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RESUMEN

El trabajo de investigación tuvo como objetivo principal establecer la relación entre
Contrato Psicológico y Compromiso organizacional, para ello se hizo uso de dos
instrumentos psicológicos, el Inventario de Contrato Psicológico de Denise Rousseau
y el Cuestionario de Compromiso Organizacional creado por Meyer, Alien & Smith.
Para la ejecución de esta tesis si utilizó el tipo de investigación sustantiva con un
diseño transaccional correlacional, lo que permitió conocer la relación entre las dos
variables de estudio, en donde se obtuvieron como resultados que no existe relación
significativa entre ellas. Por otra parte se obtuvieron relaciones significativas entre el
contrato psicológico relacional y la dimensión afectiva de compromiso organizacional,
así como de contrato psicológico transicional y la dimensión normativa de
compromiso organizacional. Dentro de los resultados se alcanzó una relación
altamente significativa entre el contrato psicológico transaccional y la dimensión
normativa de compromiso organizacional.

Palabras Claves: Contrato Psicológico, Compromiso Organizacional, Transaccional,
Transicional, Relacional, balanceado, Normativo, Continuo y Afectivo.
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ABSTRACT

The research objective was to establish the relationship between psychological
contract and organizational commitment, for it ¡s made use of two psychological
Instruments, the Psychological Contract Inventory Denise Rousseau and
Organizational Commitment Questionnaire developed by Meyer, Alien & Smith. For
the implementation of this thesis if the type of research used substantive transactional
correlational design, which allowed us to know the relationship between the two
variables of study, where results were obtained as there is no significant relationship
between them. Moreover significant relationships were obtained between relational
psychological contract and affective dimensión of organizational commitment, as well
as transitional psychological contract and the normative dimensión of organizational
commitment. Among the results was achieved a highly significant relationship
between transactional psychological contract and the normative dimensión of
organizational commitment.

Keywords: Psychological contract, organizational commitment, Transactional,
Transitional, Relational, balanced, Regulatory, and Affective Continuous.
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