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RESUMEN

El presente trabajo de investigación presenta como objetivo “Determinar la

relación entre los procesos administrativos en la homologación de equipos de

telecomunicaciones y Satisfacción del usuario, en el Ministerio de Transportes y

comunicaciones - 2013”, se basa en una problemática constante entre las

empresas e instituciones que hacen uso de los servicios administrativos que

determina la Satisfacción del usuario que trae consigo elementos que se

encuentran dentro de la normatividad.

Es una investigación de tipo sustantiva descriptiva de alcance correlacional, uso el

diseño no experimental, trasversal correlacional, tomo una muestra intencional

finita censal aplico dos instrumentos con escala Likert validado y determinados su

confiabilidad por Alpha de Cronbach.

Las conclusiones indican que existe relación directa y significativa con un

coeficiente de correlación de r=0.872, con una p=0.000 (p < .05), confirmando que

existe relación directa y significativa entre el proceso administrativo del servicio de

homologación de equipos y aparatos de telecomunicaciones y la satisfacción del

usuario del Ministerio de Transportes y Comunicaciones aceptándose la hipótesis

alterna y se rechaza la hipótesis nula.

Palabras Claves: Proceso de gestión administrativa de homologación de equipos

de telecomunicaciones - Satisfacción del usuario
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ABSTRACT

The present research aimed present "Determining the relationship between

administrative approval processes ¡n telecommunications equipment and user

satisfaction , the Ministry of Transport and Communications - 2013 " is based on a

constant problem between firms and institutions make use of administrative

Services determines user satisfaction it brings elements found within the

regulations

It is a substantive research descriptivo correlational type of scope , use the non-

experimental , cross- correlational design, it took a purposive sample census finite

I apply two instruments with Likert scale validated and their reliability determined

by Cronbach's Alpha

The findings indícate that there direct and significant relationship with a correlation

coefficient of r = 0.872 with p = 0.000 (p < .05 ), confirming that there direct and

significant relationship between the administrative approval process Service

equipment and apparatus telecommunications and user satisfaction of the Ministry

of Transport and Communications accepting the alternativo hypothesis and the

nuil hypothesis is rejected

Keywords: administrative management process for approval of

telecommunications equipment - User satisfaction
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