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Presentación

En la presente investigación se abordar el Síndrome de Burnout, el cual afecta de

forma negativa a las personas que lo llegan a padecer. Dicha investigación se ha

realizado entre los trabajadores de seguridad ciudadana de un distrito del Callao

en el año 2013.

Hasta la actualidad, se han realizado una gran cantidad de investigaciones en el

sector de salud y en el educativo, ya sea en médicos, enfermeras, docentes, etc.

El interés de este trabajo radica en identificar los niveles de estrés laboral y de

sus dimensiones en aquellos trabajadores que vigilan en horarios extensos (un

promedio de 8 a 12 horas) del distrito al que pertenecen.

La importancia de esta investigación son los resultados que sea obtenido y que

permitirá tomar referencias para implementar medidas de ayuda a este personal.
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RESUMEN

La presente investigación tiene como finalidad describir los niveles de Burnout en

los trabajadores de seguridad ciudadana del distrito de Bellavista, Callao del año

2013.

Esta investigación es de tipo aplicada y descriptiva, no experimental, aplicada a

71 trabajadores, cuyas edades oscilan entre los 18 y más de 41 años de edad.

Estuvo conformado por 45 hombres y 26 mujeres. Para este estudio se utilizaron

los siguientes instrumentos: Ficha de datos personales y el cuestionario de

Maslach Burnout Inventory (MBI).

Los resultados arrojan niveles medios de presencia de Burnout en la muestra,

además de presentar niveles altos de este Síndrome.

Respecto a las dimensiones se encontró que la dimensión de Despersonalización

puntuó más alto en comparación a las dimensiones de Agotamiento emocional y

Realización personal.

Palabras Clave: Burnout, Realización Personal, Agotamiento Emocional,

Despersonalización.
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ABSTRACT

The main objective of this research ¡s to describe the levels of Burnout in safety

workers district of Bellavista, Callao 2013.

This research is applied and descriptivo type, not experimental, applied to 71

workers whose ages are 18 and more than 41, where 45 were men and 16 were

women. For this study, we used the following Instruments: Personal Data Sheet

and the questionnare of Maslach Burnout Inventory (MBI).

The results show average levels of Burnout presence in the sample, in addition to

presenting high levels of this syndrome.

Regarding the dimensions was found that Depersonalization dimensión scored

higher compared to the dimensions of Emotional Wearout and Personal

Accomplishment.

Key words'. Burnout, Personal Accomplishment, Emotional Wearout,

Depersonalization.
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