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RESUMEN

El presente trabajo de investigación es de tipo Descriptivo - Correlacional, el
cual determino la relación existente entre locus de control e inteligencia
emocional en trabajadores de turno con desgaste ocupacional de una empresa
industrial de Piura. Se trabajó con una muestra de no probabilística,
comprendida por 145 obreros.

Primero se utilizó el inventario de “Bunout” de Maslach (MBI)el cual evalúa
cansancio emocional, despersonalización, falta de autorrealización personal,
para seleccionar a las persona que presentan este problema; ya seleccionados
se aplicó otras dos pruebas psicológicas como lo son: Escala de locus de
control interno y externo de Rotter y EQ-i BarOn Emotional Quotient Inventory

Se concluyó que existe relación significativa al 0.01, entre locus de control e
inteligencia emocional.

Palabras clave: Obreros, Locus de control, inteligencia emocional y desgaste
ocupacional.
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ABSTRACT

The present work of investigation is of Descriptive type - Correlacional,
which I determine the existing relation between locus of control and emotional
intelligence in workers of shift with occupational wear of Piura's industrial
company. One worked with a sample of not probabilística, understood by 145
workers. First there was in use the inventory of Maslach's "Bunout" (MBI) which
emotional weariness, despersonalization, lack evaluates of autorrealización
personnel, for selecting the persona who present this problem; already selected
other two psychological tests were applied as they it are: It climbs of locus of
internal and external control of Rotter and EQ-i BarOn Emotional Quotient
Inventory concluded that significant relation exists to 0.01, between locus of
control and intelligence
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