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RESUMEN

La presente investigacion se llevd a cabo con la intencion de determinar los Factores
Externos e Internos que influyen en el Desarrollo Empresarial de la empresa Cruz Quiroz
Asesores & Corredores de Seguros SRL — 2014, para tal fin la metodologia que se utilizd es
descriptiva no experimental de corte transversal. Con respecto a la utilizacion de
herramientas de estudio, se utilizd el Analisis Documentario para recolectar la informacién
necesaria para la investigacion, luego se analizé la informaciéon respondiendo el problema
planteado y sus objetivos de estudio. Al analizar los Factores Externos e Internos de la
empresa, Obteniendo el resultado de 2.60, esto evidencia que la empresa Cruz Quiroz
Asesores & Corredores de Seguros SRL, se encuentra por encima del promedio, en sus
esfuerzos por aplicar estrategias que aprovechan las oportunidades externas y eviten de
esta manera las amenazas y 2.70 que esta por encima del promedio; es decir que la empresa
Cruz Quiroz Asesores & Corredores de Seguros SRL, utiliza de manera idénea sus fortalezas
para contrarrestar sus debilidades; luego se determind que los factores externos e internos
afectan positivamente en el desarrollo empresarial de la Empresa CRUZ QUIROZ ASESORES
& CORREDORES DE SEGUROS SRL, ya que al desarrollar los diferentes factores ha logrado

tener éxito en el mercado competitivo expandiéndose en el territorio nacional.

Palabras Clave: Desarrollo Empresarial, Factores internos, Factores Externos.
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ABSTRACT

This research was carried out with the intention of determining the External and Internal Factors
influencing the Business Development Company Cruz Quiroz Insurance Brokers & Consultants
SRL - 2014, for this purpose the methodology used is descriptive of experimental cross section.
With regard to the use of study tools, the Documentary analysis was used to collect the
information necessary for the investigation, information was analyzed after answering the posed
problem and study objectives. Analyzing the External and Internal Factors of the company,
Getting the result of 2.60, this shows that the company Cruz Quiroz Insurance Brokers &
Consultants SRL, is above average, in their efforts to implement strategies that take advantage
of external opportunities and thus avoiding threats and 2.70 which is above average; ie the
company Cruz Quiroz Insurance Consultants & Brokers LLC, used in appropriate ways to counter
their strengths weaknesses; then determined that the external and internal factors affect
positively on business development Business QUIROZ CROSS INSURANCE BROKERS &
CONSULTANTS SRL, and that in developing the different factors has managed to succeed in the

competitive market to expand in the country.

Keywords: Business Development, Internal Factors External Factors.





