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RESUMEN 

La rotación de personal se define como el grado de movilidad de los empleados; evitable o 
inevitable; saludable o no saludable para una organización. Para ellos cada tipo de rotación tiene sus 
propias causas. En la presente investigación se estudia la rotación de personal y su influencia en el 
desempeño laboral en la empresa Casino Excalibur de la ciudad de Trujillo. El diseño de estudio es 
No experimental, de corte transversal. El objetivo es analizar la influencia de la rotación de personal 
en el desempeño laboral de la empresa Casino Excalibur de la ciudad de Trujillo, cuya población 
estuvo conformada por 83 trabajadores. La técnica utilizada fue el análisis documentario y las fichas 
de evaluación. Para analizar el desempeño laboral se realizo las fichas de evaluación hacia los 83 
trabajadores que laboran en la empresa. Los resultados de esta Investigación fue regular 
desempeño de los trabajadores con un porcentaje de 52%, y su nivel de desempeño alto con un 
porcentaje de 48%. Se concluye también que tienen un bajo índice de rotación de personal con un 
porcentaje del 23% incide levemente en el desempeño de los trabajadores. Llegando a determinar 
que la rotación de personal influye positivamente en el desempeño laboral de la empresa Casino 
Excalibur de la ciudad de Trujillo. Finalmente se establecieron recomendaciones para mejorar la 
rotación de personal. 

Palabras clave: Rotación, personal, desempeño, laboral. 
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ABSTRACT 

Staff turnover is defined as the degree of mobility of employees; avoidable or 

unavoidable; healthy or not healthy far an organization. Far them each rotation type has 

its own causes. In this research staff turnover and its influence on job performance in the 

company Casino Excalibur City Trujillo is studied. The study design is not experimental, 

cross-sectional. The overall objective is to analyze the influence of the turnover in the job 

performance of the company Casino Excalibur city of Trujillo, whose population consisted 

of 83 workers. The technique used was the documentary analysis and scorecards. To 

analyze job performance evaluation sheets was carried to the 83 workers at the 

company. The results of this research was to regulate worker performance with a 

percentage of 52%, and its high level of performance with a percentage of 48%. lt was 

also concluded that have a low staff turnover rate with a percentage of 23% falls slightly 

in worker performance. Coming to determine that staff turnover has a positive influence 

on job performance of the company Casino Excalibur city of Trujillo. Finally settled 

recommendations to improve turnover. 

Key words: Rotation, personal, performance, labor. 
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