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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo analizar el efecto que tienen la gestion del
talento humano en el desempefno laboral de los trabajadores de la empresa corporacion
empresarial C&Z SAC. En el afio 2014, investigacion con método observacional de disefio no
experimental y de corte transversal con la finalidad de analizar y observar la realidad
existente del entorno, dentro de la poblacion, se consideré como poblacion interna a todos
los agentes de seguridad de las diferentes unidades, un total de 75 trabajadores y como
poblacion externa a los trabajadores administrativos de la empresa CORPORACION
EMPRESARIAL C&Z SAC. Se utilizé6 como instrumentos de recoleccion de datos el cuestionario
y la ficha documental a través del cual se logro identificar modo de reclutamiento que
maneja el area de gestion del talento humano, se utilizd un cuestionario para determinar el
nivel de desempefo laboral y se elabord una propuesta de mejora para elevar el nivel de
desempefio laboral de los trabajadores, luego del analisis y evaluacion de los resultados
obtenidos se concluyd que la empresa CORPORACION EMPRESARIAL C&Z SAC tiene un nivel
bajo de gestidn del talento humano 77% y también se pudo determinar que el nivel de

desempeno laboral es bajo 55%, llegandose de esta manera a aceptar la hipdtesis planteada.

Palabras clave: desempeiio, gestion, laboral, talento.



ABSTRACT

This research aims to analyze the effect of human talent management in work performance
of employees of the company business C & Z Corporation SAC. In- 2014, research
observational method of non-experimental design and cross-section in arder to analyze and
monitor the existing reality of the environment, within the population, was considered as
interna! people at all security officers of different units a total of 75 workers and externa!
population and administrative workers of the company C & Z CORPORATION bUSINESS SAC.
Was used as data collection instruments questionnaire and documentary record through
which were identified as recruiting handling area talent management, a questionnaire was
used to determine the level of work performance and a proposal was made improvement to
raise the level of work performance of employees, then the analysis and evaluation of the
results it was concluded that the company CORPORATION bUSINESS C & Z SAC has a low level
of talent management 77% and could also determine the level job performance is below
55%, reaching in this way to accept the hypothesis.

Keywords: performance management, labor, talent.





