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RESUMEN

La presente investigacion se realizé en la ciudad de Trujillo region La Libertad
planteandose como objetivo general conocer el nivel de madurez que encuentran los
procesos en la Gerencia de la Red Asistencial La Libertad, durante el periodo 2015;
tomando como base la teoria de madurez de procesos propuesta por Hammer llamada
modelo PEMM (Process Enterprise Maturity Model).

Para ello, se llevd a cabo una investigacion no experimental descriptiva en los procesos
de la oficina de adquisiciones en la Gerencia de la Red Asistencial La Libertad, se realizd
mediante entrevistas a los encargados de cada proceso para responder a una lista de
cotejo sobre el tema, luego se analizo la informacion recolectada para evaluar el nivel de
madurez, previamente se hizo un analisis documental para obtener informacion sobre
los procesos en evaluacion. Como poblacién se considerd a todos los procesos que se
encuentren dentro de la Gerencia de la Red Asistencial La Libertad; por medio de un
muestreo por conveniencia se considerd a los procesos que conforman la oficina de
adquisiciones de la Gerencia la cual se encarga de la contrataciéon de bienes y servicios.

A partir de ello, se determind los niveles de madurez de los siete procesos evaluados
que componen la unidad de programacion y adquisiciones, y la unidad de almacén; los
cuales son proceso licitacion y concurso publico que se ubica en el nivel P-1, el proceso
compras directas en el nivel P-0, adjudicacion directa publica o selectiva en el nivel P-2,
adjudicacion de menor cuantia en el nivel P-3, recepcion de bienes en el nivel P-3,
almacenaje de bienes en el nivel P-3 y despacho de bienes en el nivel P-3.

Palabras clave: Madurez, Logistica de abastecimiento, Diagrama de flujo.



ABSTRACT

This research seeks to know what level of maturity that are the processes in the
management of the Healthcare Network La Libertad, during the period 2015; based on
the theory of process maturity model proposed by Hammer called PEMM (Enterprise
Process Maturity Model).

To do this, it conducted a descriptive non-experimental research in the processes of the
procurement office in the Management of the Assistance Network La Libertad, was
conducted by interviewing managers of each process to answer a checklist on the
subject, then the information collected to assess the maturity level was analyzed,
previously made a documentary analysis to obtain information about the processes under
evaluation. As population all processes that are within the management of the Healthcare
Network Freedom was considered; by a convenience sample it was considered to
processes that make up the procurement office of Management which is responsible for
the procurement of goods and services.

From this, the maturity levels of the seven processes evaluated in the unit of programming
and acquisitions, and the storage unit was determined; which are tender and tender
process that is at the P-1 level, the direct purchases in the P-0 level process directly
award public or selective in the P-2 level, minor award at level P- 3 receipt of goods at

the P-3 level, storage of goods at the P-3 level and clearance of goods at the P-3 level.

Keywords: Maturity, supply logistics, Flowchart.
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