UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

El compromiso organizacional y la productividad en multiservicio y

mantenimiento industrial S.A.C., Puente Piedra 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciado en Administracion

AUTOR:
Castillo Suarez, Isaac Brando (orcid.org/0000-0001-8434-4545)

ASESOR:
Dr. Navarro Tapia, Javier Felix (orcid.org/0000-0001-1061-5300)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

LIMA — PERU
2023



DEDICATORIA

El presente trabajo investigativo se
lo dedico a mis padres por haberme
apoyado en todo momento en el
transcurso de mi carrera profesional,
motivandome a cumplir  mis

objetivos.



AGRADECIMIENTO

En primer lugar, agradezco a dios por la
dicha de tener una buena salud, por darme
fuerzas y no rendirme en este proceso,
asimismo agradecer a mi asesor por estar
siempre atento a nuestras a mis dudas y
sobre todo apoyandome en esta ultima

etapa universitaria.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "EL COMPROMISO
ORGANIZACIONAL Y LA PRODUCTIVIDAD EN MULTISERVICIO Y MANTENIMIENTO
INDUSTRIAL S.A.C., PUENTE PIEDRA 2023", cuyo autor es CASTILLO SUAREZ ISAAC
BRANDO, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 29.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 14 de Noviembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
NAVARRO TAPIA JAVIER FELIX Firmado electronicamente
DNI: 08814139 por: INAVARROT el 10-

12-2023 06:37:21
ORCID: 0000-0003-1061-5300

Caodigo documento Trilce: TRI - 0654350

oo INVESTIGA
.m.. ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, CASTILLO SUAREZ ISAAC BRANDO estudiante de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafian la Tesis titulada: "EL COMPROMISO ORGANIZACIONAL Y
LA PRODUCTIVIDAD EN MULTISERVICIO Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL S.A.C.,
PUENTE PIEDRA 2023", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita

textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado

académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos

Firma

CASTILLO SUAREZ ISAAC BRANDO
DNI: 71463390

ORCID: 0000-0001-8434-4545

Firmado electrébnicamente
por: ICASTILLOSU el 10-12-
2023 10:14:22

Caodigo documento Trilce: INV - 1571804

oo INVESTIGA
.m.. Ucv



INDICE DE CONTENIDOS

CARATULA ...t eae e aeeaenns i
DEDICATORIA ...ttt et e oottt e e e ettt e e e e bbe e e e e annbe e e e e anneneaeeaannneaaans i
AGRADECIMIENTO ..ottt ettt e e e ettt e e e et e e e e anse e e e e e nseeaeeaneeeaeeanees iii
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt en et en e, iv
INDICE DE TABLAS.........coieeeeeeeee ettt n e en et en s v
INDICE DE FIGURAS ..ot en s s vi
RESUMEN. ...ttt e e e e e e e e e ettt e s e e e e e e e eeataaa e e e eaeeeeeenennnnns vii
Y S I O PSP viii
I INTRODUCCION ...ttt 1
. MARCO TEORICO ..ottt 4
NI, METODOLOGIA ..ot n e, 11
3.1. Tipoy disefo de investigacCiOn ..............uuuiiiiii i 11
3.2. Variables y operacionalizacCion ..............ccccoiiiiiiiiiiiiiiiiee e 12
3.3. Poblacion, muestra y MUESIITEO...........cuuuuiiii i 12
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............ccuvvveeiiiiiiiiiiiiiiiees 13
KRS T o (o Yot =T [0 0] [T o | (o T PP PP 16
3.6. Método de analisis de datos ...........ceeeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e 16
3.7, ASPECIOS BLICOS ...ceviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieee ettt 16
V. RESULTADOS ...ttt e e e et e e e et e e e e antae e e e aantaeeeeannneeaaaans 17
V. DISCUSION. ...ttt en e 28
VI, CONGCLUSIONES ... ..ottt et e e et e e e e nte e e e e e antee e e e e nreeaeeanees 31
VII. RECOMENDACIONES...... ..ottt e et e e e e eneeeaeeanees 33
REFERENCIAS ...ttt ettt e e et e e e e mb e e e e e e nte e e e e aansaeeaeans 34
ANEXOS ...ttt et e e b e et e e ettt e e e e anbe e e e e e ntaeeeeaanreeaeeanees 44



iINDICE DE TABLAS

Tabla 1.
Tabla 2.
Tabla 3.
Tabla 4.
Tabla 5.
Tabla 6.
Tabla 7.
Tabla 8.
Tabla 9.

Tabla 10.
Tabla 11.
Tabla 12.
Tabla 13.

Tabla 14.

Estadistica de fiabilidad general..................uuiiiiiiiiiiiiiiiiie 14
Estadistica de fiabilidad del compromiso organizacional ........................... 14
Estadistica de fiabilidad de la productividad ............cccccccoeiiiiiiiiii 14
Especialistas encargados de la validacion .............ccccccceeeiiiiiiiiiiccee e, 15

Resultado descriptivo de la primera variable: Compromiso organizacional17

Resultado descriptivo de la segunda variable: Productividad .................... 18
Resultados de descriptivode lacultura..............cooooiiiiiiiiiii 19
Resultado descriptivo de la retencion.............ccocoeviiiiiiiiiiiiiccieceeeee, 20
Resultado descriptivo de la satisfaccion...........c.ccooooiiiiiiiiiiiiiieee, 21

Resultados de la prueba de normalidad del compromiso y la productividad22

Prueba de hipétesis de compromiso organizacional y productividad.......... 23
Prueba de hipdtesis especifica de la cultura.............ccceeeeiiiiiiiiicee, 24
Prueba de hipodtesis especifica de la retencion............cccccovvivviviiiiiicienee, 25

Prueba de hipétesis correlacional entre la satisfaccion y la productividad 26



iNDICE DE FIGURAS

Figura 1. llustracion grafica del compromiso organizacional
Figura 2. Interpretacion grafica de la productividad
Figura 3. Interpretacion grafica de la cultura
Figura 4. Interpretacion grafica de la retencién

Figura 5. Representacion grafica de la satisfaccion

Vi



RESUMEN

En el presente estudio de investigacion titulado “El compromiso organizacional y la
productividad en multiservicio y mantenimiento industrial S.A.C., Puente Piedra 2023”
cuyo objetivo general fue determinar la relacion entre el compromiso organizacional y
la productividad, el tipo de investigacion fue aplicada de enfoque cuantitativo, el nivel
de estudio es correlacional y el disefio no experimental de corte transversal, se utilizd
una muestra censal a los 20 colaboradores de la empresa. De esa manera se utilizd
como técnica la encuesta y de instrumento el cuestionario con una escala tipo Likert,
la cual pudo medir el coeficiente de fiabilidad del instrumento a través del alfa de
Cronbach. Se aplico la estadistica donde se proceso la informacion obtenida, la cual
se mostro que el coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.525 sig. de 0.017 (<
0.05), se concluye que existe una correlacion positiva moderada, es por ello que la
implementacion de mejora hacia el compromiso organizacional logre el aumento de la

productividad creando asi un mayor crecimiento econémico por parte de la empresa.

Palabras clave: Compromiso organizacional, productividad, cultura, satisfaccion,

retencion
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ABSTRACT

In the present research study titled “Organizational commitment and productivity in
multiservice and industrial maintenance S.A.C., Puente Piedra 2023” whose general
objective was to determine the relationship between organizational commitment and
productivity, the type of research was applied with a quantitative approach. The level of
study is correlational and the cross-sectional non-experimental design, a census
sample of the company's 20 employees was used. In this way, the survey was used as
a technique and the questionnaire with a Likert-type scale was used as an instrument,
which could measure the reliability coefficient of the instrument through Cronbach's
alpha. The statistics were applied where the information obtained was processed,
which showed that the Rho Spearman correlation coefficient = 0.525 sig. of 0.017 (<
0.095), it is concluded that there is a moderate positive correlation, which is why the
implementation of improvement towards organizational commitment achieves an
increase in productivity, thus creating greater economic growth on the part of the

company.

Keywords: Organizational commitment, productivity, culture, satisfaction, retention
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l. INTRODUCCION

En estos momentos las empresas carecen de un buen compromiso por parte de
sus colaboradores, es por ello que tienen generalmente un menor rendimiento y
desempenio en sus horarios laborales, por consecuencia tienen mas probabilidades de
ser menos productivos y realizar trabajos mal acabados que causa la insatisfaccion por
parte de los empleadores como del consumidor final.

En el contexto internacional: En la revista ORH (2019) segun Workforce of 2020 de
Oxford Economics, soélo el 13% de los trabajadores en el mundo confirma que se
sienten comprometidos. De acuerdo con Carredn (2017) menciona que el compromiso
tiene relacion con el liderazgo y el desempenio al poder tener concordancia con el clima
y la satisfacciéon. De acuerdo con Hirebook (2020) el 15% de los colaboradores tienen
compromiso en su centro laboral, eso da a entender que un 85% de los colaboradores
no tienen compromiso, por la cual se sienten desmotivados en su centro laboral. Segun
la revista Prensario (2022) EI mundo recibioé con ansia el 2022. Pues, generalmente,
existen exp ectativas de un aumento de la economia y de productividad para el
mercado. La expectativa para el presente afio es la pronta recuperacion de algunos
sectores, como el de las industrias, nos ayude a impulsar los planes de expansion que
tenemos.

En el contexto nacional la revista Gestidon (2017) En el Peru el 87% de empresas
indica que el escaso compromiso organizacional es un gran problema y que el 50% de
empresarios cita el problema de cultura laboral y el compromiso como “necesario”,
duplicando la cifra del afo anterior, sefiala el estudio Deloitte. Asi mismo el banco
mundial (2020) el desarrollo de la productividad, un pie necesario para el desarrollo de
los activos y la disminuciéon de la pobreza, vino reduciéndose en el mundo y en las
potencias del mercadeo. para el ingreso de los activos y la disminucién de la pobreza,
ha venido disminuyendo en el desarrollo global y en las economias de mercados
emergentes. Segun El Comercio (2022) ElI documento indica que la productividad por
hora en el pais es de 15,2% de la productividad registrada en Estados Unidos, segun
The Conference Board. Significa, que un colaborador ordinario del Peru se demora
cinco horas y media en lograr un valor agregado que un trabajador de estados unidos.
Es por ello, que la situacion se agrava considerando el porcentaje alto de informalidad



en el Peru.

A nivel local la empresa Multiservicio y mantenimiento industrial S.A.C. se
ubicaen Puente Piedra, calle programa de vivienda Mz C Lt 6 Villas del Sol, esta
se dedicaal rubro de mantenimiento industrial. Mulmani S.A.C. por problemas
internos tuvo y mantiene una desaceleracion en el desempefo a la hora de
realizar los objetivos establecidos por parte de los jefes, sus causas
probablemente son por falta de motivacion, problemas personales, poca
capacitacion etc, es por ello que realizaremos una investigacion a fondo de como
se desarrolla el compromiso de sus colaboradoresen el entorno laboral y su
productividad en la empresa.

Por lo tanto, en el estudio se brind6 informacién precisa para hallar si
existe unacorrelacion entre las variables.

Posteriormente se mostro el problema general de la investigacion

¢ Cual es la relacidon entre el compromiso organizacional y la productividad en
MulmaniS?A.C., Puente Piedra 20237

Por consiguiente, se planted los problemas especificos de este estudio.

¢ ;De qué manera se relaciona el compromiso organizacional y la eficacia en
MulmaniS?A.C., Puente Piedra 2023?

¢ ;De qué manera se relaciona el compromiso organizacional eficiencia en
Mulmani S.A.C., Puente Piedra 20237

¢ ;De qué manera se relaciona el compromiso organizacional y la gestidon

de calidad en Mulmani S.A.C., Puente Piedra 20237

Justificacion tedrica, ayudo a tener una mejor informacidon y mejores
conocimientos actualizados sobre todo los tipos de conceptos que idealicen y
aclarentodo sobre las variables que son, el compromiso organizacional y la
productividad, ademas que buscamos ser una averiguacion util para todo tipo de
entorno.

Justificacion practica, esta investigacion permiti6 mejorar la actitud y la

productividad del entorno empresarial laboral con el fin de mejorar la rentabilidad



y mejorar los ingresos, realizando capacitaciones constantes y teniendo un buen
clima laboral.

Justificacion metodolégica, proporciono una variedad de instrumentos de
investigacion y encuestas la cual fueron procesados con el programa estadistico
SPSS, con esos resultados se pudo definir cdmo va la investigacion a mayor
profundidad.

Justificacion social, se investigo cuales fueron las estrategias clave del compromiso
organizacional y la productividad, para asi poder proporcionar e implementar a las
empresas las herramientas adecuadas para su desarrollo.

A continuacion, se presentan los objetivos generales de la investigacion
Determinar la relacién entre el compromiso organizacional y la productividad en
Mulmani S.A.C., Puente Piedra 2023
Por consiguiente, los objetivos especificos:

o Identificar la relacion entre el compromiso organizacional y la eficacia en
Mulmani S.A.C., Puente Piedra 2023

o Identificar la relacion entre el compromiso organizacional y la eficiencia en
Mulmani S.A.C., Puente Piedra 2002

o Identificar la relacién entre el compromiso organizacional y la gestion de calidad
en Mulmani S.A.C., Puente Piedra, 2023

De esta manera se formulo la hipotesis general.

Existe relacion entre el compromiso organizacional y la productividad en Mulmani
S.A.C., Puente Piedra 2023
Consecutivamente las hipétesis especificas.

. S.A.C., Puente Piedra 2023



ll. MARCO TEORICO

Para el presente marco tedérico, se mostré distintitas investigaciones para asi poder
tener mejor conocimiento del tema, de las cuales se indico los antecedentes
nacionales.

Segun Cervera (2018) en su tesis llamado compromiso de los colaboradores de “el
tiburdn” en Lambayeque. Su objetivo fue determinar el grado de compromiso de los
trabajadores de “El Tiburon” en Lambayeque. Su metodologia es no experimental de
tipo transversal con una poblacion de 11 personales. Como resultado se hallé de
acuerdo de las 3 dimensiones, se da a entender que la dimension afectiva y de
continuidad se ubican en el nivel del medio. En conclusién, los dos estan al tope del
rango medio y la dimensién normativa esta enrango elevado, en conclusion, el
compromiso de los colaboradores “El Tiburén” esta en una condicion media con
predisposicion elevada: 31.00, 29.64 y 20.18 ademas el amor por la empresa, pero no
basta para sentirte orgullosos con las metas de la empresa.

Asi mismo Silva (2018) en su tesis llamado La comunicacién y el compromiso en
el personal de una universidad publica 2017. Su objetivo fue, hallar la relacion de la
dialogacion interna empresarial y el compromiso en los colaboradores de una
universidad publica. Su metodologia fue noexperimental con encuesta transversal con
una poblacion de 850 empleados. El resultado de la correlacion de Spearman fue con
una rho de Spearman r= 0,327. En conclusién, se encontré y confirmo que, si hay
relacion reducida entre el compromiso y la dialogacion de los trabajadores del entorno,
ademas que el nivel de significancia es p=0.003.

De acuerdo con Rojas (2017) en su tesis gestion y el compromiso de los
colaboradores de un instituto nacional, Lima-2017. Su objetivo fue determinar la
relacion que hay entre la gestiéon y el compromiso de los colaboradores de una
institucion nacional, Lima, 2017. Su metodologia es no experimental de disco
transversal con una poblacién de 50 colaboradores. Su resultado que dice que hubo

correlacién de Rho de Spearman igual a 0,676, esto al 99,99%, la correlacion fue



significativa a 0,01, interpretandolo de correlacion moderada y positiva de las variables,
con p = 0,00 (p <0,01), por la cual se niega la hipétesis nula y confirman la hipétesis
alterna. Se concluy6 que se garantiza al director dirigir las capacitaciones para ofrecer
destrezas de la administracion para que de esa manera aumenten su nivel de
desarrollo en los planes operativos y en el momento de la toma de decisiones
implementandolo en la organizacion direccionando control de instrumentos técnicas,
estratégicas, proactivas, relacionado al compromiso en la empresa.

Por lo tanto, Quiroz (2017) en su investigacion llamada Marketing y Compromiso en
el Personal del area Administrativa de la Universidad Privada, Lima, 2016. Tuvo como
objetivo hallar la concordancia entre Marketing y el compromiso en los trabajadores de
una universidad privada ,Lima, 2016. Su metodologia es no experimental condisefno
transversal con una poblacion de 350 trabajadores. Como resultados se ve en la tabla
una correlacion de 0.798 lo que significa una correlacion buena como Sig=0.017 < 0.05
la cual. En conclusién, existe relacionen del marketing y el compromiso. Se concluyé
durante la prueba Rho de Spearman un valor de 0,830. Ademas, que se completoé una
significancia inferior a 0.05 la cual niega a la hipétesis nula.

En tanto pilco (2020) en su investigacion Modelo de desarrollo empresarial para
mejorar la productividad en la Oficina de Control San Martin, 2019. Tuvo comoobjetivo
determinar un modelo de desarrollo empresarial para aumentar la productividad. La
metodologia utilizada fue descriptiva- propositiva con una poblacion de 9
colaboradores, los resultados de los modelos en cuanto a disefo y elementos
constitutivos, hubo un promedio de 4.5 y con un 90% indica que esta propuesta es
buena para ser aplicada en las salas de Control Interno San Martin. Se concluy6 que
el progreso es medio 89% y elevado 11%. Los descubrimientos se van las
dimensiones, es por eso que, la dimension estructural, hay un nivel medio con 100%;
en la dimensién tecnoldgica hay un nivel con 100%; en la dimensién de bienes brinda
nivel medio con 56%, y elevado en un 44%; y para terminar en la dimension cultural se
identifica también un nivel medio con un 89%, y alto 11%.

De tal forma a continuacién mostraremos los antecedentes internacionales para tener

una indagacion mas detallada. Segun Avila (2017) en su tesis el compromiso de los



docentes de dos Instituciones educativas en Quito-Ecuador. Su objetivo determinar la
relacion entre la gestidon educativa y el compromiso en los profesores de los cetpro de
la ugel 07, 2015. Su metodologia es no experimental, no correlacional — transversal,
su poblacion es de 120 trabajadores. Los resultados de correlacion de Spearman (rho=
0,437), brinda una correlacion de las variables (p-valor=0,000 menor que 0,05). Para
concluir hay una relacién directa y reducida de gestion institucional y el compromiso de
los trabajadores; hallandose una significancia de Spearman rho=,338 y un p-valor
(p=,000<0,05).

De acuerdo con Romero (2017) en su tesis Compromiso de los trabajadores que
estan con contratos en el Ministerio de Relaciones Laborales. Su objetivo fue
determinar si las modalidades de contrato influyen en el Compromiso de los
trabajadores del Ministerio delTrabajo. Su metodologia fue de método exploratorio y /o
descriptivo. De acuerdo a loshallazgos que arrojo el cuestionario, se determina que
hay 14 individuos con incapacidad de la cual en los tres compromisos 5 funcionarios
respondieron "estar deacuerdo “con las variables, se concluyd que se podria decir que
el nivel de responsabilidad es elevado al nivel de formacidén que es mucho mayor, pero
podemosdecir que segun los resultados de la encuesta en relacion de la educaciéon y
cargo no se puede dar por afirmativa, ya que solo el 26% del total del grupo objetivo
tienen postgrado finalizado y pertenecen a los Niveles de Supervision y Nivel
Jerarquico Superior.

Ademas, Manzano (2017) en su tesis estrategia de fortalecimiento del compromiso
y sentido de pertenencia en los profesores de la escuela Santo Domingo, Quito. Tuvo
como objetivo establecer normas para una estrategia de fortalecimientodel compromiso
y del sentido de pertenencia. Su metodologia fue descriptivo y explicativo de analisis
cuantitativo. Sus resultados segun el analisis estadistico F de Snedecor determina el
nivel de significacion de las diferencias entre los valores mediosde las variables en cada
grupo; de esta manera, tuvo nivel de significancia de 0,05, y dado que p es menor en
todas las variables, las 6 variables son validas para el analisiscluster. Se concluy6 que
a partir de las teorias investigadas y abordados en el marco tedrico existe importancia

de organizar las normas para realizar una estrategia de



fortalecimiento del compromiso y del sentido de pertenencia.

Continuando con el desarrollo se presentan diferentes teorias, diversos autores con

respecto a la primera variable comportamiento organizacional comentan:

Elton mayo (1932) citado por Gordon (1997), presenta la Teoria de las Relaciones
humanas, la eficacia y cada condicion de trabajo que se analizaron no existe una
relacion directa entre (remuneracion, horarios, etc.). No obstante, mostré que darle
atencion al empleado, la motivacioén, evitar lo ordinario, trabajar en equipo, ayudaba a
ser mas productivos de las empresas. La satisfaccion es el resultado de los factores
de motivaciéon. Estos aumentan la satisfaccion de una persona,pero con un reducido

efecto sobre la insatisfaccion.

Collado (1997), menciona la Teoria clasica en la cual surge los lineamientos para
administrar organizaciones complejas fue el primero en reglamentar que la

administracion es parte fundamental del trabajo eficiente en cumplir empresa.

A continuacion, se cita las definiciones conceptuales de la primera variable:

Quiroz et al. (2022), el compromiso organizacional es un proceso la cual ayuda a los
trabajadores a poder lograr sus metas. Por lo tanto, Kiral (2021) indicé que: El
compromiso en una empresa es muy importante. Mientras las empresas buscan como
suministrar con sus necesidades laborales debido al compromiso de ellos. También se

esfuerzan los trabajadores paralograr sus objetivos.

Inegbedion (2022) el compromiso es fundamental para poder lograr sus metas en la
empresa, y por ello la eficacia, es por eso que para lograr tener buenos objetivos es

poder medir mejor que tan efectivaes la empresa.

Segun Tejada, (2020), el compromiso organizacional como el sentimiento de
pertenencia que tiene un colaborador con una institucion en particular e indica que
existen dos tipos de compromisos, el del trabajo que es la identificacidnde una persona
con la labor que realiza y el organizacional que es sentirse identificado con la empresa

donde labora.



A continuacidén, comenzaremos con la dimensién de cultura.

Pedraja (2022), La definicion de cultura es analizado por parte de laantropologia
cultural y se divulgo después de que se encontrd una coherencia con el desempefio y
comportamiento del personal en una organizacion. Tal como Gonzales et al. (2018) la
cultura organizacional tiene un impacto positivo en elcomportamiento laboraly también
en la prosperidad del empleado. Asi mismo Lok y Crawford (2004) citado por Li et al.
(2021) una cultura es una ayuda y tiene como conexion un predictor del compromiso
laboral.

La segunda dimension del compromiso organizacional fue la retencion. Segun

Ramanatha y Gopalakrishna (2020), la retencién de los colaboradores es una pieza
fundamental para mejorar los resultados, es por ello que las organizaciones combaten
dia a dia la retencion de los trabajadores por lapsos mas largos de tiempos. Es por ello
que estudios recomiendan trabajadores capaces y con un buen rendimiento.
Para finalizar la ultima dimension es la satisfaccion. Segun Yukl (2008), citado por
Andrade et al. (2020), la satisfaccion se basa en una emocion que se relaciona con los
varios aspectos laborales. En tanto Paliga (2021) citado por Kiral y Durdu (2021), la
satisfaccion laboral tiene como definicion una cualidad efectiva o negativa, que indica
conocimientos y valoraciones del trabajo.

Asi mismo Min y Hong (2021) la satisfaccion es una herramienta de respuesta
emocional efectiva a las practicas en el trabajo. Como también Locke (1976) citado por
Andrade et al. (2020) la satisfaccién laboral, es manera positiva de reflejar los
resultados satisfactorios de la propia empresa. En tanto Singh y Das (2013) citado por
Nemteanu et al. (2021) desde el punto de visa de los empleados la satisfaccidon se
dispone del bienestar en la organizacion. Tal como Villani et al. (2021) citado por
Maghlaperidze et al. (2021) la satisfaccion laboral es un estado de la persona que se
siente a gusto con la empresa en la que labora. Por su parte ball et al. (2020) citado
por Hellin Gil et al. (2022) la satisfaccion laboral es la manera en la que demuestras la
buena productividad y el buen trato, ademas de sentirse a gusto con tus companeros
en el entorno laboral. Asi mismo Fernandez y Sanchez (2021) la satisfaccion laboral
se define como una orientacion positiva y combinada de parte de los colaboradores.
Segun Khany y Tasik (2016) citado por Nascimineto et al. (2021) la satisfaccion es

comprendida como un sentimiento resultante y positiva de la comunicacion entre la



persona y el circulo en la que se introduce.

En tanto caballero (2002) citado por Hernandez (2019) el hecho de no estar tan
conforme con tu cargo laboral hara que evolucionen sentimientos que daran como
resultado conductas que formaran cualidades. Por su parte Thompson y Phua (2012)
citado por Hernandez (2019) define la satisfaccidon como una suposicion unica centrada
en el sentimiento general que se obtiene de su empleo. Asi mismo Kristenseny
Westergaard (2007) citado por Hernandez (2019) indican que la satisfaccién es una
actitud global del empleado en su centro laboral. Como también Zargar et al. (2019)
citado por Pino et al. (2020) muchas investigaciones descubrieron la satisfaccion como
la estructura importante de los trabajadores a demas que es importante para el
benéfico de la empresa. De acuerdo con Fritzsche y Parrisch (2005) Citado de Pujol y
Davos (2018) la satisfaccion tiene como definicion la manera en que los trabajadores
les agrada su empleo.

Continuando con el desarrollo se presentan diferentes teorias, diversos autores con

respecto a la segunda variable la Productividad comentan:

William Ouchi (1981), presenta esta teoria, también llamada como el método
japonés, plantea que no se tenga intencidén de desligar la condicion de ser humano al
89personal,puesto que la humanizacion en la relacion jefe-trabajador acrecienta la

productividad.

Seguidamente se presentan las definiciones conceptuales de la variable la
Productividad.
Segun Chiroque y Piscoya (2020), la productividad es un fragmento clave en la
busqueda de objetivos en la organizacion,ademas de tener un desarrollo a lo largo del
tiempo, es por ello que la buena calidad del talento humano y las politicas laborales es
pieza clave en una empresa.
Zmuk et al. (2018), con su teoria, la productividad tieneconcordancia con la produccion
y costo de la realizacion del trabajo.
Asi mismo Osipova y Naumova (2021) la productividad indica que tanta producciénse
realiza y como debe de relacionarse con el nivel de vida del trabajador para poder

demostrar de como los resultados afecta la poblacion.



Ademas, se buscaron autores que nos ayudan a definir las respectivas dimensiones
de las variables que son: Eficacia, eficiencia y gestion de calidad.

A continuacion, empezaremos con la dimension de eficacia. Segun De los Angeles
(1996) citado por Farnés y Nos-Aldas (2021) eficacia se define como la obtencion de
las metas alcanzadas a lo largo de una relacion planificada con varios contextos y
orientada a contextos de produccion.

Por lo tanto, la segunda dimension es eficiencia. Asi mismo Garcia, et al. (2017) la
eficiencia se define como la economia que muestra la capacidad organizacional para

brindar un resultado positivo con pocos recursos. Ademas, una produccion es eficiente
si dada a los recursos esta preparado para fabricar a capacidad maxima.

Por ultima dimension se encuentra la gestidn de calidad. De acuerdo con Vizurraga
(2014) citado por Sanabria, et al. (2019) Se define como gestion de calidad a la
herramienta por el cual una empresa maneja y controla sus realizaciones, logro los
objetivos establecidos con un plan estratégico que facilita una entrega de bienes la cual
su funcion es satisfacer las exigencias de los clientes. Por su parte Garcia (2021)la
ejecucion en un sistema de gestion es factor necesario que brinda satisfaccion entrelos
intereses de las empresas para brindar instrumentos para una gestion integral. Segun
Aryanny e Iriani (2020) uno de los métodos de gestidn es la satisfaccion del cliente la
cual involucra a todos los trabajadores de la organizacion para generar un buen
rendimiento. Tal como indica Santos et al. (2021) la Calidad es una referencia a la
Industria .es por ello que se solicitan estrategias nuevas de gestion, las tecnologias
avanzadas se relacionan con las herramientas de calidad ordinarias para poder hacer

niveles optimos de productividad.
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lIl. METODOLOGIA
1.1. Tipoy disefio de investigacion

Enfoque de la investigacion

El enfoque fue cuantitativo ya porque se validé encuestas y se utilizé mediciones
numericas, ademas que se validé con el programa SPSS
Asi mismo Hernandez, et al. (2010) citado por Otero (2018) El enfoque cuantitativo es

un proceso de investigacion que apoya la concentracion en las mediciones numéricas.

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada ya que de forma directa resuelve los
problemas, utilizando hallazgos investigativos y tecnoldgicos.

Es de tipo aplicativo, de acuerdo con Esteban (2018) esta orientada a resolver la
problematica que muestran en la metodologia de produccién, comercializacion,

transporte, y dispendio de bienes y servicios.

Nivel de la investigacion

Descriptivo correlacional y estuvo presente para poder descubrir la relacion de las
variables.

Tal como indica Ochoa y Yunkor (2020) un estudio descriptivo es aquello que
corresponde a una investigacion cuantitativa y que presta una variable de estudio que

se denomina variable de interés.

Disefio de investigacion

Fue no experimental y de corte transversal ya que no se presentd ninguna maniobra
en las variables.

Asi mismo el corte transversal segun Rodriguez y Mendivelso (2018) tiene como
clasificacion un estudio observacional de base individual tiene como doble propésito:

El descriptivo y analitico. Ademas, tiene conocimiento como un estudio de
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encuesta transversal; su objetivo es analizar la periodicidad en una situacion en la
poblacién estudiada

1.2. Variables y operacionalizacién
Compromiso organizacional

Definicidn conceptual, segiin Gonzales et al. (2021) citado por Culibrk et al. (2018)
se entiende por compromiso al grado en que los trabajadores se identifican con el
organismo en donde trabajan, que tan comprometidos estan con la empresa y si estan
listos para
Definicién operacional, la variable se medira con un cuestionario tipo Likert, consta de
3 dimensiones y 6 indicadores. Asumira un total de 12 items destinadas a los
colaboradores de Mulmani S.A.C
Productividad

Definicién conceptual, tal como Zhiyakov et al. (2021) demuestra la similitud entre
los egresos de una organizacion y la cantidad de produccion, ademas que se ve el
resultado del colaborador para examinar su eficiencia en sus tareas.

Definicion operacional, la variable se midio mediante un cuestionario de escala tipo
Likert,consta de 3 dimensiones y 6 indicadores. Con un acumulado de 12 items
destinadasa los colaboradores de Mulmani S.A.C.

1.3. Poblacion, muestray muestreo
Poblacién

Estuvo desarrollada por 25 colaboradores de la empresa Mulmani S.A.C., es por
elloque se estudio la totalidad conociéndose que es una poblacion finita y se tiene
conocimiento por exactitud.

Segun Graus (2018) La poblacién, en una indagacion, es el conjunto de elementos
al que interesa tener conclusiones o hacer inferencias para la toma de decisiones.

Estos elementos suelen ser individuos.
Criterio de seleccién

El estudio tomo en reconocimiento a todos el personal de Mulmani S.A.Clnclusion

Exclusion

12



No se tuvo en consideracion a los trabajadores externos de la empresa asi también

para los proveedores, etc.

Muestra

La investigacion tuvo una poblacion finita con 30 trabajadores y se utilizd por
completo, es por ello que se implement6é una muestra censal, por lo que la muestra no
sera calculada y el muestreo no sera necesario.

Segun Velazco et al. (2003) citado por Ventura (2017) una muestra se entiende

como un subconjunto de la poblacion que estuvo conformada por unidades de analisis.

Unidad de analisis

Es considerado como unidad al trabajador de la empresa Mulmani

1.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos
Técnica

Para la obtencion del estudio tuvo como técnica la encuesta.
De acuerdo con Mendoza y Avila (2020) las técnicas de recoleccion de datos apuntan
a instrucciones de accién concreta y particular de recogida de averiguacién que se

relaciona con el procedimiento de investigacion que se utilizara.

Instrumento

Se utilizo para la recoleccion el cuestionario.
Por lo tanto, Ander-Egg (2003) citado por Useche (2019) el cuestionario es un
instrumento que consta de varias preguntas que se formulan con la intencionde tener

refutaciones, a fin de lograr datos e indagacién de un tema o problema especifico.
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Tabla 1.

Estadistica de fiabilidad general

Alfa de Cronbach N de elementos
0.871 24

Interpretacion
Como se percibe en la tabla 1 el resultado alcanzado a través del alfa de Cronbach
de 24 examinados y estudiados para ambas variables es de 0.871, por lo que se

dispone que el estadistico de fiabilidad es elevado.
V1. COMPROMISO ORGANIZACIONAL

Tabla 2.
Estadistica de fiabilidad del compromiso organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos
0.770 12

Interpretacion

Se visualiza en la tabla 2 el resultado de 12 items para la primera variable de
compromiso el que se estimd con el programa spss que los resultadosson 0.770, por
lo que es aceptable
V2. PRODUCTIVIDAD

Tabla 3.

Estadistica de fiabilidad de la productividad
Alfa de Cronbach N de elementos

0.837 12

Interpretacion

Se visualiza en la tabla 3 el resultado de 12 item para la segunda variable de
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productividad el que se estimo con el sistema estadistico spss, que los resultados son

de 0.837, por lo que es elevado

Validez

La investigacion se validé por medio de juicio de expertos que evaluaron de forma
detallada el instrumento que se presentd, contando con la aprobacion para seraplicada
por el estudio de investigacion.

Segun Ventura, et al. (2017) la validez es el valor en que la certeza y la teoria apoya

la interpretacion.

Tabla 4.

Especialistas encargados de la validacion

N° Nombre de los expertos

Villanueva Orbegoso Vladimir
Villarruel Esquivel Oscar

Farro Ruiz Lizet

Confiabilidad

En esta investigacion se utilizé el programa de estadisticas SPSS, la cual ayudo a
analizar la confiabilidad, asi como también se obtuvo los resultados del instrumento.
en el estudio se aplicé una prueba piloto utilizando 10 elementos de la totalidad de la
muestra, obteniendo como resultado 0.901. (Ver anexo 8). A continuacion, se utiliz6 el
alfa de Cronbach para calcular la fiabilidad del instrumento mediante el programa
informatico SPSS 29. El objetivo fue medir el grado de fiabilidad, y se espera un

resultado de 0,70 o superior en la escala de valoracién de 0 a 1 (Ver anexo 9).

Por lo tanto, Medina et al. (2020) la confiabilidad se describe a la consistencia de
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las puntuaciones o de la informacién conseguida con un instrumento administrado en

varias ocasiones.

1.5. Procedimiento

La investigacion analizo la problematica que existe en la empresa Mulmani S.A.C.,
es por ello que se plante6 un titulo de investigacion utilizando dos variables, luego la
introduccidn que inicia con la formulacién de los problemas, objetivos e hipétesis, por
consiguiente, se hace las respectivas justificaciones. En la metodologia se utilizo el
enfoque, nivel, tipo y disefio de investigacidn, ademas de realizar la muestra dando
como instrumento el cuestionario que se encuesto a 30 colaboradores de Mulmani
S.A.C. para poder recolectar y analizar la confiabilidad en el alfa de Cronbachutilizando

el programa SPSS, en la que se obtuvo los respectivos resultados
1.6. Método de analisis de datos

Estadistica descriptiva

La estadistica descriptiva segun Ochoa y Yunkor (2019) la poblacién de estudio
descriptivo se delimita en tiempo y espacio ya que indagan la validez interna puesto
gue las conclusiones que se hallan se logren reubicar a la poblacion donde se alcanzé
la muestra de estudio.
Estadistica inferencial

La estadistica inferencial de acuerdo con Ponce et al. (2020) utilizo métodos de las
cuales se hallan generalizaciones en pie a una averiguacion parcial o completa, que
se obtiene mediante técnicas descriptivas.
1.7.Aspectos éticos

Para la realizacion de esta investigacion se tomé en cuenta la normativa APA, asi
como también los criterios que brinda la Universidad Cesar Vallejo, por consiguiente,
se mantiene andnimo a los encuestados como también no se adulterara los resultados
obtenidos. Se garantizo a los participantes un alto grado de confidencialidad, asi como
también se respeto los derechos de autoria de acuerdo a las normas establecidas.
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IV. RESULTADOS
Estadistica descriptiva
Variable 1: Compromiso organizacional

Tabla 5.

Resultado descriptivo de la primera variable: Compromiso organizacional

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
A veces 1 5 5
Casi siempre 15 75 80
Siempre 4 20 100
Total 20 100

Figura 1.

llustracion grafica del compromiso organizacional
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Interpretacion:

Respecto a la tabla 5 y figura 1, se aprecia en total del 20 encuestados, dieron

como respuesta “Casi siempre” con el 75% que corresponde a 15 trabajadores, del

mismo modo se aprecia que dieron como respuesta “siempre” con el 20%
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correspondiente a 4 trabajadores y por otro lado, dieron como respuesta el “6%”
correspondiente a 1 trabajador. Por ello, los colaboradores se encuentran
regularmente comprometido.

Tabla 6.

Resultado descriptivo de la segunda variable: Productividad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
A veces 1 5.0 5.0
Casi siempre 15 75.0 80.0
Siempre 4 20.0 100.0
Total 20 100.0

Figura 2.

Interpretacion grafica de la productividad
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Interpretacion:

Respecto a la tabla 6 y figura 2, se aprecia sobre el total de 20 encuestados, su
respuesta fue “casi siempre” 75% la cual representa 15 trabajadores, del mismo modo
se visualiza que su respuesta “siempre “20% representando a 4 trabajadores, por otro

lado dieron como respuesta “ a veces” el 5% que corresponde a
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1 trabajador. Por la tanto los encuestados cuentan con un nivel de productividad

moderado.

Tabla 7.

Resultados de descriptivo de la cultura

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A veces 1 5.0 5.0
Casi siempre 15 75.0 80.0
Siempre 4 20.0 100.0
Total 20 100.0

Figura 3.
Interpretacion grafica de la cultura
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Interpretacion:

SIEMPRE

Conforme a la tabla numero 7, segun la primera dimensién: Cultura, a través de 20

colaboradores encuestados, que conforman el integro de la muestra, se obtuvo como

resultado que el 75% de colaboradores afirman que “casi siempre” la empresa cuenta
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con una agradable cultura, mientras que un 20 % de colaboradores afirman que
“siempre” existe una muy buena cultura por parte de la empresa, y por ultimo solo un
5% de los trabajadores mencionan que “a veces” existe cultura. De acuerdo con los
resultados se ve reflejado que la mayoria de los colaboradores se encuentran

identificados con la cultura por parte de la empresa.
Tabla 8.

Resultado descriptivo de la retencion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
A veces 3 15 15
Casi siempre 13 65 80
Siempre 4 20 100
Total 20 100

Figura 4.

Interpretacion grafica de la retencion.
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Interpretacion:

Segun la tabla 11 y figura 4, conforme la segunda dimensidn: Retencion, a través
de 20 colaboradores encuestados que conforman la muestra, se obtiene que el 65%
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de los encuestados aseguran que “casi siempre” se encuentran satisfechos con la
estrategia de retencion de la empresa, mientras que el 20% de los colaboradores
indican que “siempre” se encuentran estables en la empresa, por otro lado, el 15% de
los participantes se sienten gustosos por trabajar en la empresa. De acuerdo a estos
resultados se interpreta que las estrategias de retencidn que realiza la empresa son

muy positivas, ya que los colaboradores se sienten estables y comodos.

Tabla 9. Resultado descriptivo de la satisfaccion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
A veces 2 10 10
Casi siempre 14 70 80
Siempre 4 20 100
Total 20 100

Figura 5.

Representacion grafica de la satisfaccion.
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Interpretacion:

Segun la tabla 9 y figura 5, conforme la tercera dimension: Satisfaccion, con una

muestra de 20 colaboradores, se obtiene que el 70% de los encuestados aseguran
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gue “casi siempre” se encuentran satisfechos en el trabajo, mientras que un 20% de
los participantes afirman que “siempre” se encuentran satisfecho en la organizacion,
por otro lado, solo el 10 % constata que solo “a veces “se sienten comodos en la
empresa. Con estos resultados se deduce que la satisfaccion de los colaboradores
dentro de la empresa es muy positiva, eso da a entender la importancia que tiene la
empresa hacia sus trabajadores.

ANALISIS INFERENCIAL

PRUEBA DE NORMALIDAD

e HO: Distribucion de estadistica con muestra normal.

e H1: Distribucion de estadistica de muestra no es
normal

Nivel de significancia:

Tabla 10. Resultados de la prueba de normalidad del compromiso organizacional y

la productividad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig
Compromiso 0.420 20 <.001 0.660 20 <.001
organizacional
Productividad 0.420 20 <.001 0.660 20 <.001

Interpretacion:

En la tabla 10, el valor de significancia de la V1: compromiso organizacional, y la
V2: productividad; el resultado es =.001< a 0.05. De tal forma se infiere que no hay una
distribucién normal, por ende, se utilizo Rho de Spearman para la prueba de hipétesis.
PRUEBA DE HIPOTESIS

Contrastacion de hipotesis

Se comprueban las hipétesis planteadas a fin de trazar la correlacion existente
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respecto de las variables en estudio. Ademas, por numero de elemento se utilizé la
estadistica Shapiro Wilk, Asimismo, se emplea el estadistico de Rho de Spearman para
verificar la correlacion entre hipotesis general.

Prueba de hipotesis general

Prueba de hipotesis entre el compromiso organizacional y la productividad:

o HO: No existe relacion entre el compromiso organizacional y la productividad
en multiservicio y mantenimiento industrial, Puente Piedra 2023

o H1: Existe relacion entre el compromiso organizacional y la productividad
en multiservicio y mantenimiento industrial, Puente Piedra 2023

Criterio de eleccioén:

o V. de significancia = 5% aceptamos HO
o V. de significancia < 5% rechazamos HO
Tabla 11.

Prueba de hip6tesis de compromiso organizacional y productividad

Productividad
Rho de Spearman  Compromiso Coeficiente de 0.525"
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 00.017
N 20
Productividad Coeficiente de 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 20.

Interpretacion:

Teniendo como indicio a la hipotesis general, se procesaron los datos recogidos
empleando el SPSS. es por ello que en latabla 11 se observa que la significancia es

0.017, cifra menor a 0.05 por lo que se
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acepta la hipodtesis alterna y se rechaza la hipotesis nula, indicando que si existe
relacion entre el compromiso organizacional y la productividad. Se obtuvo un nivel de
correlacion de 0,525. Por ende, existe una correlaciéon positiva moderada.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA

Prueba de hipdtesis correlacional entre la culturay la productividad

o Hipotesis: « HO: No existe relacidn entre la cultura y productividad en
multiservicio y mantenimiento industrial S.A.C. Puente Piedra 2023

o Hipotesise H1: existe relacion entre la cultura y productividad en multiservicio y
mantenimiento industrial S.A.C. Puente Piedra 2023

Criterio de eleccioén:

o V. de significancia = 5% aceptamos HO
o V. de significancia < 5% rechazamos HO
Tabla 12.

Prueba de hipoétesis especifica de la cultura

Cultura Productividad

Rho de Spearman Cultura Coeficiente de1.000 0.525"

correlacion
Sig. (bilateral) . 0.017
N 20 20

Productividad Coeficiente dep 525" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.017
N 20 20

Interpretacion:

La tabla 12, percibe la significancia de 0.017 < p=0.05. por lo que admitimos la
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premisa alterna, es decir que si existe relacion entre cultura y productividad. Con el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman =0.525. por esta razdn se comprueba una

correlacién positiva moderada

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA

Prueba de hipodtesis correlacional entre la Retencién y la productividad

o HO: No existe relacion entre la retencion y productividad en multiservicio y
mantenimiento industrial S.A.C. Puente Piedra 2023

o H1: existe relacion entre la retencion y productividad en multiservicio y
mantenimiento industrial S.A.C. Puente Piedra 2023

Criterio de eleccién

o V. de significancia = 5% aceptamos HO
o V. de significancia < 5% rechazamos HO
Tabla 13.

Prueba de hipotesis especifica de la retencién

Retencion Productividad

Rho de Retencion Coeficiente de 1.000 0.316
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 0.174
N 20 20
Productividad Coeficiente de 0.316 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.174
N 20 20

Interpretacion:

La tabla 13, percibe la significancia de 0.174> p=0.05. por lo que se acepta la
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hipétesis nula y se rechaza la hipotesis alterna, indicando que no hay relacién entre la
retencién y productividad en multiservicio y mantenimiento industrial S.A.C. puente
piedra 2023. De igual manera, se hallé un Rho de Spearman= 0.316, logrando inferir
que existe una correlacion positiva baja.
PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA

o HO: No existe relacion entre la satisfaccion y productividad en multiservicio y
mantenimiento industrial S.A.C. Puente Piedra 2023

o H1: existe relacion entre la satisfaccion y productividad en multiservicio y
mantenimiento industrial S.A.C. Puente Piedra 2023

Criterio de eleccién

o V. de significancia = 5% aceptamos HO
o V. de significancia < 5% rechazamos HO
Tabla 14.

Prueba de hipétesis correlacional entre la satisfaccién y la productividad

Satisfaccion  Productividad

Rho de Satisfaccion Coeficiente de 1.000 0.506"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) : 0.023
N 20 20
Productividad Coeficiente de 0.506 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.023
N 20 20

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion:

La tabla 14 percibe la significancia 0.023 < p=0.05. Por lo que admitimos la premisa
alterna, 06sea que si hay relacidon entre la satisfaccion y la productividad. Con el
coeficiente de correlacion del Rho de spearman= 0.506. Es por ello se compruebauna
correlacién positiva moderada, se entiende que la satisfaccion se relaciona de una
manera considerable con la productividad de multiservicio y mantenimiento industrial
S.A.C. Puente Piedra 2023.
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V. DISCUSION:

Segun el objetivo general, determinar la relacion entre el compromiso y la
productividad de multiservicio y mantenimiento industrial
S.A.C. Puente Piedra 2023. El resultado obtenido de la tabla 7 tiene una sig.de
0.017 contrastando que el compromiso presenta relacion directa con la
productividad en Multiservicio y mantenimiento industrial y una correlacion
positiva moderada de variables debido a un coeficiente de correlacion Rho=
0.525, datos que al ser comparados. Segun a Rojas (2017) en su tesis gestion y
el compromiso de los colaboradores de un instituto nacional, Lima - 2017. Su
objetivo fue determinar la coherencia que hay entre la gestién y el compromiso
de los colaboradores de una institucién nacional, Lima - 2017. Su resultado que
dice que hubo correlacion de Rho de Spearman igual a 0.676, esto con una
correlacion fue significativa a 0,01. Con estos resultados se afirma que se
coincide en ambos estudios, pero se discrepa en el nivel de correlacion. En ese
sentido Catania et al. (2009) citado deEliyahu et al. (2021) el compromiso es
semejante de nobleza en un individuo y la correlacion que tiene un colaborador
en una organizacion.

El primer objetivo es determinar el nivel de significancia de la cultura y la
productividad de los trabajadores de multiservicio y mantenimiento industrial
Puente Piedra 2023, el resultado en la tabla 8 presentan una significancia de
0.017 refiriendo que tiene relacién directa con la productividad en multiservicio y
mantenimiento industrial S.A.C. Puente Piedra y una correlacién positiva
moderada entre cultura y productividad de los colaboradores debido a una
correlacion Rho= 0.525, estos datos al ser comparados con el estudio de Yabar,
B. (2019) en su tesis “Influencia de la cultura financiera en los niveles de
productividad de los trabajadores de mibanco en la region deTacna durante el
2017” quien concluyo Mediantela prueba estadistica Rho de Spearman, con una
significancia asintotica de 0.000 se determind que existe unarelaciéon moderada
entre la cultura financiera y la productividad de los asesores de negocio de

MiBanco en la Region de Tacna, duranteel 2017, dado que el R

28



equivalente a 0.512. Se afirma de coincidentemente existe relacién entre ambos

estudios tanto en significancia como en coeficiente de correlacion.

En ese caso Gonzales et al. (2018) la cultura organizacional tiene un impacto
positivo en el comportamiento laboral y también en la prosperidad del empleado.
El segundo obijetivo especifico fue describir la relacién de la retencion y la
productividad de los trabajadores de multiservicio y mantenimiento industrial
S.A.C. Puente Piedra 2023. El resultado en la tabla 9, muestra una significancia
de 0.174 indicando que la retencion no tiene relacion directa con laproductividad
en multiservicio y mantenimiento industrial S.A.C. y una positiva baja entre
retencion y productividad evidenciando en una correlacion Rho=0.316, estos
datos al ser comparado con el estudio de: Avila (2017) en su tesis el
comportamiento de los docentes de dos instituciones educativas en Quito-
Ecuador. Su objetivo determinar la relacion entre la gestion educativa y el
compromiso, los resultados de correlacion de Spearman (Rho=0,437), brinda
una correlacién positiva moderada de las variables (p-valor=0,000 menor que
0,05). Segun Ramanatha y Gopalakrishna (2020) la retencion de los
colaboradores es una pieza fundamental para mejorar los resultados, es por ello
que las organizaciones combaten dia a dia la retencion de los trabajadores por
lapsos mas largos de tiempos.

El tercer objetivo especifico fue describir la relacion de satisfaccion y la
productividad en multiservicio y mantenimiento industrial S.A.C. Puente piedra
2023. El resultado obtenido en la tabla 10 presenta una significancia de 0.023,
refiriendo que la satisfaccion que, si tiene relacién con la productividad en
multiservicio y mantenimiento industrial Puente Piedra, y una correlacion positiva
moderada entre satisfaccion y la productiva de los colaboradores debido a una
correlaciéon Rho= 0.506.estos datos al ser comparado con el estudio de Silva
(2018) en su tesis llamado La comunicacion y el comportamiento en el personal
administrativo de una universidad publica 2017. Su objetivo fue, hallar la relacion
de la dialogacion interna empresarial y el compromiso en el personal. El resultado

de la correlaciéon de Spearman fue con una Rho de Spearman r=0,327.
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Ademas, que el nivel de significancia es p=0,003. Con los resultados se confirma
gue existe relacion entre ambas variables del estudio, pero se discrepa en el nivel
de correlacién. Es por ello que Paliga (2021) citado por Kiral y Durdu (2021)la
satisfaccion laboral tiene como definicion una cualidad efectiva o negativa, que

indica conocimientos y valoraciones del trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos y resultados de la presente investigacion se nombrara

las conclusiones y recomendaciones.

Primera: Referente al objetivo general se pudo determinar la relacién entre el
compromiso organizacional y la productividad en Multiservicio y Mantenimiento
Industrial S.A.C., Puente Piedra 2023, teniendo un valor de significancia de 0.017
indicando su relacion con las variables y con un Rho de 0.525 la cual indica una
correlacién positiva moderada. En conclusion, a través de la implementacion de mejora
hacia el compromiso organizacional, se logre el aumento de la productividad creando

asi un mayor crecimiento economico por parte de la empresa.

Segunda: El primer objetivo especifico es determinar la relacion entre la cultura y la
productividad en Multiservicio y Mantenimiento Industrial S.A.C., Puente Piedra 2023,
teniendo un valor de significancia de 0.017 indicando su buena relacion con las
variables y con un Rho de 0.525 la cual indica una relacion positiva moderada. En
conclusioén, la cultura en la organizacional es muy importante ya que hace que los

trabajadores se sientan mas comprometidos y sean mas productivos.

Tercera: De acuerdo al segundo objetivo especifico que es determinar la relacion
entre la retencion y la productividad en Multiservicio y Mantenimiento Industrial S.A.C.,
Puente Piedra 2023, con una significancia de 0.174 con un Rho de 0.316 y una
correlacion positiva baja. En conclusion, estamos en proceso de desarrollo para poder
encontrar estrategias para que el personal se sienta identificado con laorganizacion y

asi puedan mejorar su productividad.

Cuarta: El tercer objetivo especifico es determinar la satisfaccion entre la retencion
y la productividad en Multiservicio y Mantenimiento Industrial S.A.C., Puente Piedra
2023, con una significancia de 0.023 indicando su relacion con las variables y con un

Rho de 0.506 lo que muestra una correlacién positiva moderada. Se
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concluye que la satisfaccion es clave para el desarrollo de la empresa ya que asi se

sienten con mas actitud a la hora de trabajar, generando mayor productividad.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda implementar estrategias para el aumento del compromiso,
ya que el 75% de los colaboradores se sienten comprometidos en la realizacion de sus
deberes en la empresa, ademas que el 75% de los trabajadores son mas productivos,
de esa manera debemos de buscar estrategias en la que los colaboradores se sientan
mas comprometidos con la organizacion, generando mayor productividad vy
rentabilidad.

Segunda: Se recomienda buscar una manera de poder seguir aumentado la cultura
con mas solides, ya que el 75% de los colaboradores se sienten con mas cultura
organizacional que los demas, es por ello que la empresa debe de buscar una manera
en que la cultura sea mas agradable para los trabajadores, para que asi puedan

mejorar mas aun su productividad y desempefio.

Tercera: Se aconseja a la empresa a buscar mas alternativas para poder retener a
sus trabajadores, ya que el 65% de los colaboradores se sienten estables en la
empresa, es por ello que implementar mejores estrategias aumentaria

considerablemente la productividad en la organizacion.

Cuarta: Se sugiere que la empresa utilice diferentes estrategias de mejora para que
los colaboradores se sientan mas satisfechos, es decir que mas del 70% de los
trabajadores se sienten satisfechos a la hora de trabajar en la empresa, es por ello que

al mejorar la satisfaccion la productividad puede aumentar considerablemente.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores items Escala de
medicion

Catania et al. (2009) citado de La variable se medira con un Cultura

Eliyahu et al. (2021) el uestionario de escala tipo Clima 1-2
compromiso es sinénimo de  ikert. Tendra un total de 12 Comunicacion  3-4
Compromiso lealtad de una persona o la reguntas destinadas a los afectiva
organizacional relacién que tiene un olaboradores de Mulmani Ordinal
trabajador en una empresa. A.C. Retencién Capacitaciones 5-6
Incentivos 7-8
Satisfaccién Motivacioén 9-10
Estabilidad 11-12
Zhiyakov et al. (2021) La variable se medira con un Eficacia Resultados 13-14  Ordinal
: , cuestionario de escala tipo Objetivos 15-16
Productividad ~MterPreta la semejanza entre Likert. Tendra un total de 12 Eficiencia  Optimizacion  17-18
los gastos de la empresay la preguntas destinadas a los Calidad de 19-20
masa de produccion y se ve el colaboradores de Mulmani oroducto
S.AC.
resultado del empleado para Gestion de calidad Prevencion 1.2
: RS Seguridad -
analizar su eficiencia en sus 2394

labores.
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Anexo 2: Validacién de instrumentos

Anexo 7: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "El compromiso organizacional y
la productividad en Multiservicio y mantenimiento industrial S./A.C., Puente Piedra 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1 Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

VLADIMIR ELOY VILLANUEVA ORBEGOSO

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()

Clinica ( ) Social 3
Area de formacion académica:

Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia | ny,.onte de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )

el area: Mas de 5 afios { X7)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Castillo Suarez Isaac Brando

Tiempo de aplicacion:

Autor(es):
Procedencia: Del autor
Administracion: Personal
15 minutos

Ambito de aplicacion:

A colaboradores de la empresa Multiservicio y mantenimiento
industrial

Significacion:

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
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4. Soporte tedrico

Variable 1: Compromiso organizacional

el compromiso es semejante de nobleza en un individuo y la correlacién que tiene un colaborador en una

organizacion.

(Catania et al., citado de Eliyahu et al.,2021)

Variable 2: Productividad
demuestra la similitud entre los egresos de una organizacion y la cantidad de produccion, ademas que se ve
el resultado del colaborador para examinar su eficiencia en sus tareas. (Zhiyakov et al., 2021)

Organizacional

Variable Dimensiones Definicion
la cultura organizacional tiene un impacto positivo en el
Cultura icomportamiento laboral y también en la prosperidad del empleado.
(Gonzales et al., 2018)
a retencion de los colaboradores es una pieza fundamental para
Compromiso mejorar los resultados, es por ello que las organizaciones combaten
retenclon I:ﬁa a dia la retencion de los trabajadores por lapsos mas largos de

iempos.
(Ramanatha y Gopalakrishna 2020)

Satisfaccién

a satisfaccion laboral, es manera positiva de reflejar los resultados|
tisfactorios de la propia empresa.

Locke (1976) citado por Andrade et al. (2020)

Productividad

eficacia se define como la obtencién de las metas alcanzadas a lo
llargo de una relacién planificada con varios contextos de produccion.

Eficacia

lAngeles (1996) citado por Famnés y Nos-Aldas (2021)

La eficiencia se define como la economia que muestra la capacidad|
Eficiencia lorganizacional para brindar un resultado positivo con pocos recursos.

Garcia, et al. (2017)

Gestién de calidad

Se define como gestion de calidad a la herramienta por el cual una
empresa maneja y controla sus realizaciones. logro los objetivos|
establecidos con un plan estratégico que facilita una entrega del
bienes la cual su funcién es satisfacer las exigencias de los clientes,|

Vizurraga (2014) citado por Sanabria et al.,(2019)
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionario "El compromiso organizacional y la productividad en
Multizervicio y mantenimiento industrial 5.A.C., Puente Piedra 2023" De acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item reguiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacién muy grande en el uso de las
comprende o palabras de acuerdo con su significado o por la
faciimente, es decir, | 2 Bajo Mivel ordenacion de estas.
ir:énntﬁg:c:‘; Se requiere una modificacion muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no tiene relacidn ldgica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item fiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El it_em tie_ne una relacion tangencial flejana con
relacién légica con acuerdo) la dimensidn.
inql:laic‘:g;nsdgnezté El item tiene una relacién moderada con la
midiE?IdD. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.
1. Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
. i ficid i .
RELEVANCIA
El item es esencial 0 | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir |— puede estar incluvendo ko gue mide éste, |
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere perfinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Compromiso Organizacional

Primera dimension: Cultura

Indicadores item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
1 4 4 4
Clima
2 4 4 4
Comunicacidn afectiva 3 E 4 4
4 4 4 4
Segunda dimension: Retencion
Indicadores item [Clarid[Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
5 4 4 4
Capacitaciones
6 4 4 4
7
4 4 4
Incentivos
8 4 4 4
e Tercera dimension: Satisfaccion
Indicadores item [Clarid[Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Motivacién 9 4 4 4
10 4 4 4
11 4 4 4
Estabilidad
12 4 4 4
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Variable del instrumento: Productividad

Primera dimension Eficacia

Indicadores Item [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Resultados 1 4 4 4

Objetivos

Segunda dimension: Eficiencia

Indicadores Item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia

Optimizacién

Calidad del producto

Tercera dimension: Gestion de calidad

Indicadores Item [Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia

9 4 4 4
Prevencion

10 - - 4

11

Seguridad

12 - 4 4




MAGISTER, VLADIMIR ELOY VILLANUEVA ORBEGOSO
DNI N° 29685615

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Williams y Webb (1994} asi como Powell {2003), mendonan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www.revistaespados.com/ciled2017/cited2017-23.pdf entre ofra
bibliografia.
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Anexo 7: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "El compromiso organizacional y
Ia productividad en Multiservicio y mantenimiento industrial S.A.C., Puente Piedra 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez:

OSCAR ALBERTO VILLARRUEL ESQUIVEL

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social G 3
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )
Areas de experiencia | .o n10 de |a Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afos (
el area: Mas de 5 afos C X7

)

2 Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Castillo Suarez Isaac Brando

Tiempo de aplicacion:

Autor(es):
Procedencia: Del autor
Administracion: Personal
15 minutos

Ambito de aplicacién:

A colaboradores de la empresa Multiservicio y mantenimiento
industrial

Significacion:

Esta compuesta por dos varnables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
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4. Soporte tedrico
Variable 1: Compromiso organizacional

el compromiso es semejante de nobleza en un individuo y la correlacién que tiene un colaborador en una
organizacion.

(Catania et al., citado de Eliyahu et al.,2021)
Variable 2: Productividad

demuestra la similitud entre los egresos de una organizacion y la cantidad de produccion, ademas que se ve
el resultado del colaborador para examinar su eficiencia en sus tareas. (Zhiyakov et al., 2021)

Variable Dimensiones Definicion

a cultura organizacional tiene un impacto positivo en el
lcomportamiento laboral y también en la prosperidad del empleado.

(Gonzales et al., 2018)

Cultura

a retencion de los colaboradores es una pieza fundamental para
Compromiso Imejorar los resultados, es por ello que las organizaciones combaten

retencién dia a dia la retencion de los trabajadores por lapsos mas largos de
Organizacional tiempos.

Ramanatha y Gopalakrishna 2020)

a satisfaccion laboral, es manera positiva de reflejar los resultados
lsatisfactorios de la propia empresa.

Satisfaccion
lLocke (1976) citado por Andrade et al. (2020)

eficacia se define como la obtencion de las metas alcanzadas a lo

Eficacia argo de una relacién planificada con varios contextos de produccion.

Angels (1996) citado por Farnés y Nos-Aldas (2021)

lLa eficiencia se define como la economia que muestra la capacidad

Productividad |Eficiencia lorganizacional para brindar un resultado positivo con pocos recursos.

IGarcia, et al. (2017)

empresa maneja y controla sus realizaciones. logro los objetivos
Gestién de calidad establecidos con un plan estratégico que facilita una entrega d
bienes la cual su funcién es satisfacer las exigencias de los clientes.|

Se define como gestion de calidad a la herramienta por el cual un:l

Vizurraga (2014) citado por Sanabria et al.,(2019)




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A confinuacion, a usted le presento el cuestionario “El compromiso organizacional y la productividad en
Multizervicio y mantenimiento industrial S.A.C.. Puente Piedra 2023" De acuerdo con los siguientes
indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item =e modificacion muy grande en el uso de las
comprende o palabras de acuerdo con su significado o por la
facimente, es decir, | 2- Bajo Nivel ordenacion de estas.
xnﬁénntsgﬁ; Se requiere una modificacidn muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel algunos de los téminos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

2.

El item tiene 2. Desacuerdo  (bajo  nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial flejana con
refacién logica con acuerdo) la dimensién.
iml:laic‘:i;r;nsdgnezté El item fiene una relacidn moderada con la
midieﬂdn. 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (altc | El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensidn que esta midiendo.
1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminade sin que se vea
. i ficic i i
RELEVAMCIA

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluvendo o gue mide éste. |

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los ifemns y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere perfinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3.  Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Compromiso Organizacional

Primera dimensién: Cultura

Indicadores item [Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
p ¢ 4 4 4
Clima
2 4 4 4
Comunicacién afectiva 3 4 4 4
4 4 4 4
Segunda dimensién: Retencion
Indicadores item [Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
5 4 4 4
Capacitaciones
6 4 4 4
7
4 4 4
Incentivos
8 4 4 4
e Tercera dimension: Satisfaccion
Indicadores item [Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Motivacién 9 4 4 4
10 4 4 4
11 4 4 4
Estabilidad
12 4 4 4
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Variable del instrumento: Productividad

Primera dimension Eficacia

Indicadores item [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Resultados 1 4 4 4
2 4 4 4
3 4 4 4
Objetivos
4 4 4 4
Segunda dimension: Eficiencia
Indicadores item [Clarid[Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
5 4 4 4
Optimizacién
6 4 4 4
7
4 4 4
Calidad del producto
8 4 4 4
Tercera dimension: Gestion de calidad
Indicadores Item (Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
9 4 4 4
Prevencion
10 | 4 4 4
11
4 4 4
Seguridad
12 4 4 4
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--------------------------------------------------------

MAGISTER, OSCAR ALBERTO VILLARRUEL ESQUIVEL
DNIN® 09980913

Pd.: e presente formato debe tomar en
cuenta:

Willlams y Webb (1994 asl como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al ndmero de expertos a emplear,
Por olra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asl, mientras Gable y Woll (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (ctados en McGartland et &l
2003) sugieren un rango de 2 hasla 20 expertos, Hyrkds et al. (2003) manfiestan que 10 expertos brindardn una
estimacion confiable de la validez de conlenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un tem
ésle puede ser incorporado al instrumento (Voutiiainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver _: _ hiips:/www.revistaespacios.com/ciled2017/cited2017-23.0d _entre ofra
bibliografia.
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Anexo 7: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “"El compromiso organizacional y
la productividad en Multiservicio y mantenimiento industrial S.A.C., Puente Piedra 2023". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste
sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
LIZET MALENA FARRO RUIZ
Nombres y Apellidos del juez:
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ( )
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)
Areas de experiencia | n,onte de la Escuela Profesional de Administracion
profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( X )
2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Castillo Suarez Isaac Brando
Procedencia: Del autor
Administracion: Personal
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

A colaboradores de la empresa Multiservicio y mantenimiento

Ambito de aplicacion: - :
industrial

Esta compuesta por dos vanables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 6 indicadores y 12
ftems en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

Significacion:




4. Soporte tedrico

Variable 1: Compromiso organizacional

el compromiso es semejante de nobleza en un individuo y la correlacion que tiene un colaborador en una

organizacion.

(Catania et al., citado de Eliyahu et al.,2021)

Variable 2: Productividad
demuestra la similitud entre los egresos de una organizacion y la cantidad de produccion, ademas que se ve
el resultado del colaborador para examinar su eficiencia en sus tareas. (Zhiyakov et al., 2021)

Variable

Dimensiones

Definicion

Compromiso

Organizacional

Cultura

la cultura organizacional tiene un impacto positivo en el
comportamiento laboral y también en la prosperidad del empleado.

(Gonzales et al., 2018)

retencién

a retencion de los colaboradores es una pieza fundamental para
ejorar los resultados, es por ello que las organizaciones combaten
ia a dia la retencion de los trabajadores por lapsos mas largos de
iempos.

(Ramanatha y Gopalakrishna 2020)

Satisfaccion

a satisfaccion laboral, es manera positiva de reflejar los resultados
|satisfactorios de la propia empresa.

Locke (1976) citado por Andrade et al. (2020)

Productividad

Eficacia

eficacia se define como la obtencién de las metas alcanzadas a lo|
argo de una relacion planificada con varios contextos de produccion.

lAngeles (1996) citado por Farnés y Nos-Aldas (2021)

Eficiencia

La eficiencia se define como la economia que muestra la capacidad
lorganizacional para brindar un resultado positivo con pocos recursos.

(Garcia, et al. (2017)

Gestién de calidad

empresa maneja y controla sus realizaciones, logro los objetivos|
establecidos con un plan estratégico que facilita una entrega d
bienes la cual su funcion es satisfacer las exigencias de los clientes.

Se define como gestion de calidad a la herramienta por el cual unZI

Vizurraga (2014) citado por Sanabria et al.,(2019)
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento el cuestionano “El compromiso organizacional y la productividad en
Multizervicio y mantenimiento industial 5.A.C.. Puente Piedra 2023" De acuerdo con los siguientes
indicadores califigue cada uno de los items segidn corresponda.

relacidn logica con
la dimension o
indicador que esta

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item =se modificacion muy grande en el uso de las
comprende o palabras de acuerdo con su significado o por la
facimente, es decir, |2 Bajo Nivel ordenacion de estas.
su 3|.ntschca y Se requiere una modificacidn muy especifica de
Szgilu:s;s?n 3. Moderado nivel algunos de los téminos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo (no | Elitem no iene relacidn lGgica con la dimensidn.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item fiene 2. Desacuerdo  (bajo nivel de | El it_em tie_ne una relacion tangencial /lejana con
acuerdo) la dimengidn.

3. Acuerdo (moderado nivel )

El item tiene una relacidn moderada con la
dimensidn que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto | El item se encuentra estd relacionado con la
nivel) dimensidn que estd midiendo.
1. Mo cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
. i ficid i .
RELEVANCIA
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
importante, es decir — puede estar incluvendo lo gue mide éste, |
debe ser incluido. | 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asl como solicifamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Variable del instrumento: Compromiso Organizacional

Primera dimensioén: Cultura

Indicadores item [Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
1| 4] 4| 4
Clima
2 4 4 4
Comunicacion afectiva 3 4 4 4
4 4 4 4
Segunda dimensién: Retencion
Indicadores Item |Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
5 4 4 4
Capacitaciones
6 4 4 4
7
4 4 4
Incentivos
8 4 4 4
e Tercera dimension: Satisfaccion
Indicadores Item [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Motivacion 9 4 4 4
10 4 4 4
11 4 4 4
Estabilidad
12 4 4 4

60



Variable del instrumento: Productividad

Primera dimension Eficacia

Indicadores Item [Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
Resultados 1 | 4 4 4
2 4 4 4
3 4 4 4
Objetivos
4 4 4 4
Segunda dimension: Eficiencia
Indicadores Item [Clarid|Coher| Relev Observaciones
ad |encia|ancia
5 4 4 4
Optimizacién
6 4 4 4
7
4 4 4
Calidad del producto
8 4 4 4
Tercera dimension: Gestion de calidad
Indicadores Item [Clarid|Coher|Relev Observaciones
ad |encia|ancia
9 4 4 4
Prevencién
10 4 4 4
11
4 4 4
Seguridad
12 4 4 4
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MAGISTER, LIZET MALENA FARRO RUIZ
DNI N° 45962909

Pd.: el presente formato debe tomar en
cuenta:

Willlams y Webb (1994} asi como Powell {2003), mendonan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear.
Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad
del conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997}, y Lynn (1986) (citados en McGartland et al.
2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para
construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item
éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver__: hitpsJ/www.revistaespadios com/cited2017/cited2017-23.pdf _entre ofra
bibliografia.

62



Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario)

FICHA DE ENCUESTA
el siguiente cuestionario es muy importante para la investigacion ya que con sus
respuestas contribuiran la relacién que existe entre el compromiso organizacional y la
productividad. Toda la informacién sera confidencial.
INSTRUCCIONES:

Marca con una (X) segun corresponda.
1 2 3 4 5
ESCALA DE Nunca Casi A veces Casi Siempre
VALORACION nunca siempre
OPCION DE
V1. COMPROMISO ORGANIZACIONAL RESPUESTA
1 2 3 4 5
©
o , ] Q
B Indicador | N° Items 5| o o O
g S|E|&|_g¢g
£ S|2|2 /8§ s
o pd (@] < |[On O
1 Cree usted que existe un buen clima
Clima laboral en la empresa
g 2 | Cree que el clima laboral es fundamental
= para el buen desarrollo de la empresa
O 3 | Siente con facilidad que es escuchado al
Comunicacio momento de compartir sus ideas
n 4 | Cuando siente que su trabajo es excesivo
afectiva puede comunicarlo con facilidad a sus
superiores
5 | Las capacitaciones son flexibles a su
Capacitacion horario laboral
es 6 | Cree que las capacitaciones son
fundamentales para un buen indicador de
S logro
g 7 | Considera que la empresa proporciona
% buenos incentivos
o Incentivos 8 | Los incentivos otorgados por la empresa lo
hacen sentir comprometidos en su buen
desempeio
9 | Se siente motivado a la hora de
Motivacién desempenar sus labores
10 | Considera que es importante la motivacion
11 | Como colaborador se siente seguro de su
?8 Estabilidad permanencia en la empresa.
& 12 | Cree que la estabilidad laboral es
.‘% importante para tener un mejor desempefio
N
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OPCION DE

poder realizar un mantenimiento adecuado
de los equipos

V2. PRODUCTIVIDAD RESPUESTA
1 2 3 4 5
s 3
~9 . ° i C [}
7 Indicador N ltems = A o 2
g §|E|8| _4d¢
c c 7] o % € €
£ S © > © o ©
() pzd @) < | O 'n 0
13 | El producto finalizado satisface al cliente
Resultados | 14 | Como colaborador cree que realiza un
S producto de calidad
3 15 | Considera importante tener un objetivo
] Objetivos para poder realizar un mejor producto
16 | Establece objetivos a la hora de realizar
objetivos
17 | Los colaboradores usan sus recursos de
manera optima
© Optimizacién | 18 | La empresa optimiza las materias primas
° para lograr un producto de calidad
-g 19 | Usted cree que con pocos recursos logre
T Calidad de tener productos de calidad
productos 20 | Como colaborador se siente satisfecho de
elaborar productos de calidad
21 | Cuenta con implementos de equipo de
seguridad personal para la prevencién de
o Prevencion accidentes
=2 22 | Siente que la empresa se preocupa por su
§ bienestar
g 23 | Cree que los trabajos realizados cuentan
2 con un producto final de calidad y
8 Seguridad seguridad para sus clientes
o 24 | La empresa les facilita materia prima para
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ANEXO 4
Nivel de confiabilidad del instrumento

Tabla 15

Rangos Niveles
Alpha de Cronbach >9 Excelente
Alpha de Cronbach >8 Bueno
Alpha de Cronbach >7 Aceptable
Alpha de Cronbach >6 Cuestionable
Alpha de Cronbach >5 Pobre
Alpha de Cronbach <5 Inaceptable

Anexo 5
Matriz de datos

COMPROMISO ORGANIZACIONAL
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Variable
Dimensiones Cultura Retencion Satisfaccion
e Clima el [ Incentivos Motivacion Estabilidad
afectiva

- H m o n o r~ 0 o =1 = L |

o L] o hid T = = o o
e LR R Bl B[R] OBl R BB B
B [N a & a a -8 B [ ? ? ?
1 3 3 4 3 4 3 3 3 4 3 3 o
2 4 5 3 3 4 4 4 4 5 5 4 4
3 4 5 5 ] 5 5 5 5 5 3 4 5
4 4 5 3 3 4 5 4 4 4 5 4 3
5 1 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 5
6 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 1
7 4 5 4 3 3 4 3 3 3 a 4 4
[ 3 3 a 4 a 5 3 3 4 2 4 3
w 9 3 4 4 5 3 4 3 4 4 3 5 3
= 10 5 5 5 4 a 5 4 a4 4 5 5 5
= 11 i 4 3 4 a 3 | 3 1 a 5 3
= 12 a 5 a 3 a a 3 a E] a a 5
% 13 ] 4 3 4 1 4 3 4 3 4 5 4
= 14 4 4 4 4 4 5 El 4 4 4 4 5
15 1 5 5 4 5 5 5 1 5 5 5 5
16 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 5 5
17 4 4 5 a a 4 5 a 5 a 4 4
18 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 3
19 4 5 E] E] 4 5 5 4 5 5 4 4
20 1 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4




a
I
=
=
=
=
&)
&
(-9

Variable

Gestion de calidad

Eficiencia

Dimensiones.

Seguridad

7T eundaig

1T eundaid

Prevencion

0T eindaid

6 ewndaig

Calidad de productos

geundald

£ewndaig

Optimizacion

gewndaig

g euNndald

Objetivos

teundaid

£ ewndaid

Resultados

Zewndaig

T eundaid

Indicadores

Preguntas

14
15

16

SALNYI LY d
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Anexo 6
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 002-2022-VI-UCV

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20600013191

Multiservicio y mantenimiento industrial S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
Andy Olivares Ponciano 40047110

Consentimiento: ]
De conformidad con lo establecido en el articulo 79, literal “f" del Cdédigo de Etica en

Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ X ] no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

El compromiso organizacional y la productividad en Multiservicio y Mantenimiento
Industrial S.A.C., Puente Piedra 2022

Nombre del Programa Académico:
Administracion
Autor: Isaac Brando Castillo Suarez DNI: 71463390

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugary Fecha: 08/11/2023

Firmay sello:

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “f” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para que
se difunda la identidad de la institucion. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no
se debera incluir la denominacion de la organizacidn, pero si sera necesario describir sus caracteristicas.
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Anexo 7

FORMATO PARA LA OBTENCION DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°276-2022-VI-UCV

Titulo de la investigacion: ELCOMPROMISO ORGANIZACIONALY LA PRODUCTIVIDAD EN
MULTISERVICIO Y MANTENIMIENTO INDUSTRIAL SAC, PUENTE PIEDRA 2023

Investigador principal: Castillo Suarez Isaac Brando
Asesor: Dr. Navarro Tapia Javier Felix.

Propdsito del estudio
Saludo, somos investigadores que le invitamos a participar en la investigacion: El compromiso
organizacional y la productividad en multiservicio y mantenimiento industrial S.A.C., Puente Piedra
2023 cuyo propdsito es Determinar la relacidn entre el compromiso organizacional y la
productividad en Multiservicio y Mantenimiento Industrial S.A.C., Puente Piedra 2023. Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad César Vallejo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se le presentara un cuestionario en el que tendrd preguntas generales sobre ustedcomo
edad, zona de domicilio, lugar de nacimiento y otros, no es necesario que se anote su
nombre, pues cada encuesta tendra un cédigo; luego se le presentaran preguntas sobre
variables especificas de la investigacion.

2. Eltiempo que tomara responder la encuesta serd de aproximadamente 10 minutos, si usta,
puede responder ahora o comprometerse a hacerlo en otro momento o lugar, nosotros lo
buscaremos.

Informacion general: se le brindard a cada persona, la informacién para cumplimiento delos

principios de ética, se permitira cualquier interrupcion de parte del entrevistado para esclarecer
sus dudas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacertodas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucién al término de
la investigacidn. No recibird ningin beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no

68



va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacidn que usted nos brinde es totalmente Confidencial y
no serd usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datospermaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Informacién especifica: Una vez que se haya terminado de brindar la informacioén general,
se debe compartir la informacion especifica sobre la investigacion: los datos que se

requeriran, el hecho que se observarg, o la accion que se realizara en el cuerpo (medir,
examinar) o alguno de los elementos de él (exdmenes de sangre, orina, células, tejidos u
otro material biolodgico), haciendo énfasis que los resultados solo seran utilizados para la
investigacion, sin identificar a la persona. De desearlo, se puede brindar algun resultado
de interés clinico al participante voluntario.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Docente Asesor Dr. Navarro Tapia
Javier Felix al correo electrénico jnavarrot@ucvvirtual.edu.pe o con el Comité de Etica: etica-
administracion@ucv.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo mi participacién en la
investigacion.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso gue sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas].
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