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RESUMEN 

Tiene como objetivo general determinar los factores del comportamiento del consumidor que 

influyen en la decisión de compra de cerveza en varones de la ciudad de Trujillo en el año 2014: 

La población estuvo conformada por todos los habitantes varones mayores de 18 años de la 

ciudad de Trujillo que consumen cerveza, la investigación es un estudio descriptivo, aplicado con 

un diseño no experimental de corte transversal. Las técnicas utilizadas el Focus Group y la 

encuesta las cuales fueron valiosas para lograr los objetivos propuestos, llegando a la conclusión 

de que, en efecto, los factores culturales, sociales, personales y psicológicos influyen de manera 

significativa y son importantes con un porcentaje mínimo de aprobación de 77% de cada factor al 

momento de comprar una cerveza por parte de los varones de la ciudad de Trujillo. Además en la 

aplicación del cuestionario se demuestra que el factor social a través de los amigos es el más 

influyente en un 94% al momento de elegir una cerveza. 

Palabras clave: Comportamiento del consumidor, procesos de decisión de compra. 
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ABSTRACT 

The overall objective is to determine the factors of consumer behavior that influence the decision 

to buy beer in men of the city of Trujillo in 2014: The population consisted of all males citizens of 

18 years of Trujillo beer drinkers, research is a descriptive study, applied with a non-experimental 

cross-sectional design. Techniques used the focus group and survey which were valuable for 

achieving the objectives, and concluded that, indeed, cultural, social, personal and psychological 

factors influence significantly and are significant with a mínimum percentage of approval of 77% 

of each factor when buying a beer by the men of the city of Trujillo. In addition to the application 

of the questionnaire shows that the social factor through friends is the most influential by 94% 

when choosing a beer. 

Keywords: Consumer behavior, purchase decision process. 
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