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RESUMEN 

La presente investigación titulada "Riesgos Laborales y costo humano de los clientes y 

trabajadores de la Asociación de Pequeños Industriales y Artesanos de Trujillo, Año 2014", tiene 

como objetivo determinar la relación que existe entre los riesgos laborales y el costo humano de 

los clientes y trabajadores de mencionado centro comercial. El tipo de investigación es 

descriptivo y de diseño no experimental - de corte transversal debido a que se observó los 

fenómenos, sin manipular las variables en estudio y se recopilo la información en un momento 

dado, para luego ser analizadas. La población son los trabajadores que laboran en los 218 stands 

del centro comercial, es decir 218 trabajadores uno por cada stand y la muestra fue de 89 

trabajadores, así como a 150 clientes que visitan el centro comercial la cual ayudará para 

identificar los riesgos laborales que puedan existir y el costo humano que causaría en ellos. 

Concluyendo que si existe alta relación entre el riesgo laboral y costo humano debido que el 71% 

de trabajadores indica que si existe peligros y que el 43% han sentido mucho malestar físico; el 

68% de los clientes indica que ha observado la presencia de peligros que le podrían causar daños 

físicos. El nivel de riesgo actualmente de la APIAT es moderado con un 47%. 

Palabras Clave: Riesgo Laboral, Costo Humano. 
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ABSTRACT 

This research entitled "Occupational Hazards and human cost of the customers and employees of the 

Association of Small Industries and Artisans of Trujillo, Year 2014", aims to determine the relationship 

between occupational hazards and the human cost of customers and workers mentioned mall. 

The research is descriptive and non experimental design - cross section because the phenomena observed, 

without manipulating the variables under study and the information was compiled ata given moment, and 

then be analyzed. The study population are those workers who work in the 218 stands the mall, ie 218 

workers one for each stand and the sample was 89 employees and 150 customers visit the mall which will 

help identify risks labor that may exist and the human cost that would have on them. Concluding that if 

there is high risk relationship between labor and human cost dueto 71% of workers indicated that if there 

is danger and that 43 % have felt much physical discomfort ; 68 % of customers indicated that observed the 

presence of hazards that could cause bodily injury. The level of risk currently APIAT moderate 47%. 

Keywords : Occupational Risk, Human Cost . 
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