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RESUMEN

Este estudio se centrd en analizar la evaluacion del control interno en las cuentas
por cobrar de la empresa Botica Magistral Peruana EIRL del afio 2022. La
metodologia aplicada es de enfoque cualitativo, con disefio fenomenoldgico y no
experimental, se aplicd como técnicas de recoleccion de datos: entrevista y analisis
documentarios que se realizd a 5 participantes especializados. Los resultados
revelaron la existencia de un sistema de control interno en la empresa, pero se
identificaron procedimientos inadecuados significativos. Este control no respalda de
manera efectiva la gestion de cobranza, que conlleva a no prever omisiones futuras
en el proceso de cobro, impactando negativamente en la solvencia econdémica de
la empresa. La falta de procedimientos establecido para prevenir errores
obstaculiza el logro de un adecuado control interno. Ademas, se observé una
comunicacioén interna verbal débil, generando obstaculos en la toma de decisiones
para mejorar el rendimiento. Este trabajo tiene como objetivo principal analizar la
influencia del control interno en las cuentas por cobrar de la empresa Botica
magistral peruana EIRL 2022.En conclusion, el control interno en las cuentas por
cobrar de la empresa presenta insuficiencias significativas, destacando la
necesidad imperante de implementar medidas correctivas y mejoras en las

practicas internas.

Palabras Clave: Control interno, cuentas por cobrar y liquidez
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ABSTRACT

This study focused on analyzing the evaluation of internal control in the accounts
receivable of the company Botica Magistral Peruana EIRL for the year 2022. The
methodology applied is a qualitative approach, with a phenomenological and non-
experimental design, and was applied as data collection techniques: interview and
documentary analysis carried out with 5 specialized participants.The results
revealed the existence of an internal control system in the company, but significant
inadequate procedures were identified. This control does not effectively support
collection management, which leads to not foreseeing future omissions in the
collection process, negatively impacting the economic solvency of the company. The
lack of established procedures to prevent errors that prevent the achievement of
adequate internal control. In addition, weak internal verbal communication will be
observed, creating obstacles in decision-making to improve performance.The main
objective of this work is to analyze the influence of internal control on the accounts
receivable of the company Botica magistral peruana EIRL 2022.In conclusion, the
internal control of the company's accounts receivable presents significant
deficiencies, highlighting the prevailing need to implement corrective measures and

improvements in internal practices.

Keywords: Internal control, accounts receivable and liquidity
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I INTRODUCCION

El sistema de control interno en las todas las entidades privadas y publicas eran de
suma importancia, ya que determinaba informacion que identificaban deficiencia en

las entidades.

A nivel mundial, la emergencia sanitaria dada por el COVID 19, originaba un
impacto negativo en el proceso de control interno en las entidades, este impacto de
crisis mundial originaba a que las empresas a nivel internacional tuvieran la
necesidad de reinventarse en nivel operativo, negocio, proceso de gestion de
riesgos, reportes financieros y calidad, por lo tanto, para que las organizaciones
cumplieran el termino calidad, debieron revisar su sistema de control interno y de
ser el caso transformar o actualizar los procesos para la identificacion de nuevos
riesgos de acuerdo a la coyuntura o realidad que las empresas estan atravesando.
Arbieto (2020). Por ellos, acudieron a diversas estrategias, para enfrentarse a un
mercado competitivo, analizando deficiencias, mejorar en sus debilidades y obtener
resultados positivos que generaran rentabilidad a la empresa. (Delfin y Acosta
2016).

Por otro lado , segun las estadisticas de Credi Today el 25% de las areas
de cuentas por cobrar no contaban con personal idoneo que realizara un eficaz
trabajo ,credit Research Foundation indico que el 61% en las demoras en los cobros
se basé en errores que se realizaron dentro de la documentacion , afirmando que
en su gran mayoria existid una ineficiencia en el control interno del area estudiada,
dando indicio a que las empresas solo tuvieran como objetivo principal realizar
ventas sin darse cuenta de las deficiencias de los deméas departamentos.
(Laurent,2018).

La crisis econOmica que atravesO nuestro pais hermano Venezuela, dio
origen a que las empresas plantaran cambios en sus departamentos, adaptandose
a su realidad, sin embargo, dados estos cambios hay muchas empresas que

lamentablemente han desaparecido y no han podido sobrellevar estos cambios



debido a que no le ponen la atencidn y el correcto seguimiento en los procesos de

control interno. (Tufifio y Urrutia 2018)

A nivel nacional, las grandes empresas, multinacional, contaban con un
modelo de riesgos y auditoria interna, donde tuvieron la capacidad de detectar los
riesgos originados por la coyuntura, caso contrario son las pequefias y medianas
empresas que aun no contaban con un proceso de control interno que determinara
los riesgos ocasionados por pandemia, es por eso gque era importante generar
conciencia para que implementara estos procesos y tomen medidas necesarias
ante una situacién de riesgo ,se dice que la falta de un control interno, la
inexperiencia y la falta de inversion en sus procesos administrativos, la falta de
evaluacion de riesgos que nos ha traido el COVID 2019 en las diferentes areas de
las empresas genera que muchas de estas empresas cierren su actividad

econdmica, generando desempleo e informalidad. (Arbieto 2020).

En el Perd la morosidad se incrementé en los Ultimos tiempos a
consecuencia de una ineficiente gestion de cobranza. El estancamiento econémico
genera que el deudor o cliente moroso muestre un comportamiento reacio a hacia
sus obligaciones. El control interno débil dentro de la empresa y un seguimiento
tardio de los procesos de las cuentas por cobrar elevan el indice de morosidad

afectando a la liquidez y rentabilidad de la empresa. Gallegos et al., (2016)

La crisis sanitaria origino que las compafias se vean enfrentados a enormes
riesgos en los diferentes ambitos del negocio, originando que uno de los principales
problemas es el impacto en la cadena de pagos y cobros. Por lo tanto, se esta
incrementando el riesgo de crédito y de la morosidad y, por otro lado, a una
extensiéon de tiempo en los términos de cobros y pagos acordados con los clientes
y proveedores. Para que las empresas puedan incentivar las ventas, estan
sufriendo, en términos de liquidez, para cumplir con las exigencias de capital de

trabajo y con los compromisos con los acreedores. (Rivadeneyra, 2021)

A nivel local, en Lima metropolitana el impacto del COVID 19, origino que
solo el 75.50 % de las empresas se encuentren en actividad comercial, el 67.40 %

se han visto afectados por la coyuntura que disminuyeron considerablemente sus



ventas, de los cuales de estas empresas operativas tuvieron que enfrentar
situaciones complicadas segun encuesta indicandonos que el, 52.8 % de las
empresas tuvieron dificultades en el cobro a los clientes,58.90% enfrentaron alto el
49.2% no tuvieron liquidez para la compra de mercaderia, el 46.9 % no contaron
con crédito financiero y el 46.5 % no tuvieron liquidez para cumplir con las

obligaciones de pagos con terceros. (INEI, 2020).

Dada la problematica, la compafiia Botica Magistral Peruana EIRL. tuvo una
gran cantidad de cuentas por cobrar, las cuales no pueden ser recaudadas de
manera efectiva a través de la gestion de cobro, el area de cobranza lleva un control
de manera manual, eso equivale a oportunidades perdidas para anunciar a sus

clientes sobre facturas vencidas y otras comunicaciones de cobro.

No hubo un colaborador responsable al 100% del area de cobranza, el plazo de las
cuentas por cobrar es de dos a tres meses, digamos que (60, 90 o mas dias) que

no se cobran a tiempo en la fecha de vencimiento especificada.

La preparacion profesional del personal influye mucho en los cambios que
se pueden realizar para aplicar politicas y soluciones con nuevas estrategias e
investigaciones relacionadas, Sin embargo, el duefio no da valor a la capacitacion
de sus trabajadores, pudiendo brindarles preparacion que al final va a ser a favor

de la empresa.

Cabe sefialar que el personal no realizo una evaluacion exhaustiva de la
nueva clientela para concederles créditos y contindan otorgando crédito a los
antiguos deudores; Esta situacién se da porque la empresa no conto con un
procedimiento adecuado que ayude a resolver las cosas sobre este tema.

Asi pues, la actual recuperacién de la cartera se basa en que, si los clientes
MOorosos quieran pagar voluntariamente, porque el colaborador de la empresa no
toma ninguna medida para forzar el cobro.

En otras palabras, los clientes morosos sacan provecho de la situacion y se atreven

a acaparar el mayor tiempo posible para saldar su deuda o deciden no pagar.



En consecuencia, la compafiia ha enfrentado reiteradamente situaciones
gue impiden progresar y alcanzar sus propositos.
En base a lo descrito se aborda el problema general, De qué manera influye el
control interno en las cuentas por cobrar de la empresa Botica magistral peruana
EIRL 20227

Asimismo, los problemas especificos son: ;De qué manera influye el
ambiente de control en las cuentas por cobrar de la comparia Botica magistral
peruana EIRL 20227, ;De qué manera influye la evaluacion de riesgos de las
cuentas por cobrar en la compania Botica magistral peruana EIRL 20227, ; De qué
manera influye las actividades de control en las cuentas por cobrar en la compaifiia
Botica magistral peruana EIRL 20227, ;De qué manera influye el informe y
comunicacién en las cuentas por cobrar en la compania Botica magistral peruana
EIRL 20227, ;De qué manera influye las actividades de monitoreo en las cuentas

por cobrar en la compariia Botica magistral peruana EIRL 20227

El presente trabajo de investigacion tiene un fundamento tedrico, ya que se
tiene en cuenta el impacto del cobro erréneo de cuentas y el deseo de la compaiiia
de alcanzar la operatividad eficaz en el método de recaudacién, puesto que de la
manera que se ha estado trabajando es imposible lograr la rotacién necesaria
para lograr las metas establecidas. Por esta razon, tiene sentido ya que tiene como
objetivo descubriry mejorar los aspectos tedricos, la base de conocimiento

y los procesos de la disciplina, y aspirar a resultados de alta calidad.

La presente investigacién se justifica de manera practica para que sus
cuentas por cobrar se distribuyan correctamente y teniendo en cuenta el
crecimiento de la empresa, eliminando aquellas que han causado pérdidas y, por
supuesto, creyendo que los ingresos de caja se optimizaran positivamente, asi
como la contabilidad. Permitira maximizar la eficiencia de préstamos, la ejecucion
de cobranzas nos proporcionara informacion confiable para brindar servicios a los
propietarios, inversionistas y analistas de crédito y se transformara en un

implemento que brindara apoyo al negocio.



Por otro lado, se justifica de manera econémica examinando las relaciones
costo-beneficio y predecir los beneficios cualitativos, los resultados superiores a los
costos en el futuro; significa beneficioso. Asi mismo, el estudio de resultados
monetarios constantemente es esfuerzo de investigacion, desde un punto de vista
econdémico. Debido a una gestion insuficiente, es necesario el conocimiento de
las cuentas de recaudacion, en el comercio destinado a la dispensacion de
medicamentos por prescripcidon médica, por ello se desarrolla un objetivo comun y

tres objetivos especificos.

De la misma manera se tiene de objetivo general, analizar la influencia del
control interno en las cuentas por cobrar de la empresa Botica magistral peruana
EIRL 2022 y los objetivos especificos son: determinar si influye ambiente de control
en las cuentas por cobrar en la compainia Botica magistral peruana EIRL 2022,
Determinar si influye la evaluacion de riesgos en las cuentas por cobrar de la
compania Botica magistral peruana EIRL 2022, Determinar si influye las actividades
de control en las cuentas por cobrar de la compariia Botica magistral peruana EIRL
2022, Determinar si influye el informe y comunicacion en las cuentas por cobrar de
la comparia Botica magistral peruana EIRL 2022, Determinar si influye las
actividades de monitoreo en las cuentas por cobrar de la compafiia Botica magistral
peruana EIRL 2022.



Il MARCO TEORICO

Dentro del campo tedrico reflejamos las diversas investigaciones que estudian las
variables similares a nuestra investigacion, lo cual es relevante estudiarla para que
nos aporte un mayor contexto y servira como base para muestro estudio, por lo

tanto, hemos describimos algunos antecedentes

Enfocandonos a los antecedentes nacionales Huaman y Huanca ( 2022) en
sus tesis realiza en la empresa CORRER COMAS SAC en Comas del afo 2020,
nos indica que el objetivo principal de la presente investigacion es analizar la
incidencia del control interno con la liquidez, el presente trabajo tiene un enfoque
cualitativo con un alcance correlacional. La empresa realiza en su mayoria ventas
al crédito a grandes clientes fidelizado como también a micro y pequefas empresas
a estas ultimas no se le realiza un adecuada y correcta evaluacion crediticia
originando que los reportes de cobranzas muestren cifras altas de morosidad por
parte de los clientes. Se reviso el manual basico de control interno , la empresa
carece de un sistema ERP , trabajan con un sistema contable que es basico en el
mercado y no esta acorde a la necesidad de la empresa, se concluye que la
empresa cuenta con sistema de control interno débil, incremento de importes en las
cuentas por cobrar y pagar entre el afio 2020 y 2019, no cuentan con manual de
procedimientos de recuperacion de deuda, se sugiere implementacion la gestion de
control interno, ya que es la base fundamental para el eficiente desarrollo de las
actividades de las diferentes areas de la entidad. Las empresas que realicen sus
ventas al crédito son necesario que implementen politica contable, financiera,
procedimiento de cobranza, donde indique el proceso de evaluacion al cliente. Esta
evaluacion tiene que tener informacion del cliente, como el estado de morosidad,
los dias de atraso de morosidad, el estado de la deuda, si son buenos pagadores
0 si son clientes que pagan con anticipacion. Esta evaluacién permitira a la empresa
que tengan un mejor resultado en liquidez lo cual se vera reflejado en los estados
de situacion financiera, asi mismo, con un buen procedimiento de control interno
permite prevenir perdidas de liquidez, recursos financieros y ayuda a alcanzar

objetivos de rentabilidad.



Por otro lado , Tello (2020), en su investigaciéon realizada a la empresa
Distribuciones Don Teo S.A.C del afo 2020 en Cajamarca, nos dice que tiene como
objetivo principal determinar la influencia de control interno en las cuentas por
cobrar, con una mitologia con enfoque cualitativo de tipo descriptiva, disefio no
experimental de corte transversal como métodos de recoleccion de datos se realizé
entrevista y encuesta , se concluyé que el ambiente de control interno influye
positivamente en el proceso de cuentas por cobrar , recomendado la reforzar la

gestion de recursos humanos y los valores éticos e institucionales de la empresa.

Mientras, Manrique (2021) en su investigacion realizada a la empresa G&K
consultores SAC del afio 2019 en Lima, nos dice que el objetivo principal es la
incidencia de las cuentas por cobrar en la liquidez, la empresa presento
deficiencias en el manejo y control de las cuentas por cobrar reflejado en el
incremento de la cuenta 12 , esto se origin6 a raiz que la empresa no cuenta con
politicas, procedimientos y manuales de crédito y cobranzas teniendo un impacto
negativo en la liquidez de la empresa, teniendo un incumpliendo de sus
obligaciones a corto plazo, con proveedores incluso trabajadores, la investigacion
tiene una metodologia de enfoque cuantitativo, de tipo aplicado con disefio no
experimental de corte transversal, con una muestra de 32 colaboradores y se aplicé
para la recoleccion de datos la entrevista y analisis documentario, se concluyo en
que el monitoreo inciden de manera significativa en el proceso de cuentas por
cobrar, por lo tanto se recomendo restructuras las normas , politicas de créditos ,
ya que tiene como finalidad verificar las fechas de los préximos vencimientos de las
facturas de los clientes y evitar los indices de morosidad. Para evitar el crecimiento
de las cuentas incobrables las organizaciones se debe implementar estrategias de

cobro para el pronto cumplimiento de los objetivos empresariales.

También, Huarcaya y Romero (2021), en su tesis realizado a la empresa
Corporacion Ajeper SAC, 2021, no indica que el objetivo principal es la influencia
del control interno en las cuentas por cobrar, este trabajo se realiz6 con una
metodologia béasica, la técnica de recoleccion de datos fue el cuestionario. Por lo
gue se concluy6 que la empresa no cuenta con un control interno adecuado ya que

presenta un alto indice de morosidad, el proceso implementado arroja poca



efectividad lo cual tiene como consecuencia una rotacion lenta de las cobranza que
afecta a la liquidez y al cumplimiento de las obligaciones a corto plazo, no tiene
actualizado el historial de cobranza sobre los plazos y el estado de la misma, no
existe una gestion de riesgos en el proceso operativos y por ultimo las politicas
implementadas son ineficientes. Se recomendd que la restructuracion de las
politicas implementadas, automatizar el proceso de cobranza con un software que

analice las cuentas y por ultimo implementar la gestion de riesgo.

Por otro lado, Huaman (2021), en su investigacion hecha a la empresa Jaén
Gas del S.A.C en la ciudad de Jaén Cajamarca nos informa que su tesis tiene como
objetivo principal determinar la influencia del control interno en la gestién de
cuentas por cobrar , nos dice que la empresa no cuenta con un correcto proceso
de control interno en el area de cobranza , este estudio tiene una metodologia de
tipo basica con disefio no experimental ,se realiz6 como técnica de instrumentos
las encuestas a 30 colaboradores de la entidad con la finalidad de recopilar
informacion referente al control interno en las cobranzas. El autor llega a la
conclusion que, si existe una influencia significativa del control interno con el
proceso de cobranza de la empresa, ya que cuando se incumple con los procesos
de control interno el area de cobranza no gestiona una buena labor, la
comunicacién es débil y es ahi que se omite la recopilacion de informacion
documentaria que se necesita para la otorgacion de un crédito, dada estas
conclusién el autor recomendo a la gerencia establecer politicas de gestion de
cobranza, capacitacién constante del personal contable y la ejecucion e aplicacion
de los manuales de control interno considerando los componentes de la misma
como el ambiente de control, evaluacion de riesgo, actividades de control,

informacion y comunicacion y finalmente supervision.

Segun, Mendez ( 2021) en su investigacion realizada al centro de carnes C&C
Pozuzo E.I.LR.L del afio 2019, nos indica que el objetivo general es determinar la
influencia de control interno COSO 2013 del proceso o gestidn de cobros, nos indica

gue la empresa tiene implementado un control, pero debido al crecimiento de estos



ultimos afos de la empresa la empresa no ha fortalecido su control interno y esta
presentando problemas como los controles y registros contables no coinciden en
importes, débil recuperacion de deuda, variaciones en los EE.FF y los consolidados
de las cuentas por cobrar, por lo que este estudio tiene una metodologia con
enfoque cuantitativo , aplicada y no experimental, se hizo aplico cuestionario a 24
trabajadores de la empresa lo cual se concluy6 que el ambiente de control es débil
lo cual se desconoce la filosofia y valores corporativos, se desconoce la evaluacion
de riesgos interno y externo haciendo el retraso al cumplimiento de los objetivos,
referente a la informacion y comunicacion es desconocida los trabajadores no
tienen conocimiento de ello y por ultimo no existe supervisién de los procesos esto
conlleva a que no se corrijan las desviaciones o margenes de errores en el proceso,
dado estas conclusiones de recomendé para las mejoras la modificacion de
caracter urgente los mecanismos de control interno basados con los criterios de
este estudio en el modelo COSO 2013 , como fomentar la cultura, bonificacion al
personal, identificar medidas de cobranza , establecer limites de otorgamiento de
creditos, sistematizacion de informacion externa y la elaboracion de mapas de

riesgos de crédito y cobranza.

Referente a los antecedentes internacionales decimos que Rodriguez
(2019), en su tesis realizada a la compafia Asotecom en Machala, Ecuador, tiene
como objetivo principal es analizar la gestiéon de control interno las cuentas por
cobrar , teniendo una metodologia cuantitativa y cualitativo con un método de
observacion directa, se llega a la conclusidon que la empresa estudiada tiene
debilidades en el proceso de cobranza no cuenta con manual de control interno,
manual de funciones ,falta de politica de otorgamiento de créditos , tiene una débil
estructura organizacional, por lo tanto habiendo concluido su estudio recomienda
la modificacion de la estructura organizacional ya que es fundamental para
implementar nuevas estrategias de cobranza, asi mismo implementar el manual de
funciones laborales, la implementacion de un software con modulo cobranzas,
permite a las empresas llevar los procedimientos de cobranza con mayor eficacia,
obteniendo una mayor informacién sobre los estados de los comprobantes, los

vencimientos de las facturas. Este software deberia estar interconectado con las



diversas areas de la empresa donde la informacion de morosidad de los clientes
llegue a gerencia para que se evalué en que paso del proceso del control interno
de cobranza se esta fallando y a si mejorar los procedimientos o implementar segun

sea el caso.

Mientras tanto Rivera (2020) en su tesis realizada a la empresa Pharmacid
S.A.S en el afio 2020 en la ciudad de Bogota, Colombia, tiene como objetivo
principal la formulacidn de propuestas que tengan un impacto positivo frente a los
riesgos y deficiencias del control interno con relacion a las cuentas por cobrar de la
empresa, para esto este trabajado se realizé con una metodologia de enfoque
hermenéutico con disefio de investigacion tipo descriptiva y con técnicas de
recoleccion de datos analitica y descriptiva plasmado en la encuesta, analisis de
datos y aplicacion de la matriz FODA. El autor concluyo que se encontraron
falencias en los procesos del control interno de cuentas por cobrar no teniendo
programa de cobro, el otorgamiento créditos sin previos requisitos, no consideran
los riesgos de seguir otorgando créditos a clientes con deudas anteriores pendiente
de cobro, la falta de intereses por parte de la gerencia que tiene priorizado el
objetivo de vender. Debido a estos objetivos encontrados se recomienda establecer
por escrito normas y procesos en la gestion de cobranza publicadas en carteles
informativos y recordatorios informando a través de una charla al personal la
aplicacién de ella, la evaluacion de las capacidades de los trabajadores para
asignar las responsabilidades de jefe de area y cuente con la eficiencia para
resolver los problemas que se puedan ocasionar. Esta evaluacidn permitira realizar

los procesos con el minimo margen de error.

Por lo tanto, Vasquez (2019) en su tesis estudiada a la empresa Proemse
S.Adel afo 2019 en la ciudad de Manta Ecuador, nos dice que su objetivo principal
de la investigacién es la elaboracion de manual de politicas y procedimiento
relacionado a las cuentas por cobrar que ayude al correcto funcionamiento de la
gestion de cobranza y financiera en aplicacion a los créditos y cobros otorgados por
la entidad. Este trabajo tiene un disefio metodoldgico de investigacion analitico con
una investigacion documental, de campo y descriptiva aplicando la técnica de

encuesta. Se evidencia que en la empresa incumple el proceso de control procesos
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de control interno, capacitacion constantes a los colaboradores del area de créditos
y cobranza, la contrataciéon de servicio independiente de asesoria legal con
especializacion en recuperacion de las cuentas incobrables, el otorgamiento de los
créditos a los clientes debe ser avalado por las letras de cambio, documento que
va generar disminucion de riesgos, estas recomendaciones ayudaran al aumento
de liquidez de la empresa y a la toma de decisiones. interno en cuentas por cobrar,
en el proceso de otorgamiento de crédito no existe documentos adicionales que
avalen al comprobante de venta y por ultimo debilidades en la gestion de créditos

y cobranzas. Por tales motivos se recomienda poner de caracter urgente en

Segun, Arteaga y Mosquera (2020) en su investigacion realizada a la
Cooperativa Multiactiva el Roble, la ciudad de Santiago de Cali, Colombia, nos dice
gue el objetivo de su trabajo es implementar y crear un reglamento que optimice el
proceso de cobro, la cooperativa no cuenta con herramientas que permitan
gestionar de manera eficiente negociar sus cobranzas y por ultimo no cuentan con
un monitoreo y protocologo en los cobros. Este trabajo tiene una metodologia
cualitativa, se desarroll6 encuestas que consta de 22 preguntas cerradas. Se
concluye que la cooperativa maneja un plan de control interno no adecuado con
carencia en el proceso de cobro, no existe rotacion de personal o actividades, por
tal motivo se recomienda evaluar la efectividad del proceso de cobranza que realiza
la cooperativa, quiere decir que después de haberse comunicado con el cliente y
haberse coordinado la cobranza, toda informacion de compromiso de pago por
parte del cliente se debe dejar constancia en los sistemas de la cooperativa para
gue se realice un seguimiento y monitoreo de los procesos de cobros, para esto la
cooperativa debe de implementar y ejecutar un plan de monitoreo que se rija a los

lineamientos de su procesos.

Para, Pantoja (2021) en su tesis realizada a la compania Audicorp Cia Ltda,
Guayaquil Ecuador, nos dice que su trabajo tiene como objetivo general de
investigar su proceso de control interno de las cuentas por cobrar se dice que la

companiia tiene falencia en su proceso de cobranzas, pues existen registros
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duplicados y saldos erréneos de las cuentas por cobrar, incumplen el proceso de
monitoreo de trabajo. Este estudio cuenta con una metodologia con enfoque
cualitativo , con un tipo de investigacion descriptiva , se utilizo6 técnicas de
recopilacion de datos la encuesta y entrevista realizado a 10 trabajadores
especializados, concluyendo, que no cuenta con formatos preestablecidos que
figure el historial crediticio del cliente, no cumplen con las politicas de cobros, no
aplica estrategias de cobros por tales motivos el autor recomienda realizar
evaluaciones constantes de politicas de cobro, controlar o monitorear el
cumplimiento de responsabilidades realizando el reporte de cumplimiento, se debe
monitorear los procesos implementados, capacitar de manera habitual al
encargado del area para que supervise con eficiencia la aplicacion del proceso y si

fuese necesario hacer la reestructuracién de la misma.

Finalmente, para Yagual (2022) , en su tesis realizada a la empresa
Fitoservice en la ciudad de Santa Elena, Ecuador del afio 2022, tiene como objetivo
principal analizar el proceso de la empresa aplicando el COSO | con eficiencia para
que permita detectar las falencias obtenidas en las cuentas por cobrar. el autor
determino la ausencia de manual de politicas y procedimiento para realizar los
cobros, se evidencio que no existe que no se genera revision periddica de cobranza
y que la empresa no mide las consecuencias o riesgos financieros que este puede
ocasionar. Este trabajo tiene una metodologia fue descriptivo con enfoque mixto,
no experimental y lineamientos bibliograficos deductivos e inductivos. Se aplico
como técnica de recoleccion de datos entrevista cuestionario, llegando a una
conclusién que si existe una influencia del control interno contra las cuentas por
cobrar , evidenciando que en la empresa no tenia bien establecido su manual de
funciones ni politica y procedimientos de las gestién de cobranza , ausencia de
supervision de actividades, la no haberse aplicado el COSO , la empresa incurria
en incumplimiento de funciones por lo que el autor recomendé implementar un
sistema que realice seguimiento de los procesos de cobranza donde refleje cada
etapa del cobro, establecer las politicas y procedimientos en la gestién de cuentas

por cobrar siguiendo los lineamientos del COSO 2013.
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Concluyendo los analisis de los antecedentes nacionales e internacionales,
procedemos a estudiar las bases tedricas de las variables estudiadas por lo tanto

decimos:

El control interno se define como el conjunto de fundamentos, procesos,
normas, secuencia, mecanismo, acciones e instrumentos que, relacionados entre
si, se utiliza como un medio para lograr una funcién. Se reconoce como un
componente integral de cada sistema o area de una empresa. Esta disefiado para
dar garantia de seguridad acerca de los objetivos operacionales de reporte y de

cumplimiento de la entidad. (Acosta, 2020).

Segun ,Calle (2022), hace mencidon que los componentes del control interno
que tienen como funcion que los procesos de controles operen de manera efectiva

en la organizacion. Para esto se maneja de la siguiente manera:

Ambiente de control interno: se basa en el entorno organizacional basado en
valores, éticas, reglas, conductas, con la finalidad de concientizar a los trabajadores
y se cree cultura de control interno, con la finalidad de que contribuyan al
fortalecimiento de los procesos del control interno conduciendo al cumplimiento de

los objetivos organizacionales.

Para manejar un buen ambiente de control interno es necesario que la empresa
impulse a actividades como la capacitacién constante del personal que ayuda a que
comprendan y apliquen los controles y que estos controles tengas una buena

implementacion.

» Esquema estructural, es la representacion grafica de un conjunto de
actividades y procesos de la organizacion, siendo de forma vertical y
horizontal, que tiene como finalidad designar relaciones formales de
subordinacion, agrupacion de departamentos o areas de la empresa
que garantiza la comunicacion, integracion entre areas, para un manejo
eficiente de las funciones establecidas. (Nazareno Veliz, 2020)

» Valores institucionales y éticos, son todo tipo de normas que la
empresa fomenta con base de orientacion a acciones favorables, la

empresa no solo tiene como objetivo principal generar rentabilidad, si
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no el de fomentar sus valores institucionales forjando su cultura
empresarial. (Torres Suarez, 2020).

» Politicas administrativas, conjunto de normas que tiene como finalidad
establecer de manera ordena estableciendo procedimientos para su
aplicacion, tiene que ser coherentes fomentando la cultura empresarial

y valores institucionales. (Valenzuela, 2024)

Evaluacion de Riesgo: Se basa en identificar el punto de quiebre o riesgos de
la empresa para que se dé un control exhaustivo, respondiendo a la pregunta,
¢ Que esta saliendo mal?, para que se realice un informe de evaluacién de riesgos
pudiendo utilizar diagramas de flujo y detalle preciso de los procesos de la

organizacion. Por

» Analisis de riesgos, es un proceso que analiza e identifica los variados tipos
de riesgos en las gestiones empresariales con la finalidad de que la empresa
implemente un plan de contingencia que contrarreste a futuros impactos
financieros negativos. (ESAN, 2023).

» Clasificacion de riesgos, tiene como finalidad la medicion de probabilidad de
incumpliendo de deuda, realizando analisis cuantitativo y cualitativo. existe
dos categorias de clasificacion, de grado de inversion, refiriéndose a buena
capacidad de pago y grado especulativo refiriéendose a baja capacidad de
pago. (I.P.E, 2021).

» Matriz de riesgos, es una herramienta que evita y controla amenazas que se
puede presentar en la gestiébn administrativa, productiva, financiera o en
cualquier ambito de la empresa, permitiendo valorar y controlar situaciones

de riesgos. (Jimenez, 2022)

Actividades de control: Verifica que las funciones, actividades que elabora cada
personal sea correcto e implementar mejoras y controlando los riesgos encontrados,
verificar que los procedimientos de control estén dando resultados favorables para la

organizacion.
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» Politicas y procedimientos, se define a las politicas como principios, reglas y
normas escritas con la finalidad de crear una conducta estandarizada en una
organizacion, relacionada de manera directa con los procedimientos que son
los métodos que se va a utilizar para hacer efectiva en accion las politicas.
Ambos hacen que las gestiones empresariales estén orientadas al éxito.
(Scott, 2020).

» Segregacion de funciones, se define como la funcién orientada a evitar que
un mismo colaborador tenga mas de dos responsabilidades en una gestion,
este punto es clave para el control interno, de otro modo restringe las tareas
incompatibles que un trabajador pueden realizar dentro del proceso. (Torres
M., 2020)

» Evaluaciéon de desempefio, definimos como proceso que mide aptitud,
habilidad, competitividad y eficiencia de un trabajador con el cumplimiento
oportuno de sus funciones. La evaluacion de desempeio ayuda a conocer de
manera real la aportacion de cada uno de sus colaboradores a los objetivos
de la empresa. Asi mismo la empresa tiene que implementar estrategias que

fomenten el potencial del rendimiento humano. (Calvijo, 2022).

Informacién y comunicacién: Consiste en recolectar informacién de software
y personal, con la finalidad de verificar que la informacién y comunicacién este
correcta para la toma de decisiones. En cuanto al elemento de informacién se
debe utilizar herramientas confiables como por ejemplo los softwares financieros
donde se determinen periodos, identifiquen posibles contingencias y exporten
reportes detallados con la informacién necesaria para que los responsables

evaluen el proceso y tomen decisiones. .

» Informacion relevante, se define como informacion de mayor capacidad
que contiene datos relevantes para gestionarlos e interpretarlos,
analizando sus necesidades y operacion en el proceso de gestion de
control de las diferentes areas de las empresas. (Gomez, 2023)

» Politicas de comunicacion, se define al conjunto de objetivos, principios,
normas que son establecidos por la organizacion para regular y

funcionamientos del proceso. (Califano, 2018)
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» Sistema o software de informacion, tiene como base gestionar, almacenar
y proveer datos o informacion de la empresa que ayude a los procesos
empresariales de las gestiones. Este sistema de informacion analiza y
ayuda a la toma de decisiones, pero es fundamental el correcto uso de la

herramienta. (Mesquita , 2019)

Monitoreo, es la supervisidbn de los sistemas de control, verificacion que
procedimientos este correctos, con la finalidad que los objetivos se estén

cumplido en tiempo y las empresas puedan hacer mejoras en tiempo real.

» Supervision y monitoreo, se define como vigilancia de una accion por parte
de una persona especializada, en el ambito organizacional es el proceso
en que un trabajador especializado con capacidad y autoridad es llamado
supervisor ejecuta tareas de analiza, evalua y analiza funciones de los
otros colaboradores, con el objetivo de identificar las mejoras en los
procesos aumentando la eficiencia y eficacia, mejorar la comunicacion
organizacional y fomentar la motivacion de equipo. (Serrano, 2023)

» Evaluaciones continuas, se define como analizar el objetivo empresarial,
controlando el manejo y ejecucién de las estrategias implementadas,
midiendo el resultado si son o no favorables, con la finalidad de

implementar cambios o mejoras. (I.E.P, 2018)

» Medidas correctivas, se define como acciones de mejoras que proponen
propuestas de cambios de procesos, como consecuencia de un resultado

no favorable o no conforme para la empresa. (Torres |. , 2019)

Continuando con el estudio estudiamos bases tedricas de la segunda variable
podemos definir que las cuentas por cobrar, segun Castro (2021), son créditos que
se da al cliente con un plazo determinado de pago originado por la venta de un
producto o prestacion de servicio. El resultado de todas las ventas al crédito
acumuladas no pagadas de manera oportuna durante un ejercicio dan como
resultado las cuentas por cobrar de una empresa, reflejado en el estado de
situacion financiera. Se debe contar con politicas flexibles como la evaluacién del

periodo de cobranza, donde se establezca los dias que tienen los clientes para el
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pago de sus facturas, ahora este analisis se debe realizar teniendo en cuenta un
factor importante como es los pagos que tiene la empresa con sus proveedores,
conclusién la fecha de cobranza tiene que ser antes de la fecha de pago a terceros.
Otra politica es la antigledad de las cuentas por cobrar, donde se analiza los saldos
pendientes por cobrar de los clientes, para determinar esta antiguedad debemos
relacionarnos con los documentos fuentes como por ejemplo las facturas
comerciales. Los procesos para obtener un buen logro a tiempo es cobranza

preventiva, descuentos por pronto pagador y recordatorio de pago.

Para entrar en mayor contexto, Donoso (2020), nos dice que, factura es un
documento mercantil que representa una transaccioén comercial entre un vendedor
y comprador o viceversa, justificando una operacion comercial. Este comprobante
de pago tiene caracteristicas como fecha de emisién, serie y numero de factura,
datos del comprador y venderos, base imponible, IGV, condicién de pago y datos

del bien o prestacion de servicio.

Politica crediticia: La politica crediticia son las reglas desarrolladas e
implementadas en la empresa por la alta direccion al realizar las operaciones de
crédito, mientras que la politica de cobranza se considera las reglas establecidas
por la empresa para la recuperacion del crédito otorgado. La politica crediticia
de la empresa incluye la determinacion de las condiciones de pago ofrecidas a

los clientes para sus compras. (Hinostroza 2021)

» Analisis individual de riesgos: Segun Chatterjee (2016),consiste en la
posibilidad de que el prestatario sufra pérdidas debido a cualquier tipo de
incumplimiento de la deuda. La gestion del riesgo crediticio es la practica
de reducir las pérdidas mediante el Andlisis individual de riesgo crediticio

de un prestatario, incluido el comportamiento de pago y la asequibilidad.

» Tipo de crédito: Segun, Yancari, et al.,(2022) los clientes no pagan el
precio total de la compra de inmediato. En este sentido, se realiza un
contrato comercial dependiendo el tipo de crédito, en el que se acuerdan
los meses especificos para el pago de la mercancia entregada. Ademas,

también existen tipos de créditos que se pagan en cuotas mensuales.
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» Descuento en modo de pronto pago: Segun, Westreircher (2018) un
descuento por pronto pago incluye una reduccion en el costo de
enajenacion de un producto, si el cliente realiza el pago lo antes posible
de acuerdo con la politica del vendedor.

El descuento por pronto pago es una estrategia utilizada por las empresas para
incentivar las compras al contado o a corto plazo. Vender a crédito impone un
costo financiero al vendedor porque no tiene efectivo hasta mucho después de
la venta, por lo que no tiene los recursos para reemplazar el inventario, por lo
gue el vendedor termina financiando al cliente. Por tanto, el vendedor desarrolla
una politica de descuentos en funcién del tiempo de pago del cliente, de modo

gue el coste de las compras a crédito sea mayor para el cliente.

Politicas de cobro: Este es un acuerdo entre el vendedor y el comprador de que
el precio de la factura se reduce si el pago se realiza dentro de un periodo
determinado. La palabra “descuento” que, segun la RAE, significa “reducir una
cantidad en el pago de una cuenta, letra, pagaré, etc.” En este caso por pronto
pago, el importe se reduce por un motivo concreto, que es por la rapidez en la
qgue pago el cliente. Existen algunos términos relacionados que le ayudaran a

comprender como funcionan los célculos de descuentos.
Plazo del descuento: el periodo durante el cual se puede utilizar el descuento.
Tasa de descuento: el porcentaje del descuento por pronto pago en la factura.

Si el cliente liquida la deuda dentro de los 15 dias posteriores a la factura (el
periodo de gracia), el monto pendiente se reduce en un 2%, es decir, solo debe
pagar el 98% del monto total de la factura. Después del periodo de descuento

especificado, se debera pagar el importe total. (Diaz,2021)

» Recurso de cobranza: Segun, Velastegui y Sanchez (2017) los recursos
de cobro son un conjunto de estrategias y procedimientos disefiados
para asegurar que el comprador pague sus deudas a tiempo, asegurando
asi la fluidez monetaria de la empresa y su solvencia para financiar sus

operaciones.
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» Gestiones de avisos manuales y automaticos: Segun Viloria y Zapata
(2018), para mejorar los cobros, se necesita tener un programa de correo
electronico automatizado que envie a los clientes notificaciones de
facturas nuevas, notificaciones de facturas vencidas y reclamos de

facturas vencidas.

El encargado del area de cobranza debe adoptar un enfoque proactivo al
gestionar los cobros de la empresa. Esto significa que no tiene que
esperar hasta que venza la deuda del cliente para comenzar los esfuerzos

de cobranza.

Analisis de cuentas por cobrar: Una de las formas mas sencillas de estudiar el
estado de las cuentas pendientes de cobro de una compafiia es imprimir la
documentacion. Estos documentos se van a dividir la antigiiedad de las cuentas
pendientes de cobro en diversos conjuntos, que ocasionalmente puede cambiar en
un programa contable para adaptarlos a sus condiciones de pago.
Otra herramienta para analizar las pendientes de cobro es la linea de tendencia.

Representar graficamente el saldo de las cuentas pendientes de cobro al término
de cada mes durante el afio pasado y utilizarlo para pronosticar la
suma de las cuentas pendientes que se espera que estén pendientes en el futuro
cercano. Esta es una herramienta especialmente valiosa cuando las ventas
son estacionales porque puede aplicar variaciones estacionales para estimar los
niveles de ventas futuros. El andlisis de tendencias también es Gtil para comparar la
relacion entre deudas incobrables y ventas durante un periodo de tiempo. Si hay
una fuerte tendencia recurrente en esta ratio, es posible que la direccion
quiere tomar medidas. Por ejemplo, si las tasas de morosidad aumentan, es posible
gue la administracion desee ofrecer condiciones crediticias mas estrictas a los
clientes. Por el contrario, si elindice de morosidad es demasiado bajo,
la administracion puede optar por el alivio crediticio para aumentar las ventas a

clientes de alto riesgo. Gonzéles et al., (2021)

» Periodo de cobro: Segun, Mogollon (2021), el periodo de cobro es elemental

para una compania porque la cantidad de pagos atrasados puede acortar la
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disposicion de la empresa para realizar pagos adecuados, lo que puede
afectar seriamente sus costos financieros. En este sentido, tanto empresas
privadas como publicas fijan plazos para completar el periodo de cobro.
Para calcular el periodo promedio de cobro, considere el saldo promedio del
cliente y el volumen de ventas. Por tanto, la formula para calcular el periodo

medio de cobro es la siguiente:

Periodo de cobro promedio (PMC) = (Saldo/ventas promedio del cliente) x
365.

» Clasificacion de cuentas por cobrar: Segun Patifio y Melgarejo (2023) es
una tarea esencial para monitorear las transacciones de la empresa y
formular acciones que le permitan recibir el flujo de fondos en los plazos

esperados y necesarios.

Rotacién de cuentas por cobrar: utiliza para identificar si una compafia esta
capacitada para cobrar el dinero adeudado por la clientela por bienes o servicios.
Si su compaiia concede a los clientes realizar grandes compras a crédito, este
indice contable es una forma eficaz de determinar si la empresa esta cobrando
efectivamente crédito diferido y pagos a corto plazo. Este indicador también
proporciona informacion sobre si la empresa esta otorgando demasiado crédito a
los clientes y es un indicador importante para la gestién del crédito de los clientes.
(Diaz y Ramon 2021)
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Il METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseio de investigaciéon

3.1.1 Tipo de la investigacion:

Segun, Sanchez (2019) en este estudio, se enfoca en un tipo de investigacion
cualitativo porque nos facilitaran la recopilacion de datos. La informacién detallada
gue nos proporcionaran a través de instrumentos como entrevistas y analisis de

documentos, y nos basamos en las experiencias de los participantes.

Los métodos de investigacion cualitativa se centran en comprender el
significado del problema para los participantes. Los significados puntos de vista y
perspectivas, proporcionados por los participantes a los investigadores se traducen

luego en datos.

3.1.2 Disefio de la investigacion:

Segun, Castillo (2019) la investigacion es de disefio fenomenoldgico ya
que pretende explorar, describir y comprender el entendimiento y la practica de las
personas con unfendmeno y encontrd elementos comunes en esta experiencia
descrita. Los investigadores determinan la naturaleza de la experiencia humana en

relacion con los fendbmenos descritos por los participantes de la investigacion.
Asimismo, Vasquez (2019) esta investigacion también tiene disefio No

experimental porque se efectua sin jugar con las variables, es decir, se basa

en observar un fenédmeno o problema tal como es, posteriormente analizar.
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3.2 Categorias, Subcategorizas y matriz de categorizacién

A continuacién, se detalla las categorias y subcategorias de la variable

independiente y dependiente:
3.2.1 Variable independiente: Control Interno

Acosta (2020), define como el conjunto de fundamentos, procesos, normas,
secuencia, mecanismo, acciones e instrumentos que, relacionados entre si, se
utiliza como un medio para lograr una funcién. Se reconoce como un componente
integral de cada sistema o area de una empresa. Esta disefiado para dar garantia
de seguridad acerca de los objetivos operacionales de reporte y de cumplimiento de

la entidad.
lera Categoria: Ambiente de control
Subcategorias:

- Esquema organizacional
- Valores institucional y éticos

- Politicas administrativas
2da Categoria: Evaluacion de riesgos
Subcategorias:

- ldentificacion y analisis de riesgos
- Clasificacién de riesgos

- Matriz de riesgo
3ra Categoria: Actividades de control
Subcategorias:

- Politicas y procedimientos
- Segregacién de funciones

- Evaluacion de desempefio
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4ta Categoria: Informacion y comunicacion
Subcategorias:

- Informacion relevante.
- Politicas de comunicacion

- Sistemas o software de informacion
5ta Categoria: Actividades de monitoreo
Subcategorias:

- Supervision y monitoreo
- Evaluaciones continuas

- Medidas correctivas

3.2.2 Variable independiente: Cuentas por cobrar

Castro (2021) dice son créditos que se da al cliente con un plazo
determinado de pago originado por la venta de un producto o prestacién de servicio.
El resultado de todas las ventas al crédito acumuladas no pagadas de manera
oportuna durante un ejercicio dan como resultado las cuentas por cobrar de una
empresa, reflejado en el estado de situacion financiera. Se debe contar con politicas
flexibles como la evaluacion del periodo de cobranza, donde se establezca los dias
que tienen los clientes para el pago de sus facturas, ahora este analisis se debe
realizar teniendo en cuenta un factor importante como es los pagos que tiene la
empresa con sus proveedores, conclusion la fecha de cobranza tiene que ser antes
de la fecha de pago a terceros. Otra politica es la antigiedad de las cuentas por
cobrar, donde se analiza los saldos pendientes por cobrar de los clientes, para
determinar esta antigiedad debemos relacionarnos con los documentos fuentes
como por ejemplo las facturas comerciales. Los procesos para obtener un buen
logro a tiempo es cobranza preventiva, descuentos por pronto pagador y

recordatorio de pago.
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lera Categoria: Politica crediticia
Subcategorias:

- Analisis individual de riesgo
- Tipo de crédito

- Cancelacion de deuda, descuento pronto pago
2da Categoria: Politica de cobro
Subcategorias:

- Recursos de cobranza
- Grado de morosidad

- Gestiones de avisos manuales y automaticos
3ra Categoria: Andlisis de cuentas por cobrar
Subcategorias:

- Periodo de cobro
- Clasificacion de cuentas por cobrar

- Indice de rotacion de cuentas por cobrar

3.3 Escenario de estudio

La empresa Botica Magistral Peruana EIRL, con sede en San Borja, Lima,
Peru, fue elegida como marco para la investigacion, ya que fue vista como un
lugar donde se podria recopilar informacion relevante para

ayudar a lograr los objetivos del estudio.

El ambiente fisico es el lugar donde se realizan las ventas del producto, lo

constituyen la botica y la sala de fabricacion de medicamentos

Aunado a lo anterior, el lugar donde se fabrican los medicamentos, es un
laboratorio frigido, considerando que la temperatura promedio es 15°c a 17°c, sin
embargo, todas las entrevistas se realizaron en el frontis de la botica, que esta

cerca de la estacion del tren, especificamente la estacién San Borja Sur.
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3.4 Participantes

En este estudio los participantes que se consideraran a 5 colaboradores
especializados, que de manera directa estan relacionados a la problematica de la

empresa Botica magistral peruana EIRL.

Criterio inclusivo: Este estudio incluira a 5 colaboradores encargados de
las areas de analista de cobranza y/o tesoreria, contabilidad, administracion, asi

como la gerencia de finanzas.

Criterio exclusivo: Este estudio excluiran a todos los demas trabajadores
de los diferentes departamentos no mencionados de la empresa, que no guarda

ninguna relacion con el tema estudiado.

3.5 Técnicas e instrumentos y matriz de recoleccion de datos

Los instrumentos que emplearemos en esta investigacion seran la entrevista

y analisis documentarios, por lo tanto, decimos que:

Segun (Folgueiras Bertomeu, 2019), la entrevista es primordialmente una
comunicaciéon entre dos (o mas) individuos, donde una hace preguntas y la otra
responde, tiene la capacidad de comprobar y aclarar cada respuesta, las preguntas
se complementan y apoyan entre si, confirmando, corrigiendo o refutando las
respuestas anteriores. Por otro lado, las preguntas suelen conducir a otro tema de

interés, revelando datos inesperados.
Muguira (2022), nos indica que existen 3 tipos de entrevistas

e Estructurada, se caracteriza por tener preguntas cerradas y en un
orden determinado. La respuesta a este tipo de entrevista es Sl o NO,
o en su defecto respuesta corta o elegir respuesta preestablecidas,

e No estructurada, suelen caracterizarse por ser preguntas abiertas, no
tienen ninguna estructura, se basa en funcion de las respuestas de

los entrevistado.
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e Semi estructurada, se basa es ser la combinacion entre una entrevista
estructurada y no estructurada, no tiene un orden preestablecido, pero

si una lista de preguntas.

Segun Abela (2019), la técnicade recoleccién de informacion es el
analisis de documentos, pues, permite sistematizar y analizar la informacion para
qgque cumplacon los criterios de autenticidad, confiabilidad, representatividad
y pertinencia y el objetivo de extraer conclusiones logicas sobre la problematica del
estudio que se esta realizando. Esta técnica puede servir para una variedad de
propoésitos en el analisis cualitativo, ya que "se caracteriza por
la clasificacion, descripcion e  interpretacion sistemética del contenido de

los documentos y de acuerdo con los objetivos de la investigacion®.

En esta investigacion emplearemos ambas técnicas ya que realizaremos las
entrevistas a cinco personas especializadas que estan involucradas con la
problemética de la empresa, también procederemos a realizar los analisis de los
reportes de cobranzas, estados financieros, analisis de las cuentas por cobrar, flujo

de caja y demas reportes que nos permitira tener informacion sobre lo estudiado.

3.6 Procedimientos

Nuestra investigacion comenzara visitando la empresa para conocer su

situacion, su método de ventas.

Pediremos citas con los participantes seleccionados para recabar
informacion y conversamos cOmo es su procedencia con sus cuentas de cobro.
Se organizard una reunion con los trabajadores del departamento contable y
tesoreria para recabar informacion (entrevista), para comprender el estado y como
gestionan la politica de crédito y cobranza, al final se analizé los documentos para

los indicadores de la investigacion.

Concluiremos con el area de administracion es donde se realiza este

proceso, y se nos explicara detalladamente de qué manera realizan sus funciones,
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por ultimo, se realizaran varias preguntas a los participantes, quienes nos bridaran
toda la informacion como se dirige cada area e hicimos comparativas de los estados

financiero

3.7 Rigor cientifico

Para la realizacion de esta investigacion recopilaremos informaciéon de
articulos cientificos, tesis elaboradas por profesionales, libros por lo tanto este
trabajo cuenta con valor cientificos, que nos da la confiabilidad de brindar
recomendaciones a la problematica que enfrenta la empresa Botica Magistral
Peruana EIRL.

3.8 Método de analisis de datos

Los métodos que se utilizaran para analizar los datos recopilados en esta
investigacion seran los reportes en Excel del modulo del software de contabilidad,
también se aplica los analisis estadisticos en Excel, porque vamos a medir los datos

numeéricos de los reportes de las cuentas por cobrar.
3.9 Aspectos éticos
Consentimiento informado: Seinformaraa los trabajadores del

departamento contable de la responsabilidad para proporcionar esta informacion,

también se le informara de sus derechos como participar en este estudio.

Confidencialidad: Se notificarda a los participantes que su identidad sera

resguardada y la informacién que proporcionen se mantendra confidencial.

Observacion participante: La moralidad serd una de las herramientas

utilizadas en la recopilacion de datos.
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IV RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacién, se muestran los hallazgos obtenidos de la técnica empleada en este
estudio, incluyendo las entrevistas realizadas a 5 personas especialistas en el
proceso de cobranza en formato de grabacion de audio. La codificacion de los datos
se llevo a cabo de manera manual, lo que facilité la identificacién de categorias,
subcategorias y citas surgidas durante el analisis de las transcripciones. Para
garantizar la fiabilidad de la informacion, se contrastaron los hallazgos con
documentos, informes y analisis de articulos provenientes de diversos repositorios.
En primer lugar, se expondran los resultados obtenidos de las entrevistas en

profundidad, presentados en concordancia con los objetivos establecidos.

El objetivo general fue analizar la influencia del control interno en las cuentas
por cobrar de la empresa Botica magistral peruana EIRL 2022, de tal manera que
los participantes reconocen la importancia del control interno dentro de la empresa.
La vinculacion entre el control interno y las cuentas por cobrar es crucial para
garantizar la eficiencia y la integridad de los procesos financieros de la empresa. El
analisis revela que la estructura empresarial estancada obstaculiza el adecuado
seguimiento de nuevas funciones, destacando la urgencia de una mejora en este
aspecto, ya que la empresa, al gestionar manualmente los procedimientos de
riesgos y carecer de una politica interna, presenta eficiencia funcional pero con
controles insuficientes, lo cual se ve reflejado en la comunicacién a través de
correos y el sistema Excel ineficiente que generan complicaciones, especialmente
en la unificacion contable y los analisis de cobro. Ademas, la supervision del gerente
se ve mermada por la falta de una supervisién establecida segun el contador,
procesos no auditados y un control interno obsoleto, subrayando la vital importancia

de modernizar y fortalecer el control interno empresarial.

(...) reducir el grado de morosidad, segun los entrevistados, se requiere
realizar una gestion activa de cuentas morosas mediante llamadas y correos
electronicos. Se destaca la importancia de filtrar clientes, brindar crédito segun
comportamiento y reducir créditos a nuevos clientes, indicando una estrategia
adaptativa para gestionar eficientemente las cuentas por cobrar y minimizar riesgos
(E1)
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No estéd determinado el indicador para evaluar la rotacion de cuentas por cobrar.
Actualmente solo se monitorea las cuentas pendientes de cobro por razon social y

verificamos que no exceda el plazo de 60 a 90 dias. (E2)

El personal tiene conocimiento de las normas internas de la empresa y de sus

funciones, hasta el momento si cumplen en la realizacion de sus funciones. (E3)

Los entrevistad 1 y 2 seflalan que la matriz de riesgo esta a cargo de la
administradora de la empresa evaluando y analizando dos variables importantes;
importe y tiempo, pero adicionalmente a ello el area de cobranza es el encargado
de proporcionarle la informaciéon necesaria para la elaboracion y bajo supervision
del gerente de finanzas.

A continuacion, se procedio a llevar a cabo el proceso de comparacién documental
en relacion al objetivo general que pretendié analizar la influencia del control interno
en las cuentas por cobrar de la empresa Botica magistral peruana EIRL 2022.Estos
resultados son coincidentes con (Yagual, 2023), donde nos dice, que la ausencia
de un control interno efectivo en las cuentas por cobrar se debe a la falta de un
manual de funciones, politicas y procedimientos claros en la gestion de cobranza.
La falta de supervision y la no aplicacion del COSO resultan en incumplimientos.
Se recomienda implementar un sistema que siga cada etapa del cobro y establecer
politicas y procedimientos alineados con el COSO 2013 para mejorar el control

interno empresarial.

De igual manera (Rivera, 2020) evidencia la carencia de un programa de cobro, la
concesion de créditos sin requisitos previos y la falta de consideracion de riesgos
al otorgar créditos a clientes con deudas pendientes son areas criticas. Se destaca
la falta de interés de la gerencia en priorizar la venta. Se recomienda establecer
normas por escrito, procesos claros en la gestion de cobranza y evaluar las
capacidades del personal para asignar responsabilidades eficientes, asegurando

una ejecucion precisa de los procesos con el minimo margen de error

Con respecto al primer objetivo especifico determinar si influye el ambiente

de control en las cuentas por cobrar de la compania Botica magistral peruana EIRL
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2022. Los participantes reconocieron la importancia del control interno dentro de la
empresa, ya que esta vinculado con el ambiente de control, expresaron que, en
relacion a las competencias y en base a los resultados, podriamos concluir que
evidenciando una estructura organizacional y funciones desactualizadas en la
empresa. Esta falta de actualizacién afecta negativamente la eficacia del personal
en la recuperacion de cuentas pendientes. Se destaca la necesidad urgente de
actualizar la organizacion, enfatizando la importancia de que el personal conozca y
aplique correctamente los procedimientos, asi como de recibir capacitacion
constante para optimizar la gestion de cuentas por cobrar. Al respecto, los
participantes reconocieron la importancia del compromiso necesario al desempefiar
sus labores profesionales, especificamente en lo referente al manejo adecuado del
ambiente de control en las cuentas por cobrar de la empresa. No obstante, también
destacaron la necesidad de implementar mejoras para optimizar este proceso y

garantizar su eficacia, como se puede apreciar en lo mencionado a continuacion:

Hace mencion que el esquema de la empresa lo integra el gerente financiero,
seguido a ello dpto. de contabilidad, ventas, cobranza, administrativo y produccién
de férmulas magistrales, a su criterio nos indica que si esta bien desarrollado pero
que considera que se tiene que reajustar algunas funciones, el personal si tiene
conocimiento de ello ya que cuando se inicia la relacion laboral se le entrega su

manual de funciones. (E2)

“De por si, la empresa ya tiene sus valores institucionales forjados, pero el area de
Recursos Humanos debe mejorar para afianzar esos valores e inculcar un mayor
compromiso por parte de los trabajadores con la empresa. En este sentido, es
importante que la empresa proporcione ciertos beneficios adicionales a los
trabajadores para que puedan sentirse mas comprometidos y motivados hacia la

organizacion.”(E3)

A continuacidn, se procedio a llevar a cabo el proceso de comparaciéon documental
en relacion al primer objetivo especifico que pretendié determinar si influye
ambiente de control en las cuentas por cobrar en la compafia Botica magistral
peruana EIRL 2022. Estos resultados son coincidentes con (Huaman Sosa &
Huanca Granados, 2022) donde nos dice, que la empresa exhibe una Estructura

de supervision interna deficiente, con aumentos en los montos por cobrar y por
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pagar de 2020 a 2019. La ausencia de una guia operativa para la recuperacion
crediticia, destaca la necesidad de implementarla gestion del ambiente de control
interno, considerado como la base fundamental para el eficiente desarrollo de las

actividades en diversas areas de la entidad.

De igual manera (Manrique Martinez, 2021) evidencia que el Ambiente de control
Impacta fuertemente en el proceso de cuentas por cobrar. La ausencia de politicas,
procedimientos y manuales de crédito y cobranzas en la empresa esta generando
un impacto adverso en su liquidez, resultando en incumplimientos de obligaciones
a corto plazo con proveedores e incluso con los empleados. Concluyendo la falta
de actualizacién en la estructura organizacional y la ausencia de politicas y
procedimientos, subrayando la urgencia de implementar mejoras para optimizar la

eficacia del personal y evitar incumplimientos financieros.

Respecto al segundo objetivo especifico determinar si influye la evaluacion
de riesgos en las cuentas por cobrar de la compafhia Botica magistral peruana
EIRL 2022. Los participantes reconocieron la importancia del control interno dentro
de la empresa, ya que esta vinculado a la evaluacion de riesgos, expresaron que,
en relaciéon a las competencias y en base a los resultados, podriamos concluir que
la evaluacion de riesgos tiene influencia en las cuentas pendientes de cobro,
evidenciando que la empresa aborda la evaluaciéon de cobranzas de manera
empirica, careciendo de informacidon detallada y una clasificacion de riesgos
interna. La falta de una politica definida afecta la evaluacion de riesgos. La matriz
de riesgo se elabora de forma manual por la administradora, utilizando datos
proporcionados por el area de cobranza, evidenciando la necesidad de establecer
procesos mas estructurados y politicas internas para mejorar la gestion y mitigar
riesgos de manera mas efectiva. En relacion a este tema, los participantes
enfatizaron la importancia del compromiso requerido en el ejercicio de sus
responsabilidades profesionales, especialmente en lo que respecta a la gestion
apropiada de las evaluaciones de riesgos en las cuentas por cobrar de la empresa.
Sin embargo, también subrayaron la importancia de introducir mejoras para este
proceso y asegurar su eficacia, como se evidencia en las observaciones que

siguen:
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(...) la empresa tiene una evaluacién para las cobranzas de manera muy empirica.
No requerimos de mucha informacién para dar créditos a los clientes. Establecemos

cortos periodos para el plazo de cobro en promedio de 30 a 60 dias. (E3)

(...) para identificar riesgos en las cobranzas primero se analiza y evalua el historial
crediticio de los clientes, lo manejan con Excel que no cumple con todos los filtros

que se necesitan para hacer una buena identificacion. (E5)

De acuerdo a la respuesta de los entrevistado 1 y 2, la matriz de riesgo esta
a cargo de la administradora de la empresa evaluando y analizando dos variables
importantes; importe y tiempo, pero adicionalmente a ello el area de cobranza es el
encargado de proporcionarle la informacion necesaria para la elaboracion y bajo

supervision del gerente de finanzas.

Posteriormente, se inicid el proceso de comparaciéon documental en relacion al
segundo objetivo especifico que pretendié determinar si influye la evaluacion de
riesgos en las cuentas por cobrar de la compaiia Botica magistral peruana EIRL
2022. Estos resultados son coincidentes con (Huacaya & Romero, 2021) donde nos
dice, La empresa enfrenta un desafio con un elevado indice de morosidad y un
proceso ineficaz. La falta de actualizacion en el historial de cobranza y la ausencia
de evaluaciéon de riesgos en los procesos operativos afectan la liquidez y el
cumplimiento de obligaciones a corto plazo. Las politicas implementadas también
son ineficientes, sefalando la urgencia de mejorar la evaluacion de riesgos para

optimizar el rendimiento financiero.

De igual manera (Rivera, 2020) resalta la importancia de la evaluacion de riesgos
en cuentas por cobrar, evidenciando su influencia negativa debido a la carencia de
un programa de cobro y la concesion de créditos sin requisitos. La gerencia,

centrada en la venta sin evaluar riesgos, muestra falta de consideracion.

Respecto al tercer objetivo especifico determinar si influyen las actividades
de control en las cuentas por cobrar de la companiia Botica magistral peruana EIRL
2022. Los participantes resaltaron la importancia del compromiso necesario al
desempeniar sus responsabilidades laborales, particularmente en lo que respecta a

la gestion apropiada de las actividades de control en las cuentas por cobrar de la
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empresa. No obstante, también hicieron hincapié en la necesidad de implementar
mejoras para perfeccionar este proceso y garantizar su eficacia, tal como se

evidencia a continuacion:

(...) las politicas ayudan a realizar un correcto proceso de cobranza para minimizar
los riesgos de incrementar la cartera de clientes morosos lo cual impactaria

directamente a nuestras cuentas por cobrar (E2)

Con la misma perspectiva, los participante 1 y 2 sefialan que las politicas y
procedimientos ayudan a al area de cobranza a seguir un lineamiento de cobro,
realizando filtros de morosidad , vencimiento de deuda de los clientes, estos filtros
lo hacen de manera semanal , por lo tanto ayudan a establecer una adecuada
gestion de cobranza a seguir un lineamiento de cobranza, las reglas establecidas
indica el cumplimiento al area de cobranza a que se otorgue créditos siempre y

cuando los clientes cumplan los requisitos solicitados.

(...) la ventaja que trae la correcta segregacion de las funciones del personal en el
proceso de cobranza es que cada uno de ellos realiza sus funciones, mejora con
eficiencia los procesos de gestion, tengan conocimiento de que pasos deben seguir
para ejecutar una cobranza, que se realice un mejor filtro en el proceso de cuentas

por cobrar. (E1)

Seguidamente, se dio inicio al proceso de comparacién documental en relaciéon con
el tercer objetivo especifico que se propuso determinar si influyen las actividades
de control en las cuentas por cobrar de la compaiia Botica Magistral Peruana
EIRL 2022. Estos resultados son coincidentes con Huacaya & amp; Romero, 2021,
donde nos dice, La empresa exhibe deficiencias significativas en sus actividades
de control interno. El elevado indice de morosidad refleja la ineficacia del proceso
implementado, generando una rotacion lenta en las cobranzas y afectando la
liquidez. La ausencia de gestion de riesgos en las operaciones y la ineficiencia de
las politicas implementadas contribuyen a la falta de control, comprometiendo el
cumplimiento de obligaciones a corto plazo. Se requiere una revision y

fortalecimiento integral de las actividades de control.
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De igual manera (Vasquez Meza, 2019) destaca la importancia de las actividades
de control interno en cuentas por cobrar, resaltando deficiencias en

la empresa. Se enfoca en la revision exhaustiva, gestidn de riesgos y eficacia

de politicas como aspectos clave para optimizar el desempefo. Se subraya la
necesidad de adaptaciones para mejorar, destacando la integralidad en el
fortalecimiento de las actividades de control en la gestién financiera y de cobranza.
Comprobantes de venta y muestra debilidades en las actividades de

control en la gestién de créditos y cobranzas.

Respecto al cuarto objetivo especifico determinar si influye el informe vy
comunicacién en las cuentas por cobrar de la compania Botica magistral peruana
EIRL 2022. Los participantes destacaron la importancia del compromiso requerido
al desempenfar sus responsabilidades laborales, especialmente en relacion con la
gestion adecuada del informe y la comunicacion en las cuentas por cobrar de la
empresa. Sin embargo, también enfatizaron la necesidad de introducir mejoras para
optimizar este proceso y garantizar su eficacia, como se puede observar en las

siguientes consideraciones:

El personal administrativo intercambiamos informacion con reportes o correos
electronicos, lo realizan de manera oportuna siempre y cuando lo soliciten con
anticipacion, han existido caso que nos piden a ultima hora informacion y se nos

complica cumplir. (ES)

Segun las respuestas de los entrevistado 1 y 2, la empresa cuenta con un
sistema simple en Excel adecuado con filtro en el area de cobranza, la operatividad
del sistema que esta implementado muestra incumplimiento en sus procesos
limitando informacién para poder llevar un mejor control en los diferentes procesos
de la empresa. La empresa solo tiene un sistema contable que desde ahi analizan
los pendientes de cobro realizando doble trabajo por el area contable y de

cobranza.

(...) contamos con un software, pero tiene deficiencias, por ejemplo, no nos
informa a tiempo una factura por vencer y por ello el periodo pasado cerramos con

un importe alto en las cuentas por cobrar. (E4)
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A continuacion, se inici6 el proceso de comparaciéon documental en relaciéon
al cuarto objetivo especifico planteado determinar si influye el informe y
comunicacién en las cuentas por cobrar de la compafia Botica magistral peruana
EIRL 2022. Estos resultados son coincidentes con (Huaman Heredia, 2021), El
autor resalta la influencia critica de la informacion y la comunicacion interna en las
cuentas pendientes de cobro. El incumplimiento del proceso adecuado debilita la
eficacia del area de cobranza. La debilidad en la comunicacion resulta en la omision
de informacién crucial para otorgar o retirar créditos a malos pagadores. Esta
observacion subraya la necesidad de mejorar la comunicacion interna para
optimizar la gestion del area de cobranza, asegurando una recopilacion completa
de datos para decisiones crediticias mas informadas y una reduccién de riesgos en
las cuentas pendientes de la empresa.

De igual manera (Emmerich De Haro, 2021) El autor destaca la crucial conexion
entre la informacion y la comunicacién interna y las cuentas pendientes de cobro.
Una comunicacion débil o desconocida entre los trabajadores, combinada con la
falta de supervision, impide que se corrijan desviaciones o errores en el proceso de
cobranza. Esto subraya la importancia de mejorar la comunicacion interna para
garantizar que los empleados estén informados y supervisados, mejorando asi la

eficacia del proceso de cobranza y reduciendo posibles errores o desviaciones.

Respecto al quinto objetivo especifico determinar si influye las actividades
de monitoreo en las cuentas por cobrar de la compafiia Botica magistral peruana
EIRL 2022. Los participantes subrayaron la importancia del compromiso requerido
al llevar a cabo sus responsabilidades laborales, particularmente en lo referente a
la gestion adecuada de las actividades de monitoreo en las cuentas por cobrar de
la empresa. Asimismo, resaltaron la necesidad de implementar mejoras para
optimizar este proceso y garantizar su eficacia, como se puede constatar a

continuacion:

(...) Esta a cargo de mi persona, pido reportes periddicos para revisar la efectividad
de la gestion, se evalua los clientes que estan a punto de vencer y se compara al
dia de vencimiento cuan efectiva fue mi cobranza preventiva. Se trabaja en conjunto

con la administracion y el area comercial. (E1)
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Medidas correctivas profundas o auditorias no se han realizado en la empresa, solo
algunas modificaciones minimas, por lo que el cumplimiento de las pocas mejoras
lo evalua el financiero, analizando los resultados de la cobranza y comparando con

los resultados anteriores. (E2)

Los participantes 3 y 4 sefialaron que la empresa no ha realizado auditoria interna
o reestructurado sus procesos de gestidn en el area de cobranza, por lo que no
aplica realizar medidas correctivas, por otro lado, manifiesta que los procedimientos
de control interno en cobranza son los mismos que fueron implementados con una

antigledad de 5 afios aproximadamente

Se procedié a comenzar el proceso de comparacion documental respecto al quinto
objetivo especifico que buscaba determinar si influye las actividades de monitoreo
en las cuentas por cobrar de la compaiia Botica magistral peruana EIRL 2022.
Estos hallazgos concuerdan con (Arteaga & Mosquera,2020) donde nos dice, la
importancia del monitoreo al sefalar deficiencias en el control interno de la
cooperativa y en su proceso de cobro. La carencia de rotacién de personal y
actividades subraya la necesidad de evaluar la efectividad del proceso de cobranza.
La recomendacion de dejar constancia en los sistemas y ejecutar un plan de
monitoreo destaca la crucial necesidad de seguimiento continuo para optimizar los

procesos de cobros.

De igual manera (Pantoja Ortiz, 2021) sefiala la relevancia del monitoreo al
identificar deficiencias en el control interno de cuentas por cobrar, como registros
duplicados y saldos incorrectos. La falta de formatos preestablecidos,
incumplimientos de politicas y estrategias de cobro resaltan la necesidad de
evaluaciones constantes y monitoreo para garantizar el cumplimiento eficiente de
responsabilidades y, si es necesario, reestructurar procesos para mejorar la gestion

financiera
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V CONCLUSIONES

Del objetivo general se determiné la conclusion de que la empresa cuenta con un
control interno que no esta alineado de manera efectiva los procedimientos para
gestionar la cobranza de los documentos pendientes de cobro, debido a estas
limitaciones incluyeron un ambiente de control incorrecto, evaluaciones de riesgos
incompletas y filtros débiles, por otro lado, la falta de actividades de control se
atribuy6é a la necesidad de una actualizacion del manual de organizacion de
funciones. Adicionalmente, la informacién y comunicacion de las operaciones
relacionadas con las cuentas por cobrar carecieron de un control adecuado, a la
par la falta de auditorias internas y seguimiento al cumplimiento de funciones de los
trabajadores evidencio la insuficiencia en el monitoreo de cuentas pendientes de

cobro.

Del primer objetivo especifico se determiné la conclusion de que la empresa
si cuenta con un organigrama pero la falta de mejora en la estructura empresarial
ha tenido consecuencias desfavorables en el seguimiento de funciones tanto para
colaboradores antiguos como nuevos, afectando la correccion de su desempeio
laboral, afectando también el proceso adecuado de las cuentas por cobrar de la
empresa, igualmente la carencia de definiciones especificas de funciones dentro
de la empresa genero confusion y falta de orientacion, lo que impacto directamente

en la eficacia operativa y la calidad del trabajo.

Del segundo objetivo especifico se determiné la conclusion de que la
evaluacion de riesgos del proceso de cobranzas en la empresa se analizaba de
manera empirica, careciendo de informacion detallada y una clasificacién interna
de riesgos, ademas la ausencia de una politica definida afectaba negativamente la
evaluacion de riesgos, asimismo la matriz de riesgo fue creada manualmente por
la administradora, utilizando datos proporcionados por el area de cobranza, pero la
discrepancia en los saldos de clientes, con cuentas pendientes y pagos por anticipo
sin claridad de su origen, comprometieron desfavorablemente la precision de la

evaluacion de riesgos.
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Del tercer objetivo especifico se determind la conclusion de que la empresa
si cuenta con un manual de normativas para el area de cobranza que no ha sido
modificado desde sus inicios pese al crecimiento de la empresa, debido a eso nos
revelo discrepancias evidenciadas en los analisis documentarios, donde persistio
el otorgamiento de créditos a clientes morosos, adicionalmente la falta de
seguimiento a cuentas pendientes y procedimientos de recaudacion deficientes
agravaron la situaciéon, dando como consecuencia una cifra alta de cuentas
pendientes de cobro y los controles implementados presentaron incumplimientos,

generando margenes de error en diversas labores.

Del cuarto objetivo especifico se determind la conclusion de que la
comunicacion verbal es deébil dentro de la empresa, también se comunicaban a
través de correos electronicos y reuniones mensuales, pero esto no les dio buenos
resultados ya que, analizando los documentos, no han tomado medidas respecto a
sus cobros, no han hecho comunicacion externa a los deudores, ademas contaban
con un sistema simple en Excel y manual, no tenian un sistema que ayude
especificamente para la cobranza, la operatividad mostraba incumplimientos,
limitando la informacidn crucial para un control efectivo en diversos procesos de la

empresa.

Del quinto objetivo especifico se determin6 la conclusion de que, que la
empresa no realiza un correcto control de monitoreo y seguimiento de los procesos
y procedimientos de controles, desde sus inicios no se ha realizado ninguna
auditoria interna a los procesos, esto se debe a que las responsabilidades no estan

bien definidas entre el contador y gerencia.
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VI RECOMENDACIONES

Del objetivo general se recomienda al gerente financiero que se realice
modificaciones de los procedimientos de control interno de la empresa analizando
el ambiente de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, informacién
y comunicacién y por ultimo el monitoreo teniendo en cuenta el crecimiento

empresarial y la necesidad de la empresa.

Del primer objetivo especifico se recomienda al gerente financiero realizar la
restructuracion del organigrama de la empresa adicionando al area de cobranza
para facilitar el seguimiento de funciones y definiciones especificas para cada
puesto, abordando la falta de claridad y orientacion, con el propdsito de mejorar la
eficacia operativa, paralelamente implementar un sistema de seguimiento de
desempefio que utilice la estructura mejorada y las definiciones especificas de
funciones para corregir y mejorar el desempefio laboral, también se propone la
implementacion de encuestas periddicas para medir la satisfaccion y orientaciéon de
los empleados en relacion con las funciones y la estructura empresarial y por ultimo
se propone las capacitaciones de actualizaciones del personal para su mejor
desempefio y compromiso laboral. Este enfoque integral busca no solo corregir
debilidades actuales, sino también fomentar un ambiente de control mas eficiente

y satisfactorio.

Del segundo objetivo especifico se recomienda al gerente financiero, crear
una clasificacion interna de riesgos mas eficaz, considerandola para una
evaluacion exhaustiva, por otro lado una garantia de la ejecucion efectiva de la
politica de cobranza se lograria mediante la implementacion de mecanismos de
seguimiento, igualmente , se propone la automatizacion de la matriz de riesgo y
auditorias periddicas para minimizar discrepancias en los saldos de clientes y
asegurar la integridad de la informacion. Finalmente, proponemos un analisis

detallado del impacto de estas mejoras respaldado por datos y casos de estudio.

Del tercer objetivo especifico se recomienda a la gerencia modificar y
reforzar las politicas y procedimientos de otorgacion de créditos, seguido a ello
realizar la clasificacién de cartera de clientes con denominacion clientes confiables

y clientes no seguros, esta clasificacién permitira que el area de cobranza no siga
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otorgando créditos de manera liberada ; y se sugiere que se establezcan medidas
para fortalecer controles internos y reducir margenes de error, asimismo se
recomienda programas de capacitacion al jefe del area de cobranza para que
continua enfocados en la implementacion correcta de controles y procedimientos

de cobro.

Del cuarto objetivo especifico se recomienda a la gerencia la implementacion
de un sistema ERP con mddulo de cobranzas para analizar de manera detalla las
facturas al crédito, seguido a ello se recomienda fortalecer la comunicacion interna
corrigiendo fallos entre departamentos, a su vez que optimicen las interacciones
por correo electronico y reuniones quincenales con todos los jefes de area para una
transmision efectiva de informacién, también la implementacién de medidas
proactivas para mejorar los cobros, incluyendo un plan de comunicacion externa

dirigido a los deudores.

Del quinto objetivo especifico se recomienda al gerente financiero y jefe de
administracion, realizar revisiones periddicas y ajustes necesarios en el proceso de
cobranza haciendo de seguimiento a los procedimientos de cobros plasmados en
reportes con medidas correctivas, de igual manera se propone la incorporacion de
un plan de seguimiento para evaluar la efectividad de las medidas implementadas,

finalmente contratar los servicios de una firma auditora de manera periddica.
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ANEXO 2: TABLA DE CATEGORIZACION APRIORISTICA

Titulo: “Evaluacion del control interno en las cuentas por cobrar de la empresa Botica magistral peruana EIRL 2022”

P. Especificas:

;De qué manera influye el
ambiente de control en las cuentas
por cobrar de la compania Botica
magistral peruana EIRL 20227

O. Especificos

Determinar si influye ambiente de
control en las cuentas por cobrar
en la comparia Botica magistral
peruana EIRL 2022.

hipétesis por

ser un estudio
de enfoque
cualitativo

Independiente:

Control interno

Actividades de control

Informe y comunicacion

Problema Objetivo Hipotesis Variables Categorias Metodologia
'P. General: O. General: Enfoque de
- investigacion
; De qué manera influye el control | Analizar la influencia del control Ambiente de control g
interno en las cuentas por cobrar | interno en las cuentas por cobrar
de la empresa Botica magistral | de la empresa Botica magistral | figacis q
peruana EIRL 20227 peruana EIRL 2022. Variable -investigacion - de
No tiene Evaluacion de riesgos enfoque cualitativo

Diseno de la
investigacion

-Fenomenoldégico

-No experimental




¢De qué manera influye Ila
evaluacién de riesgos de las
cuentas por cobrar en la compafiia
Botica magistral peruana EIRL
20227

¢De qué manera influye Ilas
actividades de control en las
cuentas por cobrar en la compafiia
Botica magistral peruana EIRL
20227

¢ De qué manera influye el informe
y comunicacién en las cuentas por
cobrar en la compafia Botica
magistral peruana EIRL 20227

¢De qué manera influye Ilas
actividades de monitoreo en las
cuentas por cobrar en la compafiia
Botica magistral peruana EIRL
20227

Determinar  si influye la
evaluacién de riesgos en las
cuentas por cobrar de la
compafia  Botica  magistral
peruana EIRL 2022.

Determinar  si  influye las
actividades de control en las
cuentas por cobrar de la
compafia  Botica  magistral
peruana EIRL 2022.

Determinar si influye el informe y
comunicacion en las cuentas por
cobrar de la compaiia Botica
magistral peruana EIRL 2022.

Determinar si  influye las
actividades de monitoreo en las
cuentas por cobrar de la
compafiia  Botica  magistral
peruana EIRL 2022.

Actividades de monitoreo

Variable
Dependiente:

Cuentas por
cobrar

Politica crediticia

Politica de cobro

Andlisis de cuentas por
cobrar

Participantes

5 colaboradores
especializados.

Técnica e
instrumentos

-Entrevista

-Analisis de
documentos




Entrevistas:

En este estudio se aplico dos instrumentos de recoleccion de datos, el primero
es la entrevista realizada a 5 colaboradores especializados involucrados en el
procedo de cobranza de la empresa Boticas magistral peruana E.I.R.L y segundo

es el analisis de documentos del periodo 2022 que nos brinddé informacion

contable y financiera para el presente estudio.

1.- ¢,COmo es el esquema estructural de la empresa, esta bien
organizado y el personal tiene conocimiento de ello?

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente
financiero

Nos informé que la estructura de la empresa esta
conformada por la parte técnica que realiza la produccion
de las formulas, formada por la jefa técnica y 2 asistentes y
la parte administrativa conformado por las demas areas.

Especialista 2:
Contador

Hace mencién que el esquema de la empresa lo integra el
gerente financiero, seguido a ello dpto. de contabilidad,
ventas, cobranza, administrativo y produccién de formulas
magistrales, a su criterio nos indica que si esta bien
desarrollado pero que considera que se tiene que reajustar
algunas funciones, el personal si tiene conocimiento de ello
ya que cuando se inicia la relacion laboral se le entrega su
manual de funciones.

Especialista 3:
Administradora

Ha su criterio la empresa tiene bien definido su esquema,
tienen un gerente general, el area de logistica,
administracién, produccion, contabilidad. Todas las areas
estan plasmadas en el organigrama, asi mismo tenemos un
MOF y un ROF.

Especialista 4:
Analista de
cobranza

La empresa cuenta con un organigrama que cuenta con las
areas gerencia, administracion, logistica, cobranza, ventas.
También menciona que si conocen sus funciones.

Especialista 5:
Asistente de caja

El organigrama esta estructurado por la gerencia,
contabilidad, administracion, ventas, logistica, produccion y
cobranza, mantenimiento. La estructura a su criterio esta
desactualizada manifiesta que deberia volverse a
restructurar ya que la empresa esta en crecimiento, por lo
tanto se necesita la apertura de nuevas areas, el personal
si tiene conocimiento de ellos, al iniciar nuestra relacion
laboral nos informa de sus datos historicos de la empresa 'y
de las funciones que realizaran.




Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a las respuestas obtenidas analizamos que la empresa si

cuenta con un organigrama que lo conforman el area de gerencia de finanzas,

contabilidad, administracion, logistica, venta, cobranza y produccion de férmulas.

La estructura de la empresa esta elaborada desde sus inicios, pero hasta

la actualidad no se ha realizado cambios en ello, a pesar que la empresa esta en

crecimiento constante. Por lo tanto, el personal si tiene conocimiento de la

estructura del organigrama, ya que en su proceso de contratacién a un nuevo

colaborador el area de recursos humanos brinda la informacion y las funciones

de las mismas.

personal?

2.- ¢Laempresa coémo fomenta los valores institucionales y éticos al

Entrevistado

Respuesta

Especialista
Gerente
financiero

1:

Considera que los valores éticos vienen de un tema de
formacion desde casa, la empresa busca compromiso, dentro
de la empresa no hay distincién ni discriminacién y se confia
en el personal que labora.

Especialista 2:
contador

Los valores institucionales que la empresa mayormente
fomenta es el compromiso y la responsabilidad, para ellos el
area de contabilidad seguidamente de recursos humanos
realizan esporadicamente premiacién al mejor trabajador,
otorgando un pequefio incentivo monetario. Por otro lado, los
valores éticos a su criterio forman parte de la educacién
personal de cada trabajador.

Especialista 3:
Administradora

De por si la empresa ya tiene sus valores institucionales
forjados el area RR.HH. para que pueda afianzar esos valores
inculca a que los trabajadores se vean comprometidos con la
empresa. Para ello, la empresa proporciona ciertos beneficios

a los trabajadores para que ellos puedan sentirse
comprometidos con la misma empresa.
Especialista 4: , e
Analista de Er_1 !a empresa si fomgnta los \_/alores |nst|’§u0|ongles
cobranza principalmente de compromiso al trabajo otorgando incentivos

monetarios para el personal.




A su criterio la empresa de por si tiene sus valores
institucionales y éticos que son el compromiso vy
responsabilidad en sus funciones, los cuales los motivan para
el cumplimiento de ellos, los demas valores ya vienen de casa
y es parte de nuestra formaciéon como persona y profesionales.

Especialista 5:
Asistente de caja

Analisis e Interpretacion:

Dada la respuesta de los entrevistados podemos analizar que la empresa tiene
valores institucionales forjados principalmente el valor del compromiso con el
trabajo. La empresa con la finalidad de motivar a sus colaboradores realiza
anualmente la premiacion al mejor trabajador otorgando un pequefio incentivo
monetario. Referente a los valores éticos, todos los entrevistados coinciden que
eso proviene de la educacion basica de casa y su formacién como persona y su

ética profesional.

3.- ¢El personal co6mo cumple con las politicas administrativas que la
empresa tiene establecido?

Entrevistado Respuesta

Especialista I Cada trabajador tiene un rol y una funcion establecida,

(_Beren.te diferenciada en la parte técnica y la parte administrativa.
financiero

El personal tiene conocimiento de las normas internas de
Especialista 2: la empresa y de sus funciones, hasta el momento si
Contador cumplen en la realizacion de sus funciones.

El personal de por si cuando ingresa a laborar se le dan sus
Especialista 3: funciones por ende ya saben las funciones que van a
Administradora cumplir cada uno de acuerdo al cargo que van a

desempefiar
Especialista 4:
Analista de | Manifiesta que tienen funciones indicadas y cumplimos con
cobranza el requerimiento de la empresa

Tienen un manual de reglas y funciones que debemos
seguir, hacemos cumplimiento de ello con nuestro rol y
trabajo que realizamos.

Especialista 5:
Asistente de caja




Analisis e Interpretacion:

Analizando las respuestas obtenidas la empresa cuenta con politicas

administrativas, como el manual de funciones, reglamento interno esto juega un

papel muy relevante para la empresa ya que esta establecida para delimitar las

conductas y otorgar funciones a todos los trabajadores, por otro lado, si, cumplen

las con las politicas establecidas y sobre todo tienen conocimiento de ello, para

que puedan realizar con eficiencia sus labores.

4.- ;Qué procedimientos aplican para la identificacion y analisis de riesgos
en el proceso de cobranza?

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente financiero

El analisis que se realiza es muy empirico para la cantidad de
clientes que manejamos.

Especialista 2:
Contador

El procedimiento que se aplica es evaluar la posibilidad de
que el cliente pueda cumplir con sus obligaciones, se analiza
el historial de cobranza.

Especialista 3:
Administradora

La empresa tiene una evaluacidn para las cobranzas de
manera muy empirica. No requerimos de mucha informacién
para dar créditos a los clientes. Establecemos cortos periodos
para el plazo de cobro en promedio de 30 a 60 dias.

Especialista 4:
Analista
cobranza

de

El procedimiento que aplican es manual, tienen un software,
que no cumple con lo requerido, verifican los pendientes con
un Excel manual y si verificamos que hay documentos
vencidos, hacen el seguimiento correspondiente.

Especialista 5:
Asistente de caja

Para identificar riesgos en las cobranzas primero se analiza y
evalua el historial crediticio de los clientes, lo manejan con
Excel que no cumple con todos los filtros que se necesitan
para hacer una buena identificacion.




}Analisis e Interpretacion:

Dada las respuestas obtenidas los procedimientos que aplican para
identificar y analizar riesgos en el proceso de cobranza, es la evaluacién del
historial de cliente, sumando a ello su analisis es empirico se basan mas en la
experiencia y practica. El historial del cliente es manejado de manera manual y

en archivo Excel.

5.- ¢La empresa cédmo clasifica los riesgos detectados en el proceso de
cobranza?

Entrevistado Respuesta

Especialista 1:

Gerente La clasificacion esta vinculada a los plazos y a los montos.
financiero

Especialista 2: La clasificacidén de los riesgos se realiza en base a la los
Contador plazos de vencimiento o morosidad.

Especialista 3: Se clasifica al cliente cuando ya vencio6 su deuda, el cual

Administradora puede ser alta o baja morosidad.

Especialista 4: Por riesgo alto que es cuando supera los 30 dias, y riesgo

Analista de bajo es cuando todavia no llega a los 30 dias, depende de
cobranza o

los plazos de vencimiento que otorgamos.
Especialista 5: Clasificamos de acuerdo a los dias otorgados 30 a 60 o

Asistente de caja |alto y bajo.

Analisis e Interpretacion:

Segun las respuestas de los entrevistados, la empresa clasifica sus
riesgos en dos grupos: riesgo alto y riesgo bajo, esto va depender de acuerdo a
los dias transcurrido de morosidad de los clientes, riesgo alto cuando supero los

30 dias de morosidad y bajo cuando no supera los 30 dias.



riesgos?

6.- ¢Quién es el personal a cargo para la elaboracion de la matriz de

Entrevistado

Respuesta

Especialista1:
Gerente financiero

La matriz de riesgo lo realiza la administradora lo que
evalua en el registro de cobranzas frecuencia de
impacto. Busca reconocer esas 2 variables monto y
tiempo.

Especialista 2:
Contador

La matriz de riesgo es elaborada por la administradora
con informacioén que el area de cobranza le proporciona
y esta a cargo de supervision del gerente financiero.

Especialista 3:
Administradora

La administradora.

Especialista 4:
Analista de cobranza

La administracion

Especialista 5:
Asistente de caja

El area administrativa con la gerencia financiera.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo a la respuesta de los entrevistados, la matriz de riesgo esta a

cargo de la administradora de la empresa evaluando y analizando dos variables

importantes; importe y tiempo, pero adicionalmente a ello el area de cobranza es

el encargado de proporcionarle la informacion necesaria para la elaboracion y

bajo supervisién del gerente de finanzas.




7.- ¢Coémo ayudan las politicas y procedimientos a mitigar los riesgos en
el proceso de cobranza de la empresa?

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente financiero

Ayuda a como se va a establecer una gestion de cobranza
adecuada, la politica esta basada a la matriz de riesgo y
los procedimientos ayuda a llegar a un acuerdo de pago.

Especialista 2:
Contador

Las politicas ayudan a realizar un correcto proceso de
cobranza para minimizar los riesgos de incrementar la
cartera de clientes morosos Ilo cual impactaria
directamente a nuestras cuentas por cobrar.

Especialista 3:
Administradora

Las politicas ayudan a filtrar a los clientes para determinar
si seran buenos pagadores. Los procedimientos van a
ayudar a estar al tanto de las fechas de vencimiento para
hacer recordatorios a los clientes.

Especialista 4:
Analista de
cobranza

Revisamos semanalmente y por fecha de vencimiento las
cobranzas

Especialista 5:
Asistente de caja

Las politicas ayudan a que el area de cobranza tenga
reglas, procedimientos y requisitos para otorgar créditos a
los clientes, si se cumple con lo establecido eso ayudaria
en minimizar los riesgos de morosidad, siempre y cuando
las politicas estén bien implementadas.

Analisis e Interpretacion:

En base a las respuestas obtenidas las politicas y procedimientos ayudan

a al area de cobranza a seguir un lineamiento de cobro, realizando filtros de

morosidad , vencimiento de deuda de los clientes, estos filtros lo hacen de

manera semanal , por lo tanto ayudan a establecer una adecuada gestion de

cobranza a seguir un lineamiento de cobranza, las reglas establecidas indica el

cumplimiento al area de cobranza a que se otorgue créditos siempre y cuando

los clientes cumplan los requisitos solicitados.




8.- ¢ Qué ventajas trae la correcta clasificacion de segregacion de
funciones del personal en el proceso de cobranza?

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente
financiero

La responsabilidad es de cada area, la administracion es
el area que se concentra las gestiones de cobranza, con
respaldo de contabilidad.

Especialista 2:
Contadorla

La ventaja que trae es mejorar la eficiencia de las
gestiones del personal e impacta positivamente en la
recuperaciéon de las cuentas por cobrar.

Especialista 3:
Administradora

Es beneficioso que el personal de cobranza este
segregado, que ellos sepan las y procedimientos a seguir
para que la cobranza se logre ejecutar.

Especialista 4
Analista de
cobranza

Que cada uno sepa las funciones a seguir para la mejora
de la empresa.

Especialista 5:
Asistente de caja

La ventaja que trae es que cada trabajador conozca sus
funciones y tomemos responsabilidad de ello en cumplirlo.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con las entrevistas realizadas, la ventaja que trae la correcta

segregacion de las funciones del personal en el proceso de cobranza es que

cada uno de ellos realiza sus funciones, mejora con eficiencia los procesos de

gestion, tengan conocimiento de que pasos deben seguir para ejecutar una

cobranza, que se realice un mejor filtro en el proceso de cuentas por cobrar.




9.- ¢,COmo evalua usted el desemperfio del personal en el proceso de
actividades de control?

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente
financiero

En definicion el control es un area clave, pero en este caso
tenemos deficiencias, queremos adecuar nuestra manera
de trabajo para un mejor rendimiento favorable para la
empresa.

Especialista 2:
Contador

A su criterio los controles establecidos, son deficientes.
Esperamos tener opiniones de mejora para poder tener
mejor control.

Especialista 3:
Administradora

Es bueno, pero podria mejorarse. Hemos visto deficiencias
y estamos en un proceso de mejora.

Especialista 4:
Analista de
cobranza

A su criterio es bueno, pero necesita mejoras.

Especialista 5:
Asistente de caja

El desempefio es bueno del personal, se esmeran y se
comprometen, solo nos falta mejorar con las herramientas
de trabajo y quizads mejoras en algunos puntos de los
procesos, como simplificar algunos.

Analisis e Interpretacion:

Segun las respuestas de los entrevistados, la evaluacion del desempefio

del personal es bueno y comprometido, pero sin embargo los controles

implementados por la empresa muestran un incumpliendo en los procesos de

control, como consecuencia de esto genera que el personal tenga un margen de

error en sus diferentes labores.




funciones?

10.- ¢ El personal cémo facilita e intercambia de manera oportuna
informacion relevante con las demas areas para el cumplimiento de sus

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente
financiero

La comunicacion interna en la empresa se realiza a través
de correos electronicos formales, solicitando y entregando
informacion, también lo hacen a través de reuniones.

Especialista 2:
Contador

Indica que la comunicacion no es netamente vertical, es a
través de correos y reuniones de cada area respectiva.

Especialista 3:
Administradora

Hay comunicacion fluida internamente, se establecen
reuniones con determinadas areas y se pueden afinar
ciertos puntos que estan en deficiencia

Especialista 4
Analista de
cobranza

Hay comunicacion fluida y de correos electronicos vy
reuniones mensuales en cada area de la empresa.

Especialista 5:
Asistente de caja

El personal administrativo intercambiamos informacion con
reportes o correos electronicos, lo realizan de manera
oportuna siempre y cuando lo soliciten con anticipacion, han
existido caso que nos piden a ultima hora informacién y se
nos complica cumplir.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con las respuestas obtenidas el personal de la empresa

intercambia informacién con

las areas a través de correos electronicos

corporativos solicitando y entregando informacion, otro medio es a través de las

reuniones que realizan por cada area y las reuniones que realizan los

encargados de las diferentes areas. La comunicacién que tienen es que ayuda

a que cumplan con lo solicitado.




11.- ;Como realizan las politicas de comunicacion en la empresa en
relacién a la comunicacion internay externa de la empresa?

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente
financiero

La cultura de la empresa es estar en constante
comunicacion a nivel externo cada quien tiene las
responsabilidades que le corresponde, llamadas telefonica,
visita a los clientes.

Especialista 2:
Contador

Las politicas de comunicacion interna son a través de
reuniones y correos corporativos solicitando reportes e
informacion, la comunicacion externa a través de las visitas
a clientes. Estas politicas estan adecuadas a la necesidad
de la empresa.

Especialista 3:
Administradora

Las politicas internas se realizan en reuniones con el
personal competente de cada area

Especialista 4:
Analista de
cobranza

La comunicacion interna mediante correos y reuniones con
el personal de cada area competente.

Especialista 5:
Asistente de caja

La comunicacion interna con las demas areas en a traves
de correos electronicos, reuniones y las externas con los
clientes y proveedores solo por correo electronicos.

Analisis e Interpretacion:

Segun las respuestas de los entrevistado, las politicas de la comunicacién

interna y externa establecida en la empresa es través de correos electronico y

reuniones corporativas entre areas, la politica para la comunicacion externa con

los clientes es a través de las visitas médicas entregando las muestras de las

férmulas magistrales.




12.- ¢ CoOmo evalua la operatividad y uso del sistema o software de
informacion en el area de cobranza de la empresa?

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente
financiero

Contamos con una herramienta que nos avisa en la gestion
de cobranzas que se podria mejorar, estamos en buscando
implementar mejorar el sistema.

Especialista 2:
Contador

El area de cobranza no tiene un sistema propio, solo
manejamos un modulo de contabilidad y ahi se analiza la
cuenta 12 contablemente. El area de cobranza maneja a
través de Excel, donde tienen su historial crediticio de los
clientes, estan implementando SAP.

Especialista 3:
Administradora

Es un programa que nos sirve de ayuda pero que cuenta
con deficiencias. Se esta evaluando poder mejorar el
software.

Especialista 4
Analista de
cobranza

Contamos con un software, pero tiene deficiencias, por
ejemplo, no nos informa a tiempo una factura por vencer y
por ello el periodo pasado cerramos con un importe alto en
las cuentas por cobrar.

Especialista 5:
Asistente de caja

El software en Excel no cumple lo requerido, se deberia
implementar un ERP donde cada area tenga su propio
sistema y se integre entre si, para que no trabajen con
informacion independiente-

Analisis e Interpretacion:

Dada la respuesta de los entrevistados, empresa cuenta con un sistema

simple en Excel adecuado con filtro en el area de cobranza, la operatividad del

sistema que esta implementado muestra incumplimiento en sus procesos

limitando informacion para poder llevar un mejor control en los diferentes

procesos de la empresa. La empresa solo tiene un sistema contable que desde

ahi analizan los pendientes de cobro realizando doble trabajo por el area

contable y de cobranza.




cobranza?

13.- ¢Coémo realiza la empresa la supervision y monitoreo del proceso de

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente
financiero

Esta a cargo de mi persona, pido reportes periddicos para
revisar la efectividad de la gestién, se evalua los clientes
que estan a punto de vencer y se compara al dia de
vencimiento cuan efectiva fue mi cobranza preventiva. Se
trabaja en conjunto con la administracion y el area
comercial.

Especialista 2:
Contador

La supervision del proceso de cobranza lo realizan
solicitando los reportes de las deudas pendientes a un
determinado periodo, evaluan los proximos vencimientos, y
ejecutan los procesos de cobros.

Especialista 3:
Administradora

El area de cobranza estd muy ligada a lo contable, se
solicita al area de contabilidad la informacion respectiva y el
area de cobranzas hace seguimiento de los clientes que
estan pendientes de cobro o proximos a vencer su cuenta,
pero no es un control tan exhaustivo el cual es de forma
manual.

Especialista 4:
Analista de
cobranza

En el proceso de cobranza la revision es semanal pero
siempre presentamos problemas con el software.

Especialista 5:
Asistente de caja

Lo realizan cada quincena con los reportes de las deudas
pendiente de cobro, hacen cobros preventivos realizando
un recordatorio de vencimiento de deuda.

Analisis e Interpretacion:

Segun las respuestas obtenidas en las entrevistas la supervision y

monitoreo del proceso de cobranza es realizado por el gerente financiero,

solicitando lo reportes periddicos semanales y quincenal de las deudas que estan

proximas a vencer, para que haga el seguimiento de las mismas, realizan

cobranzas preventivas informando a los clientes en modo a recordatorio el

proximo vencimiento de su deuda.




14.- ;Quién es la persona encargada o area de realizar las evaluaciones
continuas de monitoreo?

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente
financiero

La persona encargada es el gerente financiero.

Especialista 2:
Contador

La administradora encabezada por el gerente financiero.

Especialista 3:
Administradora

Es el gerente financiero conjuntamente con su persona.

Especialista 4:
Analista de
cobranza

La gerencia financiera.

Especialista 5:
Asistente de caja

El gerente financiero se encarga del monitoreo y
evaluacion del proceso de trabajo.

Analisis e Interpretacion:

Segun las respuestas obtenidas las persona que cumple con la funcién de
realizar las evaluaciones continuas de monitoreo es el gerente financiero que se

encarga de evaluar la eficiencia del proceso, buscar mejorar y minimizar los

procesos para el correcto cumplimento de los objetivos.




15.- ¢ Como es el seguimiento del cumplimiento de las medidas
correctivas en el proceso de la gestién de cobranza?

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente
financiero

No se han establecido medidas correctivas hasta el
momento. Lo que se hacemos es bloquearle el crédito, nos
basamos en que somos una empresa de botica magistral
con productos muy especializados que no se comercializan
en otro lado y al cliente no le convendria tener mora con
nosotros.

Especialista 2:
Contador

Medidas correctivas profundas o auditorias no se han
realizado en la empresa, solo algunas modificaciones
minimas, por lo que el cumplimiento de las pocas mejoras
lo evalua el financiero, analizando los resultados de la
cobranza y comparando con los resultados anteriores.

Especialista 3:
Administradora

Una vez vencido el crédito del cliente se envia una carta
para exigir el pago de lo adeudado.

Especialista 4
Analista de
cobranza

La revisibn es semanal para identificar a los clientes
MOrosos.

Especialista 5:
Asistente de caja

Las medidas correctivas en el proceso de cobranza se
hacen cuando se realizan mejoras en el proceso y hasta la
fecha la administracion aun no ha restructurado en nuestros
procesos de control interno, salvo algunos cambios basicos,
seguimos con las mismas funciones y la misma técnica de
trabajo desde hace 5 afos atras desde que inicie mis
labores con la clinica.

Analisis e Interpretacion:

Analizando las respuestas interpretamos que la empresa no ha realizado

auditoria interna o reestructurado sus procesos de gestidon en el area de

cobranza, por lo que no aplica realizar medidas correctivas, por otro lado,

manifiesta que los procedimientos de control interno en cobranza son los mismos

que fueron implementados con una antigiedad de 5 afos aproximadamente, lo

que si realizan es la revision semanal de los créditos otorgados y asi identifican

la morosidad.




16.- ¢ Qué documentos manejan para la evaluacion de anélisis individual
de riesgo crediticio?

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente
financiero

La evaluacién de riesgo crediticio implica la revision de
diversos documentos para determinar la capacidad de un
prestatario para cumplir con sus obligaciones financieras.
Principalmente solicitamos informacion a las centrales de
riesgo como la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS) e Infocorp.

Especialista 2:
Contador

Estamos solicitando informacion de riesgo crediticio por el
reporte de deudas de la SBS, del mismo modo con la central
Equifax, antes conocida como Infocorp.

Especialista 3:
Administradora

No se hace un analisis detallado, pero se solicita el récord
crediticio. Si es un monto ponderable, se solicita su
declaracion anual a la empresa.

Especialista 4:
Analista de
cobranza

Requerimos un historial crediticio y contamos con un
sistema para mejorarlo, aunque enfrentamos limitaciones.

Especialista 5:
Asistente de caja

Se requiere el récord crediticio y calificacion en el sistema
financiero del cliente.

Analisis e Interpretacion:

De acuerdo con las respuestas llegamos a la conclusién que la evaluacion

de riesgo crediticio implica examinar documentos para evaluar la capacidad del

prestatario. Obtienen informacion de la SBS e Infocorp. Aunque buscan mejorar

el historial, hay limitaciones. Exigen el récord crediticio y calificacion en el

sistema financiero del cliente, solicitando detalles adicionales si es necesario.




17.- ¢Con que frecuencia se deberia evaluar los tipos de crédito que se
otorgan al cliente?

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente
financiero

La negociacion inicial y la exhaustividad del analisis
dependen en gran medida del cliente, especialmente si es
nuevo, lo que podria requerir un analisis mas detallado.

Especialista 2:
contador

Considero que la evaluacién de tipos de crédito es una
herramienta fundamental, nosotros tenemos como politica
interna, cada 90 dias como maximo.

Especialista 3:
Administradora

Se deberia evaluar frecuentemente pero no esta definida
la periodicidad.

Especialista 4:
Analista de
cobranza

No tenemos frecuencia a evaluar.

Especialista 5:
Asistente de caja

Como minimo cada 30 dias.

Analisis e Interpretacion:

En consonancia con las respuestas dadas, se observa que la negociacion

y analisis iniciales varian segun el cliente, especialmente si es nuevo,

demandando un enfoque mas minucioso. La evaluacion de créditos cada 90 dias

es parte de la politica interna, aunque hay sugerencias de frecuencias no

definidas o minimas de 30 dias.



18.- ¢, Qué porcentaje de descuento la empresa puede aplicar a los
clientes que cancelan su deuda en modo de pronto pago?

Entrevistado Respuesta

Especialista 1: No hemos definido en nuestra politica interna la practica de

Gerente "

f : ofrecer descuentos por pagos anticipados.

inanciero

Especialista 2: La empresa no tiene una politica interna de descuento por
contador pronto pago.

Especialista 3:

Administradora Nosotros no tenemos fijada una politica de pronto pago.

Especialista 4:
Analista de

cobranza La empresa no tiene politicas de pronto pago.

Especialista 5:

Asistente de caja Por ahora no se tiene una politica de pronto pago definida.

Analisis e Interpretacion:

La evidente carencia de una politica de descuentos por pronto pago,
notada en distintas afirmaciones, sugiere que la empresa aun no ha establecido
criterios precisos para ofrecer incentivos financieros a clientes que realizan

pagos anticipados.



19.- ¢ Qué recomendaciones plantearia para que la empresa optimice
sus recursos de cobranza?

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente
financiero

Tenemos pensado implementar en un mediano plazo
incentivos tales como descuentos por pronto pago y
facilidades para que los clientes efectuen su pago.

Especialista 2:
contador

Se recomienda aplicar un porcentaje o incentivo a los
clientes que hagan el pago oportuno o anticipado de sus
facturas para poder obtener liquidez.

Especialista 3:
Administradora

Un programa adecuado, darle mas facilidades a los
clientes que son habituales a la compra de los productos y
darle un beneficio de pronto pago, para asegurarnos que
el cliente pague de manera mucho mas oportuna.

Especialista 4:
Analista de
cobranza

Facilidades a clientes como el pronto pago.

Especialista 5:
Asistente de caja

Habilitar plataforma para pagos mediante pagina web.

Analisis e Interpretacion:

Segun las respuestas obtenidas, se propone introducir incentivos como

descuentos y facilidades para impulsar el pronto pago. Se enfatiza la relevancia

de programas beneficiosos para clientes habituales y la activacion de una

plataforma web para optimizar la eficiencia en los pagos, con el objetivo de

asegurar liquidez puntual.




de los clientes?

20.- ¢ Qué acciones toma su empresa para reducir el grado de morosidad

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente
financiero

La empresa lleva a cabo un monitoreo constante de clientes
con pagos atrasados mediante Illamadas y correos
electronicos, estas son las acciones fundamentales
implementadas para manejar la situacion de
incumplimiento.

Especialista 2:
contador

Se realizan llamadas semanales a los clientes debido a
dificultades en el proceso de cobro, ya que se enfrentan a
limitaciones en este aspecto.

Especialista 3:
Administradora

El filtro de los clientes, darle crédito. En el caso de clientes
nuevos se le da un plazo corto de crédito y se va
evaluando su comportamiento. Enviamos cartas de aviso a
nuestros clientes.

Especialista 4:
Analista de
cobranza

Brindamos crédito a corto y largo plazo dependiendo de
los clientes y la compra que realicen.

Especialista 5:
Asistente de caja

Reduccién de crédito a clientes nuevos.

Analisis e Interpretacion:

Para reducir el grado de morosidad, segun los entrevistados, se requiere

realizar una gestion activa de cuentas morosas mediante llamadas y correos

electronicos. Se destaca la importancia de filtrar clientes, brindar crédito segun

comportamiento y reducir créditos a nuevos clientes, indicando una estrategia

adaptativa para gestionar eficientemente las cuentas por cobrar y minimizar

riesgos.




21.- ¢ Cual es el proceso de las gestiones de avisos manuales y
automaticos que emplean para la recuperaciéon de cuentas vencidas?

Entrevistado Respuesta

Actualmente el proceso de gestion de avisos se realiza de
manera manual. Se inicia recopilando la informacion de
contacto del cliente moroso, luego se envian correos
electronicos y/o llamadas telefonicas como recordatorio de
la deuda para la gestion de recuperacién de cuentas
vencidas.

Al tener una cuenta impaga por un periodo mayor a 90 dias
se inicia el proceso de comunicacién manual el cual
consiste en enviar correos electronicos y llamar al cliente
con el fin de recordarle el monto de la deuda pendiente y
acelerar el pago.

Especialista 1:
Gerente
financiero

Especialista 2:
contador

Especialista 3:

g Solo enviamos correos electronicos a los clientes.
Administradora

Especialista 4:
Analista de Solo realizamos llamadas telefonicas y correos electronicos
cobranza de recordatorio de vencimiento de deuda.

Especialista 5:

Asistente de caja Contacto mediante llamadas y correos.

Analisis e Interpretacion:

Para la recuperacion de cuentas vencidas en la empresa, se efectuan
gestiones manuales iniciando con la recopilacion de informacion de contacto. Se
utilizan correos electrénicos y llamadas para recordar la deuda y acelerar el
pago, especialmente después de 90 dias de impago. Se observan enfoques
especificos, como el uso exclusivo de correos electronicos o llamadas, y una

combinacion de ambos para el contacto activo.



22.- ¢ Cuales son las politicas de la empresa en cuanto al periodo de
cobro de las ventas al crédito?

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente
financiero

Las politicas de ventas a crédito se determinan segun el
periodo, que varia entre 60 y 90 dias, y el monto de la
transaccion.

Especialista 2:
contador

Las condiciones para ventas a crédito se definen
considerando el plazo, que fluctua entre 60 y 90 dias, y
depende también el monto del crédito.

Especialista 3:
Administradora

La politica interna establecida es de 30 a 60 dias.

Especialista 4:
Analista de
cobranza

Otorgamos un plazo de 30 a 90 dias calendario.

Especialista 5:
Asistente de caja

Los plazos establecidos son de 30 a 90 dias.

Analisis e Interpretacion:

Las politicas revisadas indican una variedad de plazos para ventas a

credito, entre 30 y 90 dias, dependiendo del monto. Algunas mencionan plazos

fijos, mientras otras ofrecen cierta flexibilidad, buscando un equilibrio entre la

eficiencia en cuentas por cobrar y las necesidades de los clientes.




23.- ¢ Qué criterio tiene usted para revisar la clasificacion de las cuentas
por cobrar?

Entrevistado Respuesta

Mi criterio es organizar las cuentas por cobrar en funcion del

Especialista 1: tiempo pasado desde la fecha de vencimiento y evaluar la

?eren.te probabilidad de cobro para gestionar eficientemente el
inanciero -
proceso de recuperacion de deudas.

Adherirse a las directrices internas sobre plazos de pago,
Especialista 2: limites de crédito y protocolos ante retrasos en los pagos,
contador manteniendo una comunicacion proactiva para gestionar

eficazmente las cuentas por cobrar.

Examinar el historial de pagos de los clientes con el objetivo
Especialista 3: de detectar tendencias y comportamientos, proporcionando
Administradora informacion valiosa para la gestidon efectiva de cuentas por

cobrar.
Especialista 4:
Analista de Revision semanal, tenemos comunicacion fluida con el area
cobranza contable y evaluamos a los clientes pendientes de cobro.

Especialista 5:

) . | Se realiza una revision semanal.
Asistente de caja

Analisis e Interpretacion:

La estructura de gestidn de cuentas por cobrar es evidente en los parrafos,
destacando la organizacion temporal y la evaluacion de la probabilidad de cobro.
Otros resaltan la adherencia a politicas internas, comunicacion proactiva y
analisis del historial de pagos para eficacia. La revisidon semanal enfatiza el

monitoreo constante y la colaboracidn interna para evaluar clientes pendientes.



24.- ; COmo determinan la rotacion de las cuentas por cobrar?

Entrevistado

Respuesta

Especialista 1:
Gerente
financiero

No se ha establecido una meta optima para evaluar el ratio
de rotacion de las cuentas por cobrar. Solo evaluamos el
periodo de promedio de pago el cual no debe exceder los
90 dias calendario.

Especialista 2:
contador

No esta determinado el indicador para evaluar la rotacion
de cuentas por cobrar. Actualmente solo se monitorea las
cuentas pendientes de cobro por razén social y verificamos
que no exceda el plazo de 60 a 90 dias.

Especialista 3:
Administradora

Lo determina el area financiera de acuerdo con sus ratios.

Especialista 4:
Analista de
cobranza

Eso se encarga el area financiera.

Especialista 5:
Asistente de caja

Lo evalla el area financiera.

Analisis e Interpretacion:

Segun los entrevistados indican que la empresa no ha fijado una meta

precisa para la rotacion de cuentas por cobrar, aunque se dirige hacia el periodo

promedio de pago, estableciendo un limite de 90 dias. La revision se concentra

en vigilar cuentas pendientes segun razon social, sin una métrica concreta. Estas

tareas recaen en el area financiera.




A continuacién, se muestran los documentos que se tomaron en cuenta en
este estudio para analizar el proceso de las cuentas por cobrar de la empresa Botica
Magistral Peruana E.l.R.L del periodo 2022.

Estructura administrativa

Gréfico 1

Gerencia

Finaciera -
General

Contabilidad Administracion

Cobranza Recursos Ventas
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i . L deliver
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Analisis e interpretacion:



Analisis e interpretacion:

Los organigramas de la empresa Botica Magistral Peruana EIRL deben
reflejar la integracion entre &reas y operaciones para un ambiente de control
efectivo. La ubicacion de la cobranza dentro del departamento de contabilidad
sefala la importancia de una gestion financiera solida. Sin embargo, la falta de
actualizacion de estos organigramas puede generar desconexién con las
necesidades actuales de la empresa, lo que podria afectar su eficiencia y
cumplimiento de objetivos. Es esencial revisar y ajustar la estructura organizativa
para garantizar una adecuada coordinacion entre departamentos y una
respuesta agil a los desafios empresariales. Esto fortalecera el ambiente de
control y facilitara la toma de decisiones basadas en informacion precisa y
actualizada.

TABLAN. ? 1

Historial crediticio de facturas pendiente de cobro

DESCRIPCION DOCUMENTO CREDITO F\I/EE_II__IOA IMPORTE

INST. OFTALMOSALUD SA  FTFF01-1171 30DIAS 27/02/2022  7,045.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FT FF01-1203 30 DIAS 20/04/2022  1,426.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FT FF01-1460 30DIAS 03/06/2022  4,351.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FT FF01-1967 30DIAS 07/11/2022  4,266.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FT FF01-2067 30DIAS 01/12/2022  3,300.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FT FFO1-2072 30 DIAS 02/12/2022 246.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FT FF01-2073 30DIAS 02/12/2022 786.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FT FF01-2078 30DIAS 02/12/2022 880.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FT FF01-2082 30 DIAS 05/12/2022  2,064.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FT FF01-2089 30DIAS 06/12/2022 1,662.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FT FF01-2091 30DIAS 07/12/2022 1,720.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FT FFO1-2092 30 DIAS 07/12/2022 72.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FT FF01-2093 30 DIAS 07/12/2022 600.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FT FF01-2102 30DIAS 12/12/2022 276.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FTFF01-2111 30DIAS 13/12/2022 4,760.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FT FF01-2113 30DIAS 13/12/2022  2,050.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FTFF01-2116 30DIAS 14/12/2022 1,126.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FT FF01-2122 30DIAS 15/12/2022  3,033.00
INST. OFTALMOSALUD SA  FT FF01-2124 30DIAS 16/12/2022  1,653.00
SALDO DE ANEXO: 20205557181 41,316.00

*Fuente: elaboracion de fuente propia



Analisis e interpretacion:

En la tabla N.° 1 se analiza e interpreta el historial de las facturas de
pendiente de cobro del cliente, evidenciando incumplimientos y desconocimiento
con los procedimientos de control de cobranza y los procesos de otorgamiento
de crédito. No se realiza una evaluacion exhaustiva del historial crediticio del
cliente, lo que resulta en la concesion de créditos a pesar de facturas vencidas
desde febrero del afio 2022. Ademas, se refleja que dentro de las politicas
establecidas no existe un importe minimo para el otorgamiento de crédito, lo que
lleva a decisiones subjetivas. Por ultimo, se observa una falta de comunicacion
interna clara entre el area de ventas y cobranza, lo que agrava la situacion en la

evaluacion de riesgos en las cuentas por cobrar de la empresa.

Tabla 2

Reporte de clientes de cobrar del sistema Excel

CLIENTES DOCUMENTO F. EMISION F. VENC. MN
CEPRECE CUSCO FT FFO1-1887 18/10/2022 18/10/2022 990.00
990.00
Tabla 3

Reporte de clientes de cobrar del sistema Excel

CLIENTES DOCUMENTO F. EMISION F. VENC. MN
SOCIA;XIEDICAL FT FFO1-1213 25/04/2022 25/04/2022 315.00
315.00
Tabla 4
Reporte de clientes de cobrar del sistema Excel
CLIENTES DOCUMENTO F. EMISION F. VENC. MN

DYR OPTICAS.A.C  FT FF01-1902 21/10/2022 21/10/2022 248.00
FT FFO1-2002 14/11/2022 14/11/2022 310.00
558.00




Analisis e interpretacion:

En las tablas 2,3 y 4 se analiza e interpreta el Excel que el area de
cobranza maneja para la evaluacion de riesgos en las cuentas por cobrar de
clientes con deudas pendientes. e ha recopilado informacion de tres clientes
pequenos como muestra, evidenciando que el sistema de Excel aplicado es
basico y carece de informacion relevante para una gestion de cobros eficiente.
Ademas, se refleja el mal llenado del sistema por parte de los encargados,
quienes colocan la misma fecha de emision que la de vencimiento, lo que genera
confusién en la clasificacion de facturas al contado o a crédito. No se evidencia
un seguimiento adecuado a los procesos y controles establecidos en el area de

cobranza.

Finalmente, se analizd6 documentos administrativos que estan
involucrados en la gestion de cobro de la empresa Botica Magistral Peruana

E.l.R.L que son aplicados en el periodo 2022.

MANUAL DE ORGANIZACION DE FUNCIONES

BOTICA MAGISTRAL PERUANA E.I.LR.L.

Elaborado por: Marianela Palpa Aprobado por: Ricardo
Lora Alvarez

Firma Firma
Emision: Valido hasta; Version: 03
07/03/2022 06/03/2024

Funciones del quimico farmacéutico (director técnico)

e Cumpliry hacer cumplir los procedimientos y normas internas de la Botica.

e Dispensar y supervisar el expendio de los productos farmacéuticos.

o El director técnico es el responsable de la elaboracién de los métodos de
elaboracién de las formulas magistrales, asi como de preparar y/o

supervisar la elaboracién de los preparados farmacéuticos.



Supervisar que las condiciones de almacenamiento de los productos
farmacéuticos garanticen su conservacion, estabilidad y calidad.
Entrenar, capacitar y supervisar permanentemente al personal técnico,
bachilleres en Farmacia y Bioquimica y auxiliar de limpieza en el correcto
desempefo de sus funciones. Capacitar al personal administrativo en
todo lo que implique BPA y los procedimientos donde esté implicado.
Verificar que no existan productos contaminados, adulterados,
falsificados, alterados, expirados o en mal estado de conservacion u
observados por la Autoridad Sanitaria, debiendo disponer que estos sean
retirados de la venta y ubicados en el area de baja y rechazados,
debidamente identificados y lacrados para su posterior destruccion. En el
caso de productos presuntamente falsificados o adulterados comunicar a
la Autoridad de Salud correspondiente.

Mantener actualizado el libro de recetas y de ocurrencias

Notificar las sospechas de reacciones adversas e incidentes adversos de
productos farmacéuticos en el formato autorizado y en los plazos
establecidos.

Orientar e informar al usuario sobre el uso adecuado del producto
farmacéutico a través de la atencién farmacéutica.

Cumplir y hacer cumplir las Buenas Practicas de Almacenamiento,
Dispensacion y Farmacovigilancia.

Verificar que la promocion y difusion de los anuncios publicitarios en el
establecimiento sean acordes a la normatividad vigente.

Vigilar el cumplimiento de todas las normas establecidas.

Coordinar el mantenimiento y calibracion de los equipos, asi como llevar
el control documentario de las fichas técnicas, calibraciones vy
mantenimiento de los equipos del laboratorio.

Establecer las condiciones de limpieza y desinfeccién de la botica, asi
como las condiciones higiénicas del personal, y supervisar que se
cumplan.

Elaborar y/o revisar y actualizar todos los procedimientos de la botica.
Validar las fichas técnicas, vademécum, recetarios, modos de

administracion, etc.



e Seleccionar y gestionar la adquisicion de las materias primas, materiales
de empaque, insumos, materiales y dispositivos médicos que se
emplearan para fabricar los preparados magistrales. EI director
farmacéutico se debe asegurar que todas las materias primas que se
adquieran tengan un protocolo o certificado de analisis.

o Establecer un sistema de control de calidad tanto de los preparados que
se elaboran en la Botica; asi como de las materias primas, materiales y
dispositivos médicos, materiales de empaque, insumos y materiales sin
registro sanitario y medicamentos que se adquieren en la botica, el
director técnico es el responsable de aprobar el uso de los mismos en los

formatos de recepcion correspondientes.
Funciones del administrador

e Cumplir los procedimientos y normas internas de la Botica.

e Velar por el cumplimiento de la operatividad de la Botica de acuerdo a lo
establecido, asimismo cumplir las normas y dispositivos legales de salud.

e Dirigir la administracion de la Botica de acuerdo a lo establecido, asi
como también debe cumplir las normas Yy de la Botica

o Realizar reportes semanales y mensuales de las ventas, asi como realizar
los depdsitos correspondientes de los ingresos a la botica

e Realizar los reportes de caja chica y de los gastos de produccion, y
entregar a Gerencia General y Contabilidad

e Estar al dia con los gastos que requiera la Botica mensualmente.

e Estar pendiente que a la Botica no le falten materiales de limpieza, utiles
de oficina y materiales de despacho.

e Mantener excelentes relaciones comerciales con los clientes vy
proveedores.

e Cumplir con las obligaciones tributarias, laborales, sanitarias,
municipales, junto con el area contable y direccion técnica.

e \Velar por el mantenimiento, prestigio e imagen de la Botica, en base a la
calidad de los servicios que brinda.

e Responsable de la emisién de los comprobantes de pago (boletas,

facturas y guias)



e Responsable de la recepcion de proveedores u otras visitas a la botica,
asi como la recepcion telefénica.
e Colaborar con el orden y la conservacién de la limpieza de la oficina

farmacéutica.
Funciones del asistente administrativo

e Realizar las compras y/o recepcionarlas en la botica.

e Mantener excelentes relaciones comerciales con los clientes y
proveedores.

e Emitir los comprobantes de pago (boletas, facturas y guias)

e Recepcion de proveedores u otras visitas a la botica, asi como la
recepcion telefénica.

e Colaborar con el orden y la conservacién de la limpieza de la oficina

farmacéutica.

Funciones de los bachilleres quimico farmacéuticos (asistentes de

direccidn técnica)

e Cumplir los procedimientos y normas internas de la Botica.

e Realizar la dispensacién de los medicamentos bajo la supervision del
director técnico y cumplir con las Buenas Practicas de Dispensacion.
Asimismo, dar un buen servicio de atencion a los clientes, tratar a los
clientes con mucha amabilidad y respeto.

e Reportar las reacciones adversas a medicamentos que conozca al
director técnico.

e Mantener informado al director técnico sobre los medicamentos que
soliciten los pacientes, para programar su preparacion. Mantener
constante comunicacion con el director técnico.

e Apoyar en la elaboracion de los preparados farmacéuticos definidos
previamente por el director técnico y bajo su supervision, de acuerdo con
los métodos de elaboracion y procedimientos escritos.

o Preparar los materiales y materias primas que se van emplear en la
fabricacion (esterilizacion por calor humedo o seco).

e Realizar el control de calidad de los preparados farmacéuticos bajo

supervision de Direccion técnica.



e Apoyar en la elaboracion de las fichas técnicas, vademécum, recetarios,
modos de administracion, y/u otros documentos técnicos que indique el

director técnico.
3.1) Asistente de direccion técnica y almacén

o Realizar el inventario de la materia prima y materiales de empaque,
asimismo especificar aquellos productos préximos a vencer, y entregar al
director técnico mensual y trimestralmente segun corresponda en los
formatos especificos.

e Organizar la recepcion, almacenamiento y reposicion de productos,
materias primas, material de acondicionamiento, verificando el nivel de
existencias.

e Coordinar la limpieza y desinfeccién interna de los equipos de manera
periodica. Informar al director técnico cualquier inconveniente que tengan
al usar el equipo.

e Mantener el stock del material de empaque esterilizado para usarse en la
elaboracién de preparados farmacéuticos.

e Mantener actualizadas las alertas dadas por DIGEMID.

e Realizar el registro del ingreso de los equipos nuevos, asi como el
mantenimiento preventivo y correctivos de los equipos bajo supervision
de Direccién Técnica.

e Realizar el reporte del stock de medicamentos.

o Realizar el registro de temperatura y humedad de las areas de
almacenamiento.

e Realizar el reporte mensual de precios bajo supervision de Direccidn

técnica.
3.2) Asistente de direccion técnica y control de calidad

e Realizar el inventario de medicamentos, dispositivos médicos y materiales
e insumos sin registro sanitario, asimismo especificar aquellos productos
proximos a vencer, y entregar al director técnico mensual vy
trimestralmente segun corresponda en los formatos especificos.

e Colocar las materias primas, material de empaque, materiales y

dispositivos meédicos y materiales de laboratorio en el lugar de



almacenamiento que les corresponda cumpliendo las Buenas Practicas
de Almacenamiento.

e Preparar las soluciones de Limpieza para los pisos y superficies de la
botica, y asegurarse que cada area o zona siempre cuente con solucion
de alcohol al 70° vigente.

e Mantener el stock de los productos de proteccion (guantes de nitrilo,
guantes de latex, gorro, mascarilla, mandilon estéril, etc.) en las diferentes
zonas del area de preparados farmaceéuticos 1y 2, asi como en la oficina
farmacéutica.

e Apoyar en el control de calidad de las materias primas, materiales y
dispositivos médicos, materiales de empaque, insumos y materiales sin
registro sanitario y medicamentos que se adquieren en la botica.

o Realizar el reporte trimestral del alcohol etilico bajo supervision de

Direccion técnica.
Funciones del técnico de farmacia

e Cumplir los procedimientos y normas internas de la Botica.

¢ Realizar el expendio de los medicamentos bajo la supervision del director
técnico y cumplir con las Buenas Practicas de Dispensacidon. Asimismo,
dar un buen servicio de atencion a los clientes, tratar a los clientes con
mucha amabilidad y respeto.

e Mantener informado al director técnico sobre los medicamentos que
soliciten los pacientes, para programar su preparacion.

e Mantener constante comunicacion con el director técnico.

e Apoyar en el reporte del stock de medicamentos.

e Preparar los materiales que se van emplear en la fabricacion
(esterilizacidn por calor humedo o seco, y por 6xido de etileno).

e Apoyar en el acondicionamiento final de los medicamentos

e Apoyar en la elaboracién de los preparados farmacéuticos definidos
previamente por el director técnico y bajo su supervision, de acuerdo con
los métodos de elaboracidn y procedimientos escritos.

e Realizar el inventario mensual de los materiales de limpieza

Funciones del auxiliar de limpieza



e Cumplir los procedimientos y normas internas de la Botica.

e Realizar la limpieza y desinfeccion de las superficies de la botica
considerando todos los puntos del formato correspondiente, realizar el
registro correspondiente. Asimismo, velar por la limpieza del material y
mobiliario dentro de las areas o zonas determinadas de la Botica.

e Realizar el lavado de los materiales de vidrio y de porcelana necesarios
para la elaboracion de los preparados farmacéuticos en coordinacion con
los bachilleres Quimico y Direccion Técnica.

e Mantener en orden y en condiciones de limpieza adecuadas los equipos
y materiales de la Botica, coordinando constantemente con los bachilleres
Quimico farmacéuticos y/o el director técnico.

e Participar en los programas de capacitacion y adiestramiento del personal
y en todas las reuniones de trabajo convocadas por el director técnico.

e Promover las buenas relaciones interpersonales y de trabajo entre los
trabajadores de la Botica, pacientes y publico en general.

e Mantener el orden y limpieza de los materiales e insumos de limpieza en
uso, asi como los que estan almacenados en el armario.

e Actualizar el stock de los materiales e insumos de limpieza en el formato

correspondiente segun el uso

Analisis e interpretacion:

El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) de la empresa Botica
Magistral peruana EIRL evidencia la priorizacion del area de produccion y la falta
de detalle en las funciones administrativas, especialmente en contabilidad y
cobranza. Esta deficiencia afecta el control interno, como se refleja en la falta de
seguimiento efectivo de los documentos pendientes y la ausencia de medidas
contundentes para la recuperacion de deudas. Para mejorar las actividades de
control, la empresa necesita establecer claramente las responsabilidades en
todas las areas, implementar procedimientos efectivos de seguimiento y accién
en la gestion de cobros, y actualizar el MOF para reflejar estas practicas y

garantizar una operacioén eficiente y cumplimiento de objetivos.



Tabla 5

Boletas pendientes de cobro al 31 de diciembre del 2022.

DESCRIPCION DOCUMENTO FEC.DOC REFERENCIA MO MN
CLIENTES VARIOS BV BB01-4331 11/05/2022 VENTADEPRO MN 682.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-4341 11/05/2022 VENTADEPRO MN 325.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-4676 10/06/2022 VENTADEPRO MN 456.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-4817 21/06/2022 VENTADEPRO MN 236.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-4903 27/06/2022 VENTADEPRO MN 107.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-6239 05/10/2022 VENTADEPRO MN 144.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-6270 07/10/2022 VENTADEPRO MN 441.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-6581 31/10/2022 VENTADEPRO MN 553.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-6592 02/11/2022 VENTADEPRO MN 691.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-6627 03/11/2022 VENTADEPRO MN 600.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-6703 10/11/2022 VENTADEPRO MN 582.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-6945 26/11/2022 VENTADEPRO MN 492.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-7056 06/12/2022 VENTADEPRO MN 471.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-7276 27/12/2022 VENTADEPRO MN 352.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-7303 29/12/2022 VENTADEPRO MN 692.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-7304 29/12/2022 VENTADEPRO MN 352.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-7305 29/12/2022 VENTADEPRO MN 390.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-7321 30/12/2022 VENTADEPRO MN 549.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-7322 30/12/2022 VENTADEPRO MN 441.00
CLIENTES VARIOS BV BB01-7326  30/12/2022 VENTADEPRO MN 230.00

SALDO DE ANEXO 8,786.00

*Fuente: elaboracién de fuente propia

Analisis e interpretacion:

En la tabla N.° 5 se puede interpretar y analizar que la subcuenta contable
121202, denominada boletas de venta por cobrar al 31 de diciembre, cerré con
un pendiente de cobro por un valor de 8,786.00 soles, reflejando ventas
realizadas al contado y al consumidor final. Esto evidencia una deficiencia en el
proceso de control interno del area de cobranza de la empresa, lo que sugiere la
necesidad de mejorar el informe y la comunicacion en las cuentas por cobrar. El
personal deberia realizar la cancelaciéon de las boletas en el sistema al momento
de la emision del comprobante para evitar estos incumplimientos. Esta situaciéon
dificulta el analisis correcto de la cuenta contable y la determinacion del saldo
real de cuentas por cobrar de cada cliente, lo que resalta la importancia de una

mejor coordinacion entre el area de ventas y cobranza.



Tabla N. 6

Relacion de anticipos de cobranza

DESCRIPCION DOCUMENTO FEC.DOC SALDO M. N
BENDAYAN SOTO MERIAM BV BB01-7343 09/11/2022 -1,500.00
FERNANDEZ LAZO DE L BV BB01-7599 08/11/2022 -9,992.00
KLAUER CHAVEZ SANDRA BV BB01-7611 06/12/2022 -2,260.00
VARGAS PERALTA LUIS BV BB01-7328 30/12/2022 -6,569.00
CORDOVA GOMEZ GREGOR BV BB01-7614 28/12/2022 -8,220.00
QUIROZ CARLOS BV BB01-7594 25/10/2022 -800.00
ROJAS CESAR BV BB01-7613 20/12/2022 -630.00
CORTIJO ROSELL TERES BV BB01-7592 17/10/2022 -750.00
CLINICA INTERNACIONA PA 11122 11/11/2022 -1,105.80
CLINICA INTERNACIONA PA 211022 21/10/2022 -762.42
RIMAC S.A. ENTIDAD P FT FFO1-2245 31/10/2022 -100.00
OFTNORT B & S E.I.R. PA 060722 06/07/2022 -26.00
OFTNORT B & S E.I.R. PA 230921 23/09/2021 -336.00
OFTALMO BEAUTY S.A.C PA 2707 27/07/2021 -8.00
LUNA FIGUEROA LEONID BV BB01-7598 02/11/2022 -61.00
BARRIOS VARGAS MARIA BV BB01-7596 11/10/2022 -750.00
HALLANOCA CARI JOSE BV BB01-7593 17/10/2022 -366.00
MANGA VALENZUELA RAU BV BB01-7612 30/12/2022 -240.00
SANCHEZ SOSA JESUS BV BB01-7597 11/10/2022 -750.00

SALDO DE ANTICIPOS -35,226.22

*Fuente: elaboracion de fuente propia

Analisis e interpretacion:

En la tabla N.° 6 se puede analizar e interpretar el reporte de clientes al
31 de diciembre, que muestran un anticipo por un valor de -35,226.22. El area
de cobranza no realizé de manera oportuna el reconocimiento de los depdsitos
de caja y banco. Por lo tanto, el area de contabilidad tuvo que reclasificar la
cuenta como anticipo para realizar el cierre, lo que afecta las actividades de
monitoreo en las cuentas por cobrar de una empresa. Este incumplimiento y
desconocimiento por parte del personal del area de cobranza ocasiona que el
saldo de cada cliente no sea real, alterando la transparencia de las cuentas y
afectando la eficacia del monitoreo financiero de la empresa. Es esencial mejorar
la coordinacion y comunicacion entre el area de cobranza y contabilidad para
evitar este tipo de inconvenientes y garantizar la integridad de los registros

contable



FiguraNo 1

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
Del 01 de enero al 31 diciembre

(Expresado en Soles)

ACTIVO

Activo Corriente

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por cobrar comerciales
Existencias

Total, activo corriente

Activo no Corriente
Activo diferido

Inmueble Maquinaria y Equipo (Neto de
Depre. Acum.)

Total, activo no corriente

Total Activo

PASIVO Y PATRIMONIO

Pasivo Corriente
Tributos por Pagar
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros
Otras Ctas por Pagar
Total, Pasivo Corriente

Patrimonio

Capital Social
Reserva

Resultado acumulado
Resultado del ejercicio

Total, patrimonio

Total, pasivo y patrimonio

(Nota 01)
(Nota 02)
(Nota 04)

(Nota 05)

(Nota 06)

(Nota 07)
(Nota 08)
(Nota 09)

Analisis e interpretacion: Figura N.° 1

2021 2022
122,367.00 134,397.00
123,565.00 174,433.00
38,370.00 45,717.00
314,302.00 354,547.00
10,748.00 7,728.00
45,884.00 49,544.00
56,632.00 57,272.00
370,934.00 411,819.00
51,136.00 91,957.00

5,962.00 53,939.00
158,514.00 95,236.00
215,612.00 241,132.00

1,000.00 1,000.00

200.00 200.00
125,302.00 154,122.00

28,820.00 15,365.00
155,322.00 170,687.00
370,934.00 411,819.00




Se ha procedido a realizar el analisis del estado de situacion financiera de
la empresa comparando los afios 2021 y 2022, se destaca un incremento notable
en la cuenta 12 correspondiente a cuentas por cobrar durante el ultimo ejercicio,
lo que subraya una deficiente gestion de cobros. Este aumento refleja una
influencia directa del control interno insuficiente en dichas cuentas. Ademas, se
evidencia un crecimiento en las obligaciones pendientes con terceros debido a
la disminucion en la liquidez, lo que ha obstaculizado el cumplimiento de
compromisos financieros. Este hecho se atribuye a la falta de seguimiento de
procesos por parte del personal y a la ausencia de un adecuado control en los
procedimientos de cobranza, subrayando aun mas la necesidad de reforzar el
control interno en el area de cuentas por cobrar para garantizar la estabilidad

financiera de la empresa.

TablaN.27

Cuadro Comparativo de ventas al crédito y contado del aiio 2021 y

2022
Afo Ventas Importe Afo Ventas Importe
Crédito  759,274.00 Crédito 903,803.00
2021 2022
Contado 189,819.00 Contado 294,391.00
Total 949,093.00 Total 1,198,194.00

*Fuente: elaboracion de fuente propia



Tabla N.2 8

Rotacién de cuentas por cobrar del afo 2021 y 2022

2022 formula resultado
Ventas al crédito 903,803.00
5.18
Cuentas por cobrar 174,433.00
2021 formula resultado
Ventas al crédito 759,274.00
6.14
Cuentas por cobrar 123,565.00

*Fuente: elaboracion de fuente propia
Analisis e interpretacion:

La tabla 7 y 8 revela los datos de rotacion de cuentas por cobrar para los
afos 2021 y 2022. En el afio 2021, el indice fue de 6.14, mientras que en 2022
descendio a 5.18. Esta disminucién de 0.96 indica que durante el ultimo ejercicio
las cuentas por cobrar se convirtieron en efectivo solo 5.18 veces, evidenciando
dificultades en la gestion de cobranza de facturas a crédito. Este resultado
subraya la necesidad de fortalecer la influencia del control interno en las cuentas
por cobrar de la empresa. La falta de resultados favorables en rentabilidad y
liquidez sugiere que los procedimientos actuales no son efectivos. Una alta
rotacién de cuentas por cobrar indica una gestion eficiente de cobros, lo cual es

un aspecto en el que la empresa estudiada necesita mejorar.



CARTA DE PRESENTACION
Senora: Saud Rios Lujan
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismohacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de
Elaboracion de Tesis, de laEP de Contabilidad promocion 2021, requerimos
validar los instrumentos con los cuales debemos recoger la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion y posteriormente optar el

Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacién es: “Evaluacion del control interno

en lascuentas por cobrar de la empresa Botica magistral peruana EIRL

2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados
para poder aplicar losinstrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a

efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias
- Matriz de Operacionalizacion

- Tabla de categorizacion aprioristica.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Entrevista

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antesagradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
Vivanco Cerna Patricia Hilario Ambrosio Eva

DNI: 46459228 DNI: 46952732



Evaluacion por juicio de
expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Entrevista para evaluarel
control interno en las cuentas por cobrar de la empresa Botica Magistral Peruana
EIRL “.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Saud Rios Lujan

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor

Area de formacion
académica:

()
Clinica ( ) Social ()

Educativa ( x) Organizacional (x )

Areas de experiencia
profesional:

Auditoria, tributacion, proyecto, finanzas y
contabilidad

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo - Lima Norte

Tiempo de experiencia
profesional en
el érea:

2 a4 anos ( )
Mas de 5 afios ( x)

Experiencia en Investigacion

No, corresponde.

2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.




4,

Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Entrevista para evaluar el control interno en las cuentas
por cobrar de la empresa Botica Magistral Peruana EIRL

Autor (a):

Eva Hilario Ambrosio (2023), Patricia Roxana Vivanco
Cerna (2023)

Procedencia:

Lima

Administracion:

Aplicacion mediante formato impreso / Grabacion de
audio

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Especialista en el area de Contabilidad Finanzas y
Administracion de la Empresa Botica Magistral Peruana
EIRL

Significacion:

Analizar la influencia del control interno en las cuentas por
cobrar de la empresa Botica magistral peruana EIRL
2022.

Soporte tedrico

ArealEscala | gypescala (dimensiones) | Definicién

(Variable)

Ambiente de control

Se basa en el entorno organizacional
basado en valores, éticas, reglas,
conductas, con la finalidad de
concientizar a los trabajadores y se
cree cultura de control interno (Calle,
2022)

Control interno | Evaluaciéon de riesgos dé un control exhaustivo, para

Es identificar el punto de quiebre o
riesgos de la empresa para que se

realizar un informe de evaluacién de
riesgos (Calle, 2022)

Actividades de control personal sea correcto e implementar

Verifica que las funciones,
actividades que elabora cada

mejoras y controlando los riesgos
encontrados (Calle, 2022)

Informacion comunicacion

Consiste en recolectar informacion
de software y personal, con la
finalidad de verificar que la
informacion y comunicacion este
correcta para la toma de decisiones
(Calle, 2022).

Actividades de Monitoreo Verificacion que los procedimientos

estén correctos, con la finalidad que
los objetivos se estén cumplido a
tiempo y las empresas puedan hacer
mejoras en tiempo real. (Calle, 2022)




La politica crediticia de la empresa
incluye la determinacion de las
Politica crediticia condiciones de pago ofrecidas a los
clientes para sus compras.
Cuentas por (Hinostroza, 2019)

cobrar Las politicas de cobranza son
procedimientos disefiados para
Politica de cobro cobrar o recuperar el valor delcrédito
vigente o vencido de los clientes
(Arcila,2021)

Analizar las cuentas para
Analisis de cuentas por representar graficamente el saldo de
cobrar las cuentas pendientes de cobro
(Gonzaélez, 2021)

5. Presentacion de instrucciones para el juez

A continuacioén, a usted le presento la Entrevista para evaluar el control interno en las
cuentas por cobrar de la empresa Botica Magistral Peruana EIRL elaborado por Eva
Hilario Ambrosio y Patricia Roxana Vivanco Cerna

En el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique
cada uno de los items segun corresponda.



Criterio Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes
CLAR!DAD 2 Baio Nivel modificaciones o unamodificacion muy
grande en el uso de las palabras de
Sz acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.
facilmente,
esdecir, Se requiere una modificacién muy

su sintacticay
semantica son

3. Moderado nivel

especifica dealgunos de los términos
del item.

adecuadas. _ El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
El item no tiene relacion légica con la
1. No cumple con el criterio dimension.
Cg';gilztggem 2 Baio Nivel El item tiene una relacion tangencial
e - =8 /lejana conla dimension.
relacion logica : :
conla 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada
dimension o con ladimension que se esta midiendo.

indicador que
estamidiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que esta
midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se veaafectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro itempuede estar incluyendo lo
que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

FORMATO DE VALIDACION

Variable/categoria: CONTROL INTERNO

Primera dimension / subcategoria: AMBIENTE DE CONTROL

Objetivos de la dimensién: Determinar si influye ambiente de control en las cuentas por cobrar en la compafiia Botica magistral peruana EIRL

2022.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observampnes/
Recomendaciones
Esquema ¢ Como es el esquema estructural de la empresa, esta bien
organizacional. organizado y el personal tiene conocimiento de ello? 4 4 4
Valores institucionall; La empresa como fomenta los valores institucionales y éticos 4 4 4
y éticos. al personal?
Politicas ¢ El personal cémo cumple con las politicas administrativas que 4 4 4

administrativas.

la empresa tiene establecido?




e
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Segunda dimensién / subcategoria: EVALUACION DE RIESGOS

Objetivos de la dimensién: Determinar si influye evaluacion de riesgos en las cuentas por cobrar en la compariia Botica magistral peruana EIRL

2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia )
Recomendaciones

Identificacion ¢, Qué procedimientos aplican para la identificacién y analisis de

analisis de rieggos riesgos en el proceso de cobranza? 4 4 4

Clasificacién de ¢ La empresa como clasifica los riesgos detectados en el

riesgos proceso de cobranza? 4 4 4

¢Quién es el personal a cargo para la elaboracion de la matriz
Matriz de riesgo de riesgos? 4 4 4

Tercera dimension / subcategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL

Objetivos de la dimension: Determinar si influye las actividades de control en las cuentas por cobrar de la compafiia Botica magistral peruana

EIRL 2022.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
o ¢,Como ayudan las politicas y procedimientos a mitigar los
POI't'Ca.S y riesgos en el proceso de cobranza de la empresa? 4 4 4
procedimientos |
., ¢ Qué ventajas trae la correcta clasificacion de segregacion de
Segregacion de .
e inci funciones del personal en el proceso de cobranza? 4 4 4
unciones
Evaluacién de ¢, Como evalua usted el desempefio del personal en el proceso 4 4 4

desempeno

de actividades de control?
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Cuarta dimension/

subcategoria: INFORME Y COMUNUCACION

Objetivos de la dimensién: Determinar si influye los informe y comunicacion en las cuentas por cobrar de la compariia Botica magistral peruana

EIRL 2022.
_ . . ._| Relevanci i
Indicadores ltem Claridad |[Coherencia Observacpnes/
a Recomendaciones

. ¢ El personal cémo facilita e intercambia de manera oportuna
Information ¢ - s
relevante mform'ac.lon relevante con las demas areas para el 4 4 4

' cumplimiento de sus funciones?

Politicas de ¢, Como realizan las politicas de comunicacion en la empresa en 4 4 4
comunicacion relacion a la comunicacion interna y externa de la empresa?
Sistemas o . . o .
software de ;. Como evalua la operatividad y uso del sistema o software de 4 4 4
. - informacion en el area de cobranza de la empresa?
informacién

Quinta dimension / subcategoria: ACTIVIDADES DE MONITOREO

Objetivos de la dimensién: Determinar si influye las actividades de monitoreo en las cuentas por cobrar de la compafia Botica magistral peruana

EIRL 2022.
. . . ._| Relevanci '
Indicadores ltem Claridad |Coherencia Observacpnes/
a Recomendaciones
. ¢, Como realiza la empresa la supervisién y monitoreo del
Supervision y
; proceso de cobranza? 4 4 4
monitoreo
Evaluaciones ¢Quién es la persona encargada o area de realizar las
continuas de evaluaciones continuas de monitoreo? 4 4 4
monitoreo
Seguimiento del ¢Como es el seguimiento del cumplimiento de las medidas
cumplimiento de las|correctivas en el proceso de la gestién de cobranza? 4 4 4

medidas correctivas




Variable/categoria:

Primera dimension

Objetivos de la dimension: Evaluar el riesgo crediticio y garantizar que los créditos se otorguen a clientes capaces de pagar

CUENTAS POR COBRAR
| subcategoria: POLITICA CREDITICIA

Indicadores item Claridad |[Coherencia Relevanci Observaqones/
a Recomendaciones
Analisis individual |; Qué documentos manejan para la evaluacion de analisis
: A : A 4 4 4
de riesgo individual de riesgo crediticio?
Tipo de crédito ¢, Con que frecuenmg se deberia evaluar los tipos de crédito 4 4 4
que se otorgan al cliente?
Cancelacién de ¢ Qué porcentaje de descuento la empresa puede aplicar a los
deuda, descuento [clientes que cancelan su deuda en modo de pronto pago? 4 4 4
pronto pago
Segunda dimensién / subcategoria: POLITICA DE COBRO
Objetivos de la dimension: Evaluar la mejora del flujo de efectivo de la compafriia
Indicadores ftem Claridad |[Coherencia Relevanci Observacpnes/
a Recomendaciones
Recursos de  |; Qué recomendaciones plantearia para que la empresa 4 4 4
cobranza optimice sus recursos de cobranza?
Grado de ¢, Qué acciones toma su empresa para reducir el grado de 4 4 4
morosidad morosidad de los clientes?
Gestiones de avisos|;,Cual es el proceso de las gestiones de avisos manuales y
manuales y automaticos que emplean para la recuperacion de cuentas 4 4 4
automaticos vencidas?




Tercera dimension / subcategoria:

ANALISIS DE CUENTAS POR COBRAR

Objetivos de la dimension: Controlar y dar seguimiento al cumplimiento de los procesos y politicas de cobranzas de la empresa.

. . : ._| Relevancia i
Indicadores item Claridad |Coherencia / Observaciones
Recomendaciones
. ; Cuales son las politicas de la empresa en cuanto al periodo
Periodo de cobro |4 P aemp P 4 4 4
de cobro de las ventas al crédito?
Clasificacion de | Qué criterio tiene usted para revisar la clasificacion de las 4 4 4
cuentas por cobrar [cuentas por cobrar?
Indice de rotacién
de cuentas por |[;Como determinan la rotacion de las cuentas por cobrar? 4 4 4
cobrar

DNI: 42801422
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CARTA DE PRESENTACION

Sefiora: M.Sc. CPC ANDRES QUISPE ACUNA
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos
y asi mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de
Elaboracion de Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2021, requerimos
validar los instrumentos con los cuales debemos recoger la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion y posteriormente optar el Titulo

Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Evaluacion del control interno
en las cuentas por cobrar de la empresa Botica magistral peruana EIRL
2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que

se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias
- Matriz de Operacionalizacion
- Tabla de categorizacion aprioristica.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Entrevista

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted,
no sin antes agradecerle por la atencidon que dispense a la presente.

Atentamente.
Vivanco Cerna Patricia Hilario Ambrosio Eva
DNI: 46459228 DNI: 46952732
oo INVESTIGA

oo UCV



e
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicion Conceptual de las Categorias y Subcategoriasl Categoria 1:

Control Interno

Se define como el conjunto de fundamentos, procesos, normas, secuencia,

mecanismo, acciones e instrumentos que, relacionados entre si, se utiliza

como un medio para lograr una funcién. Se reconoce como un componente

integral de cada sistema o area de una empresa. Esta disefiado para dar

garantia de seguridad acerca de los objetivos operacionales de reporte y de

cumplimiento de la entidad. (Acosta Villanueva, 2020)

Subcategorias:

1.

3.

Ambiente de control: Se basa en el entorno organizacional basado en valores,
éticas, reglas, conductas, con la finalidad de concientizar a los trabajadores y se
cree cultura de control interno, con la finalidad de que contribuyan al
fortalecimiento de los procesos del control interno conduciendo al cumplimiento
de los objetivos organizacionales.

Para manejar un buen ambiente de control interno es necesario que la
empresa impulse a actividades como la capacitacion constante del
personal que ayuda a que comprendan y apliquen los controles y que estos
controles tengas una buena implementacion. (Calle, 2022)

Evaluacién de riesgos: Se basa en identificar el punto de quiebre o riesgos
de la empresa para que se dé un control exhaustivo, respondiendoa la pregunta,
¢Que estd saliendo mal?, para que se realice un informe deevaluacion de riesgos
pudiendo utilizar diagramas de flujo y detalle preciso de los procesos de la
organizacion. Por lo tanto, es vital que se implementela matriz de riesgo, donde
este plasmado las acciones y las personas responsables en la toma decisiones

cuando se dé una situacion de alto riesgo. (Calle, 2022)

Actividades de control: Verifica que las funciones, actividades que elabora

cada personal sea correcto e implementar mejoras y controlando

oo INVESTIGA
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los riesgos encontrados, verificar que los procedimientos de control estén

dando resultados favorables para la organizacion. (Calle, 2022)

4. Informacion y Comunicacidn: Consiste en recolectar informaciéon de
software y personal, con la finalidad de verificar que la informacién y
comunicacion este correcta para la toma de decisiones. En cuanto al elementode
informacién se debe utilizar herramientas confiables como por ejemplo los
softwares financieros donde se determinen periodos, identifiquen posibles
contingencias y exporten reportes detallados con la informacion necesaria para
que los responsables evaltien el proceso y tomen decisiones. Por otro lado, en
elemento de comunicacidn se debe establecer a las personas responsables que
tengan la capacidad de estaral frente de una situacién riesgosa, tengan capacidad
de controlar contingencias externas ya sea con clientes y/o proveedores,

siguiendo elprocedimiento de las politicas de la empresa. (Calle, 2022).

5. Actividades de monitoreo: Es la supervision de los sistemas de control,
verificacion que procedimientos este correctos, con la finalidad que los objetivos
se estén cumplido en tiempo y las empresas puedan hacer mejoras en tiempo

real. (Calle, 2022)

oo INVESTIGA
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Il Categoria 2: Cuentas por cobrar

le debe a una compafiia por un bien o servicio que la compafiia proporciona a
los clientes con financiacion. Normalmente, la empresa notifica a la clientela el
valor adeudado mediante una factura. Las cuentas pendientes de cobro son
activos circulantes, lo que representa que el saldo de la cuenta vence dentro de
un afio. Si una compainiia tiene cuentas pendientes de cobro, significa que la
empresa ha vendido con financiamiento y no ha recaudado los fondos. En
contabilidad, las cuentas por cobrar se agregan al balance como cuenta deudora,
porque esta es la suma de efectivo que la compafia espera recibir (y el

Las cuentas pendientes de cobro son la suma de efectivo que la clientela

consumidor esta obligado a pagar esta cantidad). Vasquez et al., 2021.

Subcategorias:

1. Politicas de cobro: Este es un acuerdo entre el vendedor y el comprador

de que el precio de la factura se reduce si el pago se realiza dentro de un
periodo determinado. La palabra “descuento” que, segln la RAE, significa
“ . . , ”

reducir una cantidad en el pago de unacuenta, letra, pagaré, etc.” En este
caso por pronto pago, el importe se reduce por un motivo concreto, que es
por la rapidez en la que pago el cliente. Existen algunos términos
relacionados que le ayudaran a comprender cdmo funcionan los célculos de

descuentos.

Plazo del descuento: el periodo durante el cual se puede utilizar el

descuento.

Tasa de descuento: el porcentaje del descuento por pronto pago en

la factura.

Si el cliente liquida la deuda dentro de los 15 dias posteriores a la
factura (el periodo de gracia), el monto pendiente se reduce en un
2%, es decir, solo debe pagar el 98% del monto total de la factura.
Después del periodo de descuento especificado, se debera pagar el

importe total. Diaz et al., ( 2021)

Politica crediticia: La politica crediticia son las reglas desarrolladase

implementadas en la empresa por la alta direccion al realizar las

oo INVESTIGA
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operaciones de crédito, mientras que la politica de cobranza se considera
las reglas establecidas por la empresa para la recuperacion del crédito
otorgado. La politica crediticia de la empresaincluye la determinacion de
las condiciones de pago ofrecidas a los clientes para sus compras.
Hinostroza (2021).

3. Analisis de cuentas por cobrar: Una de las formas mas sencillasde estudiar
el estado de las cuentas pendientes de cobro de una compafiia es imprimir la
documentacion.

Estos documentos se van a dividir la antigiedad de las cuentas pendientes

de cobro en diversos conjuntos, que ocasionalmente puedecambiar en
un programa contable para adaptarlosa sus condiciones de
pago.

Otra herramienta para analizar las pendientes de cobro es la linea de
tendencia.

Representar graficamente el saldo de las cuentas pendientes de cobro al
término de cada mes durante el afio pasadoy utilizarlo
para pronosticar la suma de las cuentas pendientes que se espera que estén
pendientes en el futuro cercano.

Esta es una herramienta especialmente valiosa cuando las ventas son
estacionales porque puede aplicar variaciones estacionales para estimar los
niveles de ventas futuros.

El analisis de tendencias también es util para comparar la relacionentre
deudas incobrables y ventas durante un periodo de tiempo.

Si hay una fuerte tendencia recurrente en esta ratio, es posible quela
direccion quiere tomar medidas.

Por ejemplo, silas tasas de morosidad aumentan, es posible que la
administracion desee ofrecer condiciones crediticias mas estrictas a los
clientes.

Por el contrario, si el indice de morosidad es demasiado bajo, la
administracion puede optar por el alivio crediticio para aumentar las ventas

a clientes de alto riesgo. Gonzales et al., (2021)
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Entrevista para evaluarel
control interno en las cuentas por cobrar de la empresa Botica Magistral

Peruana EIRL “.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ANDRES QUISPE ACUNA

Grado profesional: | Maestria (X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacion

académica: | Educativa ( ) Organizacional (X )
Areas de experiencia SECTOR PUBLICO Y PRIVADO
profesional:
Institucion donde labora: ASESORIA CONTABLE ACUNA SAC
Tiempo de experiencia| 2a4anos ( )
profesionalen | Mas de5afos ( X)

el area:

ASESOR DE TRABAJOS DE INVESTIGACION

Experiencia en Investigacion MAS DE 5 ANOS

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Entrevista para evaluar el control interno en las cuentas

Nombre de la Prueba: ) :
por cobrar de la empresa Botica Magistral Peruana EIRL

Autor (a): Eva Hilario Ambrosio (2023), Patricia Roxana Vivanco

" |ICerna (2023)
Procedencia: Lima
Administracion: | Aplicacion mediante formato impreso / Grabacion de
audio
Tiempo de aplicacion: 15 minutos

INVESTIGA
Ucv
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Especialista en el area de Contabilidad Finanzas y
Administracion de la Empresa Botica Magistral Peruana
EIRL
Analizar la influencia del control interno en las cuentas por
cobrar de la empresa Botica magistral peruana EIRL2022.

Ambito de aplicacion:

Significacion:

4. Soporte tedrico

Area/Escala | gypescala (dimensiones) | Definicién
(Variable)

Se basa en el entorno organizacional
basado en valores, éticas, reglas,
conductas, con la finalidad de
concientizar a los trabajadores y se
cree cultura de control interno (Calle,
2022)

Es identificar el punto de quiebre o
riesgos de la empresa para que se
Control interno | Evaluacién de riesgos dé un control exhaustivo, para
realizar un informe de evaluacion de
riesgos (Calle, 2022)

Verifica que las  funciones,
actividades que elabora cada
Actividades de control personal sea correcto e implementar
mejoras y controlando los riesgos
encontrados (Calle, 2022)

Consiste en recolectar informacion
de software y personal, con la
finalidad de verificar que Ila
informacion y comunicacion este
correcta para la toma de decisiones
(Calle, 2022).

Actividades de Monitoreo Verificacion que los procedimientos
estén correctos, con la finalidad que
los objetivos se estén cumplido a
tiempo y las empresas puedan hacer
mejoras en tiempo real. (Calle, 2022)
La politica crediticia de la empresa
incluye la determinacion de las
Politica crediticia condiciones de pago ofrecidas a los
clientes para sus  compras.
Cuentas por (Hinostroza, 2019)

cobrar Las politicas de cobranza son
procedimientos disefiados para
Politica de cobro cobrar o recuperar el valor delcrédito
vigente o vencido de los clientes
(Arcila,2021)

Analizar las cuentas para
Analisis de cuentas por representar graficamente el saldo de
cobrar las cuentas pendientes de cobro
(Gonzalez, 2021)

Ambiente de control

Informacidon comunicacion

o.0.¢ INVESTIGA
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5 presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento la Entrevista para evaluar el control interno en
las cuentas por cobrar de la empresa Botica Magistral Peruana EIRL elaborado
por Eva Hilario Ambrosio y Patricia Roxana Vivanco Cerna

En el aflo 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que
califique cada uno de los items segun corresponda.

Criterio Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

CLARIDAD o
El item 2. Bajo Nivel

se
comprende

El item requiere bastantes
modificaciones o una modificacion muy
grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la
ordenacioén de estas.

facilmente,
es decir,

su sintactica y 3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los

El item tiene | 2. Bajo Nivel

semantica son términos
adecuadas. del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
El item no tiene relacion légica con la
1. No cumple con el criterio dimension.
COHERENCIA

El item tiene una relacioén tangencial
/lejana con la dimension.

relacion logica

_conla 3. Moderado nivel
dimension o

El item tiene una relacion moderada
con la dimension que se esta midiendo.

indicador que
esta midiendo. | 4. Alto nivel

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
estd

midiendo.

RELEVANCIA

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

El item es
esencial o 2
importante, es
decir debe ser

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo
loque mide éste.

incluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.
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FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

Variable/categoria: CONTROL INTERNO

Primera dimensién / subcategoria: AMBIENTE DE CONTROL

Objetivos de la dimension: Determinar si influye ambiente de control en las cuentas por cobrar en la compafhia Botica magistral peruana EIRL

2022.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaqones/
Recomendaciones
Esquema ;,Como es el esquema estructural de la empresa, esta bien
organizacional. organizado y el personal tiene conocimiento de ello? 4 4 4
Valores institucionall; La empresa cdmo fomenta los valores institucionales y éticos 4 4 4
y éticos. al personal?
Politicas s El personal como cumple con las politicas administrativas que 4 4 4

administrativas.

la empresa tiene establecido?
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Segunda dimension / subcategoria: EVALUACION DE RIESGOS

Objetivos de la dimension: Determinar si influye evaluacion de riesgos en las cuentas por cobrar en la compariia Botica magistral peruana EIRL

2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia _
Recomendaciones

Identificacion ¢ Qué procedimientos aplican para la identificacion y analisis de

andlisis de rieggos riesgos en el proceso de cobranza? 4 4 4

Clasificacion de ¢La empresa como clasifica los riesgos detectados en el

riesgos proceso de cobranza? 4 4 4

¢ Quién es el personal a cargo para la elaboracion de la matriz
Matriz de riesgo de riesgos? 4 4 4

Tercera dimension / subcategoria: ACTIVIDADES DE CONTROL

Objetivos de la dimension: Determinar si influye las actividades de control en las cuentas por cobrar de la comparia Botica magistral peruana

EIRL 2022.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacpnes/
Recomendaciones
Politicas ¢ Como ayudan las politicas y procedimientos a mitigar los
procedim)i/entos riesgos en el proceso de cobranza de la empresa? 4 4 4
Searegacion de ¢ Qué ventajas trae la correcta clasificacion de segregacion de
fungcioges funciones del personal en el proceso de cobranza? 4 4 4
Evaluacién de ¢ Como evalua usted el desemperio del personal en el proceso 4 4 4

desempefio

de actividades de control?
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Cuarta dimension / subcategoria: INFORME Y COMUNUCACION

Objetivos de la dimensién: Determinar si influye los informe y comunicacion en las cuentas por cobrar de la compariia Botica magistral peruana

EIRL 2022.
] . . ._| Relevancia Observaciones/
Indicadores Item Claridad |Coherencia _
Recomendaciones

., ¢ El personal cémo facilita e intercambia de manera oportuna
Informacion ¢ - . s
relevante mform_ac_lon relevante con las demas areas para el 4 4

' cumplimiento de sus funciones?
Politicas de ¢ Como realizan las politicas de comunicacion en la empresa en 4 4
comunicacion relacion a la comunicacion interna y externa de la empresa?
Sistemas o] . . L .

¢ Como evalua la operatividad y uso del sistema o software de

software de ¢ i , - 4 4
. L informacion en el area de cobranza de la empresa*
informacion

Quinta dimension / subcategoria: ACTIVIDADES DE MONITOREO

Objetivos de la dimensién: Determinar si influye las actividades de monitoreo en las cuentas por cobrar de la compafiia Botica magistral peruana

EIRL 2022.
) . . .| Relevanci i
Indicadores Iltem Claridad |Coherencia Observacpnes/
a Recomendaciones
L ; CoOmo realiza la empresa la supervisiéon y monitoreo del
Supervision y <'roceso de cobranza’E P g 4 4 4
monitoreo P '
Evaluaciones ¢Quién es la persona encargada o area de realizar las
continuas de evaluaciones continuas de monitoreo? 4 4 4
monitoreo
Seguimiento del ¢Coémo es el seguimiento del cumplimiento de las medidas
cumplimiento de las|correctivas en el proceso de la gestidon de cobranza? 4 4 4
medidas correctivas
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Variable/categoria: CUENTAS POR COBRAR

Primera dimensién / subcategoria: POLITICA CREDITICIA

Objetivos de la dimension: Evaluar el riesgo crediticio y garantizar que los créditos se otorguen a clientes capaces de pagar

Indicadores item Claridad |Coherencia Relevanci Observacpnes/
a Recomendaciones
Analisis individual | Qué documentos manejan para la evaluacion de analisis 4 4 4
de riesgo individual de riesgo crediticio?
Tipo de crédito ¢Con que frecuenmg se deberia evaluar los tipos de crédito 4 4 4
que se otorgan al cliente?
Cancelacién de ¢ Qué porcentaje de descuento la empresa puede aplicar a los
deuda, descuento |[clientes que cancelan su deuda en modo de pronto pago? 4 4 4
pronto pago
Segunda dimension / subcategoria: POLITICA DE COBRO
Objetivos de la dimension: Evaluar la mejora del flujo de efectivo de la compafriia
Indicadores item Claridad |Coherencia Relevanci Observacpnes/
a Recomendaciones
Recursos de  |; Qué recomendaciones plantearia para que la empresa 4 4 4
cobranza optimice sus recursos de cobranza?
Grado de ¢ Qué acciones toma su empresa para reducir el grado de
: . . 4 4 4
morosidad morosidad de los clientes?
Gestiones de avisosl¢,Cual es el proceso de las gestiones de avisos manuales y
manuales y automaticos que emplean para la recuperacion de cuentas 4 4 4
automaticos vencidas?
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Terceradimensién / subcategoria:

ANALISIS DE CUENTAS POR COBRAR

Objetivos de la dimensién: Controlar y dar seguimiento al cumplimiento de los procesos y politicas de cobranzas de la empresa.

Indicadores item Claridad |Coherencia Relevanci Observacpnes/
a Recomendaciones
. s, Cuales son las politicas de la empresa en cuanto al periodo
Periodo de cobro de cobro de las ventas al crédito? 4 4 4
Clasificacion de |; Qué criterio tiene usted para revisar la clasificacion de las 4 4 4
cuentas por cobrar |cuentas por cobrar?
Indice de rotacién
de cuentas por |;,Como determinan la rotacion de las cuentas por cobrar? 4 4 4
cobrar

observaciones: NINGUNA

opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ JApellidos y nombres del juez evaluador: ANDRES QUISPE ACUNA
Especialidad del evaluador: Magister en Contabilidad y Administracion

Lima,19 de noviembre del 2023

M.Sc. ANDRES

CONTADOR PUBLICO
CCAQP. N° 3210

\UISPE ACUNA
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor

Dr. CPC Natividad C. Orihuela Rios
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi mismo hacer
de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EP de
Contabilidad promociéon 2021, requerimos validar los instrumentos con los cuales debemos
recoger la informacion necesaria para poder desarrollar la investigacién y posteriormente optar

el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Evaluacion del control interno enlas
cuentas por cobrar de la empresa Botica magistral peruana EIRL 2022” y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicarlos
instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el

instrumento aludido.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las categorias y subcategorias
- Matriz de Operacionalizacion
- Tabla de categorizacidn aprioristica.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Entrevista

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Vivanco Cerna Patricia Hilario Ambrosio Eva

DNI: 46459228 DNI: 46952732
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Definicion Conceptual de las Categorias y Subcategorias

| Categoria 1: Control Interno

Se define como el conjunto de fundamentos, procesos, normas, secuencia,
mecanismo, acciones e instrumentos que, relacionados entre si, se utiliza
como un medio para lograr unafunciéon. Se reconoce como un componente
integral de cada sistema o area de una empresa. Esta disefiado para dar
garantia de seguridad acerca de los objetivos operacionales de reportey de
cumplimiento de la entidad. (Acosta Villanueva, 2020)

Subcategorias:

1. Ambiente de control: Se basa en el entorno organizacional basado en valores, éticas, reglas,
conductas, con la finalidad de concientizar a los trabajadores y se cree cultura decontrol interno,
con la finalidad de que contribuyan al fortalecimiento de los procesos delcontrol interno

conduciendo al cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Para manejar un buen ambiente de control interno es necesario que la
empresa impulse a actividades como la capacitacion constante del
personal que ayuda a que comprendan yapliquen los controles y que estos

controles tengas una buena implementacion. (Calle, 2022)

2. Evaluacion de riesgos: Se basaenidentificarel puntode quiebre o riesgos de laempresapara que
se dé un control exhaustivo, respondiendo a la pregunta, éQue estd saliendo mal?, para que se
realice un informe de evaluacién de riesgos pudiendo utilizar diagramasde flujo y detalle preciso de
los procesos de la organizacion. Por lo tanto, es vital que seimplemente la matriz de riesgo, donde
este plasmado las acciones y las personas responsables en la toma decisiones cuando se dé una
situacion de alto riesgo. (Calle, 2022)

3. Actividades de control: Verifica que las funciones, actividades que elabora cada personal sea
correcto e implementar mejoras y controlando los riesgos encontrados, verificar que los
procedimientos de control estén dando resultados favorables para la organizacién. (Calle, 2022)

4. Informacion y Comunicacion: Consiste en recolectar informacion de software y personal,
con la finalidad de verificar que la informacién y comunicacién este correcta parala toma de
decisiones. En cuanto al elemento de informacidn se debe utilizar herramientasconfiables como por
ejemplo los softwares financieros donde se determinen periodos, identifiquen posibles
contingencias y exporten reportes detallados con la informacidn necesaria para que los
responsables evallen el proceso y tomen decisiones. Por otro lado,en elemento de comunicacion se
debe establecer a las personas responsables que tengan la capacidad de estar al frente de una
situacion riesgosa, tengan capacidad de controlarcontingencias externas ya sea con clientes y/o

proveedores, siguiendo el procedimientode las politicas de la empresa. (Calle, 2022).
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5. Actividades de monitoreo: Es la supervision de los sistemas de control, verificacion que
procedimientos este correctos, con la finalidad que los objetivos se estén cumplido en tiempoy

las empresas puedan hacer mejoras en tiempo real. (Calle, 2022)

Il Categoria 2: Cuentas por cobrar

Las cuentas pendientes de cobro son la suma de efectivo que la clientela
le debe a unacompaiiia por un bien o servicio que la compafiia proporciona a los
clientes con financiacion. Normalmente, la empresa notifica a la clientela el valor
adeudado mediante una factura. Las cuentas pendientes de cobro son activos
circulantes, lo que representa que el saldo de la cuenta vence dentro de un afio.
Si una compaiiia tiene cuentas pendientes de cobro, significa que la empresa ha
vendido con financiamiento y no ha recaudado los fondos. En contabilidad, las
cuentas por cobrar se agregan al balance como cuenta deudora, porque esta es
la suma de efectivo que la compafia espera recibir (y el consumidor esta

obligado a pagar esta cantidad). Vasquez et al., 2021.

Subcategorias:

1. Politicas de cobro: Este es un acuerdo entre el vendedor y el comprador de que el
precio de la factura se reduce si el pago se realiza dentro de un periodo determinado. La
palabra “descuento” que, segun la RAE, significa “reducir una cantidad en el pago de una
cuenta, letra, pagaré, etc.” En este caso por pronto pago, el importe se reduce por un
motivo concreto, que es por la rapidez en la quepago el cliente. Existen algunos términos

relacionados que le ayudaran a comprender cdmo funcionan los célculos de descuentos.

Plazo del descuento: el periodo durante el cual se puede utilizar
el descuento.Tasa de descuento: el porcentaje del descuento por
pronto pago en la factura.

Si el cliente liquida la deuda dentro de los 15 dias posteriores a la
factura (el periodo de gracia), el monto pendiente se reduce en un
2%, es decir, solo debe pagar el 98% del monto total de la factura.
Después del periodo de descuento especificado, se debera pagar el
importe total. Diaz et al., ( 2021)

2. Politica crediticia: La politica crediticia son las reglas desarrolladas eimplementadas en
la empresa por la alta direccion al realizar las operaciones de crédito, mientras que la

politica de cobranza se considera las reglas establecidas por la empresa para la
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recuperacion del crédito otorgado. La politica crediticia de la empresa incluye la
determinacion de las condiciones de pago ofrecidas a los clientes para sus compras.

Hinostroza (2021).

3. Andlisis de cuentas por cobrar: Una de las formas mas sencillas de estudiar elestado
de las cuentas pendientes de cobro de una compaiiia es imprimir la documentacién.
Estos documentos se van a dividir la antigiedad de las cuentas
pendientes de cobro en diversos conjuntos, que ocasionalmente puede
cambiar en un programa contable para adaptarlos a sus condiciones de
pago.
Otra herramienta para analizar las pendientes de cobro es la linea de
tendencia. Representar graficamente el saldo de las cuentas
pendientes de cobro al término decada mes durante el afio pasado y
utilizarlo para pronosticar la suma de las cuentaspendientes que se
espera que estén pendientes en el futuro cercano.
Esta es una herramienta especialmente valiosa cuando las ventas son
estacionales porque puede aplicar variaciones estacionales para
estimar los niveles deventas futuros.
El analisis de tendencias también es util para comparar la relacion entre
deudas incobrables y ventas durante un periodo de tiempo.
Si hay una fuerte tendencia recurrente en esta ratio, es posible que la
direccion quiere tomar medidas.
Por ejemplo, silas  tasas de morosidad aumentan, es
posible guela administracion desee ofrecer condiciones crediticias
mas estrictas a los clientes.
Por el contrario, si el indice de morosidad es demasiado bajo, la
administracion puede optar por el alivio crediticio para aumentar las

ventas a clientes de alto riesgo. Gonzales et al., (2021)
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Respetado juez:

Evaluacidn por juicio de expertos

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Entrevista para evaluar el control interno en las
cuentas por cobrar de la empresa Botica Magistral Peruana EIRL “.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y
que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer profesional. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: DR. CPC NATIVIDAD C. ORIHUELA RIOS

Grado profesional: Maestria () Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:

Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia profesional: Tributacion

Institucién donde labora: Universidad cesar vallejo - Lima Norte
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )

el area:

en Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

2. Propdsi la eval

ion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Entrevista para evaluar el control interno en las cuentas por cobrar
de la empresa Botica Magistral Peruana EIRL

Autor (a):

Eva Hilario Ambrosio (2023), Patricia Roxana Vivanco Cerna
(2023)

Procedencia:

Lima

Administracion:

Aplicacion mediante formato impreso / Grabacion de audio

Tiempo de aplicacion:

15 minutos

Ambito de aplicacion:

Especialista en el area de Contabilidad Finanzas y Administracion
de la Empresa Botica Magistral Peruana EIRL

Significacion:

Analizar la influencia del control interno en las cuentas por cobrar de

la empresa Botica magistral peruana EIRL 2022.
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4, Soporte tedrico

Area/Escala
(Variable)

Subescala (dimensiones)

Definicion

Control interno

Ambiente de control

Se basa en el entorno organizacional
basado en valores, éticas, reglas,
conductas, con la finalidad de
concientizar a los trabajadores y se
cree cultura de control interno (Calle,
2022)

Evaluacién de riesgos

Es identificar el punto de quiebre o
riesgos de la empresa para que se
dé un control exhaustivo, para
realizar un informe de evaluacion de
riesgos (Calle, 2022)

Actividades de control

Verifica que las  funciones,
actividades que elabora cada
personal sea correcto e implementar
mejoras y controlando los riesgos
encontrados (Calle, 2022)

Informaciéon comunicacion

Consiste en recolectar informacion
de software y personal, con la
finalidad de verificar que Ila
informacién y comunicacion este
correcta para la toma de decisiones
(Calle, 2022).

Actividades de Monitoreo

Verificacion que los procedimientos
estén correctos, con la finalidad que
los objetivos se estén cumplido a
tiempo y las empresas puedan hacer
mejoras en tiempo real. (Calle, 2022)

Cuentas por
cobrar

Politica crediticia

La politica crediticia de la empresa
incluye la determinacion de las
condiciones de pago ofrecidas a los
clientes para sus  compras.
(Hinostroza, 2019)

Politica de cobro

Las politicas de cobranza son
procedimientos disefiados para
cobrar o recuperar el valor delcrédito
vigente o vencido de los clientes
(Arcila,2021)

Analisis de cuentas por
cobrar

Analizar las cuentas para
representar graficamente el saldo de
las cuentas pendientes de cobro
(Gonzalez, 2021)

oo INVESTIGA

L A~
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Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacidn, a usted le presento la Entrevista para evaluar el control interno en
las cuentas por cobrar de la empresa Botica Magistral Peruana EIRL elaborado
por Eva Hilario Ambrosio y Patricia Roxana Vivanco Cerna

En el afio 2023 de acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique

cada uno de los items segun corresponda.

Criterio Calificacion

Indicador

1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

su sintacticay 3. Moderado nivel

semantica son

El item requiere bastantes
EII‘AR!,[DAD 2. Bajo Nivel modificaciones o unamodificacion muy
iem grande en el uso de las palabras de
S?j acuerdo con su significado o por la
?ggﬁﬁ:’:gt: ordenacion de estas.
esdec’ir, Se requiere una modificacion muy

especifica dealgunos de los términos
del item.

El item tiene | 2. Bajo Nivel

adecuadas. _ El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
El item no tiene relacion légica con la
1. No cumple con el criterio dimensién.
COHERENCIA

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

relacion logica
_ conla 3. Moderado nivel
dimension o
indicador que

El item tiene una relaciéon moderada
con la dimension que se esta
midiendo.

estamidiendo.
4. Alto nivel

El item se encuentra esta
relacionado con la dimension que
esta

midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la

RELEVANCIA dimension.
El item es - : :
esencialo > Baio Nivel El |tqm tiene alguna rglevanma, pero
importante, es | < "0 NIV otro item puede estar incluyendo lo
decir debe ser que mide éste.
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.




FORMATO DE VALIDACION

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

Variable/categoria: CONTROL INTERNO

Primera dimensién / subcategoria: AMBIENTE DE CONTROL

Objetivos de la dimensién: Determinar si influye ambiente de control en las cuentas por cobrar en la compafiia Botica magistral peruana EIRL 2022.

Indicadores ftem Claridad |CoherencigRelevancia Observaciones/
Recomendaciones
Esquema organizacional. ; Como es el esquema estructural de la empresa, esta bien organizado y el personal tiene 4 4 4
conocimiento de ello?
Valores institucional y éticos. |;La empresa como fomenta los valores institucionales y éticos al personal? 4 4 4
o - . ; El personal cdmo cumple con las politicas administrativas que la empresa tiene establecido?
Politicas administrativas. ¢ElP P P q P 4 4 4
Segunda dimension / subcategoria: EVALUACION DE RIESGOS
Objetivos de la dimension: Determinar si influye evaluacion de riesgos en las cuentas por cobrar en la compania Botica magistral peruana EIRL 2022.
Indicadores ftem Claridad |CoherencidRelevancig ~ ©OPservaciones/
Recomendaciones
Identificacion y analisis de ¢ Qué procedimientos aplican para la identificacion y analisis de riesgos en el proceso de
: cobranza? 4 4 4
riesgos.
- - — - >
Clasificacion de riesgos ¢La empresa como clasifica los riesgos detectados en el proceso de cobranza? 4 4 4
Matriz de riesgo ¢Quién es el personal a cargo para la elaboracion de la matriz de riesgos? 4 4 4




Objetivos de la dimension: Determinar si influye las actividades de control en las cuentas por cobrar de la compafiia Botica magistral peruana EIRL 2022.

. : . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad [Coherencig Relevancial :
Recomendaciones
- . ;, Cémo ayudan las politicas y procedimientos a mitigar los riesgos en el proceso de cobranzade

Politicas y procedimientos f’ y " P yp 9 9 P 4 4 4
a empresa?
¢ Qué ventajas trae la correcta clasificacion de segregacion de funciones del personal en el

Segregacion de funciones proceso de cobranza? 4 4 4

Evaluacion de desempeiio  |; Cémo evalua usted el desempeiio del personal en el proceso de actividades de control? 4 4 4

Cuarta dimension / subcategoria: INFORME Y COMUNUCACION

Objetivos de la dimensién: Determinar si influye los informe y comunicacién en las cuentas por cobrar de la compafiia Botica magistral peruana EIRL 2022.

Observaciones/

Indicadores item Claridad [CoherencigRelevancia :
Recomendaciones
. ¢ El personal como facilita e intercambia de manera oportuna informacioén relevante con las
Information relevante. o - . ” 4 4 4
demas areas para el cumplimiento de sus funciones?
- L ¢ Como realizan las politicas de comunicacion en la empresa en relacion a la comunicacion
Politicas de comunicacién b 4 4 4
interna y externa de la empresa?
Sistemas o software de ¢ Cébmo evalla la operatividad y uso del sistema o software de informacion en el érea de 4 4 4

informacion

cobranza de la empresa?

Quinta dimensién / subcategoria: ACTIVIDADES DE MONITOREO

Objetivos de la dimensién: Determinar si influye las actividades de monitoreo en las cuentas por cobrar de la compafiia Botica magistral peruana EIRL 2022.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad [Coherencig Relevancial .
Recomendaciones
Supervision y monitoreo ¢ Cémo realiza la empresa la supervisién y monitoreo del proceso de cobranza? 4 4 4
Evaluaciones continuas de  [; Quién es la persona encargada o area de realizar las evaluaciones continuas de monitoreo? 4 4 4
monitoreo
Sequimiento del cumplimiento ¢ Como es el seguimiento del cumplimiento de las medidas correctivas en el proceso de la
9 P gestion de cobranza? 4 4 4

de las medidas correctivas




Primera dimensién / subcategoria: POLITICA CREDITICIA

Objetivos de la dimensién: Evaluar el riesgo crediticio y garantizar que los créditos se otorguen a clientes capaces de pagar

. < . Cohere[Relevan Observaciones/
Indicadores Item Claridad ncia cia Recomendaciones
Analisis individual de riesgo ¢ Qué documentos manejan para la evaluacion de analisis individual de riesgo crediticio? 4 4 4
Tipo de crédito ¢,Con que frecuencia se deberia evaluar los tipos de crédito que se otorgan al cliente? 4 4 4
Cancelacion de deuda, ¢, Qué porcentaje de descuento la empresa puede aplicar a los clientes que cancelan su deuda en 4 4 4
descuento pronto pago modo de pronto pago?
Segunda dimensién / subcategoria: POLITICA DE COBRO
Objetivos de la dimension: Evaluar la mejora del flujo de efectivo de la compania
Indicadores item Claridad Coh_ere Relevancia Observacione
ncia s/
Recomendacione
S
Recursos de cobranza ¢ Qué recomendaciones plantearia para que la empresa optimice sus recursos de cobranza? 4 4 4
Grado de morosidad ¢, Qué acciones toma su empresa para reducir el grado de morosidad de los clientes? 4 4 4
Gestiones de avisos manuales |;,Cual es el proceso de las gestiones de avisos manuales y automaticos que emplean para la 4 4 4

y automaticos

recuperacion de cuentas vencidas?




Tercera dimension / subcategoria:

ANALISIS DE CUENTAS

POR COBRAR

Objetivos de la dimensién: Controlar y dar seguimiento al cumplimiento de los procesos y politicas de cobranzas de la empresa.

. . . Coheren Observaciones/
Indicadores Item Claridad . Relevan :
cia ; Recomendaciones
cia
Periodo de cobro ¢ Cuales son las politicas de la empresa en cuanto al periodo de cobro de las ventas al crédito? 4 4 4
Clasificacion de cuentas por e . L
cobrar P ¢ Qué criterio tiene usted para revisar la clasificacion de las cuentas por cobrar? 4 4 4
indice de rotacién de cuentas por| ., . L

cobrar P ¢, Como determinan la rotacion de las cuentas por cobrar? 4 4 4

DR. CPC NATIVIDAD CARNMEN ORIHUEL A RIOS
DNI- O79023219






