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PRESENTACIÓN

Hoy en día, dentro de las organizaciones, se pueden encontrar ciertas

interrogantes que van enfocadas al desarrollo de las actividades y necesidades de

un trabajador. Por ejemplo: ¿Por qué un trabajador inicia una actividad? ¿Por qué

puede continuar realizándola en el tiempo, o de lo contrario cambiar su dirección o

dejar de efectuarla? ¿Cuál es la razón por la cual la intensidad con que realiza

ésta actividad puede cambiar en el tiempo y variar en las personas? Estas

incógnitas han sido formuladas por distintas personas a lo largo de la historia;

básicamente con el propósito de comprender los orígenes del comportamiento

humano. En este afán por explorar la razón que mueve a las personas a actuar de

cierta forma, aparecen conceptos que han sido ampliamente estudiados debido a

su gran utilidad para explicar las causas del comportamiento en una organización:

la motivación y satisfacción.

Es por ello, que, en el siguiente estudio de investigación, se trazó determinar la

relación existente entre Satisfacción Laboral y Motivación en trabajadores de una

empresa de seguridad del distrito de San Miguel 2015, los cuales serían

evaluados a través dos escalas, siendo una de ellas, la escala de Satisfacción

Laboral SL-SPC de Sonia Palma (2005) y la escala de Motivación Laboral (R-

Maws) de Gagné, Forest, Gilbert, Aubé, Morin y Malorni (2010).

En la primera parte se abordó el problema de investigación, donde se explicó la

formulación del problema, la justificación, los antecedentes nacionales e

internacionales que se revisaron para la investigación.

En la segunda parte se planteó el marco referencial, donde se detallaron los

aportes teóricos de cada una de las variables, los cuales son relevantes para el

soporte conceptual de la investigación.

En la tercera parte del estudio de investigación, se presentaron datos y resultados

estadísticos de la relación entre las variables en estudio, así también se

examinaron y se especificaron los hallazgos obtenidos en todo el proceso con la

finalidad de brindar las conclusiones y recomendaciones pertinentes.

Como parte final, se detallaron las reseñas consultadas, así como los adjuntos

correspondientes, para una mayor información y detalle de la investigación
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RESUMEN

La investigación titulada “Satisfacción Laboral y Motivación en trabajadores de

una empresa de seguridad en el distrito de San Miguel 2015”, tuvo como objetivo

determinar la Satisfacción Laboral y Motivación. La investigación realizada fue de

enfoque cuantitativo, de tipo básica, de nivel correlacional, con un diseño de tipo

no experimental, de corte transversal. La población estuvo conformada por 169

trabajadores. Para lograr el objetivo de investigación, se aplicó la escala de

Satisfacción Laboral SL-SPC de Sonia Palma (2005), graduado en una escala del

1 al 5, que mide siete factores dentro de la organización, con un nivel de

confiablidad (KR20) de 0.84 obtenido para la población de estudio; también se

empleó la Escala de Motivación Laboral (R-Maws) de Gagné, Forest, Gilbert,

Aubé, Morin y Malorni (2010), graduado en una escala tipo Likert, cuyos reactivos

miden, cinco dimensiones: Desmotivación, R. introyectada, R. Externa, R.

Identificada, Motivación Intrínseca, con un nivel de confiabilidad (alfa de cronbach

superior a 0.92) obtenido para la población de estudio.

Palabras clave: Satisfacción Laboral, Motivación, empresa de seguridad



ABSTRACT

The research entitled "Motivation and Job Satisfaction among employees of a

security company in the district of San Miguel 2015", aimed to determine job

satisfaction and motivation. The research was quantitative approach, basic type,
correiational leveL wlth a non-experimental design, cross-section. The population

consisted of 169 workers. To achieve the goal of research, Job Satisfaction Scale

SL-SPC Palma Sonia (2005), graded on a scale of 1 to 5, which measures seven

factors within the organization, with a level of driveability (KR20) was applied 0.84

obtained for the study population; Demotivation, R. internalized, R.: Labor

Motivation Scale (R-Maws) Gagne, Forest, Gilbert, Aubé, and Malorni Morin

(2010), graduated in a Likert scale, which measured five dimensions reagents are

also used External, R. Identified, Intrinsic Motivation, with a level of reliability

(Cronbach's alpha higher to 0.92) obtained for the study population.

Keywords: Job Satisfaction, Motivation, Security Company.
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