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RESUMEN

La presenta investigación titulada "DISPOSICION AL CAMBIO EN TRABAJADORES DE LA

SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE LOS REGISTROS PÚBLICOS ZONAL LIMA NORTE", tuvo como

objetivo determinar la disposición al cambio en los trabajadores de la Organización ya descrita.

La investigación obedece a un tipo básico y diseño no experimental, transversal,

habiéndose utilizado un cuestionario como instrumento de recolección de datos a una muestra de

101 trabajadores de la Zonal Lima Norte.

Luego del análisis e interpretación de los resultados se concluyó que: La disposición al

cambio de los trabajadores de dicha organización se encuentra en un nivel promedio, sin

embargo, por las dimensiones del instrumento también encontramos algunos niveles bajos y altos

pero no de manera muy significante.

Palabras clave: disposición al cambio, organización
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ABSTRACT

The presented research entitled "DISPOSITION TO CHANGE THE NATIONAL WORKERS

SUPERINTENDENT OF PUBLIC RECORD ZONE NORTH LIMA", aimed to determine the

willingness to change workers Organizaron and described.

The investigaron follows a basic type and non-experimental, cross-sectional design,

having used a questionnaire as data collection instrument to a sample of 101 workers in

the Lima Norte.

After the analysis and interpretaron of the results it was concluded that: The willingness

to change workers of the organizaron is in an average level, however, the dimensions of

the instrument also found some good and bad levels but not very significant way .

Keywords: willingness to change, organizaron
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