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Presentacion
Sefiores miembros del jurado calificador:
En cumplimiento a las normas del reglamento de elaboracion y sustentacion de
Tesis de la Escuela de Postgrado de la Universidad “César Vallejo” se pone a
vuestra consideracion la investigacion titulada “Programa de habilidades sociales
para mejorar las relaciones humanas en los docentes de la Institucion Educativa
"Tacna" Barranco - 2013” con el propdsito de optar el grado de magister en

educacion.

En esta investigacion se ha llevado a cabo un programa basado en el
desarrollo de habilidades sociales (primera variable) con el propésito de mejorar
las relaciones humanas (segunda variable), la cual en este centro de labores
educativas se venia presentando como una problemética dificil de superar. Por
ello, y teniendo en cuenta, que si los docentes emplearan la asertividad, la
empatia y el control de sus emociones entonces se desarrollaria una convivencia
armonica, es que se ha llevado a cabo un conjunto de sesiones y charlas
destinadas a orientar y desarrollar las habilidades sociales. Ademas los enfoques
tedricos de esta tesis han orientado siempre que las relaciones humanas, se
consolidan en una verdadera comunicacién, manejo de conflictos y en el

permanente trabajo en equipo.

La informacion se ha estructurado en cuatro capitulos teniendo en cuenta
el esquema de investigacion sugerido por la universidad. En el capitulo I, se
realiza el planteamiento del problema y los antecedentes. En el capitulo II, se
registran las bases tedricas de psicélogos como Goleman, Gardner y Robbins. En
el capitulo 1ll, se considera la hip6tesis de investigacion la operacionalizaciéon de
las variables, la poblaciéon y muestra, el tipo de investigacion ha sido cuantitativa,
con disefio cuasi experimental, los métodos y técnicas empleadas. En el capitulo
IV, se considera el procesamiento de la informacion recogida, la discusion de los
resultados, por ultimo se muestran las conclusiones y sugerencias a las que se ha
llegado en esta investigacion.

Las investigadoras.
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Resumen

La investigacion, que se ha titulado “Programa de habilidades sociales para
mejorar las relaciones humanas en los docentes de la Institucion Educativa
"Tacna" Barranco - 2013", ha dado respuesta al problema: ¢Un programa de
habilidades sociales permitira mejorar las relaciones humanas en los docentes de
la Instituciéon Educativa "Tacna" Barranco - 2013? en razén a que los docentes de
la Institucién Educativa en estudio han presentado dificultades al relacionarse con
los demas. Por esto el objetivo ha sido: Determinar si el programa de habilidades
sociales permite mejorar las relaciones humanas en los docentes de la Institucion

Educativa "Tacna" Barranco - 2013.

La metodologia empleada para la elaboraciéon de esta tesis estuvo
relacionada al método cuantitativo. El disefio de la investigacion ha sido el
cuasiexperimental. La muestra estuvo representada por 60 docentes de la
Institucion Educativa "Tacna" del distrito de Barranco. Las técnicas de
investigacion empleadas han sido: el fichaje, el andlisis documental, la
observacion directa; ademas se ha llevado a cabo un programa compuesto por
sesiones y charlas teodrico practicas para mejorar las relaciones humanas. Las
actitudes se han evaluado con una lista de cotejo, la cual ha sido aplicada al
iniciar el programa (Pre test) y al finalizar (Post test), consolidando asi los
resultados estadisticos de este estudio.

Entre los resultados con la prueba T student tenemos lo siguiente: en el
post test después del tratamiento la media del G.E es 17,50 y es muy superior a la
media del G.C. que registr6 11,17; siendo la prueba t= -15,270, y el valor p =
0.000, lo cual indica claramente que si existe diferencia significativa entre las
medias de ambos grupos puesto que el valor p < 0.05. Aprobandose la hipétesis

de investigacion.

Palabras clave: habilidad, sociedad, relaciones humanas, comunicacion, control

emocional y convivencia.



Abstract

The research, which has been titled “Program of social skills to improve
human relations in the educational institution teachers Tacna ravine - 2013", It has
responded to the problem: A social skills program would allow to improve human
relations in the educational institution teachers Tacna ravine - 2013? in reason that
teachers in the educational institution in study have presented difficulties to relate
with others. This objective has been: determine whether the workshop of social
skills improve human relations in the educational institution teachers “Tacna”
ravine - 2013.

The methodology used in the preparation of this thesis was related to the
quantitative method. The research design has been the quasi-experimental. The
sample was represented by 60 teachers from the educational institution “Tacna”
the District of Barranco. The research methods used have been: the signing,
documentary analysis, direct observation; also be carried out a theoretical
sessions and lectures program practices to improve human relations. The attitudes
have been evaluated with a list of matching, which has been applied to start the
program (Pre test) and after (Post test), thus consolidating the statistical results of

this study.

Among the results with the student T test are the following: in the post test
after treatment the average of the G.E is 17.50 and is far superior to the average
of the G.C. recorded 11.17; where the test t - 15,270, and value p 0.000, which
indicates clearly that if there is significant difference between the averages of both

since groups than the p 0.05. Approving the research hypothesis.

Key words: skill, society, relationships, communication, emotional control

and coexistence.
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