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RESUMEN

La presente tesis titulada Aplicacion de gestion de inventarios para incrementar
la productividad en el area de almacén, lurin - lima, 2023, donde se aplico la
gestion de inventarios en una compaiiia que pertenece al rubro de venta de

repuestos de maquinarias y alquiler de las mismas.

Tuvo como obijetivo principal determinar de qué manera la aplicacion de gestion
de inventarios incrementa la productividad en el area de almacén, lurin - lima,
2023. La metodologia que se ha empleado en la presente tesis pertenece al
tipo aplicada, asi mismo tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio
experimental y finalmente su alcance es comparativo porgue se llevo a cabo
una evaluacion del pre test y post test. También se desarroll6 de acuerdo a
nuestras variables, lo cual tuvimos como variable independiente gestion de
inventarios con dimensiones (recepcion, almacenamiento y despacho) y como
variable dependiente a la Productividad con dimensiones (Optimizacion de
recursos y el cumplimiento de metas). La poblacién estd conformada por 30
indicadores gque se realizaron en un periodo de 2 meses. Por consiguiente, se
utilizé como técnica en la recoleccion de datos a la observacion y las fichas de
registro. Por otra parte, los resultados se obtuvieron mediante el programa
estadistico SPSS.

Finalmente, se acepto la hipétesis general donde la aplicacién de la gestion de
inventarios si logra incrementar la productividad hasta en un 16.97% en la
empresa Alo Group Perd S.A.C. Por lo tanto, respecto a la eficiencia antes se
contaba con el 73.32% y actualmente después de la aplicacion se tiene 88.55%
y la eficacia antes se contaba con el 63.17% y actualmente se obtuvo 71.46%.

Palabras clave: Gestion de inventario, productividad, recepcion,
almacenamiento, despacho, optimizacion de recursos, cumplimiento de

meta.



ABSTRACT

In this thesis entitled Application of inventory management to increase productivity
in the warehouse area, lurin - lima, 2023, likewise the application of inventory
management was carried out in a company that belongs to the sector of selling

machinery spare parts and machinery rental.

The main objective was to determine how the application of inventory management
increases productivity in the warehouse area, lurin - lima, 2023. The methodology
that has been used in this thesis belongs to the applied type, and it also had a
guantitative approach. , with an experimental design and finally its scope is
comparative because a pre-test and post-test evaluation was carried out. It was also
developed according to our variables, which we had as an independent variable
inventory management with dimensions (reception, storage and dispatch) and as a
dependent variable Productivity with dimensions (Optimization of resources and
achievement of goals). The population is made up of 30 indicators that were carried
out in a period of 2 months. Therefore, observation and recording sheets were used
as a technique in data collection. On the other hand, the results were obtained using

the SPSS statistical program.

Finally, the general hypothesis was accepted where the application of inventory
management does manage to increase productivity by up to 16.97% in the company
Alo Group Pera S.A.C. Therefore, regarding the efficiency before it was 73.32% and
currently after the application it is 88.55% and the effectiveness before it was
63.17% and currently it is 71.46%.

Keywords: Inventory management, productivity, reception, storage, dispatch,

resource optimization, goal fulfillment.



I. INTRODUCCION



Gracias al avance tecnoldgico y continuo, la globalizacién ha permitido que las
empresas puedan interactuar entre ellas donde el cambio es constante,
permitiéndoles mantenerse en un mercado altamente competitivo; en el Peru el
sector secundario y terciario se han visto afectados econdmicamente
generando su caida en sus ingresos e incrementando sus gastos. Segun INEI
(2023) dice el sector de servicios prestados a empresas es un importante
generador de empleo y registr6 un aumento en 1,18% del PBI hasta julio del
2023, especificamente en la actualidad este sector esta conformada por el 8.7%
de empresas; siendo este sector afectado en el periodo 2020 teniendo una
caida del 19.71%.

Gestion de inventarios hace referencia a los bienes tangibles que pueden ser
controlados, permite conocer las ganancias y pérdidas, ademas su finalidad es
gestionar idbneamente mediante registro a los articulos y/o productos. Para la
problemética identificada de nuestro proyecto se utilizard la herramienta ABC
para organizar los repuestos de las diferentes maquinarias en 3 categorias de
acuerdo a la manipulacién de salida, se codificara los productos y por altimo se
aplicara la herramienta Layout que nos permitira realizar una planificacion

adecuada de ubicacion de cada producto en su almacenamiento.

Ademas, se ha evidenciado que muchas empresas que ofrecen servicio de
alquiler de maquinarias y no cuentan con el adecuado procedimiento logistico
de almacenamiento, por lo tanto, dificulta al momento de requerir estos
repuestos; generando tiempos ocios en los técnicos y demorando en el

mantenimiento de estas maquinarias.

Realidad internacional. La globalizacion en la economia mundial recomienda
reducir los recursos para que las diversas empresas industriales puedan
generar aumento en la rentabilidad y sobresalir ante la crisis mundial que los
afecté. En Espafia, una investigacion comenta que es importante que cada
empresa en su area de almacén cuente con una adecuada gestion de
inventarios donde realice la planificacion, el control de materiales y la rotacion

de productos dentro del almacén hasta ser despachados (Serrano, 2015).



Asi mismo, para América latina en Ecuador, la productividad ha tenido una
importancia considerable siendo fundamental en la parte econémica porque
aporta al PBI del pais. Por lo tanto, este departamento logistico es el area
encargada de realizar un previo analisis sobre renovacion de maquinarias a
medidas que estos equipos tienen un tiempo de vida util y se encargan de

definir si se realiza una compra o un alquiler de equipo (Espinoza,2021)

Realidad Nacional. A lo largo de los afios se ha podido identificar que la
mineria es el sector mas activo de la economia peruana. A su vez, la mineria 'y
las empresas constructoras, requieren del servicio de diversas maquinarias
para diversos trabajo ya sea como el de elevacién para que realicen trabajos
en zonas altas, estos equipos les permite levantar y cargar los materiales o sus
herramientas; sin embargo, adquirir una maquinaria seria aumentar gastos
hacia la empresa, a medida que estos equipos tienen precios elevados, ademas
requieren diversas maquinarias para diversos trabajos; por lo tanto, gran parte
de constructoras y mineras optan por alquilar equipos a compafias que brindan

servicios prestados a empresas.

Para Gamarra (2018) las empresas industriales tienen el valor de sus activos
en un 25% se encuentran en el almacén. Mientras que, las empresas

comerciales invierten en un 80%.

Debido a la problematica Castillo (2019) sefiala que ha evidenciado que las
empresas no cuentan con una adecuada gestion de inventarios ocasionando
asi retrasos con el abastecimiento, acto que perjudica y retrasa en el
mantenimiento de las maquinarias pesadas, el desorden de los materiales en
el almacén es otro factor; por lo tanto, para contrarrestar estas deficiencias
debe aplicar herramientas de gestion de logistica, esto va a permitir obtener

fiabilidad, agilizar con la rapidez de entrega y optimizar el espacio (p. 8).

Por lo tanto, aplicar gestion de inventarios permite influir de manera éptima en
la entrega eficiente de los repuestos a los técnicos de mantenimiento de
magquinarias pesadas y el despacho a tiempo a los clientes, asi mismo el cliente
quede satisfecho con la entrega de sus repuestos y les permita agilizar en

mantener sus maquinarias operativas. En nuestro pais existen pocas empresas



gue conservan almacenamientos organizados de mercaderia con adecuada
distribucion y clasificacion con accesibilidad para el trabajador. Asi mismo para
Meza y Panduro (2021), consideran que la capacidad de los almacenamientos
puede ser medidos de acuerdo al nivel de los productos que seran
almacenados, asi mismo cabe recalcar que el almacenamiento estara en

constantes cambios a medida que los productos ingresan y salen.

Realidad Local. La empresa ALO GROUP PERU, esta localizada en la zona
de Lurin ubicada en la ciudad de Lima, dicha empresa se cre6 el 13 de abril del
2007 y su actividad econémica principal es el alquiler y arrendamiento de
maquinarias. Se ha identificado la baja productividad en las operaciones en el
mantenimiento de estas maquinarias y la venta de repuestos por la deficiencia
y su inadecuado gestion de almacenamiento; debido a que el almacén de la
comparfia no tiene la capacidad del campo suficiente para la recepcion de
repuestos, cuenta con una mala distribucién de productos, se evidencia que
existe un inadecuado control de inventarios, los productos no se encuentran
codificados, falta de orden, incumplimiento de despachos, y las herramientas
se encuentran acumulados y se puede evidenciar desorden que obstaculiza

para la agilizar en las entregas.
Diagrama de Ishikawa

Se ha utilizado esta herramienta porque nos ha permitido analizar los
problemas encontrados en la empresa, evaluarlas y poder brindarle
herramientas de mejora para el incremento en su productividad a la compainiia.
Asi mismo el diagrama (Figura 1), donde se puede visualizar los diversos
origenes que han ocasionado obtener una productividad deficiente en el area
de almaceén de la compafia Alo Group Peru.



Figura 1. Diagrama de Ishikawa
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Diagrama de Pareto

La operacion de calculo resulta una frecuencia con las causas primordiales para
resolver como: falta de orden, escaso personal, la mala distribucion de la
materia prima y el espacio reducido para guardar mas

herramientas/maquinarias de trabajo.

Tabla 1. Diagrama de Pareto del area de almacén de la empresa

POSICION REAL (CAUSAS Y DATOS FRECUENCIA PORCENTAIJE
ORDEI(\IADOS) ACUMULADA PORCENTAJE ACUMULADO LEY 80-20
1 | Desbalance de inventarios 34 34 11% 11% 80%
2 | Desorden en el almacén 32 66 11% 22% 80%
3 | Inadecuado abastecimiento 30 96 10% 32% 80%
4 | Productos no codificados 29 125 10% 41% 80%
5 | Distribucion inadecuada 26 151 9% 50% 80%
6 | Inexactitud de inventario 25 176 8% 58% 80%
7 | Falta de abastecimiento 23 199 8% 66% 80%
8 | Roturas de stock 21 220 7% 73% 80%
9 | Personal no capacitado 20 240 7% 79% 80%
10 | Falta de supervisién 19 259 6% 85% 20%
11 | Obsolencia 17 276 6% 91% 20%
12 | Falta de mantenimiento 11 287 4% 95% 20%
13 | Escaso personal 9 296 3% 98% 20%
14 | Poca iluminacién 7 303 2% 100% 20%




Figura 2. Diagrama de Pareto Causas/Problema
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De acuerdo al diagrama de Pareto se determind que existen 14 problemas con
mayor frecuencia que se han presentado en la empresa de los cuales se
identificaran las 9 causas del 80% por lo que representan en un porcentaje
elevado respecto a la disminucion del rendimiento que perjudica al area de
almacén. Por lo que es importante que este estudio permita dar un resultado
favorable ante las diversas causas encontradas. Asi mismo de acuerdo a las

problematicas se plasma lo siguiente:
Problema General.

¢De qué manera la aplicacion de gestion de inventarios incrementara la

productividad en el &rea de almacén lurin - lima, 20237
Problemas Especificos

¢De qué manera la aplicacion de gestion de inventarios incrementara la

optimizacién de recursos en el area de almacén lurin - lima, 2023?

¢De qué manera la aplicacion de gestion de inventarios incrementara el

cumplimiento de metas en el &rea de almacén lurin - lima, 20237



Justificacion

La presente investigacion nos va a permitir aplicar herramientas que permitan
aumentar, mejorar la optimizacion de recursos permitiéndole cumplir
satisfactoriamente con el cliente para que encargado del almacén pueda
cumplir con el 100% con el despacho de los productos; asi mismo se justifica,
segun Gastelu (2021, p. 6), fomenta como la aplicacibn de Gestion de
inventarios le ha permitido en su empresa incrementar eficientemente la
productividad. Asimismo, la justificacion practica se da a medida que la
empresa brindo informacién confidencial del area de almacén. Por dltimo, la
justificacién econémica, gestion de inventarios permite mejorar la productividad
de la empresa evitando perdidas de productos y eliminando el quiebre de su

stock.
Objetivo General

Determinar de qué manera la aplicacién de gestion de inventarios incrementa

la productividad en el &rea de almacén, lurin - lima, 2023.
Objetivos Especificos

Determinar de qué manera la aplicacion de gestion de inventarios incrementa

la optimizacién de recursos en el area de almacén, lurin - lima, 2023.

Determinar de qué manera la aplicacion de gestion de inventarios incrementa

el cumplimiento de metas en el area de almacén, lurin - lima, 2023.
Hipotesis General

La aplicacion de la gestidn de inventarios incrementa la productividad en el area

de almacén, lurin - lima, 2023.
Hipotesis Especificas

La aplicacién de la gestidbn de inventarios incrementa la optimizacién de

recursos en el area de almacén, lurin - lima, 2023.

La aplicacion de la gestion de inventarios incrementa el cumplimiento de metas

en el area de almacén, lurin - lima, 2023.



Il. MARCO TEORICO



Antecedentes nacionales: Berrospi (2021) en su tesis titulado “Gestion de
inventarios para mejorar la productividad en la empresa Papeo’s, Lima 2021”
consiguié como objetivo principal aumentar la produccion aplicando gestién de
inventario, en donde implementé clasificacion ABC de inventarios, homogenizar los
pedidos, modelos econémicos de lotes de compra y el punto de reorden. El autor,
por su parte desarroll6 el trabajo durante 24 dias; utilizando una investigacion
aplicada en donde nos demuestra que, mediante la toma de tiempos, ubico los
cuellos de botella. Implemento un control de su inventario utilizando el andlisis
descriptivo e inferencial para la contratacion de la hipétesis. Por lo tanto, hubo una
mejora e incremento en la produccién obteniendo actualmente un 49%. Finalmente,

la eficiencia incrementd en un 88.05%y la eficacia tuvo una mejora del 38.09%.

Chumpitaz (2018), en su tesis de investigacion” Aplicacion de herramientas
de gestion de inventarios para mejorar la productividad en los almacenes de una
empresa embotelladora.”, planteo como objetivo principal determinar como la
herramienta de gestién de inventarios mejora la productividad de la compania.
Considerando que la tesis se llevo a cabo para buscar solucionar las diversas
causas encontradas como por la falta de control en sus inventarios de sus
almacenes y ausencia del orden; aplicando 5s, analisis ABC y determind la cantidad
de productos se utilizan con mayor frecuencia. Esta investigacion se realizd en un
periodo de 3 meses Finalmente, los autores concluyeron que implementar dicha

gestion le ha permitido una mejora del 30.37%

Flores y Valeriano (2021), en su trabajo de investigacion titulado “Gestion de
inventarios para mejorar la productividad en el area de almacén de la empresa
EMISUR S.A.C., Canta 2021l autor planteé como objetivo principal determinar
como la gestion de inventarios mejora la productividad en los almacenes de la
empresa EMISUR S.A.C. El autor, por su parte, desarroll el trabajo en el periodo
de dos meses utilizando el disefio cuasiexperimental con un enfoque cuantitativo y
su aplicacion. Logro confirmar que el rendimiento ha aumentado de la eficiencia y
la eficacia de un 25.71% a un 39.71%.

Segun Gonzales (2022), que en su tesis titulada “Aplicacion de la gestion de
inventarios de la empresa comercializadora de Utiles escolares, ciudad de Trujillo,

2022 propuso como objetivo general probar como la gestién de inventarios le



permitira aumentar la eficiencia en el almacén de la empresa comercializadora de
atiles. Asi mismo utilizo el disefio pre experimental, enfoque cuantitativo, nivel
aplicativo. Utilizo una muestra de 30 dias utilizando (pre test y post test). Los
resultados muestran un incremento en la productividad en 20.3%; por ultimo sobre

la eficiencia el aumento fue del 15.64% y respecto a la eficacia incremento 9.19%.

Segun Torres (2019), en su proyecto de tesis “Propuesta de mejora en el
area de almacén a fin de incrementar su productividad en la empresa Itesel S.A.C
2019”, propuso aplicar esta herramienta para aumentar el rendimiento en la
compainiia Itesel. Asi mismo obtuvo como resultados de acuerdo a sus indicadores
que la eficiencia de recepcion y almacenamiento alcanz6 el nivel del 75%; la
eficiencia de la gestion de inventario alcanzo el 82,5%; la tasa de reposicion de

existencias aumentd un 7,5% y la eficiencia de distribucién aumento6 un 81,7%.

Gavilan y Rojas (2021), realiz6 en su proyecto de investigacion realizo sobre
la “Aplicacion de gestion de inventarios para mejorar la productividad en la empresa
Grupo Donna S.A.C.”, el estudio que realizé es de enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, nivel explicativo y alcance longitudinal. El autor realizo un andlisis la
cantidad de despachos diarios en un tiempo de 30 dias concluyé que al desarrollar
gestion de inventarios le ha permitido obtener un diagnéstico de la cantidad de
productos ingresantes al almacén, cantidad de productos que fueron almacenados
y cantidad de productos que fueron despachados. Finalmente, el incremento sobre
la productividad fue del 37.52%

Chicnes (2023), su estudio fue identificar como “Gestion de inventario
aumenta la rentabilidad en la empresa Metal industrias. Por lo tanto, utilizé el disefio
experimental — pre experimental, con datos cuantitativos, nivel explicativo. El
resultado sobre el aumento de la productividad del 53,66 % al 74,18 % con un
aumento del 20,52 %, que es una mejora correspondiente. Por lo tanto, el autor

concluye que su diseilo muestra un rendimiento mejorado del 19,37%.

Cabrera y palacios (2021), en su proyecto titulado” Gestion de inventarios
para incrementar la productividad en una compaiiia del rubro de comunicaciones™
estudio los investigadores plantearon como objetivo general comprobar que la
aplicacion de gestidon de inventario permite mejorar la productividad del almacén.

Utilizo como metodologia cualitativa de tipo aplicada considerando 30 calculos del



indicador Asi mismo el autor realiz6 su investigacion bajo el disefio cuasi
experimental, con enfoque cuantitativo y como resultado obtuvo que la aplicacion
de esta herramienta le permitié mejorar la eficiencia en un 25%, la eficacia en 8.54%

generando un incremento en el rendimiento de la compafiia en un 25%.

Benavente y Sanchez (2021), en su investigacion titulado” Aplicacion de
gestion de inventarios para incrementar la productividad en el area de almacén en
la empresa Expreso San Roméan S.A.C.-Arequipa,2021” cuya investigacion analizé
y propuso aplicar adecuadamente esta herramienta para obtener una mejora en la
empresa cementera, desarrollando una investigacion de tipo descriptivo —
explicativo, asi mismo pertenece a un disefio no experimental. Por lo tanto, sus
resultados le indicaron que llevar a cabo su propuesta va permitir mejorar de un 50

% hasta un 80% obteniendo un 30.36% de mejora en la utilidad de la compafiia.

Alvarado (2018), en su tesis titulado “Gestion de inventarios para incrementar
la productividad en la seleccién de pedidos de la empresa Carnes J. Mendoza
S.A.C., Distrito de San Martin de Porres, 2018” propuso como objetivo generar
identificar como el proceso logistico gestion de almacenes acrecienta en el
rendimiento de la compafiia Carnes J Mendoza. Utiliz6 la metodologia tipo aplicada,
de disefo cuasi experimental. Finalmente concluyé que la empresa logré mejorar

de un 12% a 17% sobre su utilidad respecto a la seleccion de pedidos.

Antecedentes internacionales: Uzzaman (2019), en su tesis de investigacion
titulado “Desarrollo de un sistema éptimo de gestion de inventario en Khulna
Shipyard Limited: un estudio de caso “, donde planeo como objetivo determinar la
cantidad de pedido de inventario para garantizar aumentar las producciones disefio
que utilizo fue pre experimental, del tipo aplicada con un enfoque cuantitativo.
Aplicando herramientas como el ABC, Finalmente concluyo que la aplicaciéon de

dichas herramientas se veria reflejada en un 85%

El trabajo de Gonzalez (2019) en su articulo de investigacion, planteé la
metodologia de inventarios en la compaiiia lider en el rubro de perneria y tornilleria
chilena, para mejorar la competitividad y productividad mediante 04 etapas, la
primera teniendo un pretest donde se sitla la empresa, posteriormente uso la

clasificacion ABC. Como tercer paso realizo la prediccion de la demanda y de
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acuerdo a ello, eligio la politica de inventario utilizando un modelo de tipo secuencial

y con ello obtuvo una clasificacion de 97,72%.

Castillo y Fuentes (2018), en su tesis titulado” Analisis y disefio de un
software para mejorar la productividad en la gestién del inventario implementando
en la empresa Supertextii S.A. de la Universidad de Guayaquil, Guayaquil’,
Ecuador. Por lo tanto, el investigador utilizé el método descriptivo. La poblacion esta
constituida por 10 empleados. El resultado fue un 74,25% de aumento en la
productividad.

Wanjiku. (2018), en su tesis titulada “Inventory management practices and
organizational productivity in parastatals in Kenya.”, propuso como objetivo general
determinar los efectos de la herramienta sobre la productividad organizacional en
empresas estatales de Kenia. Por lo tanto, el investigador utiliz6 disefio de
investigacion descriptivo. Su poblacion esta conformada por las empresas Kenia
por 103 empresa y su tamafio de muestra es de 53 encuestados. Aplico la
herramienta ABC, JIT. Concluyo que estas herramientas permiten mejor la
productividad en un 57.8%.

Amachree et al. (2017), en su tesis titulado” Estrategias de gestion de
inventarios para mejorar la productividad en empresas de fabricacion de equipos ”,
Planeo como objetivo general desarrollar estrategias utilizando los mecanismos de
gestiébn de inventarios que permitan impulsar la productividad. Por lo tanto, el
investigador utilizé6 disefio de investigacion por encuesta. Su poblacion esta
constituida por 3 empresas. Aplico la herramienta ABC Y SCM. Concluyo que estas

herramientas permiten mejor la productividad en un 61.4%.

Segun Mohamad, Bin Syed, Suhaimi & Rahman (2018), la gestion de
inventarios son operaciones que permite almacenar, conservar y gestionar los
productos acabados, asi mismo su finalidad es asegurar la organizacién que
permita mantener la cantidad de la existencia de los productos y mantener un

ambiente optimizado reduciendo costos en la sustraccion de estos articulos.

Para Barchi (2020), propuso la aplicacion de un modelo para conocer cuando
se debe realizar el pedido y sus cantidades teniendo como objetivo aumentar la
rentabilidad, ahorrar tiempo y reducir costos. Para ello configuro un sistema que

puso a prueba durante un periodo de cuatro semanas donde finalmente concluyo
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qgue ha logrado le ha logrado permitir reducir costos en un 16.56% y ahorro de
tiempo en 16.93%.

Segun Alarcén Y Vargas (2013), “el objetivo de la gestion de inventarios es
satisfacer inmediata del cliente”. Por lo tanto, es muy importante el abastecimiento
de la mercaderia que debe contar cada empresa para que el cliente tenga la mejor

percepcion y quede satisfecho.

Cano, Correa y Gomez (2010), fomenta que el adecuado gestiona miento de

almacenes se debe realizar minimizando:
e Espacios acumulados, para que la rentabilidad incremente
e Perdidas o robos causados por los empleados

e Los excesos de manipulaciones de maquinarias con manejos de

productos con desconocimiento de sus ubicaciones
Problemas por una inadecuada gestion de inventarios

Para Wolters Kluwer (2019), los efectos causados por una inadecuada gestion de

almacenes son originadas por:

e La pérdida de rastreabilidad de los productos que se encuentren

almacenados
e Equivocacion en la ubicacion del producto

e Ausencia de verificacion en las compras de productos erréneos,

stocks desmedidos y extravié de articulos.

Ubicacion de las mercancias almacenadas

Un almacenamiento que cuente con la infraestructura requerida, disefiada y nos
permita mantener la mercancia organizada procede en ubicar los articulos de
acuerdo al funcionamiento optimo del area donde nos permita la utilizacién maxima
de todo espacio libre. Asi mismo se obtenga minimos costos en su manipulacion
(Urzelai,2006)
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Codificacion del articulo para su almacenado

Es sefalizar los racks y los productos para que n os permitan identificar el producto
mediante codigos para conocer la ubicacion de cada articulo, esto debe estar
claramente identificado para que los articulos tengan mayor orden, lograndose

localizar el articulo de manera rapida y cumplir con su despacho del producto.
Procedimiento de almacenamiento

Almacén Ordenado: Este tipo de almacenamiento cuenta con un espacio
predispuesto donde cada producto ya cuenta con su ubicacion asignada y ha sido

disefiada de acuerdo a la medida del producto (Flamarique, 2018)

Almacén cadtico: Son aquellos almacenes que fija la ubicacion cuando se
recepciona la mercancia. Este método es utilizado por diversas compafiias ya sean
grandes, medianas o0 pequefias que tengas productos almacenados con alta
rotacion; hasta los mercados inestables cuentan con este tipo de almacenamiento
(Flamarique, 2018).

Flujograma: Son llamados también o conocidos como diagrama de flujo que se
representan mediante graficos donde se plasma la secuencia de su procedimiento
de las operaciones, clasificandolos por medio de emblemas y se conectan por
flechas especificando la secuencia de cada proceso de tal manera que se pueda

comprender con facilidad.

Diagrama de Pareto: El italiano Vilfredo Pareto en el afio 1897 evidencio que el
80% de los efectos se deben al 20% de las causas. Lo cual este diagrama nos
permite identificar las irregularidades de la compafiia y definir que herramientas son

las adecuadas que permitan acabar con las perdidas

Método de clasificacion segun herramienta ABC: Esta herramienta nos va a
permitir clasificar los productos de acuerdo a su participacion estimada: de acuerdo

a sus ventas, sus movimientos, y su inventario (Flamarique, 2018, pp.11)

A productos que tengan una rotaciébn muy alta con un rango de 0% hasta 80%.

Generalmente se establece entre el 15% y 20% de los productos.

B productos que tengan una rotacion media con un rango de 81% hasta 95%.

Generalmente se establece entre el 25% y 35% de los productos.
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C productos que tengan una rotacion baja con un rango de 96% hasta 100%.

Generalmente se establece entre el 40% y 60% de los productos.

LAYOUT. Esta herramienta permita capacitar al trabajador del area de almacén
que le permitird conocer el procedimiento y el funcionamiento del &rea teniendo ya

una idea mas clara.

Respecto al disefio de distribucion del almacén: Un disefio es un plan para la
distribucion racional del espacio del almacén. Su disefio tiene un efecto muy
significativo con el almacenamiento de los productos. Por lo que se recomienda
desarrollar un plan de almacén para esta empresa de investigacidon porque su
impacto en la gestion de inventarios es muy significativo. Permitira organizar y
distribuir adecuadamente los productos para facilitar su acceso y manipulacion por
parte de los responsables de area. Disposicidn "La disposicion en la fabrica significa
la disposicidn fisica de los elementos ya sea en la practica o dentro de un disefio.
Esto incluye el espacio requerido para el manejo de materiales, almacenamiento,
personal y otras actividades de servicio. Segun la afirmacién de Muther (1970), los
objetivos del disefio se basan en:

- El principio de integracién global: hace referencia a todas las partes que se
encuentren parte de la empresa (personas, materiales, maquinas, otras funciones

agregadas, etc.). Principio de la distancia con el recorrido méas corto

- Flujo de materiales. Lo mejor es crear una tarea que organice el area a trabajar
de modo que cada funcién o proceso se ejecute en la misma estructura que la
transformacién, el procesamiento o el ensamblaje del material. - Principio del
espacio cubico: uso eficiente del espacio disponible, ya sea vertical u horizontal.
- Principio de satisfaccion y seguridad: las tareas que hagan las funciones mas
ventajosas |y  seguras para  que asi  sean mas efectivas.
- Principio de flexibilidad: las asignaciones que pueden ajustarse o reorganizarse

con menos costo o0 carga son mas eficientes.

Medicidon del Trabajo: Es el uso de métodos para conocer el tiempo que ejecuta
un trabajador participio teniendo en cuenta la actividad o tarea que realiza teniendo

en cuenta una norma.
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Segun Garcia (2018,) se utiliza para calcular el tiempo de las diversas tareas y se

basa en un tiempo limitado para realizar las observaciones. La herramienta que se

utiliza es el cronémetro y se realiza cuando:

Realizacién de una nueva actividad

Ingreso de reclamos por parte de los trabajadores con respecto a la demora

de tiempos que les toma al ejecutar alguna actividad.

Identificacion de retrasos debido a actividades que demoran mas de lo que

deberian y se dilata el tiempo total y a los demas.
Determinacién de tiempos estandar.

Se identifica baja productividad o/y exceso de tiempos muertos.

Asimismo, comenta que para poder aplicar la ejecucion del estudio de tiempos se

tiene que tener consideracion de lo siguientes pasos:

1.

2.

Preparacién: Se debe elegir la actividad y el trabajador cualificado.

Ejecucion: Conseguir y anotar la informacidn requerida, separaciéon de
actividades segun el area, toma de tiempos (cronometro) y célculo del tiempo

observado.

Valoracion: Regularidad del operario promedio, aplicacion de técnicas de

valoracion, célculo de tiempos y valoraciones.

Suplementos: Observacion y estudio de demoras, fatiga, calculo de

tolerancias y suplementos.

Tiempo estandar: Conocer el margen de fallo del tiempo estandar,
concrecion de frecuencia de elementos, delimitacion de tiempos de

interferencia y también tiempo estandar

Al realizar y tener el calculo de tiempos, se debe fijar el nro. de observaciones como

indica, Salazar (2019): Si los ciclos son < 2 min, se realizan 10 observaciones. Sin

embargo, si el tiempo de los ciclos son > 2 min, se tomaran solo 5 observaciones.

Se aplica de esta manera por un rango mayor de credibilidad y obtener el menor

error menor.
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Para el célculo del rango de tiempo de ciclo se toma en cuenta lo siguiente:

(R) = X max — X min
X max: Tiempo maximo
X min: Tiempo minimo

R: Rango

Enseguida se realiza el célculo del tiempo promedio.

Siendo:
2x = Sumatoria de los tiempos de muestra
n = Numero de ciclos tomados

De tal forma se especifica el cociente del rango entre el promedio.

. R
Cociente = T

Y asi obtenemos el resultado del cociente y de acuerdo a ello comparamos segun
la Tabla N°2, el nimero de observaciones que se realizaron inicialmente (5 o 10).
Y con ello, resulta en el numero adecuado de observaciones para el estudio,

considerando un nivel de confianza del 95% y un nivel de precisién de +5%.
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Tabla 2: Valoracion para las observaciones

TABLA PARA CALCULO DEL NUMERO DE OBSERVACIONES

10 R/X

0 0 0 0.48 68 39
0.01 1 1 0.50 74 42
0.02 1 1 0.52 80 46
0.03 1 1 0.54 56 43
0.04 1 1 0.56 93 53
0.05 1 1 0.58 100 57
0.06 1 1 0.60 107 61
0.07 1 1 0.62 114 65
0.08 1 1 0.64 121 69
0.09 1 1 0.66 129 74
0.10 3 2 0.68 137 73
0.12 4 2 0.70 145 83
0.14 6 3 0.72 153 33
0.16 2 4 0.74 162 93
0.18 10 3] 0.76 171 58
0.20 12 7 0.78 180 103
0.22 14 8 0.80 190 108
0.24 13 10 0.82 199 113
0.26 20 11 0.84 209 119
0.28 23 13 0.36 218 126
0.30 27 15 0.88 229 131
0.32 30 17 0.90 239 138
0.34 34 20 0.92 250 143
0.36 38 22 0.94 261 145
0.38 43 24 0.96 273 156
0.40 47 27 0.98 284 162
0.42 52 30 1.00 296 165
0.44 57 33 1.02 303 173
0.46 63 36 1.04 313 179

Fuente: “Célculo del numero de observaciones”, por Salazar (2019).

Guayta (2016), realizo una investigacion sobre: “Estudio de proceso de produccion
de calzado y su incidencia en la productividad en la empresa calzado Anabel S.A
de la cuidad de Ambato en el afio 2015”. La investigacion tuvo como objetivo
estudiar el proceso de produccion de calzado y su incidencia en la productividad en
la empresa de “Calzado Anabel SA.” de la cuidad de Ambato. En cuanto a la

metodologia, se empled el enfoque mixto. Ademas, el objeto de estudio fueron 17
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personas que trabajan en la empresa Calzado Anabel primero Se realiz6 una
encuesta para determinar el numero total de trabajadores que luego seran

entrevistados para realizar esta investigacion que se realiza en las instalaciones.

Los resultados del estudio mostraron se acudi6 al ingeniero del area de produccion
para que informe sobre los datos del proceso de fabricacién que permitiran conocer
de manera facil y entendible el procedimiento, asimismo mencionara datos de la
fabricacion actual para la determinacion de la eficiencia en su productividad, para
poder averiguar si la compafia mejora 0 no en su calidad de fabricacion. El autor
llego a la conclusion que la empresa no ejecuta un periodo determinado en cada
ciclo de la operacion a causa de la falta de una aplicacién de un planeamiento de
mejora, por lo cual las acciones que se ejecutaran de modo empirico lo cual el
periodo real para la ejecucion del articulo (calzado para dama) es de 105.82 m. con

un equivalente de 15 funciones y un trayecto de 37 m.
Productividad

La productividad es la operacion que tiene la finalidad de maximizar cada uno de
los de trimetros del equilibrio en la que se encuentra. Cada area de trabajo lleva un
ritmo de produccion diferente a la que estd sometida de acuerdo a sus tareas y
herramientas que estas disponen, brindando que cada empleado opere a su
maximo nivel, donde cada empleado opera de distinta manera, siendo ahi el

desequilibrio. (Cuatrecasas, 2017).
Eficiencia

Involucra y se encuentra ligado a la eleccion de la funcién que propicia entre
resultados obtenidos entre el costo de los recursos utilizados. Cuenta con dos
dimensiones: la primera que es relativa a la consignacion de los recursos y la
segunda, la referente a la productividad de los servicios. Eficiencia siendo la
capacidad para hacer correctamente las cosas, teniendo como finalidad alcanzar
sus metas, actuando eficientemente reduciendo los costos de su fabricacién, puede
entenderse también como el correcto manejo de su provision, en alcanzar la mayor
produccion factible con aquello que tenemos. Se suele contar con un numero
limitado de recursos que son aprovechados para elaborar bienes y/o servicios,

calificando como eficiente. Esta se utiliza para relacionar los resultados frente a los
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esfuerzos. Si se logra obtener resultados generando menores gasto en recursos;

entonces se puede decir que se incremento la eficiencia. (Lam y Hernandez, 2008).

Ademas, para que la eficiencia sea la 6ptima en el proceso de produccion es
primordial que sus responsables(ingenieros ,area administrativa, directivo) deben
poseer las mejores practicas de fuerza laboral (m.o directa e indirecta) y coste
indirectos de fabricacion ,inclusive deben propiciar una buena comunicacion entre
todos, ser empaticos, motivar a los empleados con bonificaciones permitira que
realicen su trabajo con mayor empefio y menos tiempo, ser buenos lideres ,aplicar
el sistema de incentivos: bonos de puntualidad, remuneracion cada fin de afio, crear
o tener un ambiente laboral 6ptimo. Es fundamental implementar procesos de alto
nivel de gestibn como nuevas tecnologias, maquinas, sistemas informaticos

especializados, estos puntos son primordiales cuando se refiere a la eficiencia.

D2: Eficacia

Eficacia es la capacidad de lograr metas propuestas que tiene una empresa y la
realizacion de los objetivos, ademas valora las buenas acciones tomadas, analiza
lo que es correcto en el entorno. (Lam y Hernandez, 2008). Por lo que se puede
decir que un proceso productivo es eficaz cuando la produccion llega a la meta
fijada sin tomar en cuenta necesariamente los insumos utilizados. Asimismo, al
poner en accién la eficacia en la empresa, esta seguira en éptimas condiciones
econdémicas, porque se ejecuta la responsabilidad de cumplir las actividades
planeadas por parte de los trabajadores, teniendo un efecto positivo con el cliente
al satisfacer su demanda requerida y programada. De la misma madera, si se desea
llegar a una expansion empresarial en cualquier empresa, se necesita dejar a un
lado el conformismo y plantear metas y objetivos mas altos constantemente, pues

esto asegurara un crecimiento econémico asegurado.
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I1l. METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo: Para Concytec (2018, p.56), fundamenta que la aplicacién permite identificar
las consecuencias practicas y se enfoca en resolverlas”. Asi mismo el presente
estudio serda de tipo aplicada porque pretender resolver el problema para
incrementar la productividad de la compafia optimizando recursos y cumpliendo

las metas.

Enfoque: Asi mismo, la presenta tesis cuenta con un enfoque cuantitativo es
secuencial y probatorio, segun Rios (2017, p. 80) "cuantificar que esta vinculado a
la cantidad”, siendo la forma estructurada de recopilar informacion de acuerdo a los
indicadores que nos va a permitir medir a la productividad, de las cuales como
herramienta de analisis se usara la hoja de calculo de Excel, evaluar la hipo6tesis
basada en ello, y en analisis estadistico, con la finalidad de comprobar las teorias

planteadas.

Disefio: Rios (2017, p. 82), enfatiza que disefio experimental permite maniobrar
premeditadamente la variable independiente sobre la variable dependiente.

Para Martinez (2014, p.90), el disefio de tipo experimental permite observar el
objeto que se va estudiar enseguida se podra manipular las variables y asi
identificar cuanto es el porcentaje de mejora. Asi mismo en el proyecto de

investigacion seré de tipo experimental durante 2 meses.

Alcance: Segun enfatiza a la investigacion de alcance comparativo cuyo objetivo

ha sido comparar sus resultados mediante el pre-test y post-test.
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3.2. Variables y operacionalizacion
3.2.1 Variable independiente:

Gestion de inventario: es la fijacion de parametros de gestion para el manejo de
inventarios. Esto comenta en su libro para mejorar los tiempos de productividad
(eficacia y eficiencia) ya que se busca mejorar los costos y tener un mejor manejo
de los recursos de la empresa Gonzalez (2017). Asi mismo es el proceso logistico
que inicia desde la recepcion y almacenamiento de la materia prima con sus
provisiones; enseguida pasa por una serie de procesos en el &rea de produccion

para ser despachado y culmina con la entrega hacia el cliente (Ballaou, 2005).

Definicion Conceptual

Segun Mora (2018, p. 38), "se conoce como gestién de inventarios, al proceso
logistico que se encarga de planificar a la mercaderia en el area de reserva; que se
ejecuta con la recepcién, almacenaje (dando el uso 6ptimo de los recursos y sus

capacidades) y finalmente su despacho (chequear y cargar al vehiculo)”.

Definicién Operacional
Gestidn de inventarios esta conformada por los indicadores logisticos: recepcion,
almacenamiento y despacho que va permitir medir, evaluar el desempefio como a

su resultado.
Recepcidn: Segun Rios (2020), “controla materiales recepcionados como materia

prima, insumos, equipos y herramientas, etc.”

Indicador: Recepcion de repuestos

Pedidos rechazados

1
Total de ordenes recibidas *100

Escala de mediciéon: razén
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Almacenamiento:

Segun Rios (2020),” registra, investiga y analiza con precisidén los inventarios a
beneficio de tener un espacio donde se guarda la mercancia, se controla
fisicamente y se maneja por medio del inventario.

Indicador: Rotacion de inventario

Ventas promedio

Inventario promedio

Escala de medicion: Razén

Tiempo estandar:

Es el “tiempo de finalizacion por parte de un trabajador calificado utilizando
métodos apropiados de  medicion del trabajo utilizando tolerancias de
tiempo normales”. (Rodriguez, 1998, p.2) Este indicador va permitir conocer el
estado actual del tiempo estandar en el almacén.

Indicador: Tiempo estandar del Despacho Promedio

TS=TNx(1+8S)
TS: tiempo estandar
TN: tiempo normal
S: suplementos

Escala de medicion: Razén

3.2.2 Variable Dependiente:

Productividad: Gutiérrez (2019, p. 20), sintetiza a la “productividad que esta
conformada por resultados conseguidos mediante el proceso que va
permitir incrementar a la productividad permitira conducir a la
empresa a ser competitiva minimizando costos; ademéas la
productividad son resultados de la optimizacion de sus recursos entre
sus recursos utilizados y esta conformada por dos componentes como
la eficacia y eficiencia”. Asi mismo segun Ramirez, Magafia y Ojeda

(2022, p. 195), “productividad es la forma en la que se emplea a los
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factores de produccidon para crear bienes y servicios para alcanzar
competitividad en el mercado”.
En la productividad los resultados entre la optimizacion de los recursos y en cumplir
con los objetivos 0 metas obtenida por la eficiencia y eficacia.

Optimizacion de recursos:

Santander Universidad (2022), determina a la eficiencia como “la disposicion de
cumplir, para conseguir algo especial”. Asi mismo podemos inferir que la eficiencia
se basa en conseguir algun bien para beneficio de la empresa minimizando
recursos, es una capacidad que adquiere la persona o proceso para la ejecucion
de las herramientas y lograr objetivos marcados.

Indicador: Eficiencia

Tiempo real
( - - )x 100
Tiempo estandar

Escala de medicion: Razén

Cumplimiento de metas:

Para Santander Universidades (2022),”es la facultad de alcanzar el efecto aspirado.
Esto quiere decir que el concepto, intimamente relacionado con los resultados
obtenidos del proceso, depende del resultado final y en el menor tiempo posible
utilizando los medios requeridos.

Indicador: Eficacia

Productos entregados
x100

Pedidos programados

Escala de medicidon: Razén
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Tabla 3: Matriz de operacionalizacién de variables

Aplicacion de gestion de inventarios para incrementar la productividad en el area de almaceén, lurin - lima, 2023.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION ESCALA
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OERACIONAL DIMENSION INDICADOR FORMULA DE
MEDICION
Segun Mora (2018, p. Gestion de i
38), " se conoce como inventarios Recepcion Pedidos rechazados RAZON
gestién de inventarios, conformada Recepcion de repuestos x100
al proceso logistico por Total de érdenes recibidas
que se encarga de indicadores
planificar a la logisticos:
Variable mercaderia en el area recepcion, Rotacién de Ventas Promedio
Independiente: de reserva,; qutla se almaé:enamiﬁn Almacenamiento | inventarios RAZON
Gestion de ejecuta con la to y despacho . .
inventarios recepcion, almacenaje | que va permitir Inventario promedio
(dando el uso 6ptimo | medir, evaluar
de los recursos y sus | el desempefio . _
capacidades) y como a su Tler,‘npo . TS= T,N x(1+59) .
finalmente su resultado. estandar del | TS: tiempo estandar RAZON
despacho”. Despacho despacho TN: tiempo normal
promedio
S: suplementos
Segun Ramirez, La
Variable Magafia y Ojeda productividad ]
Dependiente: (2022, p. 195), esta Optimizacién de Eficiencia ( Tiempo real RAZON
Productividad “productividad es la conformada recursos )x 100
forma en la que se por la Tiempo estandar
emplea a los factores optimizacién
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de produccion para
crear bienes y
servicios para alcanzar
competitividad en el
mercado”.

de sus
recursos y el
cumplimiento
con sus metas
se da gracias
a la eficiencia
y eficacia.

Cumplimiento de
metas

Eficacia

Productos entregados

Pedidos programados

x100

RAZON
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién: Rios (2017, p. 88), sostiene como “grupo conformado por una
gran cantidad de elementos que se precisa para explorar, asi mismo debe estar
distribuida segun criterios a la que se basa la investigacién”. es por ello que
consideramos para esta investigacion que la poblacion estara representada por 30
indicadores de las variables medidos por los procedimientos diarios en un periodo
de 02 meses en el almacén. Método de inclusion se tomara en consideracion solo
los despachos realizados en los dias trabajados, en una jornada completa.

Método de exclusion no se considera los dias no laborables como domingos y

feriados.

3.3.2 Muestra: Rios (2017, p. 89), “es la parte del sector de la poblacién,
denominada también subconjunto, cuyo resultado pueden ser generalizados a toda
la poblacién”. Se tomara como muestra la poblacién, la cual estara conformada por
los 30 indicadores diarios realizados en el almacén, por lo que es elegida por

conveniencia, no probabilistica, es la misma que la poblacion.

3.3.3 Muestreo: De igual forma es no aleatorio y se elige por conveniencia en

relacion a la poblacién, por ende, no se requiere la presentacion del muestreo.

3.3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Hernandez, Sampieri (2018), indica que; “al realizar una investigaciéon cuantitativa,
el software se usa a menudo con datos que ya han sido procesados y organizados

para su procesamiento.

La técnica que utilizaremos es la observacion directa y la recoleccion de datos con
el fin del uso correcto de la informacién y se realiz6 el pre test para ver como era la
productividad en esos dos meses y luego se aplico la gestidon de inventarios en un
periodo de dos meses para posteriormente realizar una nueva medicién de la
productividad con un post test y se contrastoé la hipotesis con el analisis descriptivo

para las fichas de registros que nos sera util para ejecutar las operaciones en
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medidas de centralizacidén con los indicadores, y para corroborar la confiabilidad del

instrumento se empleara en el SPSS.

34 Procedimientos

Desarrollo de propuesta

Para el despacho y las mediciones que se sefialan en la matriz operacional, se
determina la obtencion de informacion para sus recomendaciones y determinar los
problemas que genera una inadecuada gestion en el almacenamiento. Esta toma
de informacion se dio la previa coordinacion con el jefe del almacén para trabajar
de manera concisa y extraer los datos necesarios en nuestro progreso de
investigacion. Posteriormente, a la recoleccion de datos de la situacion actual de la

empresa, se aplica la gestion sefialada en la matriz.

Se realizé en una primera instancia la planeacién sistematica de la distribucion del
almacén en donde se establecié el espacio requerido, proximidades e hilos para
asi realizar el layout.

Luego se distribuy6 correctamente las areas del almacén para asi facilitar las
ubicaciones y proximidades.

Se realizé la clasificacion ABC del almacén y su codificaciéon de acuerdo a su nivel
de rotacion.

Se identifico las actividades dentro del area de recepcion, almacén y despacho, y
se obtuvo el tiempo estandar y se realiz6 las mejoras correspondientes.

La empresa en donde se realiz6 la aplicacion de gestion de inventarios se dedica a

la venta de repuestos de almacén y también al alquiler de maquinaria pesada como

brazos, manlift, tijeras, plataformas para realizar trabajos en altura.
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Figura 3: Ubicacion de almacén- Lurin
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3.5 Método de analisis de datos

Hernandez, Sampieri, (2018), indica que; “al realizar una investigacion cuantitativa,
el software se usa a menudo con datos que ya han sido procesados y organizados

para su procesamiento.

» Estadistica Descriptiva: Se usd el Microsoft Excel, para crear graficos y
recoleccion de data para comparar sus resultados, de tal forma obtener un pre test,

la aplicacion de la herramienta y posteriormente el post test.

« Estadistica Inferencial: Con el fin de demostrar la validez de las hipoétesis, se usé

el programa SPSS, donde se realiz6 la prueba paramétrica de T Student.

3.6 Aspectos éticos

Con la autorizacién de la compafia ALO GROUP PERU SAC nos permite utilizar
la informacion bajo la politica y estandares de la entidad, asi mismo se usa la norma
ISO 690 de la universidad César Vallejo para citar a los autores mencionados y no

tener ningun tipo de plagio en nuestra investigacion.
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IV. RESULTADOS
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4.1. Diagnostico de la situacion actual en la gestion de almacenes en la
empresa.

La aplicacion de gestion de inventarios se realizo por fases.

Primera fase: se realiz6 el levantamiento de informacion en compafiia del
supervisor donde se evidencié el estado actual en el que se encontraba el almacén.
Se encontraron diversos motivos que ocasionan la baja productividad en el area de
almaceén, asi mismo los resultados obtenidos se plantearon en el diagrama Ishikawa
para ser identificados mediante el diagrama de Pareto; de las cuales seran
analizadas las 9 causas encontradas que cuentan con un 80%; que afecta al area
de almacén, asi mismo identificar que herramientas debemos aplicar para que nos
permita incrementar la productividad.

Segunda fase: Se aplicara un diagrama de flujo (DAP) para una buena gestién de
inventarios que nos va a permitir conocer y autoevaluar los procedimientos para
establecer y mantener un ambiente de calidad y organizado en el area de almaceén;
para enseguida realizar el inventario interno en compafia del supervisor de
almacén de acuerdo al registro que figura en el sistema de ingreso de mercaderia
en el almacén, donde se evidencio que existen faltantes y sobrantes de los
productos, asi mismo se realiza el levantamiento de informacién en un Excel para
realizar el cruce de informaciones para validar si los sobrantes o faltantes son reales
en el almacén.

Tercera fase: Para esta etapa se realizé la toma de tiempos realizada en 10
observaciones del area de recepcion, almacén y despacho para asi identificar y
mejorar los retrasos. Y adicionalmente como estrategia la utilizacion de la
herramienta ABC que nos va permitir distribuir los distintos productos dentro del
almacén de acuerdo a la rotacion que ha tenido; asi mismo se procedera a asignar
ubicaciones de cada producto en el rack. Se asignara un cédigo para cada producto
y se realizara codificacion a los espacios del rack para asi poder tener los productos
en sus respectivas ubicaciones dentro del almacén.

Cuarta fase: En seguida se elabor¢ fichas de registro para contabilizar la cantidad
de repuestos que son recepcionados, almacenados y cuantos son despachos
diariamente; siendo informacion confidencial que pertenece al periodo 2023, asi
mismo se ha pedido permiso al gerente de la empresa para que pueda permitirnos

obtener informacién confidencialidad y recopilacion de datos; con la finalidad de
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conocer la cantidad de productos que se encuentran en el almacén, disponibilidad
de stock que se encuentra, nivel de cumplimiento en los despachos. Posteriormente

se realizo el post test para poder realizar la comparacion y contrastar la hipétesis.

Tabla 4: Registro de cumplimiento de metas antes de implementacion

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE METAS (PRE TEST)

CYNTHIA CAROLINA MENENDEZ LOZA
INVESTIGADOR YESENIA KATHERINE AMARO PEREZ

EMPRESA ALO GROUP PERU SAC

INDICADOR CUMPLIMIENTO DE METAS

DIMENSION EFICACIA
PERIODO PRE TEST

" Pedidos Pedidos
Ul entregados programados
1 15 21 71.65%
2 16 24 66.61%
3 15 27 55.73%
4 17 24 70.53%
5 16 29 55.13%
6 15 22 68.40%
7 15 23 65.42%
8 15 21 71.65%
9 16 26 61.49%
10 15 25 60.19%
11 15 26 57.87%
12 15 22 68.40%
13 16 25 63.95%
14 15 21 71.65%
15 16 25 63.95%
16 15 22 68.40%
17 15 26 57.87%
18 15 20 75.24%
19 16 28 57.10%
20 16 29 55.13%
21 15 26 57.87%
22 16 25 63.95%
23 15 25 60.19%
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24 15 24 62.70%
25 14 24 60.08%
26 15 26 57.87%
27 16 29 55.13%
28 15 23 65.42%
29 15 24 62.70%
30 16 26 62.70%

63.17%

De acuerdo a lo observado en la tabla 4, en la informacion recolectada en un
periodo de 02 meses, podemos indicar que el promedio en el indicador de

cumplimiento de metas (eficacia) en la actualidad en la empresa es 63.17%.

Tabla 5: Registro de cumplimiento de metas después de implementacion

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE METAS (POST TEST)

CYNTHIA CAROLINA MENENDEZ LOZA
INVESTIGADOR YESENIA KATHERINE AMARO PEREZ

EMPRESA ALO GROUP PERU SAC
INDICADOR CUMPLIMIENTO DE METAS
INDICADOR EFICACIA

PERIODO POS TEST

Pedidos Pedidos
entregados  programados
1 17 21 79.61%
2 18 24 73.83%
3 17 27 63.47%
4 18 24 74.45%
5 18 29 62.94%
6 18 22 80.74%
7 15 23 67.24%
8 16 21 75.63%
9 20 26 76.86%
10 17 25 66.88%
11 17 26 64.14%
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12 17 22 77.89%
13 17 25 67.50%
14 18 21 85.58%
15 19 25 74.61%
16 18 22 81.69%
17 17 26 66.71%
18 16 20 79.41%
19 18 28 63.44%
20 18 29 61.10%
21 17 26 65.91%
22 17 25 67.50%
23 18 25 73.06%
24 18 24 76.45%
25 18 24 73.44%
26 19 26 72.34%
27 18 29 61.25%
28 17 23 72.51%
29 17 24 71.40%
30 17 26 66.18%

PRO 71.46%

Se obtiene después de la implementacién una mejora al 71.46%, tal como se

muestra en la tabla comparativa.

Tabla 6: Registro comparativo de cumplimiento de metas

PRE TEST POST TEST

71.65% 79.61%
66.61% 73.83%
55.73% 63.47%
70.53% 74.45%
55.13% 62.94%
68.40% 80.74%
65.42% 67.24%
71.65% 75.63%
61.49% 76.86%
60.19% 66.88%
57.87% 64.14%
68.40% 77.89%
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63.95% 67.50%
71.65% 85.58%
63.95% 74.61%
68.40% 81.69%
57.87% 66.71%
75.24% 79.41%
57.10% 63.44%
55.13% 61.10%
57.87% 65.91%
63.95% 67.50%
60.19% 73.06%
62.70% 76.45%
60.08% 73.44%
57.87% 72.34%
55.13% 61.25%
65.42% 72.51%
62.70% 71.40%
62.70% 66.18%
63.17% 71.46%

Figura 4: Comparaciéon de cumplimiento de metas

CUMPLIMIENTO DE METAS
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PRE TEST ==@==POS TEST

Se evidencia en la figura 4, que gracias a la aplicacion de gestion de inventarios el

indicador de cumplimiento de metas ha sido incrementado en 8.29%.
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Tabla 7: Registro de optimizacion de recursos antes de implementacion

REGISTRO DE OPTIMIZACION DE RECURSOS (PRET TEST)

CYNTHIA CAROLINA MENENDEZ LOZA
INVESTIGADOR YESENIA KATHERINE AMARO PEREZ

EMPRESA ALO GROUP PERU SAC

INDICADOR OPTIMIZACION DE RECURSOS

DIMENSION EFICIENCIA

PERIODO PRE TEST

TIEMPO REAL TIEMPO ESTANDAR %
1 480 360 75.00%
2 510 360 70.59%
3 480 360 75.00%
4 540 360 66.67%
5 510 360 70.59%
6 480 360 75.00%
7 480 360 75.00%
8 480 360 75.00%
9 510 360 70.59%
10 480 360 75.00%
11 480 360 75.00%
12 480 360 75.00%
13 510 360 70.59%
14 480 360 75.00%
15 510 360 70.59%
16 480 360 75.00%
17 480 360 75.00%
18 480 360 75.00%
19 510 360 70.59%
20 510 360 70.59%
21 480 360 75.00%
22 510 360 70.59%
23 480 360 75.00%
24 480 360 75.00%
25 460 360 78.26%
26 480 360 75.00%
27 510 360 70.59%
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28 480 360 75.00%
29 480 360 75.00%
30 520 360 69.23%

PRO 73.32%

Tabla 8: Registro de optimizacion de recursos después de implementacion

REGISTRO DE OPTIMIZACION DE RECURSOS (POST TEST)

CYNTHIA CAROLINA MENENDEZ LOZA
INVESTIGADOR YESENIA KATHERINE AMARO PEREZ

EMPRESA ALO GROUP PERU SAC

INDICADOR OPTIMIZACION DE RECURSOS

DIMENSION EFICIENCIA
PERIODO POST TEST

" TIEMPO
ITEM TIEMPO REAL ESTANDAR
1 400 360 90.00%
2 399 360 90.23%
3 410 360 87.80%
4 380 360 94.74%
5 411 360 87.59%
6 425 360 84.71%
7 370 360 97.30%
8 380 360 94.74%
9 450 360 80.00%
10 400 360 90.00%
11 399 360 90.23%
12 410 360 87.80%
13 380 360 94.74%
14 430 360 83.72%
15 420 360 85.71%
16 430 360 83.72%
17 415 360 86.75%
18 380 360 94.74%
19 400 360 90.00%
20 399 360 90.23%
21 410 360 87.80%
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22 380 360 94.74%
23 437 360 82.38%
24 439 360 82.00%
25 440 360 81.82%
26 450 360 80.00%
27 400 360 90.00%
28 399 360 90.23%
29 410 360 87.80%
30 380 360 94.74%

PRO 88.55%

Se obtiene después de la implementacién una mejora al 88.55%, tal como se

muestra en la tabla comparativa.

Tabla 9: Registro comparativo de optimizacién de recursos

PRE TEST POST TEST

75.00% 90.00%
70.59% 90.23%
75.00% 87.80%
66.67% 94.74%
70.59% 87.59%
75.00% 84.71%
75.00% 97.30%
75.00% 94.74%
70.59% 80.00%
75.00% 90.00%
75.00% 90.23%
75.00% 87.80%
70.59% 94.74%
75.00% 83.72%
70.59% 85.71%
75.00% 83.72%
75.00% 86.75%
75.00% 94.74%
70.59% 90.00%
70.59% 90.23%
75.00% 87.80%
70.59% 94.74%
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75.00% 82.38%
75.00% 82.00%
78.26% 81.82%
75.00% 80.00%
70.59% 90.00%
75.00% 90.23%
75.00% 87.80%
69.23% 94.74%
73.32% 88.55%

Figura 5: Comparacion de optimizacion de recursos

120.00%

100.00%

20.00% W

60.00%

40.00%

20.00%

0.00%

1234567 8 910111213141516171819202122232425262728293031

e PRE TEST e POST TEST

De acuerdo a lo observado en la figura 5, en la informacion recolectada en un

periodo de 02 meses, podemos indicar que el promedio en el indicador de

optimizacién de recursos (eficiencia) es 73.32%.

Tabla 10: Registro de productividad antes de implementacién

REGISTRO DE PRODUCTIVIDA (PRE TEST)

. CYNTHIA CAROLINA MENENDEZ LOZA
Investigador YESENIA KATHERINE AMARO PEREZ

Empresa

ALO GROUP PERU SAC
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EFICACIA
(PRE.TEST)

63.17% 73.32% 46.31%

EFICIENCIA(PRE.TEST) PRODUCTIVIDAD

Como resumen, de la productividad antes de la aplicacion de gestién de inventarios
se obtuvo un promedio de 46.31% segun como se muestra en la tabla. En donde

muestra la situacion actual y con una baja productividad en la empresa.

Posteriormente, se realizo las fases establecidas para incrementar la productividad,

donde se obtuvo lo siguiente:

Tabla 11: Registro de productividad después de implementacién

REGISTRO DE PRODUCTIVIDA (POST TEST)

. CYNTHIA CAROLINA MENENDEZ LOZA
Investigador YESENIA KATHERINE AMARO PEREZ

Empresa ALO GROUP PERU SAC

EFICACIA EFICIENCIA (POST

(POST TEST) TEST) PRODUCTIVIDAD

71.46% 88.55% 63.28%

PRODUCTIVIDAD

0.00% 10.00%  20.00% 30.00%  40.00%  50.00% 60.00%  70.00%
Figura 6: Situacion comparativa de productividad
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Se evidencia en la figura 6 que la aplicacion de gestion de inventarios, incremento

la productividad en 16.97%.
4.2 Estadistica descriptiva

Recepcion: Indicador de Recepcion

Tabla 12: Comparativo de recepcion de repuestos

PRE TEST POS TEST
0.00% 0.00%
25.00% 12.50%
42.86% 28.57%
60.00% 20.00%
11.11% 0.00%
11.11% 0.00%
14.29% 0.00%
0.00% 0.00%
20.00% 0.00%
0.00% 0.00%
40.00% 20.00%
40.00% 0.00%
14.29% 0.00%
22.22% 11.11%
20.00% 0.00%
20.00% 0.00%
33.33% 0.00%
22.22% 0.00%
25.00% 0.00%
0.00% 0.00%
0.00% 0.00%
37.50% 25.00%
40.00% 20.00%
11.11% 0.00%
25.00% 12.50%
10.00% 0.00%
33.33% 16.67%
40.00% 0.00%
0.00% 0.00%
12.50% 0.00%
21.03% 5.54%
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Figura 7: Grafico comparativo de recepcion de repuestos
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e PRE TEST e POS TEST

INTERPRETACION: Segun el cuadro comparativo N°12, se puede verificar la
disminucién de rechazos en las solicitudes de compra (entradas) del indicador
recepcion de repuestos, esto se debe a la mejora en el proceso de abastecimiento

y a la homologacién de los proveedores con los que cuenta la representada

Rotacion de inventario:

Tabla 13: Comparativo de ratio de rotacion de inventario

RATIO RATIq

ANTES DESPUES
1.54 2.25
1.84 4.87
0.95 2.23
7.52 3.63
6.52 4.20
1.74 2.53
1.99 1.99
1.52 2.44
2.58 3.21
0.24 2.70
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0.34 2.99
133 3.73
1.90 5.29
1.67 2.49
0.45 2.12
1.88 3.19
0.55 3.37
1.03 2.26
1.57 2.68
1.72 4.59
131 3.92
0.98 3.33
0.11 1.27
0.87 3.49
0.09 1.05
0.43 1.94
0.41 2.03
0.44 2.25
0.41 1.99
0.16 2.26
1.47 2.87

Figura 8: Situacién comparativa de rotacion de inventario

Ratio de Rotacion de inventarios
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e RATIO ANTES RATIO DESPUES
INTERPRETACION: Segun el cuadro comparativo N°13 se puede verificar que el
indice de rotacion de inventario paso de 1.47 a 2.87, dando una significancia
positiva ya que el stock rotd mejor después de la clasificacion correspondiente.
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Se verifica como es el procedimiento tanto para las entradas y salidas de las existencias del almacén.

Figura 9: Procedimiento de entradas y salidas(flujograma)
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Socios de negocios
P20110963875
NEUMA PERU CONTRATIS.

6711
06/01/2023

USD 1,534.00|

Figura 10: Diagrama de flujo actual del procedimiento de compras
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Fuente: ALO GROUP PERU
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Despacho: La realizacion de toma de tiempos fue elaborada por los trabajadores
que se encuentran dentro del &rea de recepcion, almacenamiento y despacho. Con
esto, se puede medir el tiempo de las actividades que se vienen ejecutando en la
actualidad. Posteriormente se demostrara en un segundo caso si se mejoro la
organizacion en cuanto a las actividades y los objetivos. Las observaciones que se
ha elegido son por el método tradicional. Que corresponde un estudio preliminar de
05 observaciones debido a que el tiempo de ciclo es mayor a 2 minutos, y con el fin
de mejorar el tiempo de atencién y con ello reducir el retraso de llegada de los
productos y evitar rechazos. Se utilizé y se llen6 el formato para el estudio de

tiempos tal como se muestran en las tablas:

Tabla 14: Valoracion del ritmo de trabajo

HABILIDAD ESFUERZO

0.15 | Al | Superior 0.13 Al | Excesivo
0.13 | A2 0.12 A2
0.11 Bl | Excelente 0.10 Bl | Excelente
0.08 | B2 0.08 B2
0.06 | C1 |Buena 0.05 C1 |Bueno
0.03 | C2 0.02 C2
0.00 D | Media 0.00 D | Medio
-0.05 | E1 | Aceptable -0.04 E1 |Aceptable
-0.10 | E2 -0.08 E2
-0.16 | F1 |Pobre -0.12 F1 | Pobre
-0.22 | F2 -0.17 F2

CONDICIONES REGULARIDAD
0.06 A |ldeales 0.04 A | Perfecta
0.04 B | Excelentes 0.03 B | Excelente
0.02 C |Buenas 0.01 C |Buena
0.00 D |Medias 0.00 D | Media
-0.03 E | Aceptables -0.02 E |Aceptable
-0.07 F | Pobres -0.04 F | Pobre

Fuente: “Estudio del Trabajo. Ingenieria de Métodos y Medicion del trabajo”, por
Garcia (2018, p.213y 214).

46



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tabla 15: Sistema de suplementos por descanso

. s N i S st
Institulo de Administracion Cienldtice e las Empresas
Curso de “Técnicas do organizacion”

Ejemplo de un sistema de suplementos por descanso en porcentajes de los tempes normales. -

1. Suptementos constanies

Horbicos  Musres

Suplementas por

necesidades personaes 5 7

Suplementos base por fatga 4 4

2 Sup'ementos variatées

Horrtret  Mugeran

A Suglemeno por wbaar depe 2 4
8 Suplgmentu por cOStus anormal

Ligcamonte incceroda 0 1

IncSmods (nchinado) 2 3

Muy incdmoda echaso,

estado) 7 7
C. Uso do ;aRuorza 0 08 b anergia musculer

(levantar, eir © Srrowsar

Prso leventaon cor aograme

25 0 1

& 1 2

75 2 3

16 3 4

125 4 6

13 3 8

ivs 7 W

20 -} 3

2% k) 1%

2% 13 0 i)

) " o

s 2 =
D Maia iormnacion

Liggsramante por Jebao 48 &

potanca caloulssas 0 (¢}

Bastante nar deodo 2 2

Atsaoiutarmanie mebioerie 5 5

E Cordoones aimostedicas
(Caioe y humedad)

INdice @ enfriammnto en o Seemomatro

Auyrado de - Suglemento

Kt {rrlicasor amsm® fseguneo)
0 0 %
1 g
12 0
10 3
8 19
6 1
5 M
% 4
3 o
2 100
F Cancentratsen Irensd Hortron  Mujeres
Trabaos de certa recmon 0 0
Tratiaos 06 procaidn o fatigesos 2 £
Trabios de gran procisn
Q ey falgoecs s s
0 Auide
Contingo 0 0
trtar —orde y Pate 2 2
Imermiente ¥ muy fiene 5 3
Estrdenio y funte
H. Tansian mental
Proceso bastante compers L
Proces0 compleo o wencion
divigg enra machos obeles. 4 4
Nuy compleyo ’ ’
| Morvatondn
Tealis Wgo MONSEING 0 0
Traba bastinie montno ' '
Tratas muy monatoro 4 4
J Tedio
Trabmo algo abirrdo g °
Trabao atnmdo : '
Trabao muy aburmdo 5 2 h

Fuente: “Estudio del Trabajo. Ingenieria de Métodos y Medicidn del trabajo”, por Garcia,

R. (2018, p.228)

Siendo asi el tiempo promedio para cada uno de los procesos:

Recepcion: 11.19

Almacenamiento: 6.84

Despacho: 8.73
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Tabla 16: Toma de tiempos preliminar — Recepcion

NUMERO DE OBSERVACIONES
o T.
N ELEMENTOS 1 ) 3 4 . OBSERVADO T. PROMEDIO
E1l |Recepcién de solicitud de requerimiento | 0.40 | 0.60 | 0.42 | 0.51 | 0.57 2.50 0.50
E2 | Validacién de espacios libres 490 | 4.15 | 540 | 4.00 | 5.00 23.45 4.69
g3 | Realizar lista de pedidos en el 030 | 053 | 0.38 | 047 | 0.42 2.10 0.42
reguerimiento
E4 | Remitir relacién de requerimiento 0.32 | 0.26 | 0.31 | 0.30 | 0.42 1.61 0.32
E5 [ Admitir orden de la compra 0.20 | 0.30 | 0.30 | 0.32 | 0.32 1.44 0.29
E6 Coordinar con area logistica sobre la 185 154 216 210 207 972 1.94
entrega del producto
E7 Preparar el area para su almacenado 2.30 2.60 3.33 2.34 3.03 13.60 2.72
E8 | Admision de la mercaderia 0.25 | 0.33 | 0.32 | 0.32 | 0.29 1.51 0.30
Total de ciclo 10.52 | 10.31 | 12.62 | 10.36 | 12.12 11.19
Tabla 17: Toma de tiempos preliminar — Almacenamiento
NUMERO DE
OBSERVACIONES T T
o . .
1 2 3 4 5
E1l Examinar conformidad de la compra 1.02 1.17 1.02 | 0.93 1.20 5.34 1.07
gy | Revision de factura con su guia de 027 | 029 | 0.26 | 0.30 | 0.23 1.35 0.27
remision - firmar
E3 Guardar documentos de la compra 1.01 | 0.79 | 0.84 | 0.98 | 0.93 4.55 0.91
E4 Registro sobre recepcion de productos 158 | 154 | 154 | 1.68 | 1.47 7.81 1.56
E5 Registrar ubicacion del articulo 2.56 2.13 2.41 1.94 1.77 10.81 2.16
Ee | Recepcion de documentacion-area 083 | 092 | 0.84 | 0.78 | 0.98 4.35 0.87
logistica
Total de ciclo 7.27 6.84 6.91 6.61 6.58 6.84
Tabla 18: Toma de tiempos preliminar — Despacho
NUMERO DE OBSERVACIONES T T
N ELEMENTOS 1 2 3 4 5 OBSERVADO | PROMEDIO
gy |Registrarlaentrega de la 144 | 153 | 1.53 | 1.58 | 1.48 7.56 1.51
mercaderia
E2 Entrega de la mercaderia 6.52 | 6,51 | 7.20 | 5.93 | 5.88 32.04 6.41
E3 Liberacion de mercaderia 081 | 0.73 | 0.84 | 0.79 | 0.90 4.07 0.81
Total de ciclo 8.77 | 877 | 9.57 | 830 | 8.26 8.73
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Se calculo la suma de tiempo de todos los tiempos observados, que se le ha
denominado tiempo total de ciclo observado, y se calcula el promedio que es 26.76

minutos.
Tabla 19: Tiempo total de ciclo observado
TIEMPO DE CICLO OBSERVADO
AREAS 1 2 3 4 5

RECEPCION 10.52 | 10.31 | 12.62 | 10.36 | 12.12
ALMACENAMIENTO 7.27 6.84 6.91 6.61 6.58
DESPACHO 8.77 8.77 9.57 8.30 8.26
PROMEDIO 2656 2592  29.10  25.27  26.96

Se realizé el rango de las observaciones a través de la formula:

Rango = Tiempo maximo — Tiempo minimo

Tmax Tmin Resultado
29.10 25.27 3.83

Posteriormente se realiza el calculo del cociente:

Cociente = R / Promedio

Rango Promedio Resultado
3.83 26.76 0.14311337

Con ello, comparando el resultado del cociente con la tabla de estudio para calculo

de observaciones se obtiene que se necesita 10 observaciones.
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Tabla 20: Tiempos en el area de Recepcion

NUMERO DE OBSERVACIONES T T
N ELEMENTOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 OBSERVADO PROMEDIO
El Recepcioén de solicitud de requerimiento 0.47 | 0.54 | 0.58 | 0.55 | 0.46 |0.39| 1.00 | 0.49 | 0.33 | 0.41 5.22 0.52
E2 Validacion de espacios libres 6.60 | 390 | 791 | 7.04 | 7.17 |3.99| 456 | 499 | 6.78 | 7.00 59.94 5.99
E3 Realizar lista de pedidos en el requerimiento 044 | 042 | 0.36 | 0.39 | 0.36 |0.34| 0.40 | 0.35 | 0.41 | 0.43 3.90 0.39
E4 Remitir relacién de requerimiento 042 | 0.37 | 042 | 0.41 | 0.38 |0.35| 0.50 | 0.47 | 0.44 | 0.55 4.31 0.43
E5 Admitir orden de la compra 0.28 | 0.32 | 0.27 | 0.26 | 0.31 |0.28| 0.50 | 0.44 | 0.49 | 041 3.56 0.36
E6 gr%%rgé?g‘r con area logistica sobre la entrega del 217 | 1.79 | 218 | 2.13 | 2.16 [1.54| 15 | 1.99 | 2 | 1.87 19.33 1.93
E7 Preparar el area para su almacenado 280 | 3.18 | 3.04 | 2.01 | 3.49 |2.39| 2.60 | 255 | 3.20 | 3.00 28.26 2.83
E8 Admision de la mercaderia 0.31 | 0.33 | 0.31 | 0.34 | 0.34 |0.31| 0.44 | 0.39 | 0.40 | 0.55 3.72 0.37
Total de ciclo 13.49|10.85 | 15.07 | 13.13 | 14.67 | 9.59 | 11.50 | 11.67 | 14.05 | 14.22 12.82
Tabla 21: Toma de tiempos— Almacenamiento
NUMERO DE OBSERVACIONES
R T. T.
N ELEMENTOS 1 2 3 4 5 6 7 9 10 | OBSERVADO | PROMEDIO
El Examinar conformidad de la compra 095|126 (118|096 |1.29|121|166|1.44|1.33]|1.20 12.48 1.25
E2 Revision de factura con su guia de remision - firmar 0.21 1 0.27 | 0.23 | 0.27 | 0.24 | 0.22 | 0.30 | 0.35 | 0.44 | 0.20 2.73 0.27
E3 Guardar documentos de la compra 0.85|0.95|0.95]|0.93|0.98]|0.91|0.50]|0.76 | 0.90 | 0.78 8.51 0.85
E4 Registro sobre recepcion de productos 144|156 | 168 | 165|163 |154|188| 167|159 | 1.79 16.43 1.64
E5 Registrar ubicacion del articulo 270 1.25|228|232|225|150|220| 233|255 ]| 245 21.83 2.18
E6 Recepcidn de documentacion-area logistica 0.96 | 0.92 |1 0.81|0.73 | 0.90|0.87 | 0.78 | 0.85 | 0.70 | 0.88 8.40 0.84
Total de ciclo 7.11|6.21|7.13|6.86|7.29|6.25|7.32|7.40|7.51|7.30 7.04
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Tabla 22: Toma de tiempos — Despacho

NUMERO DE OBSERVACIONES

T

N° ELEMENTOS . T. PROMEDIO
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |OBSERVADO
El Registrar la entrega de la mercaderia 1.22 1.28 1.40 1.40 1.56 1.32 1.45 1.35 1.30 1.42 13.70 1.37
E2 Entrega de la mercaderia 6.67 7.35 7.32 7.54 7.09 6.81 6.60 6.77 7.20 7.00 70.35 7.04
E3 Liberacion de mercaderia 0.84 0.73 0.73 0.72 0.72 0.76 0.56 0.67 0.75 0.69 7.17 0.72
Total de ciclo 8.73 9.36 9.45 9.66 9.37 8.89 8.61 8.79 9.25 9.11 9.12

Se obtuvo el resultado del tiempo promedio total del ciclo de 28.98 minutos. Y se verifica que es un tiempo extendido e invertido

en el almacén, para ello con la gestion que se aplica se espera que reduzca los tiempos.

Tabla 23: Tiempo total de ciclo observado

AREAS 1 2 4 5 6 7 8 9 10
RECEPCION 13.49 | 10.85 | 13.13 | 14.67 | 9.59 | 11.50 |11.67|14.05] 14.22
ALMACENAMIENTO | 7.11 | 6.21 | 6.86 | 7.29 | 6.25 | 7.32 | 740 | 751 | 7.30
DESPACHO 8.73 | 9.36 | 9.66 | 937 | 889 | 861 | 8.79 | 9.25 | 9.11
PROMEDIO 29.33 26.42 29.65 31.33|24.73 | 27.43 |27.86]30.81 | 30.63
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Tabla 24: Seleccién de ciclo observado del area de recepcion

SELECCION DEL TIEMPO OBSERVADO O PROMEDIO
N° El E2 E3 E4 ES E6 E7 ES8
1 0.47 6.60 0.44 | 042 0.28 2.17 2.80 [0.31
2 0.54 3.90 0.42 | 0.37 0.32 1.79 3.18 | 0.33
3 0.58 7.91 0.36 | 0.42 0.27 2.18 3.04 | 031
4 0.55 7.04 0.39 [ 041 0.26 2.13 2.01 [ 0.34
5 0.46 7.17 0.36 | 0.38 0.31 2.16 3.49 | 0.34
6 0.39 3.99 0.34 [ 0.35 0.28 1.54 2.39 [031
7 1.00 4.56 0.40 | 0.50 0.50 1.50 2.60 | 0.44
8 0.49 4.99 0.35 | 047 0.44 1.99 2.55 [ 0.39
9 0.33 6.78 041 [ 0.44 0.49 2.00 3.20 | 0.40
10 041 7.00 0.43 | 0.55 0.41 1.87 3.00 | 0.55
n 6 6 6 6 6 6 6 6
>X 2.99 36.61 | 231 | 2.35 1.72 |1 11.97 | 16.91 | 1.94
>x2 | 152 | 238.23 | 0.90 | 0.92 0.50 | 24.24 | 49.13 | 0.63
K/S 20 20 20 20 20 20 20 20
N' 6.73 26.6 3.4 1.86 2.22 | 6.02 12 0.7
n 6 6 6 6 6 6 6 6

Tabla 25: Determinacion del TS del area de recepcién

Determinacién del TS

Tiem ..F' L. Tiem Toleranci Tiem
A proine%(i)o Callf(l&a;cmn Ngrmpacl) ° e(;o)c = Esteanzgr
El 0.52 1.01 0.53 1.09 0.57
E2 5.99 1.01 6.05 1.09 6.60
E3 0.39 1.01 0.39 1.09 0.43
E4 0.43 1.01 0.44 1.09 0.47
E5 1.93 1.01 1.95 1.09 2.13
E6 0.36 1.01 0.36 1.09 0.39
E7 2.83 1.01 2.85 1.09 3.11
E8 0.37 1.01 0.38 1.09 0.41

12.82 12.95 14.12
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Tabla 26: Seleccion de ciclo observado del area de almacenamiento

SELECCION DEL TIEMPO OBSERVADO O PROMEDIO
N° El E2 E3 E4 ES5 E6
1 0.95 0.21 0.85 1.44 2.70 10.96
2 1.26 0.27 0.95 1.56 1.25 [0.92
3 1.18 0.23 0.95 1.68 2.28 10.81
4 0.96 0.27 0.93 1.65 2.32 10.73
5 1.29 0.24 0.98 1.63 2.25 10.90
6 1.21 0.22 0.91 1.54 1.50 ]0.87
7 1.66 0.30 0.50 1.88 2.20 ]0.78
8 1.44 0.35 0.76 1.67 2.33 ]0.85
9 1.33 0.44 0.90 1.59 255 10.70
10 1.20 0.20 0.78 1.79 245 10.88
n 6 6 6 6 6 6
>X 6.85 1.44 5.57 9.50 12.30 |5.19
> x2 7.93 0.35 5.18 15.08 26.75 14.52
K/S 20 20 20 20 20 20
N' 5.722628 3.703704 0.780019 1.035346 24.28 | 3.1
n 6 6 6 6 6 6

Tabla 27: Determinaciéon del TS del area de almacenamiento

Determinacion del TS
N° Tiempo |F.Calificacion | Tiempo | Tolerancias | Tiempo
promedio (%) Normal (%) Estandar
E1l 1.25 1.01 1.26 1.09 1.37
E2 0.27 1.01 0.28 1.09 0.30
E3 0.85 1.01 0.86 1.09 0.94
E4 1.64 1.01 1.66 1.09 1.81
E5 2.18 1.01 2.20 1.09 2.40
E6 0.84 1.01 0.85 1.09 0.92
7.04 7.11 7.75
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Tabla 28: Seleccion de ciclo observado del area de despacho

SELECCION DEL TIEMPO OBSERVADO O
PROMEDIO
N° E1l E2 E3
1 1.22 6.67 0.84
2 1.28 7.35 0.73
3 1.40 7.32 0.73
4 1.40 7.54 0.72
5 1.56 7.09 0.72
6 1.32 6.81 0.76
7 1.45 6.60 0.56
8 1.35 6.77 0.67
9 1.30 7.20 0.75
10 1.42 7.00 0.69
n 6 6 6
yX 8.18 42.78 450
T x2 11.22 305.59 3.39
K/S 20 20 20
N' 2.5370484 0.745128 1.28
n 6 6 6

Tabla 29: Determinacion del TS del area de despacho

Determinacion del TS

N° Tiempo |F.Calificacion | Tiempo | Tolerancias | Tiempo

promedio (%) Normal (%) Estandar
El 1.37 1.01 1.38 1.09 151
E2 7.04 1.01 7.11 1.09 7.74
E3 0.72 1.01 0.72 1.09 0.79

9.12 9.21 10.04
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Tabla 30: Calculo de factor de calificacion

CALCULO DE FACTOR DE
CALIFICACION
H-E1: -0.05
E-C1: 0.05
C-D: 0
R-C: 0.01
TOTAL= 0.01
FC = (100% + 1%)
FC = 101%
FC = 1.01

Resultado: Fc = 1.01
TN: 28.98*1.01 = 29.26 min

Tabla 31: Calculo de tolerancias

CALCULO DE LAS TOLERANCIAS
TOLERANCIAS
CONSTANTES:
0.09
TOLERANCIAS VARIABLES:
A: 0.00
B:  0.00
C:  0.00
D:  0.00
E: 0.00
F:  0.00
G:  0.00
H:  0.00
I 0.00
J;. 0.00
TOTAL=  0.09
FT= (1+5S)
FT= (1 + 0,09)
FT= 1.09
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e Necesidades personales = 0.05

e Fatiga basica =0.04

TS = TN * (1+ Suplementos)
TS=29.26*(1.09) = 31.90 min/producto.

Para culminar, se halla el tempo estandar del ciclo total de la atencion en almacén.

Y teniendo como obijetivo reducir los tiempos para mejorar la productividad.

CODIFICACION

Luego de clasificar los productos segun categorias ABC, los articulos mencionados
se codifican para el pedido al por mayor, la 6ptima colocacién de los productos y la
rapida satisfaccion de los requerimientos del cliente basado en la norma 1SO 9001

2015 donde no requiere de un manual de calidad ni de

procedimientos. A continuacion, se muestra el formulario de evaluacién.

A R 1 1 1

Clase de
producto

Numero de
ubicacion

[ RACK ] Nivel de
ubicacion

[ N° DE RACK ]
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Tabla 32: Pareto analisis ABC

Regla de Pareto - Analisis ABC

- - Numero por % por 9
Parthlpacmn Clasificacion tipo de categoria Costos Vel
Estimada Costos
Productos sobre el total

0-80% A 29 24% 102374.53 80%

81 - 95% B 47 39% 19531.10 15%

96% -100 % C 44 37% 5840.95 5%
Total 120 100% S/ 127,746.57 100%

En el gréfico podemos observar de manera resumida que la clasificacién A

tiene la mayor inversion con 80%, seguido por la B con 15% y C con 5%. Asimismo,

se realiza la codificacion de los productos, dividiéndolos de la siguiente manera:

ACEITES

BATERIAS

ELECTRICOS

EPP

FILTROS

HERRAMIENTAS
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Tabla 33: Diagrama de andlisis del proceso de recepcion

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - RECEPCION

Diagrama Num:1 | Hoja Num:1 RESUMEN
Actividad: Se realiz6 una ACTIVIDAD Simbolo | N° | Tiemp
recoleccion de datos sobre la _ o(min)
recepcion de productos Operacion @ 9 | 1291
Lugar: Recepcion Transporte 0 4 | 0.97
Espera D 1 | 4.03
Operario: Fecha: Inspeccién L] 1 7.02
Stec;/erll Li 07/08/2023 Almacenamiento \V 0 | 0.00
(Menendez/Amaro) Total de actividades 15 | 24.93
Descripcion Distan | Tiemp Simbolo Observaciones
cia(m) | o(min) ®) D I:"} D N/
Recepcioén de la solicitud del 1.05 | e
requerimiento N
Trasladarse a la zona de recepcién de 3.0 0.37 \>
productos 1
Cruce de faltantes y sobrantes 3.50 <
Validacion de disponibilidad de 7.02
productos
Trasladarse a la oficina 3.0 0.15 /)
Realizar lista de pedidos en el 0.58 r
requerimiento
Remitir relacion de requerimiento 1.02
Admitir orden de la compra 0.25 | ¢
Coordinar con el area logistica- 2.36
sobre la recepcion del producto N
Trasladarse al espacio de 3.5 0.18 \>.
recepcion
Buscar racks disponibles 0.47
Preparar el area para su 3.25 L
almacenado T~
Esperar la entrega del proveedor 4.03 By
Desplazarse para la recepcion 3.5 0.27 P
Admision de la mercaderia 043 | T
Total 130 | 2493 9|14 |10
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Tabla 34: Diagrama de andlisis del proceso de almacenamiento

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - ALMACENAMIENTO

Diagrama Num:2 | Hoja Num:2 RESUMEN
Actividad: Se realizo una ACTIVIDAD Simbolo N° | Tiemp
recoleccién de datos sobre el _ o(min)
almacenamiento de productos Operacion O 3 | 348
Lugar: Almacenamiento Transporte 0 4 3.03
Espera D 0 | 0.00
Operario: Fecha: Inspeccién L] 1 1.40
Steven Li 08/08/2023 Almacenamiento \V 1 | 241
(Menendez/Amaro) Total de actividades 9 |10.32
Descripcion Distan | Tiemp Simbolo Observaciones
cia(m) | o(min) ) D I:"} D N/
Examinar conformidad de la compra 1.40
Revisiéon de factura con su guia de 0.38
remision - firmar N
Trasladarse a la oficina 2.5 0.18 ;)
Guardar documentos de la compra 1.10 r,
Registro sobre recepcién de productos 2.00 J\\
Trasladar los productos 32 | 055 T
Registrar ubicacién del articulo 241 :).
Recepcion de documentacion 1.05 1//
Entregar al é_tr,ea logistica la 20.0 1.25 1
documentacion
Total 25.7 1032 | 3|1 4|0 |1
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Tabla 35: Diagrama de analisis del proceso de despacho

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - DESPACHO

Diagrama Num:3 | Hoja Num:3 RESUMEN
Actividad: Recoleccion de datos ACTIVIDAD Simbolo | N° | Tiemp
sobre los despachos _ o(min)
Operacion o 2 3.10
Lugar: Despacho Transporte Ii} 1 8.00
Espera D) 0 | 0.00
Operario: Fecha: Inspeccion L] 1 | 0.30
Steven Li 09/08/2023 Almacenamiento \V/ 0 | 0.00
(Menendez/Amaro) Total de actividades 4 |11.40
Descripcion Distan | Tiemp Simbolo Observaciones
cia(m) | o(min) @O |;'> D \V4
Validar el producto 0.30
Registrar la entrega de la mercaderia 2.05 S
Entrega de la mercaderia 40.0 8.00 \4>
Liberacién de mercaderia 1.05 | &
Total 40.0 1140 | 2|1 |10 ]|O0
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Tabla 36: Diagrama de analisis del proceso de recepcion

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - RECEPCION

Diagrama Num:4 | Hoja Num:4

RESUMEN

Actividad: Se realiz6 una ACTIVIDAD Simbolo | N° | Tiemp
recoleccién de datos sobre la _ o(min)
recepcion de productos Operacion @ 7] 769
Lugar: Recepcion Transporte S 4 | 060
Espera D 1 | 3.55
Operario: Fecha: Inspeccion L] 1 | 7.00
Steven Li 9/10/2023 Almacenamiento \V/ 0 | 0.00
(Menendez/Amaro) Total de actividades 13 | 18.84
Descripcién Distan | Tiemp Simbolo Observaciones
cia(m) | o(min) @O I:"} D N/
Recepcion de la solicitud del 0.59 “~
reguerimiento N
Trasladarse a la zona de recepcién de 2.5 0.20 \>
productos y
Validacién de espacios libres 7.00
Trasladarse a la oficina 2.5 0.10 P
Realizar lista de pedidos en el 0.50 e
requerimiento
Remitir relacion de requerimiento 0.46
Admitir orden de la compra 0.25
Coordinar con el area logistica- 2.30 L\
sobre la recepcion del producto N
Trasladarse al espacio de 2.5 0.10 ‘>
recepcion rd
Preparar el area para su 3.19 <
almacenado ~
Esperar la entrega del proveedor 3.55 )
Desplazarse para la recepcion 2.5 0.20 P
Admision de la mercaderia 040 | T
Total 100 | 1884 | 7|14 1|0
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Tabla 37: Diagrama de analisis del proceso de almacenamiento

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - ALMACENAMIENTO

Diagrama Num:5 | Hoja Num:5 RESUMEN
Actividad: Se realizo una ACTIVIDAD Simbolo N° | Tiemp
recoleccién de datos sobre el _ o(min)
almacenamiento de productos Operacion O 3 | 316
Lugar: Almacenamiento Transporte 0 3 1.54
Espera D 0 | 0.00
Operario: Fecha: Inspeccién ] 1 1.30
Steven Li 10/10/2023 Almacenamiento \V 1 | 233
(Menendez/Amaro) Total de actividades 8 8.33
Descripcion Distan | Tiemp Simbolo Observaciones
cia(m) | o(min) ) D I:"} D N/
Examinar conformidad de la compra 1.30
Revisiéon de factura con su guia de 0.33
remision - firmar N
Trasladarse a la oficina 1.8 0.13 /)
Guardar documentos de la compra 1.04 r,
Registro sobre recepcién de productos 1.79 J\\
Trasladar los productos 2.7 0.45 \\\\
Registrar ubicacién del articulo 2.33 :>0
Recepcion de la documentacion 0.96 o«
Total 4.5 833 |3|]1|3|0|1
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Tabla 38: Diagrama de analisis del proceso de despacho

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - DESPACHO

Diagrama Num:6 | Hoja Num:6 RESUMEN
Actividad: Recoleccion de datos ACTIVIDAD Simbolo | N° | Tiemp
sobre los despachos _ o(min)
Operacion o 2 2.49
Lugar: Despacho Transporte Ii} 1 7.89
Espera D 0 | 0.00
Operario: Fecha: Inspeccién L] 0 | 0.00
Steven Li 11/10/2023 Almacenamiento \V 0 | 0.00
(Menendez/Amaro) Total de actividades 3 |10.38
Descripcién Distan | Tiemp Simbolo Observaciones
cia(m) | o(min) @O I;'> D \VZ
Registrar la entrega de la mercaderia 156 | o
Entrega de la mercaderia 12.0 7.89 \4>
Liberacién de mercaderia 093 | &1
Total 120 | 1038 | 2|0 1|01|0
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El procedimiento de este diagrama se llevo a cabo en el almacén que esta dividido en las siguientes areas recepcion del articulo,

almacenamiento y culmina con el despacho, en donde en cada uno se dividen en actividades tal como se muestra y de acuerdo

a ello, se elabora el layout donde:

- Los productos ingresan para ser llevados al centro de control, en donde se verifican, se registran y codifican.

- Luego se ingresa a la ubicacion correspondiente en el rack asignado sea de la categoria A, B o C.

- Posteriormente, se procede con el retiro del suministro del rack para proceder con el despacho para el envio al cliente.

- Cuando se encuentre listo para despachar, se registra la salida y emite la guia de remision.

-Y culmina la salida del almacén embarque del transporte.

Teniendo en cuenta las diferentes actividades que se realizan en el almacén y la distribucién de como se encuentra actualmente:

LAY R3
I | Pernos

A A

HIE R3 R3

Repuest Eletricidad E E E E NEUMATICOS E E g E E
Reparar ] R3 FILTROS
) = || = - = RO-A RO-A|  Motor R1 R1 R1
Activos a | a8 a4

s | =7 |« [E = | & Motor Bateria

= w w L [ g Hid li NEUMATICO w w w w w w w w [
Cabley g|a 2 g | & |8 £ 2|8 | 8|3
Filtro =1 - = | = 50Idadura| = = = =I=E1El1=1=1E
. ==}
Ba]:n\ = Implementacion NELINMATICNS
Rotacion i E R2 R2 1 R2 R2

OFICINAS AUXILIARES
OFICINA DE
ALMACEN INGRESO DESPACHO RECEPCION

Fuente: Alo Group Peru
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Se establecio el tipo y la intensidad de las interacciones existentes entre si. Se
define la cercania y las razones por medio de letras y niumeros con el siguiente

significado:

VALOR CERCANIA
Absolutamente Necesario

Especialmente Importante

Importante

Poco Importante

Sin Importancia

X|clo|—|m|>»>

No deseable

Cadigo Razoén

Necesidad de contacto

Flujo de repuestos

Supervisién

Movimiento de repuestos pesado

ruido

s WIN |-

Contaminacion, quimicos, olor desagradable
PRODUCTO | RUTA DEMANDA
ABCDED 40
BCADCD 60
ACDEDE 40
CDAE 80
ACDCE 60
de A A B C D E

60 80

i wWN |-

40
100 100 120
60 280 40
80 60 80

m|g|O|m|>
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A: Despacho

B: Zonas Auxiliares

C: Almacen

D: Recepcion

E: Oficina de Almacen

I I &: DESPACHI] ZOMAS AUZILIARES
]

_I_I_I:: ALMACENY J o RECEPCION

E: OFICINAS DE
ALMACEN
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P2: ALMACEN - LURIN 1

|
£ R3-A R3-B R3-C R3-D
Implementacion Bateria H_egipge_gt_o?_G_re_lpggs
Repuesto por g F I'.II'.II",I Lff__,.—-"ﬂ“"“-ﬂ.,__“m
Reparar I\ 1 | TotTTtTmTtTm T
—— - iy R3-E
. w RO-A  RO-A L] R1-A R1-B R1-C R1-D R1-E
Activos o & | =
= 2 PEGATINAS ASP FILTROS e
ol ] EPPS
Cable v Filuro E P’i.nt rﬂ W
Baja — P~ Y ".I'I I'. — - -
Rotacion g g -,-.1 | Eletricidad Motor Hidraulico | Soldadura Motor
= = R-A | R2-B | R2C \\\  R2-D 1 R2-E R2-F R2-G R2-H R2-|
Repuestos alta Rotacion | Repuestos media Rotacion Repuestos baja Rotacion
'\ 'P3:0FICINA DE ALMACEN
R
S,
. N
LY
SO
/ ) S,
P1:Z0NA DE RECEPCION P4: ZONAS AUXILIARES P5: AREA DE DESPACHO
PUNTOS FRECUENCIA DISTANCIA TIEMPO FXM FXS
P(1-2) 4 2.5 18.84 10 75.36
P(2-3) 3 2.5 8.33 7.5 24.99
P(3-4) 2 1.8 2.49 3.6 4.98
P(4-5) 1 2.7 7.89 2.7 7.89
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Figura 11: Layout de la empresa ALO GROUP (después)

LAYOUT - ALMACEN - LURIN
& b | NEL!
= = = rlo|BRS111 BR6119 | BR7127 | BRB134 [BR9142 BR10150 CR11111 CR121?? CR13133 CR14144
- E o T g L &
= b o ] m o
= E E = E E E E = CR1111? CR12123 CR13134 CR14145
[ = &= &= &= &= =
o= o= o= o= = g
o ) B = CR11113 CR12124
= o = ot - _ = BRO1AA =
= = Ty = = % 5 = ¢ BRI14Y E
5 5 S = CR11114 CR121?5 CR13135 CR14146
- |-
=4
BR2137 |BR9144| = CR14147
_ 3 8 8 2 2l2halag| B & CR11115 CR12126 CR13136
Attivos = = = o E E E 1y = =] E -
= = = = EEE|B| 8 |pmeres 5
= 5 @ CR11116 CR12127 CR13137 CR14148
2 || 8§ 8 3 Bl 2| 5| 8 |%8| 8 :
E : E E a = = = =
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= = = = e ]
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4.5 mts

OFICING

{ 8 mits
< < e e —
L L L (V] L]
;] A ;] A 2
3 3 S 3 3
o o o o
U
I —_— —_— [ — —_— —

DEL
ALMACEN

Z0HA DE RECEPCION

ZOMAS AUXILIARES

AREA DE DESPACHO
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Figura 12: Layout de la empresa ALO GROUP
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4.3. Analisis de la hipodtesis general.

Tabla 39: Tabulacion de la Variable Dependiente (pre test)

De‘;i:;?;te "Productividad" antes
di: d2:
Productividad | Optimizacion | Cumplimiento
cant de recursos de metas
v % %

1 50.00% 75.00% 66.67%
2 47.02% 70.59% 66.61%
3 41.80% 75.00% 55.73%
4 47.02% 66.67% 70.53%
5 38.92% 70.59% 55.13%
6 51.30% 75.00% 68.40%
7 49.07% 75.00% 65.42%
8 53.74% 75.00% 71.65%
9 43.41% 70.59% 61.49%
10 45.14% 75.00% 60.19%
11 43.40% 75.00% 57.87%
12 51.30% 75.00% 68.40%
13 45.14% 70.59% 63.95%
14 53.74% 75.00% 71.65%
15 45.14% 70.59% 63.95%
16 51.30% 75.00% 68.40%
17 43.40% 75.00% 57.87%
18 56.43% 75.00% 75.24%
19 40.31% 70.59% 57.10%
20 38.92% 70.59% 55.13%
21 43.40% 75.00% 57.87%
22 45.14% 70.59% 63.95%
23 45.14% 75.00% 60.19%
24 47.03% 75.00% 62.70%
25 47.02% 78.26% 60.08%
26 43.40% 75.00% 57.87%
27 38.92% 70.59% 55.13%
28 49.07% 75.00% 65.42%
29 47.03% 75.00% 62.70%
30 43.41% 69.23% 62.70%
Promedio 46.19% 73.32% 63.00%
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Tabla 40: Tabulacion de la Variable Dependiente (post test)

De‘;i:;?;te "Productividad" después
di: d2:
Productividad | Optimizacion | Cumplimiento
cant de recursos de metas
v % %

1 71.65% 90.00% 79.61%
2 66.62% 90.23% 73.83%
3 55.73% 87.80% 63.47%
4 70.53% 94.74% 74.45%
5 55.13% 87.59% 62.94%
6 68.39% 84.71% 80.74%
7 65.42% 97.30% 67.24%
8 71.65% 94.74% 75.63%
9 61.49% 80.00% 76.86%
10 60.19% 90.00% 66.88%
11 57.87% 90.23% 64.14%
12 68.39% 87.80% 77.89%
13 63.95% 94.74% 67.50%
14 71.65% 83.72% 85.58%
15 63.95% 85.71% 74.61%
16 68.39% 83.72% 81.69%
17 57.87% 86.75% 66.71%
18 75.23% 94.74% 79.41%
19 57.10% 90.00% 63.44%
20 55.13% 90.23% 61.10%
21 57.87% 87.80% 65.91%
22 63.95% 94.74% 67.50%
23 60.19% 82.38% 73.06%
24 62.69% 82.00% 76.45%
25 60.09% 81.82% 73.44%
26 57.87% 80.00% 72.34%
27 55.13% 90.00% 61.25%
28 65.43% 90.23% 72.51%
29 62.69% 87.80% 71.40%
30 62.70% 94.74% 66.18%
Promedio 63.27% 88.54% 71.46%
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4.3.1. Analisis de la hipotesis general
PRUEBA DE NORMALIDAD.

A fin de poder contrastar la hipotesis general, es necesario primero determinar si
los datos que corresponden a las series de la accidentabilidad antes y después
tienen un comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series de
ambos datos son menores o iguales que 30, se procedera al analisis de normalidad

mediante el estadigrafo de Shapiro Will.

Regla de decision:

Si sig < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico

Si sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

ANT |DESP| CONCLUSION
SIG> 0.05 SI | SI  PARAMETRICO
SIG> 0.05 SI | NO |NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO | SI |NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO | NO |NO PARAMETRICO

Tabla 41: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Productividad Antes ,140 30 , 136 ,953 30 ,204
Productividad después ,123 30 ,200" ,951 30 ,175

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: De la tabla anterior, se puede verificar que la significancia de la
PRODUCTIVIDAD, antes y después de la implementacion tiene un valor mayor a
0.05; por consiguiente y de acuerdo a la regla de decisién, queda demostrado que
tienen comportamientos parameétricos. Por lo tanto, el estadistico para la
contrastacion de la hipotesis se hara con el estadistico T STUDENT.

73



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4.3.2. Contrastacion de la hipétesis general

Ho: La gestion de inventario no incrementa la productividad en el almacén lurin -
lima, 2023.

Ha: La gestion de inventario incrementa la productividad en el almacén lurin - lima,
2023.

Regla de decision:

H0: uProductividadAntes SuProductividadDespues

Ha: Ivl- uProductividadAntes >uProductividadDespues

Prueba T
Tabla 42: Estadisticas de muestras emparejadas
Desv. Desv. Error
Media N Desviacién promedio
Par1l  Productividad_Antes 46.3267 30 4.69122 .85650
Productividad después 63.1647 30 5.72418 1.04509
Tabla 43: Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
Desv. 95% de intervalo
Desv. Error de confianza de la Sig.
Desviaci promedi diferencia (bilateral
Media on 0 Inferior  Superior t gl )
Par Productividad - 2.15565 .39357 - - - 29 ,000
1 Antes - 16.83 17.6429 16.0330 42,7
Productividad_ 800 3 7 83
después

Interpretacion: Segun la tabla anterior, se demuestra que la media de la
“Productividad” antes (46.32) es menor que la media posterior (63.16), por lo tanto,
se acepta la hip6tesis de investigacion alterna, por consiguiente, es posible
demostrar que la gestibn de inventarios incrementa significativamente la

productividad en el almacén de Lurin.
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4.3.3. Analisis de la hipo6tesis especifica 1

Regla de decision:

Si sig < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parameétrico

Si sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

ANT | DESP CONCLUSION
SIG> 0.05 Sl | SI PARAMETRICO
SIG> 0.05 SI | NO |NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO SI  NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO | NO | NO PARAMETRICO

Tabla 44: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Optimizacionderecursos_ant 371 30 ,000 770 30 ,000
es
Optimizacionderecursos_des , 134 30 ,179 ,946 30 ,130

pues

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: De la tabla anterior, se puede verificar que la significancia de las
OPTIMIZACION DE RECURSOS, antes de la implementacion tiene un valor menor
a 0.5 y el valor después tiene una significancia mayor a 0.5, por consiguiente y de

acuerdo a la regla de decision, queda demostrado que tienen comportamientos no

paramétricos. Dado que lo que se quiere es saber si la productividad se ha

reducido, se procedera al analisis de contrastacion de la hipotesis especifica 1 con

el estadigrafo de Wilcoxon.
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4.3.4 Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Ho: La aplicacion de la gestion de inventarios no incrementa la optimizacion

de recursos en el area de almacén, lurin - lima, 2023.

Ha: La aplicacion de la gestion de inventarios incrementa la optimizacion de

recursos en el area de almacén, lurin - lima, 2023.

Regla de decision:

Ho: Ivl-OptimizacionderecursosAntes 2H-OptimizacionderecursosDespues

Ha: u- Ivl-OptimizacionderecursosAntes <qutimizacionderecursosDespues

Pruebas NPar

Tabla 45: Estadisticos descriptivos

N Media Desv. Desviacion Minimo Maximo
Optimizacionderecursos_antes 30 73.3157 2.64727 66.67 78.26
Optimizacionderecursos_despues 30 88.5420 4.82274 80.00 97.30

Tabla 46: Estadisticos de prueba?
Optimizacionder
ecursos_despue

S -
Optimizacionder
ecursos_antes

z -4,784b

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretacion: Segun los resultados conseguidos en la tabla anterior, se
demuestra que la media de la “optimizacion de recursos” antes (73.31) es menor
que la media después (88.54), por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion
alterna; por consiguiente, se demuestra que la gestion de inventarios aumenta

significativamente la optimizacion de recursos en almacén de Lurin.
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4.3.5. Analisis de la hip6tesis especifica 2

Regla de decision:

Si sig < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parameétrico

Si sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico

ANT | DESP CONCLUSION

SIG> 0.05 Sl Sl PARAMETRICO
SIG> 0.05 SI | NO |NO PARAMETRICO
SIG> 0.05 NO | SI |NO PARAMETRICO

SIG> 0.05 NO | NO |NO PARAMETRICO

Tabla 47: Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig. Estadistico gl Sig.
Cumplimientodemetas_antes ,122 30 ,200" ,951 30 ,175
Cumplimientodemetas despues , 157 30 ,056 ,961 30 ,334

* Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion: De la tabla anterior, se puede verificar que la significancia de las

PRODUCTIVIDAD, antes y después de la implementacion tiene un valor MAYOR a

0.05; por consiguiente y de acuerdo a la regla de decisién, queda demostrado que

tienen comportamientos paramétricos. Por lo tanto, el estadistico para la

contrastacion de la hipotesis se hara con el estadistico T STUDENT.
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4.3.6 Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: La aplicacion de la gestion de inventarios no incrementa el cumplimiento

de metas en el area de almacén, lurin - lima, 2023.

Ha: La aplicacion de la gestion de inventarios incrementa el

metas en el area de almacén, lurin - lima, 2023.

Regla de decision

HO: u-CumpIimientodemetasAntes Slvl-Cumplimientodemetasespues

Ha: u- Ivl-CumplimientodemetasAntes >H-CumpIimientodemetasDespues

Tabla 48: Estadisticas de muestras emparejadas

cumplimiento de

Desv. Desv. Error
Media N Desviacion promedio
Parl Cumplimientodemetas_antes 63.165 30 5.72564 1.04535
7
Cumplimientodemetas_despues  71.458 30 6.65065 1.21424
7
Tabla 49: Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de
Desv. Desv. confianza de la
Desviacio Error diferencia Sig.
Media n promedio Inferior  Superior t gl (bilateral)
Par Cumplimientode - 3.86832 70626 -9.73746 -6.84854 - 29 ,000
1 metas_antes - 8.293 11,74
Cumplimientode 00 2

metas_despues

Interpretacion: Segun la tabla anterior, se demuestra que

la media del

“Cumplimiento de metas” antes (63.16) es menor que la media posterior (71.45),

por lo tanto, se acepta la hipétesis de investigacion alterna, por consiguiente, es
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posible demostrar que la gestion de inventarios incrementa significativamente el

cumplimiento de metas en el almacén de Lurin.
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V. DISCUSION
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DISCUSION 1

En la p4g. 81, del cuadro de estadisticas de muestras emparejadas de la hipotesis
general, se obtuvo los resultados de la media de la productividad, en donde se
verifica el antes (46,32) y el después (63,16), aceptandose la hipétesis alterna de
la investigacion quedando demostrado que la gestion de inventarios incrementa la
productividad en el almacén de Lurin 2023, haciendo uso de las herramientas que
esto conlleva, la comparacion se da con una muestra de 8 semanas antes y 8
semanas después, muestra que productividad antes presentaba un promedio de
46.31% y después 63.28%. Asimismo, Gonzales (2022), planteé como objetivo
general demostrar que la gestion de inventarios mejora la productividad en el
almacén de la empresa comercializadora de Utiles, en su investigacién indica que
con el fin de aumentar la productividad y establecer relaciones entre los procesos
logran los objetivos planteados, mejorando 9.19%. De la misma manera Berrospi
(2021), en su investigacion propuso implementar esta herramienta para obtener la
productividad del almacén, asi mismo para que se concrete el logro de los objetivos
planteados hicieron clasificaciéon ABC, exactitud de inventario, codificacién y como
resultado obtuvo un resultado sobre el aumento de la productividad del 31.04% al
80.25% con un aumento del 49% dando un mayor indice a la gestion de inventarios,
dando mayor valor al uso de esta herramienta. De igual forma Mora (2018), en su
libro Indicadores de la gestion logistica, nos comenta que, los indicadores de
productividad plasman de manera eficiente los recursos como la mano de obra,
capital en la funcion de inventarios y espacios de almacenamiento y que el objetivo
de ello es generar rentabilidad de manera eficiente, optimizando costos y por ende

ello conlleva a la mejora de la productividad.

DISCUSION 2

La prueba NPar estadistica descriptiva de la hipotesis especifica 1, la cual esta
expresada en la pag. 82 muestra como resultado la media antes (73.32), después
(88.54), por consiguiente, se acepta la hipotesis alterna en la cual queda
demostrado que la gestion de inventarios incrementa la optimizacion de recursos
en el almacén de Lurin. En la tabla 9 se detalla que la optimizacion de recursos ha

incrementado de un 73.32% a 88.55% después, lo cual demuestra que hay una
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manera eficiente de la utilizacion de los recursos, respaldando asi la productividad
del almacén. También, Espejo (2022) en su libro gestion de inventarios al aplicar
dicha gestién es un proceso esencial en los resultados de una empresa ya que
consolida el abastecimiento de suministros (materiales) en las ejecuciones del
trabajo posibilitando la estabilizacion entre la demanda, existencias, y flujo de
capital teniendo en cuenta que se debe aplicar métodos cuantitativos para obtener
mejores resultantes, definiendo pardmetros y andlisis de escenarios y resultados
para gestionar de manera Optima los recursos de la organizacion, en consecuente
de esa forma se tendra mayor productividad. Asi mismo, Flores y Valeriano (2021),
en su investigacion presenta como objetivo el desarrollo e implementacion de la
gestion de inventarios a fin de incrementar su productividad en la empresa EMISUR
S.A.C; en donde obtuvo como resultados de acuerdo a su indicador de eficiencia
obteniendo un pre-test del 70% y después de la implementacién obtuvo un 88%,
mejorando en un 25.71%. Ademas, Soto (2018), en su investigacion en donde
implementd la ejecucion de gestion de inventario para aumentar el rendimiento de
la empresa L&L Servicios incrementd la eficiencia en el area de almacenamiento,
desde 49,16% a 99%, que es un aumento de 49,83% y de manera estadistica se

obtuvo un valor de prueba (p) de 0.000 corroborando el resultado.

DISCUSION 3

De acuerdo a los resultados obtenidos en la contratacién de la hipotesis especifica
2 que es del cumplimiento de metas, prueba T student, indica que el célculo de la
media antes es (63,17), después (71,46), la cual estd expresada en la pag. 84, en
la cual, se especifica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alterna, por lo tanto, queda demostrado que la gestion de inventarios incrementa
cumplimiento de metas en el almacén de Lurin. Ademas, en la tabla 6 se expresa
el comparativo del cumplimiento de metas teniendo un antes de 63.17%, después
71.46%, por lo tanto, se demuestra que ha aumentado el cumplimiento de metas.
Por consiguiente, Chumpitaz (2018), que, en su investigacion, presenta como
objetivo determinar de qué manera la aplicacion de herramientas de gestién de
inventarios mejora la productividad en los almacenes de una empresa
embotelladora., en donde también implement6 este analisis de clasificacion ABC,
Codificacion y clasificacion de articulos de categoria donde obtuvo una mejora en
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la eficacia del 12.67%. Asimismo, obtuvieron mediante la prueba de Wilcoxom, el
resultado de las eficacias al pasar del pre al pos test, 0 eficiencias disminuyeron su
valor y 46 incrementaron su valor no produciéndose empates. De igual forma
Berrospi (2021), obtuvo con la misma metodologia aplicada una mejora del del
62.04% al 85.67% aumentando en el cumplimiento de metas en un 23.63%.
Asimismo, Arenal (2022) en su libro Gestidn de pedidos y stocks indica que al
gestionar los procedimientos de las operaciones de distintos tipos de almacén hace
gue se optimicen los recursos y por ende la eficacia aumente en el proceso de

recepcion, abastecimiento y despacho de existencias.
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VI. CONCLUSIONES
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La presente investigacion llega a las siguientes conclusiones:

1. Segun los resultados obtenidos, se concluye que la aplicacién de una
excelente gestidon de inventarios logra incrementar significativamente
la productividad en el almacén lurin- lima en 16.97 %, tal como se

puede evidenciar en la tabla 11 de pag. 40.

2. Enrespuesta a la hipotesis especifica 1 que dice que la aplicacion de
la gestion de inventarios incrementa la optimizacion de recursos en el
area de almacén, lurin - lima, se concluye que se incrementa de un
73.32% a un 88.54%. Aumentando asi en un 15.22% tal como se

puede evidenciar en la tabla 9 de la pag. 38.

3. Enrespuesta hipotesis especifica 2 que comenta que la aplicacién de
la gestion de inventarios incrementa el cumplimiento de metas en el
area de almaceén lurin - lima, se concluye que se incrementa de un
63.17% a 71.46 %; aumentando asi en un 8.29% tal como se

evidencia en la tabla 6 pag 34.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Se recomienda:

1. Laprimerarecomendacion es netamente respecto al area de almaceén
para las diversas compafiias; aplicar la gestion de inventario les va a
permitir incrementar la productividad en un 17%, asi mismo permite
mejorar el proceso del almacenado de cada producto, por lo tanto, se
recomienda utilizar la herramienta en esta area porque nos ha
permitido mantener un area ordenado, clasificado de acuerdo a la
categoria de cada producto basado en la herramienta ABC,
codificacion y su diagrama de Layout; finalmente estas herramientas
nos han permitido recepcionar, almacenar y distribuir los articulos de

manera adecuada incrementando la productividad en la empresa.

2. Se recomienda a las empresas optimizar sus recursos para que de
esa manera pueda aumentar la eficiencia del area de almacén en un
15%, asi mismo se pueda mantener de manera ordenada y continua
para establecer la identificacién sobre la calidad del producto y se
logre cumplir con los pedidos establecidos por cada cliente; por
altimo, nos va a permitir optar por el ahorro para los proximos pedidos

de nuestros nuevos consumidores.

3. Se recomienda que el cumplimiento de metas sea acorde para
aumentar la productividad asi mismo, mejorar la eficacia en un 8.29%,
por lo que se realizé una homologacion a los clientes para verificar
gue los productos fueron entregados satisfactoriamente a cada cliente
y hayan cumplido con las fechas programados. Finalmente, esto nos

permitiria acceder a tener nuevos clientes.
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ANEXOS

Tabla: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES
¢De qué manera la aplicacion | Determinar de qué manera la | La aplicacion de la gestion de VARIABLE
de gestibn de inventarios | aplicacion de  gestion  de | inventarios incrementa la INDEPENDIENTE:
incrementard la productividad | inventarios incrementa la | productividad en el area de GESTION DE
en el area de almacén, lurin - | productividad en el &rea de |almacén, lurin -lima, 2023. INVENTARIOS.
lima, 2023? almacén, lurin - lima, 2023. VARIABLE

DEPENDIENTE:
PRODUCTIVIDAD

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

DIMENSIONES

¢De qué manera la aplicaciéon
de gestibn de inventarios
incrementard la optimizacion de
recursos en el area de almacén,
lurin - lima, 20237

Determinar de qué manera la
aplicacion  de  gestion de
inventarios incrementa la
optimizaciéon de recursos en el
area de almacén, lurin - lima,
2023.

La aplicacion de la gestion de
inventarios  incrementa la
optimizacién de recursos en el
area de almacén, lurin - lima,
2023.

Optimizacion de
recursos

¢De qué manera la aplicaciéon
de gestibn de inventarios
incrementard el cumplimiento
de metas en el area de almaceén,
lurin - lima, 20237

Determinar de qué manera la
aplicacion  de  gestion de
inventarios incrementa el
cumplimiento de metas en el area
de almacén, lurin - lima, 2023.

La aplicacion de la gestion de
almacenes incrementa el
cumplimiento de metas en el
area de almaceén, lurin - lima,
2023.

Cumplimiento de
metas
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CODIGO
DE
UBICACI
ON

PRODUCTO

STO
CK

COSTO
UNITA
RIO

CANT
IDAD

VALOR
TOTAL

%

%ACUM
ULADO

CLASIFICACION

AR111

ACEITE
HIDRAULIC
o1o0w3o

178.23

116

20674.68

16.2%

16.18%

AR112

VARILLA DE
ALUMINIO
PARA
SOLDADUR
A
AUTOGENA

38

243.43

38

9250.34

7.2%

23.43%

AR113

HYP MANG
HYPRESS
LONGLIFE
25C
EXCEEDS
1/2" X
METRO

10

89.19

93.5

8339.27

6.5%

29.95%

AR114

SWITCH
TOGGLE**

29

218.00

29

6322.00

4.9%

34.90%

AR115

TUTELAW
90-3/DA
80W-920

33

189.14

29

5485.06

4.3%

39.20%

AR116

SOLVENTE
DIELECTRIC
O WFAO005
X1GL

33

116.29

46

5349.34

4.2%

43.38%

AR117

P553004 -
FILTRO DE
COMBUSTI
BLE

49

95.32

48

4575.36

3.6%

46.96%

AR218

P550335 -
FILTRO
ACEITE

44

73.11

48

3509.28

2.7%

49.71%

AR219

DISCO
PARA
LIJADO DE
NYLON
D115mm

36

99.41

31

3081.71

2.4%

52.12%
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AR220

AGUA DE
BATERIA
VISTONY X
GL

50

26.99

113

3049.87

2.4%

54.51%

AR221

LIMPIACON
TACTO 10
ONZAS -
VISTONY

39

29.86

88

2627.68

2.1%

56.57%

AR222

P550012 -
FILTRO DE
COMBUSTI
BLE

35

56.00

42

2352.00

1.8%

58.41%

AR223

DESENGRAS
ANTE
BC2005 X
1GL

38

111.01

21

2331.21

1.8%

60.23%

AR224

HYP MANG
HYPRESS
LONGLIFE
25C
EXCEEDS
3/8"X
METRO

30

74.57

30

2237.10

1.8%

61.99%

AR225

AFLOJATOD
O EN SPRAY
DE 10
ONZAS -
VISTONY

89

31.73

70

2221.10

1.7%

63.72%

AR326

FF149 -
FILTRO DE
COMBUSTI
BLE

54

63.75

34

2167.50

1.7%

65.42%

AR327

DISCO FLAP
ACEROE
INOX G60
D115mm

56

33.65

61

2052.65

1.6%

67.03%

AR328

SPRAY
GRASA
LITHIUM 10
ONZAS -
VISTONY

50

45.13

44

1985.72

1.6%

68.58%

AR329

CONO DE
SEGURIDAD
18"

31

53.52

34

1819.68

1.4%

70.01%

AR330

CABLE
CONTROL
APANT.
12X18AWG
600 TC-UL
X METRO

32

55.04

32

1761.18

1.4%

71.39%
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AR331

NUT HEX,
.312-18
LOCKQTY =
100

36

46.99

36

1691.64

1.3%

72.71%

AR332

TRAJE
DESCARTAB
LE SHIELD
C/CAPUCH
AYSIN
CUBREBOT
AST/L

39

40.00

41

1640.00

1.3%

73.99%

AR433

SOCKET 18
GA
AMPSEAL

11

12.70

117

1485.90

1.2%

75.16%

AR434

DISCO DE
CORTE
FIRECUT
115x1.0x22.
23

50

34.90

40

1396.00

1.1%

76.25%

AR435

PEGATINA
NO
TRABAJAR
CON
EQUIPO
ENCHUFAD
o

34

10.53

113

1189.89

0.9%

77.18%

AR436

PEGATINA
ALO LIFT
(GRANDE)
38 x 23cm

50

21.35

50

1067.50

0.8%

78.02%

AR437

TRABATUER
CA 24

50

20.25

49

992.25

0.8%

78.79%

AR438

TERMINAL,
PIN 12GA
MOLEX

46

20.23

46

930.58

0.7%

79.52%

AR439

DECAL,
DIRECTION
ARROW

44

17.91

44

788.04

0.6%

80.14%

BR5111

TERMINAL
PIN 16-20
GA, PIN
PARA
TERMINAL
MACHO

80

11.29

69

779.01

0.6%

80.75%

BR5112

LUA
CIRCULAR
EN SECO
D150mm GR
80

38

12.21

61

744.81

0.6%

81.33%

BR5113

DISCO
CORTE

83

12.21

60

732.60

0.6%

81.91%
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INOX
PREMIUM
115X1.2X22

BR5114

PEGATINA
APLASTAMI
ENTO DE
BRAZO

4.31

156

672.36

0.5%

82.43%

BR5115

PEGATINA
MODELO
100N

48

14.16

47

665.52

0.5%

82.95%

BR5116

PEGAMENT
O SUPER
GLUE

41

11.48

54

619.92

0.5%

83.44%

BR5117

TERMINAL,
PIN #16-#14
WIRE

10

6.06

100

606.00

0.5%

83.91%

BR5118

LUJA
CIRCULAR
EN SECO GR
120
D150MM

50

13.21

45

594.45

0.5%

84.38%

BR6119

HYP MANG
HYPRESS
LONGLIFE
25C
EXCEEDS
1/4"X
METRO

28.

61.24

9.5

581.78

0.5%

84.83%

BR6120

DECAL JLG
18.5 X7

49

7.62

73

556.26

0.4%

85.27%

BR6121

TERMINAL
DE
COMPRESIO
N T35-8

42

13.13

42

551.46

0.4%

85.70%

BR6122

CINTA
MASKING
TAPE 1"

35

15.31

35

535.85

0.4%

86.12%

BR6123

PEGATINA
MODELO
100WS

39

12.99

39

506.61

0.4%

86.52%

BR6124

4460918 -
TERMINAL,S
OCKET-
GOLD 20-24
GA

87

5.57

87

484.59

0.4%

86.90%

BR6125

TERMINAL
COMPRESIO
N T70-8

50

12.57

38

477.66

0.4%

87.27%

BR6126

SPRAY
AFLOJATOD
O SUPER

60

45.31

10

453.10

0.4%

87.62%
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ZK-90 DE
5.5 ONZ

BR7127

4460466 -
PLUG SEAL

40

11.48

39

447.72

0.4%

87.97%

BR7128

TERMINAL
COMPRESIO
N T70-10

34

12.98

34

441.32

0.3%

88.32%

BR7129

PEGATINA
ALO LIFT
(CHICO)

59

8.44

50

422.00

0.3%

88.65%

BR7130

79456GT -
BOLT
CARRIAGE
1/4-20X
1.00 G2

42

10.01

42

420.42

0.3%

88.98%

BR7131

PEGATINA
ALO
VENTAS
CHICO CON
CODIGO QR

43

8.46

49

414.54

0.3%

89.30%

BR7132

TERMINAL
AISLADO
OJAL M6
Amarillo

3.99

100

399.00

0.3%

89.62%

BR7133

LENTES
CLARO DE
SEGURIDAD

14.78

26

384.28

0.3%

89.92%

BR8134

TERMINAL
DE
ENCHUFE
DIN46228
1,5X10m

3.80

100

380.00

0.3%

90.21%

BR8135

PEGATINA
ESTABILIZA
DOR PMAX
5kg/cm2

50

4.20

90

378.00

0.3%

90.51%

BR8136

PEGATINA
DE GPS

16

4.08

88

358.78

0.3%

90.79%

BR8137

ADHESIVO -
CUIDAME
JUNTOS
SOMOS UN
EQUIPO
(GRANDE)

5.59

64

357.76

0.3%

91.07%

BR8138

LUNA
NEGRA #12
P/SOLDAR

29

11.48

31

355.88

0.3%

91.35%

BR8139

PEGATINA
CORROSIVE
8

85

4.20

83

348.60

0.3%

91.62%
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BR8140

PEGATINA
INTRUCCIO
N DE USO
DE CARGA
DE
BATERIAS

87

5.00

69

345.00

0.3%

91.89%

BR8141

CONECTOR
ES DE
DERIVACIO
N 22-18
AWG ROJO

45

9.00

35

315.00

0.2%

92.14%

BR9142

ARANDELA
DE COBRE
18MM

59

5.86

53

310.58

0.2%

92.38%

BR9143

TERMINAL
COMPRESIO
N T50-8

44

10.65

29

308.85

0.2%

92.62%

BR9144

TERMINAL,
PIN 12 GA
DEUTSCH
4460508

51

5.87

51

299.37

0.2%

92.86%

BR9145

PEGATINA
ALO
VENTAS
CHICO

38

7.85

38

298.30

0.2%

93.09%

BR9146

TERMINAL,
PIN DE
CONECTOR

31

9.30

31

288.30

0.2%

93.32%

BR9147

PEGATINA
ALO
SERVICE
(CHICO)

74

5.61

50

280.30

0.2%

93.54%

BR9148

2030800003
51-PIN
CEM

45

6.15

45

276.75

0.2%

93.75%

BR9149

PEGATINA
EL NO LEER,
ENTENDER
LAS
NORMAS
DE
SEGURIDAD

3.82

70

267.40

0.2%

93.96%

BR1015
0

PEGATINA
ACEITE
HIDRAULIC
09X 18cm

80

5.03

49

246.47

0.2%

94.16%

BR1015
1

ETIQUETA
ADVERTEN
CIA
BARANA DE
ACCESO

50

4.86

50

243.00

0.2%

94.35%
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LEVANTAD

A

ETIQUETA

DIAGRAMA . .
BR1015 | DE PESO 486 |50 24300 |0.2% |94.54%
2 XESON 50

TERMINAL,

SOCKET . .
BR1015 | #1614 598 |40 23920 |0.2% |94.72%
3 WIRE 40

PEGATINA

FLECHA . .
BR1015 | AZUL 487 |47 228.89 | 0.2% |94.90%
4 18X22.5 51

TERMINAL

DE 0, 0,
BR1015 | COMPRESIO 540 |42 22680 |0.2% |95.08%
5 N T25-8 42

PEGATINA

TRIANGULO . .
BR1015 | AMARILLO 486 |46 22356 | 0.2% | 95.26%
6 13X23 50

PEGATINA

FLECHA . .
BR1015 | AMARILLO 489 |45 22005 |0.2% |95.43%
7 18X22.5 49

PEGATINA
CR1111 | TRIANGULO 486 |45 21870 | 0.2% | 95.60%
1 AZUL 13X23 | 45

TERMINAL

DE

ENCHUFE 210 |100 |210.00 |0.2% |95.76%
CR1111 | DIN46228 |10
2 2,5X12m 0

18504GT -

NUT

LOCKING- 410 |50 20500 |0.2% |95.92%
CR1111 | LG.FLANGE
3 1/4-20 50

TERMINAL

AISLADO . .
cR1111 | OJAL M10 3.97 |50 19850 | 0.2% | 96.08%
4 Amarillo 50

PEGATINA
CR1111 | NEGRA 3.99 |49 19551 | 0.2% | 96.23%
5 NUMERO 8 | 49
CR1111 |FILTRODE |19 |54, |5 19150 |0.1% |96.38%
6 PINTURA |1

CONECTOR
CR1111 | ES PIN 381 |50 19050 | 0.1% | 96.53%
7 MACHO 50
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FUSIBLE
CR1111 | UNIVERSAL 3.89 48 186.72 0.1% 96.68%
8 5A 53

CONECTOR

DE

DERIVACIO . .

N 12-10 1.97 94 185.18 0.1% 96.82%
CR1111 | AWG
9 AMARILLO 94

TERMINAL
CR1112 GE}I&A'\IZZ) 10 1.79 100 179.00 0.1% 96.96%
0 1.5-2.5mm 0

PEGATINA
CR1112 | PUNTOS DE 3.55 50 177.50 0.1% 97.10%
1 ENGRASE 50
§R1212 ZI'EI'IEE;\II-?.FZZ 29 10.23 17 173.91 0.1% 97.24%

TRABATUER

CA #27 TIPO

GOTA 42.13 4 168.52 0.1% 97.37%
CR1212 | (INDIVIDUA
3 L) 50

MEDICINA

APOSITO

DE GASAY o o

ALGODON 12.00 14 168.00 0.1% 97.50%
CR1212 | 10X10X1
4 UNI 38

CONTROL

DE

RDECARGA 3.80 44 167.20 0.1% 97.63%
CR1212 | EXTINTORE
5 S 44

FUSIBLE
CR1212 | UNIVERSAL 3.85 43 165.55 0.1% 97.76%
6 25A 43

TERMINAL
CR1212 GE;I&Al\El)f 10 1.65 100 164.69 0.1% 97.89%
7 0.5-1mm 0

8255GT

SCREW . .
CR1212 | HHC 3/8- 5.32 30 159.60 0.1% 98.02%
8 16X.75 30

FUSIBLE
CR1212 | UNVERSAL 2.49 60 149.40 0.1% 98.13%
9 DE 2A 60
(C)R1213 E:EEGSg-gNA 94 3.93 38 149.34 0.1% 98.25%
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ELECTRICO,
MANTENGA
SU
DISTANCIA
CR1213 | 2030800003 o o
1 55 - JACK 45 3.29 45 148.05 0.1% 98.37%
TERMINAL
DE 0, 0,
CR1213 | COMPRESIO 3.83 38 145.54 0.1% 98.48%
2 N T10-8 38
ARANDELA
D/ESTANQ . .
CR1313 | UEIDAD CU 3.39 42 142.38 0.1% 98.59%
3 12x18 42
§R1313 :/IUIZIIB]_L(;EA 30 3.99 30 119.70 0.1% 98.68%
6021GT
CR1313 | WASHER 3.98 30 119.40 0.1% 98.78%
5 LOCK .375 30
FUSIBLE
CR1313 | UNIVERSAL 2.64 45 118.80 0.1% 98.87%
6 20A 42
$R1313 IE/IUI:IIIBZLSEA 45 2.79 40 111.60 0.1% 98.96%
CONECTOR
ES DE
DERIVACIO 5.00 22 110.00 0.1% 99.04%
CR1313 | N 18-14
8 AWG AZUL |52
gR1313 :AL:ZIIB;(I)EA 42 2.79 37 103.23 0.1% 99.12%
VARILLA DE
CR1314 | BRONCE DE 419 24 100.58 0.1% 99.20%
0 1/8 31
TERMINAL
CR1314 | AISLADO 2.00 50 100.00 0.1% 99.28%
1 TUBO AZUL | 50
PEGATINA
PELIGRO,
REGLAS DE . .
SEGURIDAD 4,99 20 99.80 0.1% 99.36%
CR1314 | DE
2 BATERIAS 55
§R1314 ||\:/|l:[§]I|B3I,-(I)EA 40 2.79 35 97.65 0.1% 99.44%
TERMINAL
AISLADO \ .
CR1414 | OJAL M8 1.89 50 94.50 0.1% 99.51%
4 Amarillo 50
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FUSILBLE
CR1414 | UNIVERSAL 2.06 |45 92.70 0.1% | 99.58%
5 25A 45

ARANDELA

D/ESTANQ . .
cR1414 | UEIDAD 289 |31 89.59 0.1% | 99.65%
6 Alu,A 47
§R1414 |I\:/|L:§||B1L5EA 40 |2:94 |30 88.20 0.1% | 99.72%

FUSIBLE
CR1414 | UNIVERSAL 260 |33 85.80 0.1% | 99.79%
8 30A 30

FUSILBLE
CR1414 | UNIVERSAL 201 |33 66.33 0.1% | 99.84%
9 30A 36

PEGATINA
CR1415 ,IZ:EREE 17 |138 |39 53.82 0.0% | 99.88%
0 DEL ARNES | 3

ARANDELA

DE 0, ()
CR1415 | ALUMINIO 399 |12 47.88 0.0% | 99.92%
1 M10X16 30

TERMINAL

NYLON

HEMBRA

16-14 X 400 |10 40.00 0.0% | 99.95%

100 UND
CR1415 | FORRO 10
2 AZUL 0

PROTECTO

R 0, 0,
CR1415 | CORRUGAD 378 |10 37.80 0.0% | 99.98%
3 01/4" 50

TERMINAL

NYLON

MACHO 16-

14 X100 388 |6 23.28 0.0% | 100.00%

UND
CR1415 | FORRO 10
4 AZUL 0

TOT |593 | 127,74
AL 8 6.57

Revisado por:

Stver U
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TABLA 35: DIAGRAMA DE GANT

MESES JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE
SEMANAS SEMANA 1| SEMANA 2| SEMANA 3| SEMANA 4 [ SEMANA 5| SEMANA 6 | SEMANA 7 | SEMANA 8| SEMANA 9 [SEMANA 10]SEMANA 11|SEMANA 12| SEMANA 13|SEMANA 14/SEMANA 15|SEMANA 16|SEMANA 17| SEMANA 18{SEMANA 19|SEMANA 20|

7 7 o o 7 o7 7 o7 o7 7 o o7
P e o 0 O 2 B = ol talalalal lalalalel lalglolal. |alBlalel. lallala 2 e 1 e e e A e olalolal. alslala
ACTIVIDADES et (o ] = e £ =t e e o 4 z|2lElCluz[aElclLzIoE 10|z ek o|u z|alE e Lz Z|4 1) el ] 1 ] )= = o o HojulzlalElelulz
YlelxzzlE zE xRz € xS €z fod 04 1 1o e Fod 7 o [ e e[ o [ W Fed [ o [t e el [ 1 [ o 14 1 4 b [+ 4 1 (s e 1 1 1 (e b1 211 (v b1 21 1[4 b 14 £ 14 [ b (74 1 14 [ 1 e o4
B R 1) 5 1 £ I e 5 e e ) v} [0 o e L e 15 v e 2 5 ) ) 54 I 1 e e ] e 5 e e e 41T 1 i) e I 6
SISERIEEISERISIDISERERISERISEISERIS sREEREREEREREERIERIEEREREIERER S|2 BEEISEREEIEERIEREIERIEIRISEREID HEE N =EEE N

PROYECTO 1 (RECOLECCION DE DATOS)

Recoleccién de la informacién actual de la empresa
Observacion y anélisis de la situacion actual de la empresa
Reconocer los problemas generales y especificos

Junta con el rea de almacén

Realizacion de diagrama de flujo

Determinar el procedimiento a utilizar

Concretar las métodologias y herramientas a utilizar
Especificacién de responsabilidades y tareas

PROYECTO 2 (IMPLEMENTACION Y VERIFICACION DE RESULTADOS)

Ejecucion de la aplicacion de gestion

Verificacion de las variables
Mediciones de los indicadores
Seguimiento de indicadores
Obtencién de resultados

Reunién 2 con el area de almacén
Correccion de las observaciones

Mediciones de los indicadores

Verificacion de las variables e indicadores
Seguimiento de indicadores
Obtencién de resultados

Fuente: Elaboracion propia

Revisado por:

Firma y sello:
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Investigador
Empresa
indicador

Periodo

CYNTHIA MENENDEZ; YESENIA AMARO

ALO GROUP PERU SAC

Recepcion de repuestos

MAYO Y JUNIO PRE TEST

Pedidos
rechazados

DIAS

Total de
ordenes

%

i 2/05/2023 0 6 0.00%
2 3/05/2023 2 8 25.00%
3 4/05/2023 3 7 42.86%
4 5/05/2023 3 5 60.00%
5 8/05/2023 1 9 11.11%
6 9/05/2023 1 9 11.11%
7 10/05/2023 1 7 14.29%
8 11/05/2023 0 6 0.00%
9 12/05/2023 2 10 20.00%
10 13/05/2023 0 8 0.00%
11 15/05/2023 2 5 40.00%
12 16/05/2023 2 5 40.00%
13 17/05/2023 1 7 14.29%
14 18/05/2023 2 9 22.22%
15 19/05/2023 2 10 20.00%
16 20/05/2023 1 5 20.00%
17 1/06/2023 3 9 33.33%
18 2/06/2023 2 9 22.22%
19 3/06/2023 2 8 25.00%
20 5/06/2023 0 5 0.00%
21 6/06/2023 0 9 0.00%
22 7/06/2023 3 8 37.50%
23 12/06/2023 2 5 40.00%
24 17/06/2023 1 9 11.11%
25 19/06/2023 2 8 25.00%
26 20/06/2023 3 10 10.00%
27 23/06/2023 2 6 33.33%
28 26/06/2023 2 5 40.00%
29 28/06/2023 0 10 0.00%
30 30/06/2023 1 8 12.50%
PRO 21.03%
Revisado por: __>1TEUE YV L
Firma y sello: M >
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Investigador CYNTHIA MENENDEZ ; YESENIA AMARO

Empresa ALO GROUP PERU SAC

indicador Recepcion de repuestos

Periodo MAYO Y JUNIO POST TEST

DIAS Pedidos Total de o
rechazados ordenes

1 2/05/2023 0 6 0.00%
2 3/05/2023 1 8 12.50%
3 4/05/2023 2 7 28.57%
4 5/05/2023 1 5 20.00%
5 8/05/2023 0 9 0.00%
6 9/05/2023 0 9 0.00%
7 10/05/2023 0 7 0.00%
8 11/05/2023 0 6 0.00%
9 12/05/2023 0 10 0.00%
10 13/05/2023 0 8 0.00%
i 15/05/2023 ;5 5 20.00%
12 16/05/2023 0 5 0.00%
13 17/05/2023 0 7 0.00%
14 18/05/2023 i 9 11.11%
15 19/05/2023 0 10 0.00%
16 20/05/2023 0 5 0.00%
17 1/06/2023 0 9 0.00%
18 2/06/2023 0 9 0.00%
19 3/06/2023 0 8 0.00%
20 5/06/2023 0 5 0.00%
21 6/06/2023 0 9 0.00%
22 7/06/2023 2 8 25.00%
23 12/06/2023 1 5 20.00%
24 17/06/2023 0 9 0.00%
25 19/06/2023 1 8 12.50%
26 20/06/2023 0 10 0.00%
27 23/06/2023 1 6 16.67%
28 26/06/2023 0 0.00%
29 28/06/2023 0 10 0.00%
30 30/06/2023 0 8 0.00%
prov  ENCCTTA

Revisado por: STeven U

Firmaysello: 7 zceud

ALO GROUP PERU S.A.C,
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B

FICHA DE OBSERVACION PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS - RECEPCION DE PRODUCTOS

Proceso: RECEPCION Analista: CYNTHIA MENENDEZ; YESENIA AMARO
Operario: STEVENLI Fecha de estudio: 7/08/2023 - 8/08/2023
|Unidad de medicién: CRONOMETRO Hora de inicio 08:00AM
Hora de termino 16:00PM
- i —— NUMERQ DE OBSERVACIONES T Chsorva —
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 do
E1 Recepcion de solicitud de requirimiento 0.47 0.54 0.58 0.55 0.46 0.39 1.00 0.49 0.33 0.41 5.22 0.52
E2 Validacion de espacios libres 6.60 3.80 7.91 7.04 717 3.99 4.56 4.99 6.78 7.00 59.94 5.99
E3 Realizar lista de pedidos en el requerimiento 0.44 0.42 0.36 0.39 0.36 0.34 0.40 0.35 0.41 0.43 3.90 0.39
E4 Remitir relacion de requerimiento 0.42 0.37 0.42 0.41 0.38 0.35 0.50 0.47 0.44 0.55 4.31 0.43
ES Admitir orden de la compra 217 1.79 2.18 2.13 2.16 1.54 1.50 1.99 2.00 1.87 19.33 1.93
EB Coordinar con area logistica sobre la entrega del producto 0.28 0.32 0.27 0.26 0.31 0.28 0.50 0.44 0.49 0.41 3.56 0.36
E7 Preparar el area para su almacenado 2.80 3.18 3.04 2.01 3.48 2.39 2.60 2.55 3.20 3.00 28.26 2.83
E8 Adminisién de la mercancia 0.31 0.33 0.31 0.34 0.34 0.31 0.44 0.39 0.40 0.55 3.72 0.37
Total de ciclo 13.49 | 10.85 | 15.07 | 13.13 | 14.67 9.59 11.50 11.67 | 14.05 | 14.22 12.82
SELECCION DEL TIEMPO OBSERVADO O PROMEDIO Determinacién del TS
N° | 2 | s | e | s | s | & | 8 T el o e iRl
1 0.47 6.60 0.44 0.42 217 0.28 2.80 | 031 E1 0.52 1.01 0.53 1.09 0.57
2 0.54 3.0 0.42 0.37 1.79 0.32 3.18 | 033 E2 5.99 1.01 6.05 1.09 6.60
3 0.58 7.91 0.36 0.42 2.18 0.27 3.04 | 031 NC= [90% E3 0.39 1.01 0.39 1.09 0.43
4 0.55 7.04 0.39 0.41 213 0.26 2.01 0.34 ERROR={5% E4 0.43 1.01 0.44 1.09 0.47
5 0.46 7.7 0.36 0.38 2.16 0.31 349 | 0.34 E5 1.93 1.01 1.95 1.09 213
6 0.39 3.99 0.34 0.35 1.64 0.28 239 | 0.31 E6 0.36 1.01 0.36 1.09 0.39
7 1.00 4.56 0.40 0.50 1.50 0.50 2.60 | 044 E7 2,83 1.01 2.85 1.09 311
8 0.49 4.99 0.35 0.47 1.99 0.44 255 | 0.39 E8 0.37 1.01 0.38 1.09 0.41
9 0.33 6.78 0.41 0.44 2.00 0.49 3.20 | 040 12.82 12.95 14.12
10 0.41 7.00 0.43 0.55 1.87 0.41 3.00 | 055
n 6 6 6 6 6 6 6 6 ™
X 2.99 36.61 2.31 2.35 11.97 16.91 | 1.94
yx2 1.52 238.23 | 0.90 0.92 24.24 49.13 | 0.63
KIS 20 20 20 20 20 20 20 %‘/‘"
N' 6.73371 | 26.5853 | 3.39574 | 1.86148 | 6.01923 41]12.323]0.7227 Revisado por: Qs Firma y sello:
n O (N O R W RO CROUPPERUSAE
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r FICHA DE OBSERVACION PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS- ALMACENAMIENTO DE PRODUCTOS |
|
Proceso: ALMACENAMIENTO Analista: CYNTHIA MENENDEZ; YESENIA AMARO
Operario: STEVEN LI Fecha de estudio: 9/08/2023 - 10/08/2023
Unidad de medicién: CRONOMETRO Hora de inicio 08:00AM
Hora de termino 16:00PM
N° ELEMENTOS NUMEROQ DE OBSERVACIONES 1.Obesrrado T.PROMEDI
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 0
E1 Examinar conformidad de la compra 0.95 1.26 1.18 0.96 1.29 1.21 1.66 1.44 1.33 1.20 12.48 1.25
E2 Revision de factura con su guia de remision - firmar 0.21 0.27 0.23 0.27 024 | 0.22 0.30 0.35 0.44 | 0.20 2.73 0.27
E3 Guardar documentos de la compra 0.85 0.95 0.95 0.93 0.98 0.91 0.50 0.76 0.90 0.78 8.51 0.85
E4 Registro sobre recepcion de productos 144 | 1.56 1.68 1.65 163 | 1.54 1.88 1.67 159 | 1.79 16.43 1.64
E5 Registrar ubicacion del articulo 270 | 1.25 2.28 2.32 225 | 1.50 2.20 2.33 255 | 245 21.83 2.18
E6 Recepcion de documentacion-area logistica 0.96 | 0.92 0.81 0.73 090 | 0.87 0.78 0.85 0.70 | 0.88 8.40 0.84
Total de ciclo 71 6.21 713 6.86 7.29 6.25 7.32 7.40 7.51 7.30 7.04
SELECCION DEL TIEMPO OBSERVADO O PROMEDIO Determinacion del TS
N° £ £2 E3 E4 g | & " :o::“.:o acién ";':"““:’; Tolerancias (%) ;t’“n::r _
1 0.95 0.21 0.85 1.44 2.70 0.96 E1 1.25 1.01 | 1.26 1.09 1.37
2 1.26 0.27 0.95 1.56 1.25 0.92 E2 0.27 1.01 | 0.28 1.09 0.30
3 1.18 0.23 0.95 1.68 2.28 0.81 [ NC={95% E3 0.85 1.01 | 0.86 1.09 0.94
4 0.96 0.27 0.93 1.65 2.32 0.73 ERROR|10% E4 1.64 1.01 | 1.66 1.09 1.81
5 1.29 0.24 0.98 1.63 2.25 0.90 E5 2.18 1.01 | 2.20 1.09 2.40
6 1.21 0.22 0.91 1.54 1.50 0.87 E6 0.84 1.01 | 0.85 1.09 0.92
7 1.66 0.30 0.50 1.88 2.20 0.78 7.04 7.11 7.75
8 1.44 0.35 0.76 1.67 2.33 0.85
9 1.33 0.44 0.90 1.59 2.55 0.70
10 1.20 0.20 0.78 1.79 245 0.88
n 6 6 6 6 6 6
X 6.85 1.44 5.57 9.50 12.30 5.19
>x2 7.93 0.35 5.18 15.08 2675 | 4.52
KIS 20 20 20 20 20 20
N’ 5;722&2323‘751 13.703703704 | 0.78001863 | 1.03534626 | 24.284 |3.0784 Revisado por: MM/——\ Firmay sello:
" 6 6 6 6 6 6 —t >

GABRIEL HERRERA \:\1’\:@“ i
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r

FICHA DE OBSERVACION PARA EL ESTUDIO DE TIEMPOS - DESPACHO DE PRODUCTOS

Proceso: DESPACHO Analista: CYNTHIA MENENDEZ; YESENIA AMARO
Operario: STEVEN LI Fecha de estudio: 11/08/2023
Unidad de medicion: CRONOMETRO Hora de inicio 08:00AM
Hora de termino 16:00PM
¥ Ei EMENTOS NUMERO DE OBSERVACIONES T.Observa |[T.PROMED
1 2 1 3 4 5 6 7 8 9 10 do 10
E1 Registrar la entrega de la mercaderia 1.22 1.28 [ 1.40 1.40 1.56 1.32 1.45 135 1.30 1.42 13.70 1.37
E2 Entrega de la mercaderia 6.67 7.35 7.32 7.54 7.09 6.81 6.60 6.77 7.20 7.00 70.35 7.04
E3 Liberacion de mercaderia 0.84 0.73 0.73 0.72 0.72 0.76 0.56 0.67 0.75 0.69 A7 0.72
Total de ciclo 8.73 9.36 9.45 9.66 9.37 8.89 8.61 8.79 9.25 9.11 9.12
SELECCION DEL TIEMPO OBSERVADO O PROMEDIO Determinacion del TS
i 7 - = " Tiempo | F.Calificaci] Tiempo | Tolerancias | Tiempo
promedio on(%) | Normal | (%) Estandar
1 1.22 6.67 0.84 E1 1.37 1.01 1.38 1.09 1.51
2 1.28 7.35 0.73 E2 7.04 1.01 711 1.09 7.74
3 1.40 7.32 0.73 NC= 95% E3 0.72 1.01 0.72 1.09 0.79
4 1.40 7.54 0.72 ERROR= 10% 9.12 9.21 10.04
5 1.56 7.09 0.72
6 1.32 6.81 0.76
7 1.45 6.60 0.56
8 1.35 6.77 0.67
9 1.30 7.20 0.75
10 1.42 7.00 0.69
n 6 6 6
3X 8.18 42.78 4.50
yx2 11.22 305.59 3.39
KIS 20 20 20
N 2.537048439 | 0745128047 1.28 / )
n 6 6 6 Revisado por: Fir%

GABRIEL HERRERA
GERENTE GENERAL
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Formato de homologacion para proveedores

Code COM-OPP-REGI-006
L Version : 006
INFORMACION DEL PROVEEDOR .
Plant: ALO GROUP PERU S.A.C
Start of validity. 10/10/2023
FECHA
COMPALIA : IDENTIFIC
DIRECCION LEGAL:
COMERCIAL ADDRESS :
DIRECCION COMERCIAL : PAIS : CONDICIONES DE PAGO:
ACTIVIDAD PRINCIPAL: TIPO DE NEGOCIO:
NRO. DE CELULAR : R2: FlIO: PAG. WEB :
FECHA DE INICIO: E-MAIL :
SOCIO PRINCIPAL : LD.# :
SEGUNDO SOCIO : LD.# :
NOMBRE DEL GERENTE GENERAL: 1D.# :
NOMBRE DEL 1D.# :
POSICION DE REPRESENTANTE JURIDICO:
BANCO SWIFT CODIGO NUMERO DE CUENTA DIVISA CONTACTO CELULAR EXT. #
NOMBRE DEL CLIENTE CONTACTO CELULAR EXT. # TIEMPO DE RELACION EMPRESARIAL
NOMBRE DEL PROVEEDOR CONTACTO CELULAR EXT. # TIEMPO DE RELACION EMPRESARIAL

INFORMACION DE CONTACTO DEL PERSONAL DE VENTAS

EXT. #:

NOMBRES: FUO:
APELLIDOS: CELULAR :
PUESTO: EMAIL :

[ANOS CON LA EMPRESA:

LA INFORMACION QUE SE PROPORCIONA ES CONFIDENCIAL Y PARA USO INTERNO DE ALO GROUP. AL FIRMAR ESTE DOCUMENTO USTED OTORGA AUTORIZACION A ALO GROUP PARA CONTACTAR A LAS
EMPRESAS Y PERSONAS PROPORCIONADAS COMO REFERENCIAS SI ES NECESARIO.

NOMBRE DE LA EMPRESA PROVEEDORA PERSONAL DE ABASTECIMIENTO
FIRMAY SELLO ALO GROUP
FIRMA Y SELLO

PERSONAL DE ALMACEN

ALO GROUP
FIRMAY SELLO
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Formato de homologacion para proveedores

DECLARACION DE COMFLICTO DE INTERESES PARA PROVEEDORES

Rezponda 310 No a las ulgulenlua aflrmaclionas:

1. Exlste un vinculo famiilar o personal con algun colaborador que pertsnszea y sed
colaborador de ALO GROUP PERL 3AC

5l |:| Nc:|:|

2. Exlsta un vinculo de socledad o acclonariado con algdn colaborador da ALD GROUP
PERU 2AC para poder parilclpar como proveador de 13 ampress.

s [ we [ ]

3. Exl=ta antre s miambrog adminletrativos o de direciorie o de consultor o con una
poakcidn Garenclal algon colaborador da ALD GROUP PERU 5AC

L |:| rm|:|

Marque sl esta o8 acuerdo an cumplir los NQI.IIBI'ItEIB Iinaamiantos:
1. Ko enlregar un obsequio o cortesia al

peErmanal de ALD GROUP PERL SAC. que =
forme parte a ome las decasianes de compra

direciameante.

2. Mo entregar regalkas gue na formen g MO

parie de la praciica comencial usual

3. Mo anviar chsequics en b direccikin
persanal o el domiclio de los g WO

colabaradores de ALD GROUF PERL SALC.

4 M divulgar, transfarir o hacer mal
uso de la infarmacidn entregada u
ablenida de ALD SROUD PERU SAC

En caso de existr o poder existir algon conficio de interés, ol provesdor deberd resalar tal
siuacitn a ALO GROUP PERL 2.A.C anbes de calebrar un canirats o realizar un acio de
cuakpuier naturaleza

HOMIBIE. e
CANGD oo

EmMPrasa; .o L1 - N
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] e Y -
Disgrarma Mum:1 | Hop Mum:1 RESIREMN
Achvios: =e reallzo ung AT ILAL Sl | N Tamp
racolescidn de dalos wabos b o]
A - Cperaann (i) O [ 12.01
Lugar: Recepcion Transporte [ 4 | os
E=pmrs i 1 4003
LipErano: Fmoii Inspacoicn H 1 r.0d
Stewen Li OTMamn2s AlmacEraTenino Y i] 0.0
Menendez/Anran) Tatal de achwidsoes 15 | 2255
Llescripeion Dksian | TeEmp Simbaks Ubssryacinses
clafen) | ajmind ‘ g ::“E ?
Rz peokon o kb sodiciiud oo 1.056 - |
T TR T [,
Tras adarss a la mona de reoopan di an 0.37 ::.
producios ]
T o faEames v sobraniss .50
Wil siin i ok bl e T.02
proadlcice 5
Trasl sdarss: a la ol cin .o 0.15 K
Riratzar ksla die peadbds en ol 0.58 il
AL TR T T
Rl relacion o equerimienin oz i
il ceden OE ba compra 25 i
Conrdinar oom e Srea ogistdoa- 2.36 L‘
sobre a mospotn & producka e,
Traskdarse al espacio de a.5 0.18 ::,
reoEn in ]
Busicar racks disponibles 047
Freparar @l dnes para Su 3.25 L
el macenado —
Esparar la gnirega del preseedor 4.03 1
Desplazarse para la recepodn a5 0.3r ]
dudmdsém de e mercaderia 0.43 =il
Total 13.0 24.83 Bl i a11 1]
.-'- ., !
."-. | i
" " T |
PN
o e e UL S - Foma p s "lxrml:_ll.','.l'._:lﬂrl '\-ill'
.'\.\. ' 1
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESD - ALMACENAMIENT O

Diagrama Mum:2 | Hoja Murmn:2 RESLUMEM
Actividad: Se realizo una ACTIWIDAD SmEcin e Temp
recoleccian de datos sobre 2l . oumin)
almacenamiento de productos Operacion @ 3 3.48
Lugar. Almacenamisnto Transporte ::} 2 103
Espera D 0 [ oD
Cperaric: Fecha: Inspeccion L] 1 1.40
Steven Li Q082023 Almacenamiento Y 1 | 241
(Menendez/Amaro) Total de achvidades 0 [ 1032
Diescripcion Listan | Tiemp Simbolo Cbservaciones
cia(m) | ofmin) [] n :} »] 7]
Examinar cardocrmidad de la compra 1.20 ¥,
FHevean de lacturs con su guia de o.ag .::
remigicn - irmar
Trasladarse & by oficing 2.0 LK _::.
Guardar documeanias di |a compra 1.10 T"'"F
Registro sobre recepcitn de productos 2.0 L-.._‘_
Traslsdar los producios 3.4 .00 -"""'l.._‘_‘
Registrar ubicacidn del ariculo £.47 ,_:;‘
Recspoin de dacumentaciin 1.04 q,.ﬂ"’ﬂ-
Entregar al frea logi=tea Ty 200 ] 125 l
documaniacion
Total dad [ 03 | 3140 1
' e
__.-"’.' 4
st . N 0.3 10 11
= =N/
.................. — i et
I
i =" VAL L)
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - DESPACHO

Diagrama Num:3 | Hoja Hum:3 RESUMEN
Actividad: Recoleccion de datos ACTIVIDAD Simbolo - NT I-i[;r}?-f}l-
sobre los despachos Gperacion o 5 310
Lugar: Despacho Transporte |::> 1 .00
Espera O 0 | 0.00
Operano: Fecha: Inspeccion L] 1 0.30
Steven Li 09/08/2023 Almacenamiento WV 0 0.00
(Menendez/Amara) Total de actividades 4 | 11.40
Descripcion Distan | Tiemp Simbolo Observaciones
cia(m} | oc{min) @ D I:} ; ?
Validar el producto 0.30
Registrar |a entrega de la mercaderia 205 |
Entrega de la mercaderia 40.0 .00 ™
Liberacion de mercadena .05 | e
Total 40.0 M4 | 2 (1)1 (0| D

Hawinadc g Jed:'.fl:.'l"ﬁ —
N )
d
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Disprarna Mumid | Hop Mum:d HESIIEM
Achvimsn e reslizo urs F e T Skl | M o
recnleccidan de dalos saboe b Lt 4yl
pee peEon de procucios Uperaacion . i .
Lugar: Recapcion Transporte [ 4 | oel
Espears L 1 .53
LipeErano: FEchiad InSpEcoitn L 1 i
Steven Li 8/10/20:23 Almacenarmienio '@' il (W]
[MenendeziAman) Teatal e achvok e 15 | 1854
Llescripoisn Dikstan | Tiemp Sirmbalk: Ubsmarsacknes
clafen} | afmind —. n m
Rirrrpobdn de b ol oiiod oo 0.54a e |
T TR TS [+,
Trasl ndarss: a la Tona o recseadn di 2.5 0.20
prcaducioes
iaddacitn dit espacos s r.on
Trasl pdarse: @ la oficire 2.5 0.0 _,_.:i
Raatzar tsia dhe pedidos an el 0.50 T""
P TR TS
Rirrriiir redachin o requerisrecin 0.46 +
Bdmriir peden o la comEa D25 |
Caoardinar com & drea bogisioa 230 | L]
sobre b eoepoitn de producia [,
Traskadarse al espascin di 2.5 o.1o
e i ]
Preparar &l dnda e su EREN S
almacenadc =
Esporar la eninega del proscedor .65 N
Cesplazarss para la recepoidn 4.4 020 L
Bdmidsdn de b mercaden’a pag | w1
Total 10.0 18.84 7| 1 411 1]
i iy ",
- '-l- !
E 4
- e _.'__.'u--:__..
Wi e —"I":-.::-::"\'-"'\. - Fir=sa p nailin "-'_\_'I_E-II:I_"_'L.I ] .E‘-.
R Ii' 5 - 5 . 1
T o ) T,
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - ALMACENAMIENTO

Diagrama Mum:5 | Hoja Num:S RESUMEM
Actividad: Se realizo una ACTIVIDAD Simbols e I.I:?rw}
recoleccion de datos sobre el -
almacenamiento de productos Operacion @ 3 3.16
Lugar: Almacenamiento Transporte |;'} 3 1.54
Espera ] 0 | 0.00
Operario: Fecha: Inspeccion ] 1 1.30
iMEHF;LE;EEzTALrLEm} 10M10/2023 Almacenamiento Y 1 233
Total de actividades i Godd
Descripcion Distan | Tiemp Simbolo Observaciones
cia(m} | of{min) @ D I:::"'D r?
Examinar conformidad de la compra 1.30 »
Hevif._ig'-n de factura con su guia de 0.33 .(:
remision - firmar -,
Trazladarse a la oficina 1.8 0.13 3:3.
Guardar documentos de la compra 1.04 T"!
Registro sobre recepoion de productos 1.78 "“"--._
Trazladar los productos 2.7 0.45 -"""«..Hh_
Registrar ubicacion del articulo 2.33 ‘:;l
Recepcion de la documentacion 0.55 =
Total 4.5 B33 I (1] 3|04
°

(B s ot —"'Jet':::.l:"""\-\.

e s e
¥
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - DESPACHO

Diagrama Mum:& | Hoja Hum:& RESUMEN
Actividad: Recoleccion de datos ACTIVIDAD Simbala | M Ili;nfz'll_lli'}
sobre los despachos Operacion S 5 5 49
Lugar: Despacho Transporie |;'} 1 7.89
Espera ] 0 | 0.00
Dperario: Fecha: Inspeccion L] 0 0.00
(Menilne;eez?.ﬂuLni'larﬂ} 1110023 Alm at:ena.m.ientn v J 0.00
Total de actividades 3 10,38
Descripcion Distan | Tiemp Simbolo Observaciones
cia(m} | o{min) ) E I;l} g Iﬁ
Regisirar la entrepa de la mercadena 1.58 | &
Entrega de la mercadernia 12.0 7.849 ““:1
Liberazign de mercsdena 093 | &=
Total 12.0 038 (2|04 0|0
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Plano de ALO GROUP PERU
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AUTORIZACION

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Diatos Generales
Homiare &2 [3 Crganlzaclon: RUC: 20515718360

ALC GROUP PERU SALC.
NomBre gel Titular 0 Representants legal:

GABRIEL GUSTAVD HERRERA

NOMOres y Apellitos: CE:
GABRIEL GUSTAVO HERRERA DOSE3ETE

Consentimiento;
D= conformidad con lo establecido en el articulo 7%, lteral 5 del Codigo de Eflca en
Investigacion de |a Universidad Cesar valigjo ™, autorizo [ X ], no aulorzo[ ] publicar LA
IDENTIDALD DE LA CRGANIZACION, en la cual 52 lieva a cabo 13 Invesigaciin:

NomBre el Trabajo 02 Nvestgackn

APLICACION DE GESTIOM DE INVENTARIOS PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD EM EL AREA DE ALMACEN, LURIN — LIMA 2023

Homore &2l Programa Academicd:

ESCUELA PROFESIONAL DE INGEHNIRLEA INDUSTRIAL

Autor: Nombres y Apelidos: DML
AMARD PEREZ, YESEMNIA KATHERINE 71452228
MENEMDEZ LOZA, CYNTHIA CARDLIMA 70001904

En casp de aulorizarse, soy conscienie que la Investigacion serd alpjada en & Repositorio
Institucional de la UCV, Ia misma que 58rd 02 accesD ablerto para los usuanos y podra ser
referenciada en futwras Investigaciones, dejando en claro que los derschos de propiedad
Intelectual comesponden exdusivaments al autor (3) del eswma.

Lugar y Fecha: ATE - LIMA 29/11/2023 -
e
— i

ALGROUI

FAEREL KEFRERS

" Chefigz 2o Pricn o0 Iremdge-ibs 2o b Lnbeerdces Do Vinlsjc-Artcus T8 Ferl ® F © P dPusdr = publior ke resuinsdcn de un
=rabaje g invenigacEn se macElaris rearcenet ba e srdmims H reamibre de b rarieacen derels os Beed 0 cnbe ol sanalic, gabes Bl oms
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
JURADO DE EXPERTOS

CARTA DE PRESENTACION

Sefior.  Mg. JOSE SALOMON QUIROZ CALLE
Docente Universidad César Vallejo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

MNos es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Ate, requerimos validar los instrumentos con los
cuales recoger la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo de mi trabajo de investigacion es:

“Aplicacion de gestion de inventarios para incrementar la productividad en el
area de almaceén, Lurin - Lima, 2023"

¥ siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en el tema a desarmollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene;

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.
Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis senfimientos de respeto vy consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:
my s, hﬂ Y
|% = [lc
\ s ] JI'
Amare Pérez, Yesenia Katherine Menéndez Loza, Cynthia Carolina

DI 71452225 DNI: 70001901
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LAS VARIABLES

VARIABLE / DIMENSION Pertinencia' |[Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gesfion de inventarios 51 No 5i No | 51 | No
X X X

Dimension 1: Recepeitn
Indicador 1: Recspcion de repuestos

Pedidos rechacaodos

X100
Total de ordenes recibidas
X X X
Dimension 2: Almacenamiento
Indicador 2- Rotacion de inventarios
Ventas promedio
Inventario promedic
X x x

Dimension 3 Despacho
Indicader 3: Tiempo estandar del despacho promedio

T5=TNx (1 +5)
TE: tiempo estandar
TH: tiempo normal

5: suplementos
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VARIABLE DEPENDIENTE: Produciividad 51 No

)
a
=
o

Mo

Dimension 1: Optimizadidn de recursos X X X
Indicador 4: Eficencia

Tiempo real

)i 100
Tiempo estandar

Dimension 2- Cumplimiento de metas X X X

Indicador & Eficacia

Productos antregados

h x10U
Pedidoz programados

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

IMotr. JOSE 5. QUIROZ CALLE, DHI: 06262483, Especialidad del validador: Ingeniero INDUSTRIAL Fecha: 2711172023

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 44
!Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del consirucio iptae=]
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna 2l enunciado del ilem, s concizo, exacto ¥ directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando log items planteados son suficientes para medir 13

dimension

Firma del Experto



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CARTA DE PRESENTACION

Sefior:  Mgir. HERNAN GONZALO ALMONTE UCANAN
Docente Universidad César Vallejo

Fresente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

MNos es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos vy asi
mismao, hacer de su conocimiento gue, siendo estudiantes de la escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Ate, requerimos walidar los instrumentos con los
cuales recoger la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la
cual optar &l titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo de mi trabajo de investigacion es:

“Aplicacion de gestion de inventarios para incrementar la productividad en el
drea de almacén, Lurin - Lima, 2023

¥ siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en el tema a desamollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Cerificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis senfimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:
."f_\ ! }_Iﬂ |'II':::I
|y£ L= [le
1 Fa i _III
Amaro Pérez, Yesenia Katherine Menéndez Loza, Cynthia Carolina

DMl 71452225 DML FO001901
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE LAS VARIABLES

VARIAELE / DIMENSION Pertinencia' [Relevancia® | Claridad® Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de inventanios 51 MNo No | 51 No
X X
Dimension 1: Recepeion
Indicador 1: Recepcitn de repuestos
Pedides rechacados
X100
Total de ordenes recibidas
X X
Dimension 2: Almacenamiento
Indicador 2 Rotacion de mventarios
Ventas promedio
Inventario promedio
. . X X
Dimenzion 3: Despacho
Indicador 3: Tiempo estandar del despacho promedio
T5=TNx(1+5)
TE: tiempo estandar
TM: tiempo normal
3 suplermnentos
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VARIABLE DEPENDIENTE: Produciividad 81 Mo 5i No | 5i | No

Dimension 1: Oplimizadian de recursos X X X
Indicador 4. Eficencia
Tiempo real

}a 100
Tiempo estandar

Dimension 2° Cumplimiento de metas X X X

Indicador 5: Eficacis

Productos entregados
1L

Pedidos programadeos

Observaciones (precisar si hay suficiencia);

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] Ho aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Magtr. HEENAN CGONEZALO ALMONTE ITEA_‘TI.-\IF, DINI: 05570040, Especialidad del validador: INGENIERO INDTUSTEIAL, Fecha: 24/11°2023

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. . Ii_.-' £
*Relevancia: El item es apropiado para representar al companente o dimension especifica del consirucio { ,f £
*Clandad: Se enfiende sin dificultad alguna 2l enunciado del ifem, 23 conciso, exacto y directo h et 1

Mota: Suficiencia, s dice suficiencia cuando los iterns planteados son suficientes para medir 13
dimension

Firma del Experto
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CARTA DE PRESENTACION

Mafr.: RAMOS HARADA, FREDDY ARMANDO
Docente Universidad César Vallejo

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle nuestros saludos v asi
mismao, hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes de la escuela de Ingenieria
Indusfrial de la UCV, en la sede de Ale, requerimos validar los instrumentes con los
cuales recoger la informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion v con la
cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo de mi trabajo de investigacion es:

“Aplicacion de gestion de inventarios para incrementar la productividad en el
area de almacen, Lurnin - Lima, 2023"

¥ siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, hemos considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, gque se le hace llegar contiene:

Carta de presentacion.

Matriz de operacicnalizacion de las variables.
Cerificado de validez de contenido de log instrumentos.
Instrumentes de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente:
1, ﬁ(: JH"/ﬂ (]
A e N £
Iy.— lll
Amaro Pérez. Yesenia Katherine Meneéndez Loza, Cynthia Carolina

DMl 71452228 DIz 70001801
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CERTIFICADD DE VALIDEZ DE CONTENIDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIAEBLE S

VARIAELE I DIMEN 510N

Pertinencia' |[Relevancia: | Claridads Sugerencias
VARIAELE INDEPENDIENTE: Gesfian de imwantarias 51 No Si No | &1 No
X X X
Dimension 1: Recepeion
ndicadar 1: Recepcion de repuestos
FPedidos rechazodos
x1uu
Totel de ordenes recibidas
X x X
Dimension 2: Almacenamients
ndicadar 2: Retacion de inventarios
Ventaz promadio
Inventario promedio
. . X X X
Dimiznsian 3: Despacha
ndicadar 3: Tiempo estandsr del despacho promedio
TE=THNx([1+5]
TS: tiempo estandar
TH: tiempo normal
5: suplemeantos
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VARIABLE DEFEMDIENTE: Productividad 51 No Si No | 51 No

Dimension 1: Cptimizacion de recurscs X X X
ndicador 4: Eficiznciz
Tiempo real

i Jx 10U
Tiempo estandar

Dimension 2: Cumplmients de matas X X X

ndicador 5: Eficacia

Productos antregoados
x1un

Pedidoz progromodes

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador.

Matr, RAMOS HARADA, FREDDY ARMANDO, DNI: 07823251, Especialidad del validador: INGEMIERD INDUSTRIAL — MBA, Fecha: Z4M11/2023

Pertinencia: El item comesponde al concapto tedrico formulado.

*Relerrancia: E| dem 2= spropiado para representar al comporerie o dimenzion ezpecifica del constructo -
*Claridad: Se entierde sin dificultad alguna &l enunciado del tem, &5 corciso, exact y directo j
Nota: Suficiencia, se dice suficiercia cuando los items planteados son suficientes para medir s

dimenzion

Firma del Experto
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, RAMOS HARADA FREDDY ARMANDO, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA
Y ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ATE, asesor de Tesis titulada: "Aplicacion
de gestion de inventarios para incrementar la productividad en el area de almacén, lurin -
lima, 2023", cuyos autores son MENENDEZ LOZA CYNTHIA CAROLINA, AMARO
PEREZ YESENIA KATHERINE, constato que la investigacion tiene un indice de similitud
de 20.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido
realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Diciembre del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

RAMOS HARADA FREDDY ARMANDO Firmado electrénicamente

DNI: 07823251 por: FRAMOSH el 01-12-
2023 11:42:36

ORCID: 0000-0002-3619-5140

Caodigo documento Trilce: TRI - 0675828

oo INVESTIGA
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