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RESUMEN 

La presente tesis titulada Aplicación de gestión de inventarios para incrementar 

la productividad en el área de almacén, lurín - lima, 2023, donde se aplicó la 

gestión de inventarios en una compañía que pertenece al rubro de venta de 

repuestos de maquinarias y alquiler de las mismas. 

Tuvo como objetivo principal determinar de qué manera la aplicación de gestión 

de inventarios incrementa la productividad en el área de almacén, lurín - lima, 

2023. La metodología que se ha empleado en la presente tesis pertenece al 

tipo aplicada, así mismo tuvo un enfoque cuantitativo, con un diseño 

experimental y finalmente su alcance es comparativo porque se llevó a cabo 

una evaluación del pre test y post test. También se desarrolló de acuerdo a 

nuestras variables, lo cual tuvimos como variable independiente gestión de 

inventarios con dimensiones (recepción, almacenamiento y despacho) y como 

variable dependiente a la Productividad con dimensiones (Optimización de 

recursos y el cumplimiento de metas). La población está conformada por 30 

indicadores que se realizaron en un periodo de 2 meses. Por consiguiente, se 

utilizó como técnica en la recolección de datos a la observación y las fichas de 

registro. Por otra parte, los resultados se obtuvieron mediante el programa 

estadístico SPSS. 

Finalmente, se aceptó la hipótesis general donde la aplicación de la gestión de 

inventarios si logra incrementar la productividad hasta en un 16.97% en la 

empresa Alo Group Perú S.A.C. Por lo tanto, respecto a la eficiencia antes se 

contaba con el 73.32% y actualmente después de la aplicación se tiene 88.55% 

y la eficacia antes se contaba con el 63.17% y actualmente se obtuvo 71.46%. 

Palabras clave: Gestión de inventario, productividad, recepción, 

almacenamiento, despacho, optimización de recursos, cumplimiento de 

meta. 
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ABSTRACT 

In this thesis entitled Application of inventory management to increase productivity 

in the warehouse area, lurín - lima, 2023, likewise the application of inventory 

management was carried out in a company that belongs to the sector of selling 

machinery spare parts and machinery rental. 

The main objective was to determine how the application of inventory management 

increases productivity in the warehouse area, lurín - lima, 2023. The methodology 

that has been used in this thesis belongs to the applied type, and it also had a 

quantitative approach. , with an experimental design and finally its scope is 

comparative because a pre-test and post-test evaluation was carried out. It was also 

developed according to our variables, which we had as an independent variable 

inventory management with dimensions (reception, storage and dispatch) and as a 

dependent variable Productivity with dimensions (Optimization of resources and 

achievement of goals). The population is made up of 30 indicators that were carried 

out in a period of 2 months. Therefore, observation and recording sheets were used 

as a technique in data collection. On the other hand, the results were obtained using 

the SPSS statistical program. 

Finally, the general hypothesis was accepted where the application of inventory 

management does manage to increase productivity by up to 16.97% in the company 

Alo Group Perú S.A.C. Therefore, regarding the efficiency before it was 73.32% and 

currently after the application it is 88.55% and the effectiveness before it was 

63.17% and currently it is 71.46%. 

Keywords: Inventory management, productivity, reception, storage, dispatch, 

resource optimization, goal fulfillment. 
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I. INTRODUCCIÓN
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Gracias al avance tecnológico y continuo, la globalización ha permitido que las 

empresas puedan interactuar entre ellas donde el cambio es constante, 

permitiéndoles mantenerse en un mercado altamente competitivo; en el Perú el 

sector secundario y terciario se han visto afectados económicamente 

generando su caída en sus ingresos e incrementando sus gastos. Según INEI 

(2023) dice el sector de servicios prestados a empresas es un importante 

generador de empleo y registró un aumento en 1,18% del PBI hasta julio del 

2023, específicamente en la actualidad este sector está conformada por el 8.7% 

de empresas; siendo este sector afectado en el periodo 2020 teniendo una 

caída del 19.71%. 

Gestión de inventarios hace referencia a los bienes tangibles que pueden ser 

controlados, permite conocer las ganancias y pérdidas, además su finalidad es 

gestionar idóneamente mediante registro a los artículos y/o productos. Para la 

problemática identificada de nuestro proyecto se utilizará la herramienta ABC 

para organizar los repuestos de las diferentes maquinarias en 3 categorías de 

acuerdo a la manipulación de salida, se codificará los productos y por último se 

aplicará la herramienta Layout que nos permitirá realizar una planificación 

adecuada de ubicación de cada producto en su almacenamiento. 

Además, se ha evidenciado que muchas empresas que ofrecen servicio de 

alquiler de maquinarias y no cuentan con el adecuado procedimiento logístico 

de almacenamiento, por lo tanto, dificulta al momento de requerir estos 

repuestos; generando tiempos ocios en los técnicos y demorando en el 

mantenimiento de estas maquinarias. 

Realidad internacional. La globalización en la economía mundial recomienda 

reducir los recursos para que las diversas empresas industriales puedan 

generar aumento en la rentabilidad y sobresalir ante la crisis mundial que los 

afectó. En España, una investigación comenta que es importante que cada 

empresa en su área de almacén cuente con una adecuada gestión de 

inventarios donde realice la planificación, el control de materiales y la rotación 

de productos dentro del almacén hasta ser despachados (Serrano, 2015). 
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Así mismo, para América latina en Ecuador, la productividad ha tenido una 

importancia considerable siendo fundamental en la parte económica porque 

aporta al PBI del país. Por lo tanto, este departamento logístico es el área 

encargada de realizar un previo análisis sobre renovación de maquinarias a 

medidas que estos equipos tienen un tiempo de vida útil y se encargan de 

definir si se realiza una compra o un alquiler de equipo (Espinoza,2021) 

Realidad Nacional. A lo largo de los años se ha podido identificar que la 

minería es el sector más activo de la economía peruana. A su vez, la minería y 

las empresas constructoras, requieren del servicio de diversas maquinarias 

para diversos trabajo ya sea como el de elevación para que realicen trabajos 

en zonas altas, estos equipos les permite levantar y cargar los materiales o sus 

herramientas; sin embargo, adquirir una maquinaria sería aumentar gastos 

hacia la empresa, a medida que estos equipos tienen precios elevados, además  

requieren diversas maquinarias para diversos trabajos; por lo tanto, gran parte 

de constructoras y mineras optan por alquilar equipos a compañías que brindan 

servicios prestados a empresas. 

Para Gamarra (2018) las empresas industriales tienen el valor de sus activos 

en un 25% se encuentran en el almacén. Mientras que, las empresas 

comerciales invierten en un 80%. 

Debido a la problemática Castillo (2019) señala que ha evidenciado que las 

empresas no cuentan con una adecuada gestión de inventarios ocasionando 

así retrasos con el abastecimiento, acto que perjudica y retrasa en el 

mantenimiento de las maquinarias pesadas, el desorden de los materiales en 

el almacén es otro factor; por lo tanto, para contrarrestar estas deficiencias 

debe aplicar herramientas de gestión de logística, esto va a permitir obtener 

fiabilidad, agilizar con la rapidez de entrega y optimizar el espacio (p. 8).  

Por lo tanto, aplicar gestión de inventarios permite influir de manera óptima en 

la entrega eficiente de los repuestos a los técnicos de mantenimiento de 

maquinarias pesadas y el despacho a tiempo a los clientes, así mismo el cliente 

quede satisfecho con la entrega de sus repuestos y les permita agilizar en 

mantener sus maquinarias operativas. En nuestro país existen pocas empresas 
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que conservan almacenamientos organizados de mercadería con adecuada 

distribución y clasificación con accesibilidad para el trabajador. Así mismo para 

Meza y Panduro (2021), consideran que la capacidad de los almacenamientos 

puede ser medidos de acuerdo al nivel de los productos que serán 

almacenados, así mismo cabe recalcar que el almacenamiento estará en 

constantes cambios a medida que los productos ingresan y salen. 

Realidad Local. La empresa ALO GROUP PERÚ, está localizada en la zona 

de Lurín ubicada en la ciudad de Lima, dicha empresa se creó el 13 de abril del 

2007 y su actividad económica principal es el alquiler y arrendamiento de 

maquinarias. Se ha identificado la baja productividad en las operaciones en el 

mantenimiento de estas maquinarias y la venta de repuestos por la deficiencia 

y su inadecuado gestión de almacenamiento; debido a que el almacén de la 

compañía no tiene la capacidad del campo suficiente para la recepción de 

repuestos, cuenta con una mala distribución de productos, se evidencia que 

existe un inadecuado control de inventarios, los productos no se encuentran 

codificados, falta de orden, incumplimiento de despachos, y las herramientas 

se encuentran acumulados y se puede evidenciar desorden que obstaculiza 

para la agilizar en las entregas.  

Diagrama de Ishikawa 

Se ha utilizado esta herramienta porque nos ha permitido analizar los 

problemas encontrados en la empresa, evaluarlas y poder brindarle 

herramientas de mejora para el incremento en su productividad a la compañía. 

Así mismo el diagrama (Figura 1), donde se puede visualizar los diversos 

orígenes que han ocasionado obtener una productividad deficiente en el área 

de almacén de la compañía Alo Group Perú. 
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa 

Diagrama de Pareto 

La operación de cálculo resulta una frecuencia con las causas primordiales para 

resolver como:  falta de orden, escaso personal, la mala distribución de la 

materia prima y el espacio reducido para guardar más 

herramientas/maquinarias de trabajo.  

Tabla 1. Diagrama de Pareto del área de almacén de la empresa 

POSICIÓN REAL (CAUSAS Y DATOS 
ORDENADOS) 

FRECUENCIA 
ACUMULADA 

PORCENTAJE 
PORCENTAJE 
ACUMULADO 

LEY 80-20 

1 Desbalance de inventarios 34 34 11% 11% 80% 

2 Desorden en el almacén 32 66 11% 22% 80% 

3 Inadecuado abastecimiento 30 96 10% 32% 80% 

4 Productos no codificados 29 125 10% 41% 80% 

5 Distribución inadecuada 26 151 9% 50% 80% 

6 Inexactitud de inventario 25 176 8% 58% 80% 

7 Falta de abastecimiento 23 199 8% 66% 80% 

8 Roturas de stock 21 220 7% 73% 80% 

9 Personal no capacitado 20 240 7% 79% 80% 

10 Falta de supervisión 19 259 6% 85% 20% 

11 Obsolencia 17 276 6% 91% 20% 

12 Falta de mantenimiento 11 287 4% 95% 20% 

13 Escaso personal 9 296 3% 98% 20% 

14 Poca iluminación 7 303 2% 100% 20% 
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Figura 2. Diagrama de Pareto Causas/Problema 

 

De acuerdo al diagrama de Pareto se determinó que existen 14 problemas con 

mayor frecuencia que se han presentado en la empresa de los cuales se 

identificarán las 9 causas del 80% por lo que representan en un porcentaje 

elevado respecto a la disminución del rendimiento que perjudica al área de 

almacén. Por lo que es importante que este estudio permita dar un resultado 

favorable ante las diversas causas encontradas. Así mismo de acuerdo a las 

problemáticas se plasma lo siguiente: 

Problema General. 

¿De qué manera la aplicación de gestión de inventarios incrementará la 

productividad en el área de almacén lurín - lima, 2023? 

Problemas Específicos 

¿De qué manera la aplicación de gestión de inventarios incrementará la 

optimización de recursos en el área de almacén lurín - lima, 2023? 

¿De qué manera la aplicación de gestión de inventarios incrementará el 

cumplimiento de metas en el área de almacén lurín - lima, 2023? 
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Justificación 

La presente investigación nos va a permitir aplicar herramientas que permitan 

aumentar, mejorar la optimización de recursos permitiéndole cumplir 

satisfactoriamente con el cliente para que encargado del almacén pueda 

cumplir con el 100% con el despacho de los productos; así mismo se justifica, 

según Gastelu (2021, p. 6), fomenta como la aplicación de Gestión de 

inventarios le ha permitido en su empresa incrementar eficientemente la 

productividad. Asimismo, la justificación práctica se da a medida que la 

empresa brindó información confidencial del área de almacén. Por último, la 

justificación económica, gestión de inventarios permite mejorar la productividad 

de la empresa evitando perdidas de productos y eliminando el quiebre de su 

stock. 

Objetivo General  

Determinar de qué manera la aplicación de gestión de inventarios incrementa 

la productividad en el área de almacén, lurín - lima, 2023. 

Objetivos Específicos  

Determinar de qué manera la aplicación de gestión de inventarios incrementa 

la optimización de recursos en el área de almacén, lurín - lima, 2023. 

Determinar de qué manera la aplicación de gestión de inventarios incrementa 

el cumplimiento de metas en el área de almacén, lurín - lima, 2023. 

Hipótesis General 

La aplicación de la gestión de inventarios incrementa la productividad en el área 

de almacén, lurín - lima, 2023. 

Hipótesis Específicas 

La aplicación de la gestión de inventarios incrementa la optimización de 

recursos en el área de almacén, lurín - lima, 2023. 

La aplicación de la gestión de inventarios incrementa el cumplimiento de metas 

en el área de almacén, lurín - lima, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO
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Antecedentes nacionales: Berrospi (2021) en su tesis titulado “Gestión de 

inventarios para mejorar la productividad en la empresa Papeo’s, Lima 2021” 

consiguió como objetivo principal aumentar la producción aplicando gestión de 

inventario, en donde implementó clasificación ABC de inventarios, homogenizar los 

pedidos, modelos económicos de lotes de compra y el punto de reorden. El autor, 

por su parte desarrolló el trabajo durante 24 días; utilizando una investigación 

aplicada en donde nos demuestra que, mediante la toma de tiempos, ubico los 

cuellos de botella. Implemento un control de su inventario utilizando el análisis 

descriptivo e inferencial para la contratación de la hipótesis. Por lo tanto, hubo una 

mejora e incremento en la producción obteniendo actualmente un 49%. Finalmente, 

la eficiencia incrementó en un 88.05%y la eficacia tuvo una mejora del 38.09%. 

Chumpitaz (2018), en su tesis de investigación” Aplicación de herramientas 

de gestión de inventarios para mejorar la productividad en los almacenes de una 

empresa embotelladora.”, planteo como objetivo principal determinar como la 

herramienta de gestión de inventarios mejora la productividad de la compañía. 

Considerando que la tesis se llevó a cabo para buscar solucionar las diversas 

causas encontradas como por la falta de control en sus inventarios de sus 

almacenes y ausencia del orden; aplicando 5s, análisis ABC y determinó la cantidad 

de productos se utilizan con mayor frecuencia. Esta investigación se realizó en un 

periodo de 3 meses Finalmente, los autores concluyeron que implementar dicha 

gestión le ha permitido una mejora del 30.37% 

Flores y Valeriano (2021), en su trabajo de investigación titulado “Gestión de 

inventarios para mejorar la productividad en el área de almacén de la empresa 

EMISUR S.A.C., Canta 2021“el autor planteó como objetivo principal determinar 

cómo la gestión de inventarios mejora la productividad en los almacenes de la 

empresa EMISUR S.A.C. El autor, por su parte, desarrolló el trabajo en el periodo 

de dos meses utilizando el diseño cuasiexperimental con un enfoque cuantitativo y 

su aplicación. Logró confirmar que el rendimiento ha aumentado de la eficiencia y 

la eficacia de un 25.71% a un 39.71%. 

Según Gonzales (2022), que en su tesis titulada “Aplicación de la gestión de 

inventarios de la empresa comercializadora de útiles escolares, ciudad de Trujillo, 

2022” propuso como objetivo general probar como la gestión de inventarios le 
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permitirá aumentar la eficiencia en el almacén de la empresa comercializadora de 

útiles. Así mismo utilizó el diseño pre experimental, enfoque cuantitativo, nivel 

aplicativo. Utilizo una muestra de 30 días utilizando (pre test y post test). Los 

resultados muestran un incremento en la productividad en 20.3%; por ultimo sobre 

la eficiencia el aumento fue del 15.64% y respecto a la eficacia incremento 9.19%. 

Según Torres (2019), en su proyecto de tesis “Propuesta de mejora en el 

área de almacén a fin de incrementar su productividad en la empresa Itesel S.A.C 

2019”, propuso aplicar esta herramienta para aumentar el rendimiento en la 

compañía Itesel. Así mismo obtuvo como resultados de acuerdo a sus indicadores 

que la eficiencia de recepción y almacenamiento alcanzó el nivel del 75%; la 

eficiencia de la gestión de inventario alcanzó el 82,5%; la tasa de reposición de 

existencias aumentó un 7,5% y la eficiencia de distribución aumentó un 81,7%. 

Gavilán y Rojas (2021), realizó en su proyecto de investigación realizo sobre 

la “Aplicación de gestión de inventarios para mejorar la productividad en la empresa 

Grupo Donna S.A.C.”, el estudio que realizó es de enfoque cuantitativo, tipo 

aplicada, nivel explicativo y alcance longitudinal. El autor realizo un análisis la 

cantidad de despachos diarios en un tiempo de 30 días concluyó que al desarrollar 

gestión de inventarios le ha permitido obtener un diagnóstico de la cantidad de 

productos ingresantes al almacén, cantidad de productos que fueron almacenados 

y cantidad de productos que fueron despachados. Finalmente, el incremento sobre 

la productividad fue del 37.52% 

Chicnes (2023), su estudio fue identificar cómo “Gestión de inventario 

aumenta la rentabilidad en la empresa Metal industrias. Por lo tanto, utilizó el diseño 

experimental – pre experimental, con datos cuantitativos, nivel explicativo. El 

resultado sobre el aumento de la productividad del 53,66 % al 74,18 % con un 

aumento del 20,52 %, que es una mejora correspondiente. Por lo tanto, el autor 

concluye que su diseño muestra un rendimiento mejorado del 19,37%. 

Cabrera y palacios (2021), en su proyecto titulado” Gestión de inventarios 

para incrementar la productividad en una compañía del rubro de comunicaciones”” 

estudio los investigadores plantearon como objetivo general comprobar que la 

aplicación de gestión de inventario permite mejorar la productividad del almacén. 

Utilizo como metodología cualitativa de tipo aplicada considerando 30 cálculos del 
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indicador Así mismo el autor realizó su investigación bajo el diseño cuasi 

experimental, con enfoque cuantitativo y como resultado obtuvo que la aplicación 

de esta herramienta le permitió mejorar la eficiencia en un 25%, la eficacia en 8.54% 

generando un incremento en el rendimiento de la compañía en un 25%. 

Benavente y Sánchez (2021), en su investigación titulado” Aplicación de 

gestión de inventarios para incrementar la productividad en el área de almacén en 

la empresa Expreso San Román S.A.C.-Arequipa,2021” cuya investigación analizó 

y propuso aplicar adecuadamente esta herramienta para obtener una mejora en la 

empresa cementera, desarrollando una investigación de tipo descriptivo – 

explicativo, así mismo pertenece a un diseño no experimental. Por lo tanto, sus 

resultados le indicaron que llevar a cabo su propuesta va permitir mejorar de un 50 

% hasta un 80% obteniendo un 30.36% de mejora en la utilidad de la compañía. 

Alvarado (2018), en su tesis titulado “Gestión de inventarios para incrementar 

la productividad en la selección de pedidos de la empresa Carnes J. Mendoza 

S.A.C., Distrito de San Martín de Porres, 2018” propuso como objetivo generar 

identificar como el proceso logístico gestión de almacenes acrecienta en el 

rendimiento de la compañía Carnes J Mendoza. Utilizó la metodología tipo aplicada, 

de diseño cuasi experimental. Finalmente concluyó que la empresa logró mejorar 

de un 12% a 17% sobre su utilidad respecto a la selección de pedidos. 

 

Antecedentes internacionales: Uzzaman (2019), en su tesis de investigación 

titulado “Desarrollo de un sistema óptimo de gestión de inventario en Khulna 

Shipyard Limited: un estudio de caso “, donde planeo como objetivo determinar la 

cantidad de pedido de inventario para garantizar aumentar las producciones diseño 

que utilizo fue pre experimental, del tipo aplicada con un enfoque cuantitativo. 

Aplicando herramientas como el ABC, Finalmente concluyo que la aplicación de 

dichas herramientas se vería reflejada en un 85% 

El trabajo de González (2019) en su artículo de investigación, planteó la 

metodología de inventarios en la compañía líder en el rubro de pernería y tornillería 

chilena, para mejorar la competitividad y productividad mediante 04 etapas, la 

primera teniendo un pretest donde se sitúa la empresa, posteriormente uso la 

clasificación ABC. Como tercer paso realizó la predicción de la demanda y de 
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acuerdo a ello, eligió la política de inventario utilizando un modelo de tipo secuencial 

y con ello obtuvo una clasificación de 97,72%.  

Castillo y Fuentes (2018), en su tesis titulado” Análisis y diseño de un 

software para mejorar la productividad en la gestión del inventario implementando 

en la empresa Supertextil S.A. de la Universidad de Guayaquil, Guayaquil”, 

Ecuador. Por lo tanto, el investigador utilizó el método descriptivo. La población está 

constituida por 10 empleados. El resultado fue un 74,25% de aumento en la 

productividad. 

Wanjiku. (2018), en su tesis titulada “Inventory management practices and 

organizational productivity in parastatals in Kenya.”, propuso como objetivo general 

determinar los efectos de la herramienta sobre la productividad organizacional en 

empresas estatales de Kenia. Por lo tanto, el investigador utilizó diseño de 

investigación descriptivo. Su población está conformada por las empresas Kenia 

por 103 empresa y su tamaño de muestra es de 53 encuestados. Aplico la 

herramienta ABC, JIT. Concluyo que estas herramientas permiten mejor la 

productividad en un 57.8%. 

Amachree et al. (2017), en su tesis titulado” Estrategias de gestión de 

inventarios para mejorar la productividad en empresas de fabricación de equipos.”, 

Planeo como objetivo general desarrollar estrategias utilizando los mecanismos de 

gestión de inventarios que permitan impulsar la productividad. Por lo tanto, el 

investigador utilizó diseño de investigación por encuesta. Su población está 

constituida por 3 empresas. Aplico la herramienta ABC Y SCM. Concluyo que estas 

herramientas permiten mejor la productividad en un 61.4%. 

Según Mohamad, Bin Syed, Suhaimi & Rahman (2018), la gestión de 

inventarios son operaciones que permite almacenar, conservar y gestionar los 

productos acabados, así mismo su finalidad es asegurar la organización que 

permita mantener la cantidad de la existencia de los productos y mantener un 

ambiente optimizado reduciendo costos en la sustracción de estos artículos.  

Para Barchi (2020), propuso la aplicación de un modelo para conocer cuando 

se debe realizar el pedido y sus cantidades teniendo como objetivo aumentar la 

rentabilidad, ahorrar tiempo y reducir costos. Para ello configuro un sistema que 

puso a prueba durante un periodo de cuatro semanas donde finalmente concluyo 
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que ha logrado le ha logrado permitir reducir costos en un 16.56% y ahorro de 

tiempo en 16.93%. 

Según Alarcón Y Vargas (2013), “el objetivo de la gestión de inventarios es 

satisfacer inmediata del cliente”. Por lo tanto, es muy importante el abastecimiento 

de la mercadería que debe contar cada empresa para que el cliente tenga la mejor 

percepción y quede satisfecho. 

Cano, Correa y Gómez (2010), fomenta que el adecuado gestiona miento de 

almacenes se debe realizar minimizando: 

• Espacios acumulados, para que la rentabilidad incremente

• Perdidas o robos causados por los empleados

• Los excesos de manipulaciones de maquinarias con manejos de

productos con desconocimiento de sus ubicaciones

Problemas por una inadecuada gestión de inventarios 

Para Wolters Kluwer (2019), los efectos causados por una inadecuada gestión de 

almacenes son originadas por: 

• La pérdida de rastreabilidad de los productos que se encuentren

almacenados

• Equivocación en la ubicación del producto

• Ausencia de verificación en las compras de productos erróneos,

stocks desmedidos y extravió de artículos.

Ubicación de las mercancías almacenadas 

Un almacenamiento que cuente con la infraestructura requerida, diseñada y nos 

permita mantener la mercancía organizada procede en ubicar los artículos de 

acuerdo al funcionamiento optimo del área donde nos permita la utilización máxima 

de todo espacio libre. Así mismo se obtenga mínimos costos en su manipulación 

(Urzelai,2006) 
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Codificación del artículo para su almacenado 

Es señalizar los racks y los productos para que n os permitan identificar el producto 

mediante códigos para conocer la ubicación de cada artículo, esto debe estar 

claramente identificado para que los artículos tengan mayor orden, lográndose 

localizar el artículo de manera rápida y cumplir con su despacho del producto. 

Procedimiento de almacenamiento 

Almacén Ordenado: Este tipo de almacenamiento cuenta con un espacio 

predispuesto donde cada producto ya cuenta con su ubicación asignada y ha sido 

diseñada de acuerdo a la medida del producto (Flamarique, 2018) 

Almacén caótico: Son aquellos almacenes que fija la ubicación cuando se 

recepciona la mercancía. Este método es utilizado por diversas compañías ya sean 

grandes, medianas o pequeñas que tengas productos almacenados con alta 

rotación; hasta los mercados inestables cuentan con este tipo de almacenamiento 

(Flamarique, 2018). 

Flujograma: Son llamados también o conocidos como diagrama de flujo que se 

representan mediante gráficos donde se plasma la secuencia de su procedimiento 

de las operaciones, clasificándolos por medio de emblemas y se conectan por 

flechas especificando la secuencia de cada proceso de tal manera que se pueda 

comprender con facilidad. 

Diagrama de Pareto: El italiano Vilfredo Pareto en el año 1897 evidencio que el 

80% de los efectos se deben al 20% de las causas. Lo cual este diagrama nos 

permite identificar las irregularidades de la compañía y definir que herramientas son 

las adecuadas que permitan acabar con las perdidas 

Método de clasificación según herramienta ABC: Está herramienta nos va a 

permitir clasificar los productos de acuerdo a su participación estimada: de acuerdo 

a sus ventas, sus movimientos, y su inventario (Flamarique, 2018, pp.11) 

A productos que tengan una rotación muy alta con un rango de 0% hasta 80%. 

Generalmente se establece entre el 15% y 20% de los productos. 

B productos que tengan una rotación media con un rango de 81% hasta 95%. 

Generalmente se establece entre el 25% y 35% de los productos. 
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C productos que tengan una rotación baja con un rango de 96% hasta 100%. 

Generalmente se establece entre el 40% y 60% de los productos. 

 LAYOUT. Esta herramienta permita capacitar al trabajador del área de almacén 

que le permitirá conocer el procedimiento y el funcionamiento del área teniendo ya 

una idea más clara.  

Respecto al diseño de distribución del almacén: Un diseño es un plan para la 

distribución racional del espacio del almacén. Su diseño tiene un efecto muy 

significativo con el almacenamiento de los productos. Por lo que se recomienda 

desarrollar un plan de almacén para esta empresa de investigación porque su 

impacto en la gestión de inventarios es muy significativo. Permitirá organizar y 

distribuir adecuadamente los productos para facilitar su acceso y manipulación por 

parte de los responsables de área. Disposición "La disposición en la fabrica significa 

la disposición física de los elementos ya sea en la práctica o dentro de un diseño. 

Esto incluye el espacio requerido para el manejo de materiales, almacenamiento, 

personal y otras actividades de servicio. Según la afirmación de Muther (1970), los 

objetivos del diseño se basan en:  

- El principio de integración global: hace referencia a todas las partes que se

encuentren parte de la empresa (personas, materiales, máquinas, otras funciones 

agregadas, etc.). Principio de la distancia con el recorrido más corto 

-- Flujo de materiales. Lo mejor es crear una tarea que organice el área a trabajar 

de modo que cada función o proceso se ejecute en la misma estructura que la 

transformación, el procesamiento o el ensamblaje del material. - Principio del 

espacio cúbico: uso eficiente del espacio disponible, ya sea vertical u horizontal. 

- - Principio de satisfacción y seguridad: las tareas que hagan las funciones más

ventajosas y seguras para que así sean más efectivas. 

-- Principio de flexibilidad: las asignaciones que pueden ajustarse o reorganizarse 

con menos costo o carga son más eficientes.  

Medición del Trabajo: Es el uso de métodos para conocer el tiempo que ejecuta 

un trabajador participio teniendo en cuenta la actividad o tarea que realiza teniendo 

en cuenta una norma. 



15 
 

Según García (2018,) se utiliza para calcular el tiempo de las diversas tareas y se 

basa en un tiempo limitado para realizar las observaciones. La herramienta que se 

utiliza es el cronómetro y se realiza cuando:  

• Realización de una nueva actividad 

• Ingreso de reclamos por parte de los trabajadores con respecto a la demora 

de tiempos que les toma al ejecutar alguna actividad. 

• Identificación de retrasos debido a actividades que demoran más de lo que 

deberían y se dilata el tiempo total y a los demás. 

• Determinación de tiempos estándar. 

• Se identifica baja productividad o/y exceso de tiempos muertos. 

Asimismo, comenta que para poder aplicar la ejecución del estudio de tiempos se 

tiene que tener consideración de lo siguientes pasos: 

1. Preparación: Se debe elegir la actividad y el trabajador cualificado.  

2. Ejecución: Conseguir y anotar la información requerida, separación de 

actividades según el área, toma de tiempos (cronometro) y cálculo del tiempo 

observado. 

3. Valoración: Regularidad del operario promedio, aplicación de técnicas de 

valoración, cálculo de tiempos y valoraciones. 

4. Suplementos: Observación y estudio de demoras, fatiga, cálculo de 

tolerancias y suplementos. 

5. Tiempo estándar: Conocer el margen de fallo del tiempo estándar, 

concreción de frecuencia de elementos, delimitación de tiempos de 

interferencia y también tiempo estándar 

 

Al realizar y tener el cálculo de tiempos, se debe fijar el nro. de observaciones como 

indica, Salazar (2019): Si los ciclos son < 2 min, se realizan 10 observaciones. Sin 

embargo, si el tiempo de los ciclos son > 2 min, se tomarán solo 5 observaciones. 

Se aplica de esta manera por un rango mayor de credibilidad y obtener el menor 

error menor. 



16 

Para el cálculo del rango de tiempo de ciclo se toma en cuenta lo siguiente: 

(R) = X max – X min

X max: Tiempo máximo 

X min: Tiempo mínimo 

R: Rango 

Enseguida se realiza el cálculo del tiempo promedio. 

= 
∑

𝑛

Siendo: 

Σx = Sumatoria de los tiempos de muestra 

n = Número de ciclos tomados 

De tal forma se especifica el cociente del rango entre el promedio. 

Cociente = 
𝑅

𝑋

Y así obtenemos el resultado del cociente y de acuerdo a ello comparamos según 

la Tabla N°2, el número de observaciones que se realizaron inicialmente (5 o 10). 

Y con ello, resulta en el número adecuado de observaciones para el estudio, 

considerando un nivel de confianza del 95% y un nivel de precisión de ±5%. 
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Tabla 2: Valoración para las observaciones 

Fuente: “Cálculo del número de observaciones”, por Salazar (2019). 

Guayta (2016), realizo una investigación sobre: “Estudio de proceso de producción 

de calzado y su incidencia en la productividad en la empresa calzado Anabel S.A 

de la cuidad de Ambato en el año 2015”. La investigación tuvo como objetivo 

estudiar el proceso de producción de calzado y su incidencia en la productividad en 

la empresa de “Calzado Anabel SA.” de la cuidad de Ambato. En cuanto a la 

metodología, se empleó el enfoque mixto. Además, el objeto de estudio fueron 17 
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personas que trabajan en la empresa Calzado Anabel primero Se realizó una 

encuesta para determinar el número total de trabajadores que luego serán 

entrevistados para realizar esta investigación que se realiza en las instalaciones. 

Los resultados del estudio mostraron se acudió al ingeniero del área de producción 

para que informe sobre los datos del proceso de fabricación que permitirán conocer 

de manera fácil y entendible el procedimiento, asimismo mencionara datos de la 

fabricación actual para la determinación de la eficiencia en su productividad, para 

poder averiguar si la compañía mejora o no en su calidad de fabricación. El autor 

llego a la conclusión que la empresa no ejecuta un período determinado en cada 

ciclo de la operación a causa de la falta de una aplicación de un planeamiento de 

mejora, por lo cual las acciones que se ejecutaran de modo empírico lo cual el 

período real para la ejecución del artículo (calzado para dama) es de 105.82 m. con 

un equivalente de 15 funciones y un trayecto de 37 m. 

Productividad 

La productividad es la operación que tiene la finalidad de maximizar cada uno de 

los de trímetros del equilibrio en la que se encuentra. Cada área de trabajo lleva un 

ritmo de producción diferente a la que está sometida de acuerdo a sus tareas y 

herramientas que estás disponen, brindando que cada empleado opere a su 

máximo nivel, donde cada empleado opera de distinta manera, siendo ahí el 

desequilibrio. (Cuatrecasas, 2017). 

Eficiencia 

Involucra y se encuentra ligado a la elección de la función que propicia entre 

resultados obtenidos entre el costo de los recursos utilizados. Cuenta con dos 

dimensiones: la primera que es relativa a la consignación de los recursos y la 

segunda, la referente a la productividad de los servicios. Eficiencia siendo la 

capacidad para hacer correctamente las cosas, teniendo como finalidad alcanzar 

sus metas, actuando eficientemente reduciendo los costos de su fabricación, puede 

entenderse también como el correcto manejo de su provisión, en alcanzar la mayor 

producción factible con aquello que tenemos. Se suele contar con un número 

limitado de recursos que son aprovechados para elaborar bienes y/o servicios, 

calificando como eficiente. Esta se utiliza para relacionar los resultados frente a los 
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esfuerzos. Si se logra obtener resultados generando menores gasto en recursos; 

entonces se puede decir que se incrementó la eficiencia. (Lam y Hernández, 2008). 

Además, para que la eficiencia sea la óptima en el proceso de producción  es 

primordial que  sus responsables(ingenieros ,área administrativa, directivo) deben 

poseer las mejores prácticas de fuerza laboral (m.o directa e indirecta) y coste 

indirectos de fabricación ,inclusive deben propiciar  una buena comunicación entre 

todos, ser empáticos, motivar a los empleados con bonificaciones permitirá que 

realicen su trabajo con mayor empeño y menos tiempo, ser buenos líderes ,aplicar 

el sistema de incentivos: bonos de puntualidad, remuneración cada fin de año, crear 

o tener un ambiente laboral óptimo. Es fundamental implementar procesos de alto 

nivel de gestión como nuevas tecnologías, máquinas, sistemas informáticos 

especializados, estos puntos son primordiales cuando se refiere a la eficiencia. 

 

D2: Eficacia 

Eficacia es la capacidad de lograr metas propuestas que tiene una empresa y la 

realización de los objetivos, además valora las buenas acciones tomadas, analiza 

lo que es correcto en el entorno. (Lam y Hernández, 2008). Por lo que se puede 

decir que un proceso productivo es eficaz cuando la producción llega a la meta 

fijada sin tomar en cuenta necesariamente los insumos utilizados. Asimismo, al 

poner en acción la eficacia en la empresa, esta seguirá en óptimas condiciones 

económicas, porque se ejecuta la responsabilidad de cumplir las actividades 

planeadas por parte de los trabajadores, teniendo un efecto positivo con el cliente 

al satisfacer su demanda requerida y programada. De la misma madera, si se desea 

llegar a una expansión empresarial en cualquier empresa, se necesita dejar a un 

lado el conformismo y plantear metas y objetivos más altos constantemente, pues 

esto asegurará un crecimiento económico asegurado. 
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III. METODOLOGÍA
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3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo: Para Concytec (2018, p.56), fundamenta que la aplicación permite identificar 

las consecuencias prácticas y se enfoca en resolverlas”. Así mismo el presente 

estudio será de tipo aplicada porque pretender resolver el problema para 

incrementar la productividad de la compañía optimizando recursos y cumpliendo 

las metas. 

Enfoque: Así mismo, la presenta tesis cuenta con un enfoque cuantitativo es 

secuencial y probatorio, según Ríos (2017, p. 80) "cuantificar que está vinculado a 

la cantidad”, siendo la forma estructurada de recopilar información de acuerdo a los 

indicadores que nos va a permitir medir a la productividad, de las cuales como 

herramienta de análisis se usará la hoja de cálculo de Excel, evaluar la hipótesis 

basada en ello, y en análisis estadístico, con la finalidad de comprobar las teorías 

planteadas. 

Diseño: Ríos (2017, p. 82), enfatiza que diseño experimental permite maniobrar 

premeditadamente la variable independiente sobre la variable dependiente. 

Para Martínez (2014, p.90), el diseño de tipo experimental permite observar el 

objeto que se va estudiar enseguida se podrá manipular las variables y así 

identificar cuánto es el porcentaje de mejora. Así mismo en el proyecto de 

investigación será de tipo experimental durante 2 meses.  

Alcance: Según enfatiza a la investigación de alcance comparativo cuyo objetivo 

ha sido comparar sus resultados mediante el pre-test y post-test. 
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3.2. Variables y operacionalización 

3.2.1 Variable independiente:  

Gestión de inventario: es la fijación de parámetros de gestión para el manejo de 

inventarios. Esto comenta en su libro para mejorar los tiempos de productividad 

(eficacia y eficiencia) ya que se busca mejorar los costos y tener un mejor manejo 

de los recursos de la empresa González (2017). Así mismo es el proceso logístico 

que inicia desde la recepción y almacenamiento de la materia prima con sus 

provisiones; enseguida pasa por una serie de procesos en el área de producción 

para ser despachado y culmina con la entrega hacia el cliente (Ballaou, 2005).  

Definición Conceptual 

Según Mora (2018, p. 38), "se conoce como gestión de inventarios, al proceso 

logístico que se encarga de planificar a la mercadería en el área de reserva; que se 

ejecuta con la recepción, almacenaje (dando el uso óptimo de los recursos y sus 

capacidades) y finalmente su despacho (chequear y cargar al vehículo)”. 

Definición Operacional 

Gestión de inventarios está conformada por los indicadores logísticos: recepción, 

almacenamiento y despacho que va permitir medir, evaluar el desempeño como a 

su resultado. 

Recepción: Según Ríos (2020), “controla materiales recepcionados como materia 

prima, insumos, equipos y herramientas, etc.” 

Indicador: Recepción de repuestos 

𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠
𝑥100 

Escala de medición: razón 
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Almacenamiento:  

Según Ríos (2020),” registra, investiga y analiza con precisión los inventarios a 

beneficio de tener un espacio donde se guarda la mercancía, se controla 

físicamente y se maneja por medio del inventario. 

Indicador: Rotación de inventario 

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜

Escala de medición: Razón 

Tiempo estándar: 

Es el “tiempo de finalización por parte de un trabajador calificado utilizando 

métodos apropiados de medición del trabajo utilizando tolerancias de 

tiempo normales”. (Rodríguez, 1998, p.2) Este indicador va permitir conocer el 

estado actual del tiempo estándar en el almacén. 

Indicador: Tiempo estándar del Despacho Promedio 

TS = TN x (1 + S) 

TS: tiempo estándar 

TN: tiempo normal 

S: suplementos 

Escala de medición: Razón 

3.2.2 Variable Dependiente:  

Productividad: Gutiérrez (2019, p. 20), sintetiza a la “productividad que está 

conformada por resultados conseguidos mediante el proceso que va 

permitir incrementar a la productividad permitirá conducir a la 

empresa a ser competitiva minimizando costos; además la 

productividad son resultados de la optimización de sus recursos entre 

sus recursos utilizados y está conformada por dos componentes como 

la eficacia y eficiencia”. Así mismo según Ramírez, Magaña y Ojeda 

(2022, p. 195), “productividad es la forma en la que se emplea a los 
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factores de producción para crear bienes y servicios para alcanzar 

competitividad en el mercado”. 

En la productividad los resultados entre la optimización de los recursos y en cumplir 

con los objetivos o metas obtenida por la eficiencia y eficacia. 

 

Optimización de recursos:  

Santander Universidad (2022), determina a la eficiencia como “la disposición de 

cumplir, para conseguir algo especial”. Así mismo podemos inferir que la eficiencia 

se basa en conseguir algún bien para beneficio de la empresa minimizando 

recursos, es una capacidad que adquiere la persona o proceso para la ejecución 

de las herramientas y lograr objetivos marcados. 

Indicador: Eficiencia 

 

(
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑠𝑡á𝑛𝑑𝑎𝑟
) 𝑥 100 

 

Escala de medición: Razón 

 

 

Cumplimiento de metas:  

Para Santander Universidades (2022),”es la facultad de alcanzar el efecto aspirado. 

Esto quiere decir que el concepto, íntimamente relacionado con los resultados 

obtenidos del proceso, depende del resultado final y en el menor tiempo posible 

utilizando los medios requeridos. 

Indicador: Eficacia 

  

 

 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100 

 

Escala de medición: Razón 
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Aplicación de gestión de inventarios para incrementar la productividad en el área de almacén, lurín - lima, 2023. 

VARIABLES 
DE ESTUDIO 

DEFINICIÓN 
CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 
OERACIONAL 

 
DIMENSIÓN 

 
INDICADOR 

 
FÓRMULA 

ESCALA 
DE 

MEDICIÓN 

 
 
 
 
 

Variable 
Independiente: 

Gestión de 
inventarios 

Según Mora (2018, p. 
38), " se conoce como 
gestión de inventarios, 

al proceso logístico 
que se encarga de 

planificar a la 
mercadería en el área 

de reserva; que se 
ejecuta con la 

recepción, almacenaje 
(dando el uso óptimo 
de los recursos y sus 

capacidades) y 
finalmente su 
despacho”. 

Gestión de 
inventarios 
conformada 

por 
indicadores 
logísticos: 
recepción, 

almacenamien
to y despacho 
que va permitir 
medir, evaluar 
el desempeño 

como a su 
resultado. 

 
 

Recepción 

 
Recepción 

de repuestos 

 
𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑐ℎ𝑎𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑇𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑒𝑠 𝑟𝑒𝑐𝑖𝑏𝑖𝑑𝑎𝑠
𝑥100 

 
RAZÓN 

Almacenamiento  

 
Rotación de 
inventarios 

 
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜

𝐼𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜
 

 

RAZÓN 

 
 
 

Despacho 

 
Tiempo 
estándar del 
despacho 
promedio 

 

             TS = TN x (1 + S) 
TS: tiempo estándar 
TN: tiempo normal 
S: suplementos 

 

RAZÓN 

 
Variable 

Dependiente: 
Productividad 

Según Ramírez, 
Magaña y Ojeda 
(2022, p. 195), 

“productividad es la 
forma en la que se 

emplea a los factores 

La 
productividad 

está 
conformada 

por la 
optimización 

 
 

Optimización de 
recursos 

 
 

Eficiencia 

 

(
𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑟𝑒𝑎𝑙

𝑇𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟
) 𝑥 100 

 

RAZÓN 

Tabla 3: Matriz de operacionalización de variables 

Pedidos rechazados 

Total de órdenes recibidas 

Ventas Promedio 

Inventario promedio 

Tiempo real 

Tiempo estándar 
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de producción para 
crear bienes y 

servicios para alcanzar 
competitividad en el 

mercado”. 

de sus 
recursos y el 
cumplimiento 

con sus metas 
se da gracias 
a la eficiencia 

y eficacia. 

Cumplimiento de 
metas Eficacia 

 𝑃𝑟𝑜𝑑𝑢𝑐𝑡𝑜𝑠 𝑒𝑛𝑡𝑟𝑒𝑔𝑎𝑑𝑜𝑠 

𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
𝑥100 RAZÓN 

Productos entregados 

Pedidos programados 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: Ríos (2017, p. 88), sostiene como “grupo conformado por una 

gran cantidad de elementos que se precisa para explorar, así mismo debe estar 

distribuida según criterios a la que se basa la investigación”. es por ello que 

consideramos para esta investigación que la población estará representada por 30 

indicadores de las variables medidos por los procedimientos diarios en un periodo 

de 02 meses en el almacén. Método de inclusión se tomará en consideración solo 

los despachos realizados en los días trabajados, en una jornada completa. 

Método de exclusión no se considera los días no laborables como domingos y 

feriados. 

 

3.3.2 Muestra: Ríos (2017, p. 89), “es la parte del sector de la población, 

denominada también subconjunto, cuyo resultado pueden ser generalizados a toda 

la población”. Se tomará como muestra la población, la cual estará conformada por 

los 30 indicadores diarios realizados en el almacén, por lo que es elegida por 

conveniencia, no probabilística, es la misma que la población. 

 

3.3.3 Muestreo: De igual forma es no aleatorio y se elige por conveniencia en 

relación a la población, por ende, no se requiere la presentación del muestreo. 

 

3.3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Hernández, Sampieri (2018), indica que; “al realizar una investigación cuantitativa, 

el software se usa a menudo con datos que ya han sido procesados y organizados 

para su procesamiento. 

 

La técnica que utilizaremos es la observación directa y la recolección de datos con 

el fin del uso correcto de la información y se realizó el pre test para ver cómo era la 

productividad en esos dos meses y luego se aplicó la gestión de inventarios en un 

periodo de dos meses para posteriormente realizar una nueva medición de la 

productividad con un post test y se contrastó la hipótesis con  el análisis descriptivo 

para las fichas de registros que nos será útil para ejecutar las operaciones en 
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medidas de centralización con los indicadores, y para corroborar la confiabilidad del 

instrumento se empleara en el SPSS.  

3.4 Procedimientos 

Desarrollo de propuesta 

Para el despacho y las mediciones que se señalan en la matriz operacional, se 

determina la obtención de información para sus recomendaciones y determinar los 

problemas que genera una inadecuada gestión en el almacenamiento. Esta toma 

de información se dio la previa coordinación con el jefe del almacén para trabajar 

de manera concisa y extraer los datos necesarios en nuestro progreso de 

investigación. Posteriormente, a la recolección de datos de la situación actual de la 

empresa, se aplica la gestión señalada en la matriz.  

Se realizó en una primera instancia la planeación sistemática de la distribución del 

almacén en donde se estableció el espacio requerido, proximidades e hilos para 

así realizar el layout. 

Luego se distribuyó correctamente las áreas del almacén para así facilitar las 

ubicaciones y proximidades. 

Se realizó la clasificación ABC del almacén y su codificación de acuerdo a su nivel 

de rotación. 

Se identifico las actividades dentro del área de recepción, almacén y despacho, y 

se obtuvo el tiempo estándar y se realizó las mejoras correspondientes. 

La empresa en donde se realizó la aplicación de gestión de inventarios se dedica a 

la venta de repuestos de almacén y también al alquiler de maquinaria pesada como 

brazos, manlift, tijeras, plataformas para realizar trabajos en altura. 
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Figura 3: Ubicación de almacén- Lurín 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Google Maps 

 

3.5 Método de análisis de datos 

Hernández, Sampieri, (2018), indica que; “al realizar una investigación cuantitativa, 

el software se usa a menudo con datos que ya han sido procesados y organizados 

para su procesamiento. 

 

• Estadística Descriptiva: Se usó el Microsoft Excel, para crear gráficos y 

recolección de data para comparar sus resultados, de tal forma obtener un pre test, 

la aplicación de la herramienta y posteriormente el post test. 

• Estadística Inferencial: Con el fin de demostrar la validez de las hipótesis, se usó 

el programa SPSS, donde se realizó la prueba paramétrica de T Student. 

 

3.6 Aspectos éticos 

Con la autorización de la compañía ALO GROUP PERU SAC nos permite utilizar 

la información bajo la política y estándares de la entidad, así mismo se usa la norma 

ISO 690 de la universidad César Vallejo para citar a los autores mencionados y no 

tener ningún tipo de plagio en nuestra investigación. 
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IV. RESULTADOS
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4.1. Diagnóstico de la situación actual en la gestión de almacenes en la 
empresa. 
 

La aplicación de gestión de inventarios se realizó por fases. 

Primera fase: se realizó el levantamiento de información en compañía del 

supervisor donde se evidenció el estado actual en el que se encontraba el almacén. 

Se encontraron diversos motivos que ocasionan la baja productividad en el área de 

almacén, así mismo los resultados obtenidos se plantearon en el diagrama Ishikawa 

para ser identificados mediante el diagrama de Pareto; de las cuales serán 

analizadas las 9 causas encontradas que cuentan con un 80%; que afecta al área 

de almacén, así mismo identificar que herramientas debemos aplicar para que nos 

permita incrementar la productividad. 

Segunda fase: Se aplicará un diagrama de flujo (DAP) para una buena gestión de 

inventarios que nos va a permitir conocer y autoevaluar los procedimientos para 

establecer y mantener un ambiente de calidad y organizado en el área de almacén; 

para enseguida realizar el inventario interno en compañía del supervisor de 

almacén de acuerdo al registro que figura en el sistema de ingreso de mercadería 

en el almacén, donde se evidencio que existen faltantes y sobrantes de los 

productos, así mismo se realiza el levantamiento de información en un Excel para 

realizar el cruce de informaciones para validar si los sobrantes o faltantes son reales 

en el almacén. 

Tercera fase: Para esta etapa se realizó la toma de tiempos realizada en 10 

observaciones del área de recepción, almacén y despacho para así identificar y 

mejorar los retrasos. Y adicionalmente como estrategia la utilización de la 

herramienta ABC que nos va permitir distribuir los distintos productos dentro del 

almacén de acuerdo a la rotación que ha tenido; así mismo se procederá a asignar 

ubicaciones de cada producto en el rack. Se asignará un código para cada producto 

y se realizará codificación a los espacios del rack para así poder tener los productos 

en sus respectivas ubicaciones dentro del almacén.  

Cuarta fase: En seguida se elaboró fichas de registro para contabilizar la cantidad 

de repuestos que son recepcionados, almacenados y cuantos son despachos 

diariamente; siendo información confidencial que pertenece al periodo 2023, así 

mismo se ha pedido permiso al gerente de la empresa para que pueda permitirnos 

obtener información confidencialidad y recopilación de datos; con la finalidad de 
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conocer la cantidad de productos que se encuentran en el almacén, disponibilidad 

de stock que se encuentra, nivel de cumplimiento en los despachos. Posteriormente 

se realizó el post test para poder realizar la comparación y contrastar la hipótesis.  

Tabla 4: Registro de cumplimiento de metas antes de implementación 

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE METAS (PRE TEST) 

INVESTIGADOR 
CYNTHIA CAROLINA MENENDEZ LOZA  

      YESENIA KATHERINE AMARO PEREZ 

EMPRESA ALO GROUP PERU SAC 

INDICADOR CUMPLIMIENTO DE METAS 

DIMENSIÓN EFICACIA 

PERIODO PRE TEST 

ÍTEM 
Pedidos 

entregados 
Pedidos 

programados 
% 

1 15 21 71.65% 

2 16 24 66.61% 

3 15 27 55.73% 

4 17 24 70.53% 

5 16 29 55.13% 

6 15 22 68.40% 

7 15 23 65.42% 

8 15 21 71.65% 

9 16 26 61.49% 

10 15 25 60.19% 

11 15 26 57.87% 

12 15 22 68.40% 

13 16 25 63.95% 

14 15 21 71.65% 

15 16 25 63.95% 

16 15 22 68.40% 

17 15 26 57.87% 

18 15 20 75.24% 

19 16 28 57.10% 

20 16 29 55.13% 

21 15 26 57.87% 

22 16 25 63.95% 

23 15 25 60.19% 
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24 15 24 62.70% 

25 14 24 60.08% 

26 15 26 57.87% 

27 16 29 55.13% 

28 15 23 65.42% 

29 15 24 62.70% 

30 16 26 62.70% 

63.17% 

De acuerdo a lo observado en la tabla 4, en la información recolectada en un 

periodo de 02 meses, podemos indicar que el promedio en el indicador de 

cumplimiento de metas (eficacia) en la actualidad en la empresa es 63.17%. 

Tabla 5: Registro de cumplimiento de metas después de implementación 

REGISTRO DE CUMPLIMIENTO DE METAS (POST TEST) 

INVESTIGADOR 
CYNTHIA CAROLINA MENENDEZ LOZA  
  YESENIA KATHERINE AMARO PEREZ 

EMPRESA ALO GROUP PERU SAC 

INDICADOR CUMPLIMIENTO DE METAS 

INDICADOR EFICACIA 

PERIODO POS TEST 

ÍTEM 
Pedidos 

entregados 
Pedidos 

programados 
% 

1 17 21 79.61% 

2 18 24 73.83% 

3 17 27 63.47% 

4 18 24 74.45% 

5 18 29 62.94% 

6 18 22 80.74% 

7 15 23 67.24% 

8 16 21 75.63% 

9 20 26 76.86% 

10 17 25 66.88% 

11 17 26 64.14% 
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12 17 22 77.89%  

13 17 25 67.50%  

14 18 21 85.58%  

15 19 25 74.61%  

16 18 22 81.69%  

17 17 26 66.71%  

18 16 20 79.41%  

19 18 28 63.44%  

20 18 29 61.10%  

21 17 26 65.91%  

22 17 25 67.50%  

23 18 25 73.06%  

24 18 24 76.45%  

25 18 24 73.44%  

26 19 26 72.34%  

27 18 29 61.25% 

28 17 23 72.51% 

29 17 24 71.40% 

30 17 26 66.18% 
 

 PROM 71.46% 

 

 

Se obtiene después de la implementación una mejora al 71.46%, tal como se 

muestra en la tabla comparativa.  

 

Tabla 6: Registro comparativo de cumplimiento de metas  

PRE TEST POST TEST 

 
71.65% 79.61%  

66.61% 73.83%  

55.73% 63.47%  

70.53% 74.45%  

55.13% 62.94%  

68.40% 80.74%  

65.42% 67.24%  

71.65% 75.63%  

61.49% 76.86%  

60.19% 66.88%  

57.87% 64.14%  

68.40% 77.89%  
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63.95% 67.50% 

71.65% 85.58% 

63.95% 74.61% 

68.40% 81.69% 

57.87% 66.71% 

75.24% 79.41% 

57.10% 63.44% 

55.13% 61.10% 

57.87% 65.91% 

63.95% 67.50% 

60.19% 73.06% 

62.70% 76.45% 

60.08% 73.44% 

57.87% 72.34% 

55.13% 61.25% 

65.42% 72.51% 

62.70% 71.40% 

62.70% 66.18% 

63.17% 71.46% 

Figura 4: Comparación de cumplimiento de metas 

Se evidencia en la figura 4, que gracias a la aplicación de gestión de inventarios el 

indicador de cumplimiento de metas ha sido incrementado en 8.29%. 

0.00%

10.00%
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60.00%

70.00%

80.00%

90.00%
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CUMPLIMIENTO DE METAS

PRE TEST POS TEST
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Tabla 7: Registro de optimización de recursos antes de implementación 

REGISTRO DE OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS (PRET TEST) 

INVESTIGADOR 
CYNTHIA CAROLINA MENENDEZ LOZA                                                 
YESENIA KATHERINE AMARO PEREZ 

EMPRESA ALO GROUP PERU SAC 

INDICADOR OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS 

DIMENSIÓN EFICIENCIA 

PERIODO PRE TEST 

 

ÍTEM TIEMPO REAL TIEMPO ESTÁNDAR %  

 
1 480 360 75.00%  

2 510 360 70.59%  

3 480 360 75.00%  

4 540 360 66.67%  

5 510 360 70.59%  

6 480 360 75.00%  

7 480 360 75.00%  

8 480 360 75.00%  

9 510 360 70.59%  

10 480 360 75.00%  

11 480 360 75.00%  

12 480 360 75.00%  

13 510 360 70.59%  

14 480 360 75.00%  

15 510 360 70.59%  

16 480 360 75.00%  

17 480 360 75.00%  

18 480 360 75.00%  

19 510 360 70.59%  

20 510 360 70.59%  

21 480 360 75.00%  

22 510 360 70.59%  

23 480 360 75.00%  

24 480 360 75.00%  

25 460 360 78.26%  

26 480 360 75.00%  

27 510 360 70.59%  
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28 480 360 75.00%  

29 480 360 75.00%  

30 520 360 69.23%  

 
 PROM 73.32%  

 

Tabla 8: Registro de optimización de recursos después de implementación 

REGISTRO DE OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS (POST TEST) 

INVESTIGADOR 
CYNTHIA CAROLINA MENENDEZ LOZA                                                 
YESENIA KATHERINE AMARO PEREZ 

EMPRESA ALO GROUP PERU SAC 

INDICADOR OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS 

DIMENSIÓN EFICIENCIA 

PERIODO POST TEST 

 

ÍTEM TIEMPO REAL 
TIEMPO 

ESTÁNDAR 
%  

 
1 400 360 90.00%  

2 399 360 90.23%  

3 410 360 87.80%  

4 380 360 94.74%  

5 411 360 87.59%  

6 425 360 84.71%  

7 370 360 97.30%  

8 380 360 94.74%  

9 450 360 80.00%  

10 400 360 90.00%  

11 399 360 90.23%  

12 410 360 87.80%  

13 380 360 94.74%  

14 430 360 83.72%  

15 420 360 85.71%  

16 430 360 83.72%  

17 415 360 86.75%  

18 380 360 94.74%  

19 400 360 90.00%  

20 399 360 90.23%  

21 410 360 87.80%  
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22 380 360 94.74% 

23 437 360 82.38% 

24 439 360 82.00% 

25 440 360 81.82% 

26 450 360 80.00% 

27 400 360 90.00% 

28 399 360 90.23% 

29 410 360 87.80% 

30 380 360 94.74% 

PROM 88.55% 

Se obtiene después de la implementación una mejora al 88.55%, tal como se 

muestra en la tabla comparativa.  

Tabla 9: Registro comparativo de optimización de recursos 

PRE TEST POST TEST 

75.00% 90.00% 

70.59% 90.23% 

75.00% 87.80% 

66.67% 94.74% 

70.59% 87.59% 

75.00% 84.71% 

75.00% 97.30% 

75.00% 94.74% 

70.59% 80.00% 

75.00% 90.00% 

75.00% 90.23% 

75.00% 87.80% 

70.59% 94.74% 

75.00% 83.72% 

70.59% 85.71% 

75.00% 83.72% 

75.00% 86.75% 

75.00% 94.74% 

70.59% 90.00% 

70.59% 90.23% 

75.00% 87.80% 

70.59% 94.74% 
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75.00% 82.38%  

75.00% 82.00%  

78.26% 81.82%  

75.00% 80.00%  

70.59% 90.00%  

75.00% 90.23%  

75.00% 87.80%  

69.23% 94.74%  

73.32% 88.55%  

 

Figura 5: Comparación de optimización de recursos

 

 

De acuerdo a lo observado en la figura 5, en la información recolectada en un 

periodo de 02 meses, podemos indicar que el promedio en el indicador de 

optimización de recursos (eficiencia) es 73.32%.  

Tabla 10: Registro de productividad antes de implementación 

0.00%

20.00%

40.00%

60.00%

80.00%

100.00%

120.00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213141516171819202122232425262728293031

PRE TEST POST TEST

REGISTRO DE PRODUCTIVIDA (PRE TEST) 

Investigador 
CYNTHIA CAROLINA MENENDEZ LOZA                                                
  YESENIA KATHERINE AMARO PEREZ 

Empresa ALO GROUP PERU SAC 
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Como resumen, de la productividad antes de la aplicación de gestión de inventarios 

se obtuvo un promedio de 46.31% según como se muestra en la tabla. En donde 

muestra la situación actual y con una baja productividad en la empresa. 

Posteriormente, se realizó las fases establecidas para incrementar la productividad, 

donde se obtuvo lo siguiente:  

Tabla 11: Registro de productividad después de implementación 

REGISTRO DE PRODUCTIVIDA (POST TEST) 

Investigador 
CYNTHIA CAROLINA MENENDEZ LOZA  
  YESENIA KATHERINE AMARO PEREZ 

Empresa ALO GROUP PERU SAC 

EFICACIA 
(POST TEST) 

EFICIENCIA (POST 
TEST) 

PRODUCTIVIDAD 

71.46% 88.55% 63.28% 

Figura 6: Situación comparativa de productividad 

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

1

PRODUCTIVIDAD

PRE TEST

POST TEST

EFICACIA 
(PRE.TEST) 

EFICIENCIA(PRE.TEST) PRODUCTIVIDAD 

63.17% 73.32% 46.31% 
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Se evidencia en la figura 6 que la aplicación de gestión de inventarios, incrementó 

la productividad en 16.97%. 

4.2 Estadística descriptiva 

Recepción: Indicador de Recepción 

Tabla 12: Comparativo de recepción de repuestos 

PRE TEST POS TEST 

0.00% 0.00% 

25.00% 12.50% 

42.86% 28.57% 

60.00% 20.00% 

11.11% 0.00% 

11.11% 0.00% 

14.29% 0.00% 

0.00% 0.00% 

20.00% 0.00% 

0.00% 0.00% 

40.00% 20.00% 

40.00% 0.00% 

14.29% 0.00% 

22.22% 11.11% 

20.00% 0.00% 

20.00% 0.00% 

33.33% 0.00% 

22.22% 0.00% 

25.00% 0.00% 

0.00% 0.00% 

0.00% 0.00% 

37.50% 25.00% 

40.00% 20.00% 

11.11% 0.00% 

25.00% 12.50% 

10.00% 0.00% 

33.33% 16.67% 

40.00% 0.00% 

0.00% 0.00% 

12.50% 0.00% 

21.03% 5.54% 
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Figura 7: Gráfico comparativo de recepción de repuestos 

 

 

INTERPRETACIÓN: Según el cuadro comparativo N°12, se puede verificar la 

disminución de rechazos en las solicitudes de compra (entradas) del indicador 

recepción de repuestos, esto se debe a la mejora en el proceso de abastecimiento 

y a la homologación de los proveedores con los que cuenta la representada  

 

Rotación de inventario: 

Tabla 13: Comparativo de ratio de rotación de inventario 
 

RATIO 
ANTES 

RATIO 
DESPUÉS 

 
1.54 2.25  

1.84 4.87  

0.95 2.23  

7.52 3.63  

6.52 4.20  

1.74 2.53  

1.99 1.99  

1.52 2.44  

2.58 3.21  

0.24 2.70  

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10111213141516171819202122232425262728293031

RECEPCIÓN DE REPUESTOS
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0.34 2.99 

1.33 3.73 

1.90 5.29 

1.67 2.49 

0.45 2.12 

1.88 3.19 

0.55 3.37 

1.03 2.26 

1.57 2.68 

1.72 4.59 

1.31 3.92 

0.98 3.33 

0.11 1.27 

0.87 3.49 

0.09 1.05 

0.43 1.94 

0.41 2.03 

0.44 2.25 

0.41 1.99 

0.16 2.26 

1.47 2.87 

Figura 8: Situación comparativa de rotación de inventario 

INTERPRETACIÓN: Según el cuadro comparativo N°13 se puede verificar que el 

índice de rotación de inventario paso de 1.47 a 2.87, dando una significancia 

positiva ya que el stock rotó mejor después de la clasificación correspondiente.
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Se verifica como es el procedimiento tanto para las entradas y salidas de las existencias del almacén. 

Figura 9: Procedimiento de entradas y salidas(flujograma) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: ALO GROUP PERÚ 
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Figura 10: Diagrama de flujo actual del procedimiento de compras 

Fuente: ALO GROUP PERÚ 



 

46 
 

 

Despacho: La realización de toma de tiempos fue elaborada por los trabajadores 

que se encuentran dentro del área de recepción, almacenamiento y despacho. Con 

esto, se puede medir el tiempo de las actividades que se vienen ejecutando en la 

actualidad. Posteriormente se demostrará en un segundo caso si se mejoró la 

organización en cuanto a las actividades y los objetivos. Las observaciones que se 

ha elegido son por el método tradicional. Que corresponde un estudio preliminar de 

05 observaciones debido a que el tiempo de ciclo es mayor a 2 minutos, y con el fin 

de mejorar el tiempo de atención y con ello reducir el retraso de llegada de los 

productos y evitar rechazos. Se utilizó y se llenó el formato para el estudio de 

tiempos tal como se muestran en las tablas:  

Tabla 14: Valoración del ritmo de trabajo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: “Estudio del Trabajo. Ingeniería de Métodos y Medición del trabajo”, por 

García (2018, p.213 y 214). 

 

 

 

HABILIDAD ESFUERZO 

0.15 A1 Superior 0.13 A1 Excesivo 

0.13 A2   0.12 A2   

0.11 B1 Excelente 0.10 B1 Excelente 

0.08 B2   0.08 B2   

0.06 C1 Buena 0.05 C1 Bueno 

0.03 C2   0.02 C2   

0.00 D Media 0.00 D Medio 

-0.05 E1 Aceptable -0.04 E1 Aceptable 

-0.10 E2   -0.08 E2   

-0.16 F1 Pobre -0.12 F1 Pobre 

-0.22 F2   -0.17 F2   

CONDICIONES REGULARIDAD 

0.06 A Ideales 0.04 A Perfecta 

0.04 B Excelentes 0.03 B Excelente 

0.02 C Buenas 0.01 C Buena 

0.00 D Medias 0.00 D Media 

-0.03 E Aceptables -0.02 E Aceptable 

-0.07 F Pobres -0.04 F Pobre 
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Tabla 15: Sistema de suplementos por descanso 

Fuente: “Estudio del Trabajo. Ingeniería de Métodos y Medición del trabajo”, por García, 

R. (2018, p.228)

Siendo así el tiempo promedio para cada uno de los procesos: 

- Recepción: 11.19

- Almacenamiento: 6.84

- Despacho: 8.73
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Tabla 16: Toma de tiempos preliminar – Recepción 

N° ELEMENTOS 

NUMERO DE OBSERVACIONES 

T. 
OBSERVADO 

T. PROMEDIO 
1 2 3 4 5 

 
E1 Recepción de solicitud de requerimiento  0.40 0.60 0.42 0.51 0.57 2.50 0.50  

E2 Validación de espacios libres 4.90 4.15 5.40 4.00 5.00 23.45 4.69  

E3 
Realizar lista de pedidos en el 
requerimiento 

0.30 0.53 0.38 0.47 0.42 2.10 0.42  

E4 Remitir relación de requerimiento 0.32 0.26 0.31 0.30 0.42 1.61 0.32  

E5 Admitir orden de la compra 0.20 0.30 0.30 0.32 0.32 1.44 0.29  

E6 
Coordinar con área logística sobre la 
entrega del producto 

1.85 1.54 2.16 2.10 2.07 9.72 1.94  

E7 Preparar el área para su almacenado 2.30 2.60 3.33 2.34 3.03 13.60 2.72  

E8 Admisión de la mercadería  0.25 0.33 0.32 0.32 0.29 1.51 0.30  

Total de ciclo 10.52 10.31 12.62 10.36 12.12   11.19  

 

 

Tabla 17: Toma de tiempos preliminar – Almacenamiento 

N° ELEMENTOS 

NUMERO DE 
OBSERVACIONES 

T. 
OBSERVADO 

T. 
PROMEDIO 

1 2 3 4 5 
 

E1 Examinar conformidad de la compra 1.02 1.17 1.02 0.93 1.20 5.34 1.07  

E2 
Revisión de factura con su guía de 
remisión - firmar 

0.27 0.29 0.26 0.30 0.23 1.35 0.27  

E3 Guardar documentos de la compra 1.01 0.79 0.84 0.98 0.93 4.55 0.91  

E4 Registro sobre recepción de productos 1.58 1.54 1.54 1.68 1.47 7.81 1.56  

E5 Registrar ubicación del articulo  2.56 2.13 2.41 1.94 1.77 10.81 2.16  

E6 
Recepción de documentación-área 
logística 

0.83 0.92 0.84 0.78 0.98 4.35 0.87  

  Total de ciclo 7.27 6.84 6.91 6.61 6.58   6.84  

 

 

Tabla 18: Toma de tiempos preliminar – Despacho 

N° ELEMENTOS 

NUMERO DE OBSERVACIONES 
T. 

OBSERVADO 
T. 

PROMEDIO 1 2 3 4 5 
 

E1 
Registrar la entrega de la 
mercadería 

1.44 1.53 1.53 1.58 1.48 7.56 1.51  

E2 Entrega de la mercadería 6.52 6.51 7.20 5.93 5.88 32.04 6.41  

E3 Liberación de mercadería 0.81 0.73 0.84 0.79 0.90 4.07 0.81  

  Total de ciclo 8.77 8.77 9.57 8.30 8.26   8.73  
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Se calculo la suma de tiempo de todos los tiempos observados, que se le ha 

denominado tiempo total de ciclo observado, y se calcula el promedio que es 26.76 

minutos.  

Tabla 19: Tiempo total de ciclo observado 

TIEMPO DE CICLO OBSERVADO 

AREAS 1 2 3 4 5 

RECEPCION 10.52 10.31 12.62 10.36 12.12 

ALMACENAMIENTO 7.27 6.84 6.91 6.61 6.58 

DESPACHO 8.77 8.77 9.57 8.30 8.26 

PROMEDIO 26.56 25.92 29.10 25.27 26.96 

Se realizó el rango de las observaciones a través de la fórmula: 

Rango = Tiempo máximo – Tiempo mínimo   

Tmax Tmin Resultado 

29.10 25.27 3.83 

Posteriormente se realiza el cálculo del cociente: 

Cociente = R / Promedio 

Rango Promedio Resultado 

3.83 26.76 0.14311337 

Con ello, comparando el resultado del cociente con la tabla de estudio para cálculo 

de observaciones se obtiene que se necesita 10 observaciones. 
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Tabla 20: Tiempos en el área de Recepción 

N° ELEMENTOS 
NUMERO DE OBSERVACIONES 

T. 
OBSERVADO 

T. 
PROMEDIO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
E1 Recepción de solicitud de requerimiento  0.47 0.54 0.58 0.55 0.46 0.39 1.00 0.49 0.33 0.41 5.22 0.52  

E2 Validación de espacios libres 6.60 3.90 7.91 7.04 7.17 3.99 4.56 4.99 6.78 7.00 59.94 5.99  

E3 Realizar lista de pedidos en el requerimiento 0.44 0.42 0.36 0.39 0.36 0.34 0.40 0.35 0.41 0.43 3.90 0.39  

E4 Remitir relación de requerimiento 0.42 0.37 0.42 0.41 0.38 0.35 0.50 0.47 0.44 0.55 4.31 0.43  

E5 Admitir orden de la compra 0.28 0.32 0.27 0.26 0.31 0.28 0.50 0.44 0.49 0.41 3.56 0.36  

E6 
Coordinar con área logística sobre la entrega del 
producto 

2.17 1.79 2.18 2.13 2.16 1.54 1.5 1.99 2 1.87 19.33 1.93  

E7 Preparar el área para su almacenado 2.80 3.18 3.04 2.01 3.49 2.39 2.60 2.55 3.20 3.00 28.26 2.83  

E8 Admisión de la mercadería 0.31 0.33 0.31 0.34 0.34 0.31 0.44 0.39 0.40 0.55 3.72 0.37  

Total de ciclo 13.49 10.85 15.07 13.13 14.67 9.59 11.50 11.67 14.05 14.22   12.82  

 

Tabla 21: Toma de tiempos– Almacenamiento 

 

 

N° ELEMENTOS 

NUMERO DE OBSERVACIONES 

T. 
OBSERVADO 

T. 
PROMEDIO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

 
E1 Examinar conformidad de la compra 0.95 1.26 1.18 0.96 1.29 1.21 1.66 1.44 1.33 1.20 12.48 1.25  

E2 Revisión de factura con su guía de remisión - firmar 0.21 0.27 0.23 0.27 0.24 0.22 0.30 0.35 0.44 0.20 2.73 0.27  

E3 Guardar documentos de la compra 0.85 0.95 0.95 0.93 0.98 0.91 0.50 0.76 0.90 0.78 8.51 0.85  

E4 Registro sobre recepción de productos 1.44 1.56 1.68 1.65 1.63 1.54 1.88 1.67 1.59 1.79 16.43 1.64  

E5 Registrar ubicación del articulo  2.70 1.25 2.28 2.32 2.25 1.50 2.20 2.33 2.55 2.45 21.83 2.18  

E6 Recepción de documentación-área logística 0.96 0.92 0.81 0.73 0.90 0.87 0.78 0.85 0.70 0.88 8.40 0.84  

Total de ciclo 7.11 6.21 7.13 6.86 7.29 6.25 7.32 7.40 7.51 7.30   7.04  
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Tabla 22: Toma de tiempos – Despacho 

Se obtuvo el resultado del tiempo promedio total del ciclo de 28.98 minutos. Y se verifica que es un tiempo extendido e invertido 

en el almacén, para ello con la gestión que se aplica se espera que reduzca los tiempos.   

Tabla 23: Tiempo total de ciclo observado 

ÁREAS 
1 2 4 

5 6 7 8 9 10 

RECEPCIÓN 13.49 10.85 13.13 14.67 9.59 11.50 11.67 14.05 14.22 

ALMACENAMIENTO 7.11 6.21 6.86 7.29 6.25 7.32 7.40 7.51 7.30 

DESPACHO 8.73 9.36 9.66 9.37 8.89 8.61 8.79 9.25 9.11 

PROMEDIO 29.33 26.42 29.65 31.33 24.73 27.43 27.86 30.81 30.63 

N° ELEMENTOS 

NUMERO DE OBSERVACIONES 
T. 

OBSERVADO 
T. PROMEDIO

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

E1 Registrar la entrega de la mercadería 1.22 1.28 1.40 1.40 1.56 1.32 1.45 1.35 1.30 1.42 13.70 1.37 

E2 Entrega de la mercadería 6.67 7.35 7.32 7.54 7.09 6.81 6.60 6.77 7.20 7.00 70.35 7.04 

E3 Liberación de mercadería 0.84 0.73 0.73 0.72 0.72 0.76 0.56 0.67 0.75 0.69 7.17 0.72 

Total de ciclo 8.73 9.36 9.45 9.66 9.37 8.89 8.61 8.79 9.25 9.11 9.12 
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Tabla 24: Selección de ciclo observado del área de recepción 

SELECCIÓN DEL TIEMPO OBSERVADO O PROMEDIO 

N° E1 E2 E3 E4 E5 E6 E7 E8 

1 0.47 6.60 0.44 0.42 0.28 2.17 2.80 0.31 

2 0.54 3.90 0.42 0.37 0.32 1.79 3.18 0.33 

3 0.58 7.91 0.36 0.42 0.27 2.18 3.04 0.31 

4 0.55 7.04 0.39 0.41 0.26 2.13 2.01 0.34 

5 0.46 7.17 0.36 0.38 0.31 2.16 3.49 0.34 

6 0.39 3.99 0.34 0.35 0.28 1.54 2.39 0.31 

7 1.00 4.56 0.40 0.50 0.50 1.50 2.60 0.44 

8 0.49 4.99 0.35 0.47 0.44 1.99 2.55 0.39 

9 0.33 6.78 0.41 0.44 0.49 2.00 3.20 0.40 

10 0.41 7.00 0.43 0.55 0.41 1.87 3.00 0.55 

n 6 6 6 6 6 6 6 6 

∑X 2.99 36.61 2.31 2.35 1.72 11.97 16.91 1.94 

∑x2 1.52 238.23 0.90 0.92 0.50 24.24 49.13 0.63 

K/S 20 20 20 20 20 20 20 20 

N' 6.73 26.6 3.4 1.86 2.22 6.02 12 0.7 

n 6 6 6 6 6 6 6 6 

Tabla 25: Determinación del TS del área de recepción 

Determinación del TS 

N° 
Tiempo 

promedio 

F. 
Calificación 

(%) 

Tiempo 
Normal 

Tolerancias 
(%) 

Tiempo 
Estandar 

E1 0.52 1.01 0.53 1.09 0.57 

E2 5.99 1.01 6.05 1.09 6.60 

E3 0.39 1.01 0.39 1.09 0.43 

E4 0.43 1.01 0.44 1.09 0.47 

E5 1.93 1.01 1.95 1.09 2.13 

E6 0.36 1.01 0.36 1.09 0.39 

E7 2.83 1.01 2.85 1.09 3.11 

E8 0.37 1.01 0.38 1.09 0.41 

12.82 12.95 14.12 
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Tabla 26: Selección de ciclo observado del área de almacenamiento 

SELECCIÓN DEL TIEMPO OBSERVADO O PROMEDIO 

N° E1 E2 E3 E4 E5 E6 

1 0.95 0.21 0.85 1.44 2.70 0.96 

2 1.26 0.27 0.95 1.56 1.25 0.92 

3 1.18 0.23 0.95 1.68 2.28 0.81 

4 0.96 0.27 0.93 1.65 2.32 0.73 

5 1.29 0.24 0.98 1.63 2.25 0.90 

6 1.21 0.22 0.91 1.54 1.50 0.87 

7 1.66 0.30 0.50 1.88 2.20 0.78 

8 1.44 0.35 0.76 1.67 2.33 0.85 

9 1.33 0.44 0.90 1.59 2.55 0.70 

10 1.20 0.20 0.78 1.79 2.45 0.88 

n 6 6 6 6 6 6 

∑X 6.85 1.44 5.57 9.50 12.30 5.19 

∑x2 7.93 0.35 5.18 15.08 26.75 4.52 

K/S 20 20 20 20 20 20 

N' 5.722628 3.703704 0.780019 1.035346 24.28 3.1 

n 6 6 6 6 6 6 

Tabla 27: Determinación del TS del área de almacenamiento 

Determinación del TS 

N° 
Tiempo 

promedio 
F.Calificación

(%) 
Tiempo 
Normal 

Tolerancias 
(%) 

Tiempo 
Estandar 

E1 1.25 1.01 1.26 1.09 1.37 

E2 0.27 1.01 0.28 1.09 0.30 

E3 0.85 1.01 0.86 1.09 0.94 

E4 1.64 1.01 1.66 1.09 1.81 

E5 2.18 1.01 2.20 1.09 2.40 

E6 0.84 1.01 0.85 1.09 0.92 

7.04 7.11 7.75 
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Tabla 28: Selección de ciclo observado del área de despacho 

SELECCIÓN DEL TIEMPO OBSERVADO O 
PROMEDIO 

N° E1 E2 E3 

 
1 1.22 6.67 0.84  

2 1.28 7.35 0.73  

3 1.40 7.32 0.73 
 

4 1.40 7.54 0.72  

5 1.56 7.09 0.72  

6 1.32 6.81 0.76  

7 1.45 6.60 0.56  

8 1.35 6.77 0.67  

9 1.30 7.20 0.75 
 

10 1.42 7.00 0.69  

         

n 6 6 6 
 

∑X 8.18 42.78 4.50 
 

∑x2 11.22 305.59 3.39 
 

K/S 20 20 20 
 

N' 2.5370484 0.745128 1.28 
 

n 6 6 6 
 

 

 

Tabla 29: Determinación del TS del área de despacho 

Determinación del TS 

N° 
Tiempo 

promedio 
F.Calificación 

(%) 
Tiempo 
Normal 

Tolerancias 
(%) 

Tiempo 
Estandar 

 

E1 1.37 1.01 1.38 1.09 1.51  

E2 7.04 1.01 7.11 1.09 7.74 
 

E3 0.72 1.01 0.72 1.09 0.79  

  9.12   9.21   10.04  
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Tabla 30: Cálculo de factor de calificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultado: Fc = 1.01 

TN: 28.98*1.01 = 29.26 min 

 

Tabla 31: Cálculo de tolerancias 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CALCULO DE FACTOR DE 
CALIFICACIÓN 

        

  H-E1: -0.05   

  E-C1: 0.05   

  C-D: 0   

  R-C: 0.01   

  TOTAL= 0.01   

        

        

  FC = (100% + 1%) 

  FC = 101%   

  FC = 1.01   

      

      

        

CÁLCULO DE LAS TOLERANCIAS 

TOLERANCIAS 
CONSTANTES:   

      0.09 

        

TOLERANCIAS VARIABLES:   

    A: 0.00 

    B: 0.00 

    C: 0.00 

    D: 0.00 

    E: 0.00 

    F: 0.00 

    G: 0.00 

    H: 0.00 

    I: 0.00 

    J: 0.00 

    TOTAL= 0.09 

        

  FT= (1 + S)   

  FT= (1 + 0,09)   

  FT= 1.09   
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• Necesidades personales = 0.05

• Fatiga básica = 0.04

TS = TN * (1+ Suplementos) 

TS= 29.26*(1.09) = 31.90 min/producto. 

Para culminar, se halla el tiempo estándar del ciclo total de la atención en almacén. 

Y teniendo como objetivo reducir los tiempos para mejorar la productividad. 

CODIFICACIÓN 

Luego de clasificar los productos según categorías ABC, los artículos mencionados 

se codifican para el pedido al por mayor, la óptima colocación de los productos y la 

rápida satisfacción de los requerimientos del cliente basado en la norma ISO 9001 

2015 donde no requiere de un manual de calidad ni de 

procedimientos. A continuación, se muestra el formulario de evaluación.

A R 1 1 1 

 

RACK 

Clase de 

producto 

Nivel de 

ubicación 

N° DE RACK 

Numero de 

ubicación 
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Tabla 32: Pareto análisis ABC 

Regla de Pareto - Análisis ABC  

Participación 
Estimada 

Clasificación 
Numero por 

tipo de 
Productos 

% por 
categoria 

sobre el total 
Costos  

%Total 
Costos  

 

0-80% A 29 24% 102374.53 80% 
 

81 - 95% B 47 39% 19531.10 15% 
 

96% -100 % C 44 37% 5840.95 5% 
 

 Total 120 100% S/ 127,746.57 100% 
 

 

En el gráfico podemos observar de manera resumida que la clasificación A 

tiene la mayor inversión con 80%, seguido por la B con 15% y C con 5%. Asimismo, 

se realiza la codificación de los productos, dividiéndolos de la siguiente manera:  

• ACEITES 

• BATERIAS 

• ELECTRICOS 

• EPP 

• FILTROS 

• HERRAMIENTAS 
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Tabla 33: Diagrama de análisis del proceso de recepción 

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - RECEPCION 

Diagrama Num:1 Hoja Num:1 RESUMEN 

Actividad: Se realizó una 
recolección de datos sobre la 

recepción de productos 

ACTIVIDAD Símbolo N° Tiemp
o(min) 

Operación 9 12.91 

Lugar: Recepción Transporte 4 0.97 

Espera 1 4.03 

Operario: 
Steven Li 

(Menendez/Amaro) 

Fecha: 
07/08/2023 

Inspección 1 7.02 

Almacenamiento 0 0.00 

Total de actividades 15 24.93 

Descripción Distan
cia(m) 

Tiemp
o(min) 

Símbolo Observaciones 

Recepción de la solicitud del 
requerimiento 

1.05 

Trasladarse a la zona de recepción de 
productos 

3.0 0.37 

Cruce de faltantes y sobrantes 3.50 

Validación de disponibilidad de 
productos 

7.02 

Trasladarse a la oficina 3.0 0.15 

Realizar lista de pedidos en el 
requerimiento 

0.58 

Remitir relación de requerimiento 1.02 

Admitir orden de la compra 0.25 

Coordinar con el área logística-
sobre la recepción del producto 

2.36 

Trasladarse al espacio de 
recepción 

3.5 0.18 

Buscar racks disponibles 0.47 

Preparar el área para su 
almacenado 

3.25 

Esperar la entrega del proveedor 4.03 

Desplazarse para la recepción 3.5 0.27 

Admisión de la mercadería 0.43 

Total 13.0 24.93 9 1 4 1 0 
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Tabla 34: Diagrama de análisis del proceso de almacenamiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - ALMACENAMIENTO 

Diagrama Num:2 Hoja Num:2 RESUMEN 

Actividad: Se realizo una 
recolección de datos sobre el 
almacenamiento de productos 

ACTIVIDAD Símbolo N° Tiemp
o(min) 

Operación  3 3.48 

Lugar: Almacenamiento Transporte  4 3.03 

Espera  0 0.00 

Operario:  
Steven Li 

(Menendez/Amaro) 

Fecha: 
08/08/2023 

Inspección  1 1.40 

Almacenamiento  1 2.41 

Total de actividades  9 10.32 

Descripción Distan
cia(m) 

Tiemp
o(min) 

Símbolo Observaciones 

     

Examinar conformidad de la compra  1.40       

Revisión de factura con su guía de 
remisión - firmar 

 0.38       

Trasladarse a la oficina 2.5 0.18       

Guardar documentos de la compra  1.10       

Registro sobre recepción de productos  2.00       

Trasladar los productos  3.2 0.55       

Registrar ubicación del articulo  2.41       

Recepción de documentación      1.05       

Entregar al área logística la 
documentación 

  20.0 1.25       

Total 25.7 10.32 3 1 4 0 1  
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DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - DESPACHO 

Diagrama Num:3 Hoja Num:3 RESUMEN 

Actividad: Recolección de datos 
sobre los despachos 

ACTIVIDAD Símbolo N° Tiemp
o(min) 

Operación  2 3.10 

Lugar: Despacho Transporte  1 8.00 

Espera  0 0.00 

Operario: 
Steven Li 

(Menendez/Amaro) 

Fecha: 
09/08/2023 

Inspección  1 0.30 

Almacenamiento  0 0.00 

Total de actividades  4 11.40 

Descripción Distan
cia(m) 

Tiemp
o(min) 

Símbolo Observaciones 

     

Validar el producto  0.30       

Registrar la entrega de la mercadería  2.05       

Entrega de la mercadería 40.0 8.00       

Liberación de mercadería  1.05       

Total 40.0 11.40 2 1 1 0 0  

Tabla 35: Diagrama de análisis del proceso de despacho 
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Tabla 36: Diagrama de análisis del proceso de recepción 

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - RECEPCION 

Diagrama Num:4 Hoja Num:4 RESUMEN 

Actividad: Se realizó una 
recolección de datos sobre la 

recepción de productos 

ACTIVIDAD Símbolo N° Tiemp
o(min) 

Operación 7 7.69 

Lugar: Recepción Transporte 4 0.60 

Espera 1 3.55 

Operario: 
Steven Li 

(Menendez/Amaro) 

Fecha: 
9/10/2023 

Inspección 1 7.00 

Almacenamiento 0 0.00 

Total de actividades 13 18.84 

Descripción Distan
cia(m) 

Tiemp
o(min) 

Símbolo Observaciones 

Recepción de la solicitud del 
requerimiento 

0.59 

Trasladarse a la zona de recepción de 
productos 

2.5 0.20 

Validación de espacios libres 7.00 

Trasladarse a la oficina 2.5 0.10 

Realizar lista de pedidos en el 
requerimiento 

0.50 

Remitir relación de requerimiento 0.46 

Admitir orden de la compra 0.25 

Coordinar con el área logística-
sobre la recepción del producto 

2.30 

Trasladarse al espacio de 
recepción 

2.5 0.10 

Preparar el área para su 
almacenado 

3.19 

Esperar la entrega del proveedor 3.55 

Desplazarse para la recepción 2.5 0.20 

Admisión de la mercadería 0.40 

Total 10.0 18.84 7 1 4 1 0 
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Tabla 37: Diagrama de análisis del proceso de almacenamiento 

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - ALMACENAMIENTO 

Diagrama Num:5 Hoja Num:5 RESUMEN 

Actividad: Se realizo una 
recolección de datos sobre el 
almacenamiento de productos 

ACTIVIDAD Símbolo N° Tiemp
o(min) 

Operación 3 3.16 

Lugar: Almacenamiento Transporte 3 1.54 

Espera 0 0.00 

Operario: 
Steven Li 

(Menendez/Amaro) 

Fecha: 
10/10/2023 

Inspección 1 1.30 

Almacenamiento 1 2.33 

Total de actividades 8 8.33 

Descripción Distan
cia(m) 

Tiemp
o(min) 

Símbolo Observaciones 

Examinar conformidad de la compra 1.30 

Revisión de factura con su guía de 
remisión - firmar 

0.33 

Trasladarse a la oficina 1.8 0.13 

Guardar documentos de la compra 1.04 

Registro sobre recepción de productos 1.79 

Trasladar los productos 2.7 0.45 

Registrar ubicación del articulo 2.33 

Recepción de la documentación 0.96 

Total 4.5 8.33 3 1 3 0 1 
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Tabla 38: Diagrama de análisis del proceso de despacho 

DIAGRAMA DE ANALISIS DE PROCESO - DESPACHO 

Diagrama Num:6 Hoja Num:6 RESUMEN 

Actividad: Recolección de datos 
sobre los despachos 

ACTIVIDAD Símbolo N° Tiemp
o(min) 

Operación 2 2.49 

Lugar: Despacho Transporte 1 7.89 

Espera 0 0.00 

Operario: 
Steven Li 

(Menendez/Amaro) 

Fecha: 
11/10/2023 

Inspección 0 0.00 

Almacenamiento 0 0.00 

Total de actividades 3 10.38 

Descripción Distan
cia(m) 

Tiemp
o(min) 

Símbolo Observaciones 

Registrar la entrega de la mercadería 1.56 

Entrega de la mercadería 12.0 7.89 

Liberación de mercadería 0.93 

Total 12.0 10.38 2 0 1 0 0 
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El procedimiento de este diagrama se llevó a cabo en el almacén que está dividido en las siguientes áreas recepción del artículo, 

almacenamiento y culmina con el despacho, en donde en cada uno se dividen en actividades tal como se muestra y de acuerdo 

a ello, se elabora el layout donde: 

- Los productos ingresan para ser llevados al centro de control, en donde se verifican, se registran y codifican.  

-  Luego se ingresa a la ubicación correspondiente en el rack asignado sea de la categoría A, B o C. 

- Posteriormente, se procede con el retiro del suministro del rack para proceder con el despacho para el envío al cliente. 

- Cuando se encuentre listo para despachar, se registra la salida y emite la guía de remisión. 

-Y culmina la salida del almacén embarque del transporte.  

Teniendo en cuenta las diferentes actividades que se realizan en el almacén y la distribución de cómo se encuentra actualmente: 

 

Fuente: Alo Group Perú 
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Se estableció el tipo y la intensidad de las interacciones existentes entre sí. Se 

define la cercanía y las razones por medio de letras y números con el siguiente 

significado: 

VALOR CERCANIA 

A Absolutamente Necesario 

E Especialmente Importante 

I Importante 

O Poco Importante 

U Sin Importancia 

X No deseable 

Código Razón 

1 Necesidad de contacto 

2 Flujo de repuestos 

3 Supervisión 

4 Movimiento de repuestos pesado 

5 ruido 

6 Contaminación, químicos, olor desagradable 

PRODUCTO RUTA DEMANDA 

1 A B C D E D 40 

2 B C A D C D 60 

3 A C D  E D E 40 

4 C D A E 80 

5 A C D C E 60 

de A A B C D E 

A 60 80 

B 40 

C 100 100 120 

D 60 280 40 

E 80 60 80 
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PUNTOS FRECUENCIA DISTANCIA TIEMPO FXM FXS 

P(1-2) 4 2.5 18.84 10 75.36 

P(2-3) 3 2.5 8.33 7.5 24.99 

P(3-4) 2 1.8 2.49 3.6 4.98 

P(4-5) 1 2.7 7.89 2.7 7.89 



 

68 
 

Figura 11: Layout de la empresa ALO GROUP (después) 
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Figura 12: Layout de la empresa ALO GROUP 
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4.3. Análisis de la hipótesis general.  

Tabla 39: Tabulación de la Variable Dependiente (pre test) 

  

Variable 
Dependiente  

"Productividad" antes 

cant 
Productividad 

d1: 
Optimización 
de recursos 

d2: 
Cumplimiento 

de metas 

v % % 

1 50.00% 75.00% 66.67% 

2 47.02% 70.59% 66.61% 

3 41.80% 75.00% 55.73% 

4 47.02% 66.67% 70.53% 

5 38.92% 70.59% 55.13% 

6 51.30% 75.00% 68.40% 

7 49.07% 75.00% 65.42% 

8 53.74% 75.00% 71.65% 

9 43.41% 70.59% 61.49% 

10 45.14% 75.00% 60.19% 

11 43.40% 75.00% 57.87% 

12 51.30% 75.00% 68.40% 

13 45.14% 70.59% 63.95% 

14 53.74% 75.00% 71.65% 

15 45.14% 70.59% 63.95% 

16 51.30% 75.00% 68.40% 

17 43.40% 75.00% 57.87% 

18 56.43% 75.00% 75.24% 

19 40.31% 70.59% 57.10% 

20 38.92% 70.59% 55.13% 

21 43.40% 75.00% 57.87% 

22 45.14% 70.59% 63.95% 

23 45.14% 75.00% 60.19% 

24 47.03% 75.00% 62.70% 

25 47.02% 78.26% 60.08% 

26 43.40% 75.00% 57.87% 

27 38.92% 70.59% 55.13% 

28 49.07% 75.00% 65.42% 

29 47.03% 75.00% 62.70% 

30 43.41% 69.23% 62.70% 

Promedio 46.19% 73.32% 63.00% 
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Tabla 40: Tabulación de la Variable Dependiente (post test) 

Variable 
Dependiente 

"Productividad" después 

cant 
Productividad 

d1: 
Optimización 
de recursos 

d2: 
Cumplimiento 

de metas 

v % % 

1 71.65% 90.00% 79.61% 

2 66.62% 90.23% 73.83% 

3 55.73% 87.80% 63.47% 

4 70.53% 94.74% 74.45% 

5 55.13% 87.59% 62.94% 

6 68.39% 84.71% 80.74% 

7 65.42% 97.30% 67.24% 

8 71.65% 94.74% 75.63% 

9 61.49% 80.00% 76.86% 

10 60.19% 90.00% 66.88% 

11 57.87% 90.23% 64.14% 

12 68.39% 87.80% 77.89% 

13 63.95% 94.74% 67.50% 

14 71.65% 83.72% 85.58% 

15 63.95% 85.71% 74.61% 

16 68.39% 83.72% 81.69% 

17 57.87% 86.75% 66.71% 

18 75.23% 94.74% 79.41% 

19 57.10% 90.00% 63.44% 

20 55.13% 90.23% 61.10% 

21 57.87% 87.80% 65.91% 

22 63.95% 94.74% 67.50% 

23 60.19% 82.38% 73.06% 

24 62.69% 82.00% 76.45% 

25 60.09% 81.82% 73.44% 

26 57.87% 80.00% 72.34% 

27 55.13% 90.00% 61.25% 

28 65.43% 90.23% 72.51% 

29 62.69% 87.80% 71.40% 

30 62.70% 94.74% 66.18% 

Promedio 63.27% 88.54% 71.46% 
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4.3.1. Análisis de la hipótesis general 

PRUEBA DE NORMALIDAD. 

A fin de poder contrastar la hipótesis general, es necesario primero determinar si 

los datos que corresponden a las series de la accidentabilidad antes y después 

tienen un comportamiento paramétrico, para tal fin y en vista que las series de 

ambos datos son menores o iguales que 30, se procederá al análisis de normalidad 

mediante el estadígrafo de Shapiro Will. 

Regla de decisión: 

Si sig ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico 

Si sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico 

Tabla 41: Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Productividad_Antes ,140 30 ,136 ,953 30 ,204 

Productividad_después ,123 30 ,200* ,951 30 ,175 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Interpretación: De la tabla anterior, se puede verificar que la significancia de la 

PRODUCTIVIDAD, antes y después de la implementación tiene un valor mayor a 

0.05; por consiguiente y de acuerdo a la regla de decisión, queda demostrado que 

tienen comportamientos paramétricos. Por lo tanto, el estadístico para la 

contrastación de la hipótesis se hará con el estadístico T STUDENT.  

ANT DESP CONCLUSIÓN 

SIG> 0.05 SI SI PARAMÉTRICO 

SIG> 0.05 SI NO NO PARAMÉTRICO 

SIG> 0.05 NO SI NO PARAMÉTRICO  

SIG> 0.05 NO NO NO PARAMÉTRICO  
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4.3.2. Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La gestión de inventario no incrementa la productividad en el almacén lurín - 

lima, 2023. 

Ha: La gestión de inventario incrementa la productividad en el almacén lurín - lima, 

2023. 

Regla de decisión: 

Ho:   µProductividadAntes ≤µProductividadDespues

Ha:   µ µProductividadAntes >µProductividadDespues

Prueba T 

Tabla 42: Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 Productividad_Antes 46.3267 30 4.69122 .85650 

Productividad_después 63.1647 30 5.72418 1.04509 

Tabla 43: Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral

) Media 

Desv. 

Desviaci

ón 

Desv. 

Error 

promedi

o 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

Productividad_

Antes - 

Productividad_

después 

-

16.83

800 

2.15565 .39357 -

17.6429

3 

-

16.0330

7 

-

42,7

83 

29 ,000 

Interpretación: Según la tabla anterior, se demuestra que la media de la 

“Productividad” antes (46.32) es menor que la media posterior (63.16), por lo tanto, 

se acepta la hipótesis de investigación alterna, por consiguiente, es posible 

demostrar que la gestión de inventarios incrementa significativamente la 

productividad en el almacén de Lurín. 
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4.3.3. Análisis de la hipótesis especifica 1 

Regla de decisión:  

 Si sig ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico 

Si sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 44: Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Optimizacionderecursos_ant

es 

,371 30 ,000 ,770 30 ,000 

Optimizacionderecursos_des

pues 

,134 30 ,179 ,946 30 ,130 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación: De la tabla anterior, se puede verificar que la significancia de las 

OPTIMIZACION DE RECURSOS, antes de la implementación tiene un valor menor 

a 0.5 y el valor después tiene una significancia mayor a 0.5, por consiguiente y de 

acuerdo a la regla de decisión, queda demostrado que tienen comportamientos no 

paramétricos. Dado que lo que se quiere es saber si la productividad se ha 

reducido, se procederá al análisis de contrastación de la hipótesis específica 1 con 

el estadígrafo de Wilcoxon. 

 

 

 

  ANT DESP CONCLUSIÓN 

SIG> 0.05 SI SI PARAMÉTRICO 

SIG> 0.05 SI NO NO PARAMÉTRICO 

SIG> 0.05 NO SI NO PARAMÉTRICO  

SIG> 0.05 NO NO NO PARAMÉTRICO  
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4.3.4 Contrastación de la hipótesis especifica 1 

Ho: La aplicación de la gestión de inventarios no incrementa la optimización 

de recursos en el área de almacén, lurín - lima, 2023. 

Ha: La aplicación de la gestión de inventarios incrementa la optimización de 

recursos en el área de almacén, lurín - lima, 2023. 

Regla de decisión: 

Ho:   µOptimizacionderecursosAntes ≥µOptimizacionderecursosDespues

Ha:   µ µOptimizacionderecursosAntes <µOptimizacionderecursosDespues

Pruebas NPar 

Tabla 45: Estadísticos descriptivos 

N Media Desv. Desviación Mínimo Máximo 

Optimizacionderecursos_antes 30 73.3157 2.64727 66.67 78.26 

Optimizacionderecursos_despues 30 88.5420 4.82274 80.00 97.30 

Tabla 46: Estadísticos de pruebaa 

Optimizacionder

ecursos_despue

s - 

Optimizacionder

ecursos_antes 

Z -4,784b

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Interpretación: Según los resultados conseguidos en la tabla anterior, se 

demuestra que la media de la “optimización de recursos” antes (73.31) es menor 

que la media después (88.54), por lo tanto, se acepta la hipótesis de investigación 

alterna; por consiguiente, se demuestra que la gestión de inventarios aumenta 

significativamente la optimización de recursos en almacén de Lurín. 
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4.3.5. Análisis de la hipótesis especifica 2 

Regla de decisión:  

Si sig ≤ 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico 

Si sig > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico 

Tabla 47: Pruebas de normalidad 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístic

o gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Cumplimientodemetas_antes ,122 30 ,200* ,951 30 ,175 

Cumplimientodemetas_despues ,157 30 ,056 ,961 30 ,334 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors

Interpretación: De la tabla anterior, se puede verificar que la significancia de las 

PRODUCTIVIDAD, antes y después de la implementación tiene un valor MAYOR a 

0.05; por consiguiente y de acuerdo a la regla de decisión, queda demostrado que 

tienen comportamientos paramétricos. Por lo tanto, el estadístico para la 

contrastación de la hipótesis se hará con el estadístico T STUDENT.  

ANT DESP CONCLUSIÓN 

SIG> 0.05 SI SI PARAMÉTRICO 

SIG> 0.05 SI NO NO PARAMÉTRICO 

SIG> 0.05 NO SI NO PARAMÉTRICO  

SIG> 0.05 NO NO NO PARAMÉTRICO  
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4.3.6 Contrastación de la hipótesis especifica 2 

Ho: La aplicación de la gestión de inventarios no incrementa el cumplimiento 

de metas en el área de almacén, lurín - lima, 2023. 

Ha: La aplicación de la gestión de inventarios incrementa el cumplimiento de 

metas en el área de almacén, lurín - lima, 2023. 

Regla de decisión 

Ho:   µCumplimientodemetasAntes ≤µCumplimientodemetasespues

Ha:   µ µCumplimientodemetasAntes >µCumplimientodemetasDespues

Tabla 48: Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N 

Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 Cumplimientodemetas_antes 63.165

7 

30 5.72564 1.04535 

Cumplimientodemetas_despues 71.458

7 

30 6.65065 1.21424 

Tabla 49: Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilateral) Media 

Desv. 

Desviació

n 

Desv. 

Error 

promedio 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

Cumplimientode

metas_antes - 

Cumplimientode

metas_despues 

-

8.293

00 

3.86832 .70626 -9.73746 -6.84854 -

11,74

2 

29 ,000 

Interpretación: Según la tabla anterior, se demuestra que la media del 

“Cumplimiento de metas” antes (63.16) es menor que la media posterior (71.45), 

por lo tanto, se acepta la hipótesis de investigación alterna, por consiguiente, es 
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posible demostrar que la gestión de inventarios incrementa significativamente el 

cumplimiento de metas en el almacén de Lurín. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



80 

V. DISCUSIÓN
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DISCUSIÓN 1 

En la pág. 81, del cuadro de estadísticas de muestras emparejadas  de la hipótesis 

general, se obtuvo los resultados de la media de la productividad, en donde se 

verifica el antes (46,32) y el después (63,16), aceptándose la hipótesis alterna de 

la investigación quedando demostrado que la gestión de inventarios incrementa la 

productividad en el almacén de Lurín 2023, haciendo uso de las herramientas que 

esto conlleva, la comparación se da con una muestra de 8 semanas antes y 8 

semanas después, muestra que productividad antes presentaba un promedio de 

46.31% y después 63.28%. Asimismo, Gonzales (2022), planteó como objetivo 

general demostrar que la gestión de inventarios mejora la productividad en el 

almacén de la empresa comercializadora de útiles, en su investigación indica que 

con el fin de aumentar la productividad y establecer relaciones entre los procesos 

logran los objetivos planteados, mejorando 9.19%. De la misma manera Berrospi 

(2021), en su investigación propuso implementar esta herramienta para obtener la 

productividad del almacén, así mismo para que se concrete el logro de los objetivos 

planteados hicieron clasificación ABC, exactitud de inventario, codificación y como 

resultado obtuvo un resultado sobre el aumento de la productividad del 31.04% al 

80.25% con un aumento del 49% dando un mayor índice a la gestión de inventarios, 

dando mayor valor al uso de esta herramienta. De igual forma Mora (2018), en su 

libro Indicadores de la gestión logística, nos comenta que, los indicadores de 

productividad plasman de manera eficiente los recursos como la mano de obra, 

capital en la función de inventarios y espacios de almacenamiento y que el objetivo 

de ello es generar rentabilidad de manera eficiente, optimizando costos y por ende 

ello conlleva a la mejora de la productividad. 

 

DISCUSIÓN 2  

La prueba NPar estadística descriptiva de la hipótesis específica 1, la cual esta 

expresada en la pág. 82 muestra como resultado la media antes (73.32), después 

(88.54), por consiguiente, se acepta la hipótesis alterna en la cual queda 

demostrado que la gestión de inventarios incrementa la optimización de recursos 

en el almacén de Lurín. En la tabla 9 se detalla que la optimización de recursos ha 

incrementado de un 73.32% a 88.55% después, lo cual demuestra que hay una 
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manera eficiente de la utilización de los recursos, respaldando así la productividad 

del almacén. También, Espejo (2022) en su libro gestión de inventarios al aplicar 

dicha gestión es un proceso esencial en los resultados de una empresa ya que 

consolida el abastecimiento de suministros (materiales) en las ejecuciones del 

trabajo posibilitando la estabilización entre la demanda, existencias, y flujo de 

capital teniendo en cuenta que se debe aplicar métodos cuantitativos para obtener 

mejores resultantes, definiendo parámetros y análisis de escenarios y resultados 

para gestionar de manera óptima los recursos de la organización, en consecuente 

de esa forma se tendrá mayor productividad. Así mismo, Flores y Valeriano (2021), 

en su investigación presenta como objetivo el desarrollo e implementación de la 

gestión de inventarios a fin de incrementar su productividad en la empresa EMISUR 

S.A.C; en donde obtuvo como resultados de acuerdo a su indicador de eficiencia 

obteniendo un pre-test del 70% y después de la implementación obtuvo un 88%, 

mejorando en un 25.71%. Además, Soto (2018), en su investigación en donde 

implementó la ejecución de gestión de inventario para aumentar el rendimiento de 

la empresa L&L Servicios incrementó la eficiencia en el área de almacenamiento, 

desde 49,16% a 99%, que es un aumento de 49,83% y de manera estadística se 

obtuvo un valor de prueba (p) de 0.000 corroborando el resultado. 

DISCUSIÓN 3 

De acuerdo a los resultados obtenidos en la contratación de la hipótesis específica 

2 que es del cumplimiento de metas, prueba T student, indica que el cálculo de la 

media antes es (63,17), después (71,46), la cual está expresada en la pág. 84, en 

la cual, se especifica que se rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis 

alterna, por lo tanto, queda demostrado que la gestión de inventarios incrementa 

cumplimiento de metas en el almacén de Lurín. Además, en la tabla 6 se expresa 

el comparativo del cumplimiento de metas teniendo un antes de 63.17%, después 

71.46%, por lo tanto, se demuestra que ha aumentado el cumplimiento de metas. 

Por consiguiente, Chumpitaz (2018), que, en su investigación, presenta como 

objetivo determinar de qué manera la aplicación de herramientas de gestión de 

inventarios mejora la productividad en los almacenes de una empresa 

embotelladora., en donde también implementó este análisis de clasificación ABC, 

Codificación y clasificación de artículos de categoría donde obtuvo una mejora en 
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la eficacia del 12.67%. Asimismo, obtuvieron mediante la prueba de Wilcoxom, el 

resultado de las eficacias al pasar del pre al pos test, 0 eficiencias disminuyeron su 

valor y 46 incrementaron su valor no produciéndose empates. De igual forma 

Berrospi (2021), obtuvo con la misma metodología aplicada una mejora del del 

62.04% al 85.67% aumentando en el cumplimiento de metas en un 23.63%. 

Asimismo, Arenal (2022) en su libro Gestión de pedidos y stocks indica que al 

gestionar los procedimientos de las operaciones de distintos tipos de almacén hace 

que se optimicen los recursos y por ende la eficacia aumente en el proceso de 

recepción, abastecimiento y despacho de existencias. 
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VI. CONCLUSIONES
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La presente investigación llega a las siguientes conclusiones: 

1. Según los resultados obtenidos, se concluye que la aplicación de una

excelente gestión de inventarios logra incrementar significativamente

la productividad en el almacén lurín- lima en 16.97 %, tal como se

puede evidenciar en la tabla 11 de pag. 40.

2. En respuesta a la hipótesis específica 1 que dice que la aplicación de

la gestión de inventarios incrementa la optimización de recursos en el

área de almacén, lurín - lima, se concluye que se incrementa de un

73.32% a un 88.54%. Aumentando así en un 15.22% tal como se

puede evidenciar en la tabla 9 de la pag. 38.

3. En respuesta hipótesis específica 2 que comenta que la aplicación de

la gestión de inventarios incrementa el cumplimiento de metas en el

área de almacén lurín - lima, se concluye que se incrementa de un

63.17% a 71.46 %; aumentando así en un 8.29% tal como se

evidencia en la tabla 6 pag 34.
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VII. RECOMENDACIONES
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Se recomienda: 

1. La primera recomendación es netamente respecto al área de almacén

para las diversas compañías; aplicar la gestión de inventario les va a

permitir incrementar la productividad en un 17%, así mismo permite

mejorar el proceso del almacenado de cada producto, por lo tanto, se

recomienda utilizar la herramienta en esta área porque nos ha

permitido mantener un área ordenado, clasificado de acuerdo a la

categoría de cada producto basado en la herramienta ABC,

codificación y su diagrama de Layout; finalmente estas herramientas

nos han permitido recepcionar, almacenar y distribuir los artículos de

manera adecuada incrementando la productividad en la empresa.

2. Se recomienda a las empresas optimizar sus recursos para que de

esa manera pueda aumentar la eficiencia del área de almacén en un

15%, así mismo se pueda mantener de manera ordenada y continua

para establecer la identificación sobre la calidad del producto y se

logre cumplir con los pedidos establecidos por cada cliente; por

último, nos va a permitir optar por el ahorro para los próximos pedidos

de nuestros nuevos consumidores.

3. Se recomienda que el cumplimiento de metas sea acorde para

aumentar la productividad así mismo, mejorar la eficacia en un 8.29%,

por lo que se realizó una homologación a los clientes para verificar

que los productos fueron entregados satisfactoriamente a cada cliente

y hayan cumplido con las fechas programados. Finalmente, esto nos

permitiría acceder a tener nuevos clientes.
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ANEXOS 

Tabla:  Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPÓTESIS GENERAL VARIABLES 

¿De qué manera la aplicación 
de gestión de inventarios 
incrementará la productividad 
en el área de almacén, lurín - 
lima, 2023? 

Determinar de qué manera la 
aplicación de gestión de 
inventarios incrementa la 
productividad en el área de 
almacén, lurín - lima, 2023. 

La aplicación de la gestión de 
inventarios incrementa la 
productividad en el área de 
almacén, lurín - lima, 2023. 

VARIABLE 
INDEPENDIENTE: 

GESTIÓN DE 
INVENTARIOS. 

VARIABLE 
DEPENDIENTE: 

PRODUCTIVIDAD 

PROBLEMA ESPECÍFICO OBJETIVOS ESPECÍFICOS HIPÓTESIS ESPECÍFICOS DIMENSIONES 

¿De qué manera la aplicación 
de gestión de inventarios 
incrementará la optimización de 
recursos en el área de almacén, 
lurín - lima, 2023? 

Determinar de qué manera la 
aplicación de gestión de 
inventarios incrementa la 
optimización de recursos en el 
área de almacén, lurín - lima, 
2023. 

La aplicación de la gestión de 
inventarios incrementa la 
optimización de recursos en el 
área de almacén, lurín - lima, 
2023. 

Optimización de 
recursos 

¿De qué manera la aplicación 
de gestión de inventarios 
incrementará el cumplimiento 
de metas en el área de almacén, 
lurín - lima, 2023? 

Determinar de qué manera la 
aplicación de gestión de 
inventarios incrementa el 
cumplimiento de metas en el área 
de almacén, lurín - lima, 2023. 

La aplicación de la gestión de 
almacenes incrementa el 
cumplimiento de metas en el 
área de almacén, lurín - lima, 
2023. 

Cumplimiento de 
metas 



ANÁLISIS ABC 

CODIGO 
DE 

UBICACI
ON 

PRODUCTO STO
CK 

COSTO 
UNITA

RIO 

CANT
IDAD 

VALOR 
TOTAL 

% %ACUM
ULADO 

CLASIFICACION 

AR111 

ACEITE 
HIDRAULIC
O 10 W 30 

10
7 

178.23 116 20674.68 16.2% 16.18% A 

AR112 

VARILLA DE 
ALUMINIO 
PARA 
SOLDADUR
A 
AUTOGENA 38 

243.43 38 9250.34 7.2% 23.43% A 

AR113 

HYP MANG 
HYPRESS 
LONGLIFE 
2SC 
EXCEEDS 
1/2" X 
METRO 

10
0 

89.19 93.5 8339.27 6.5% 29.95% A 

AR114 
SWITCH  
TOGGLE** 29 

218.00 29 6322.00 4.9% 34.90% A 

AR115 

TUTELA W 
90-3/DA
80W-90 33 

189.14 29 5485.06 4.3% 39.20% A 

AR116 

SOLVENTE 
DIELECTRIC
O WFA005 
X 1GL 33 

116.29 46 5349.34 4.2% 43.38% A 

AR117 

P553004  - 
FILTRO DE 
COMBUSTI
BLE 49 

95.32 48 4575.36 3.6% 46.96% A 

AR218 

P550335 - 
FILTRO 
ACEITE 44 

73.11 48 3509.28 2.7% 49.71% A 

AR219 

DISCO 
PARA 
LIJADO DE 
NYLON 
D115mm 36 

99.41 31 3081.71 2.4% 52.12% A 



 

 
 

AR220 

AGUA DE 
BATERIA 
VISTONY X 
GL 50 

26.99 113 3049.87 2.4% 54.51% A 

AR221 

LIMPIACON
TACTO 10 
ONZAS - 
VISTONY 39 

29.86 88 2627.68 2.1% 56.57% A 

AR222 

P550012 - 
FILTRO DE 
COMBUSTI
BLE 35 

56.00 42 2352.00 1.8% 58.41% A 

AR223 

DESENGRAS
ANTE 
BC2005 X 
1GL 38 

111.01 21 2331.21 1.8% 60.23% A 

AR224 

HYP MANG 
HYPRESS 
LONGLIFE 
2SC 
EXCEEDS 
3/8" X 
METRO 30 

74.57 30 2237.10 1.8% 61.99% A 

AR225 

AFLOJATOD
O EN SPRAY 
DE 10 
ONZAS  - 
VISTONY 89 

31.73 70 2221.10 1.7% 63.72% A 

AR326 

FF149 - 
FILTRO DE 
COMBUSTI
BLE 54 

63.75 34 2167.50 1.7% 65.42% A 

AR327 

DISCO FLAP 
ACERO E 
INOX G60 
D115mm 56 

33.65 61 2052.65 1.6% 67.03% A 

AR328 

SPRAY 
GRASA 
LITHIUM 10 
ONZAS - 
VISTONY 50 

45.13 44 1985.72 1.6% 68.58% A 

AR329 

CONO DE 
SEGURIDAD 
18" 31 

53.52 34 1819.68 1.4% 70.01% A 

AR330 

CABLE 
CONTROL 
APANT. 
12X18AWG 
600 TC-UL  
X METRO 32 

55.04 32 1761.18 1.4% 71.39% A 



AR331 

NUT  HEX,  
.312-18   
LOCK QTY = 
100 36 

46.99 36 1691.64 1.3% 72.71% A 

AR332 

TRAJE 
DESCARTAB
LE SHIELD 
C/CAPUCH
A Y SIN 
CUBREBOT
AS T/L 39 

40.00 41 1640.00 1.3% 73.99% A 

AR433 

SOCKET  18 
GA 
AMPSEAL 

11
7 

12.70 117 1485.90 1.2% 75.16% A 

AR434 

DISCO DE 
CORTE 
FIRECUT 
115x1.0x22.
23 50 

34.90 40 1396.00 1.1% 76.25% A 

AR435 

PEGATINA 
NO 
TRABAJAR 
CON 
EQUIPO 
ENCHUFAD
O 34 

10.53 113 1189.89 0.9% 77.18% A 

AR436 

PEGATINA 
ALO LIFT 
(GRANDE) 
38 x 23cm 50 

21.35 50 1067.50 0.8% 78.02% A 

AR437 
TRABATUER
CA 24 50 

20.25 49 992.25 0.8% 78.79% A 

AR438 

TERMINAL, 
PIN 12GA 
MOLEX 46 

20.23 46 930.58 0.7% 79.52% A 

AR439 

DECAL, 
DIRECTION 
ARROW 44 

17.91 44 788.04 0.6% 80.14% A 

BR5111 

TERMINAL 
PIN 16-20 
GA , PIN 
PARA 
TERMINAL 
MACHO 80 

11.29 69 779.01 0.6% 80.75% B 

BR5112 

LIJA 
CIRCULAR 
EN SECO 
D150mm GR 
80 38 

12.21 61 744.81 0.6% 81.33% B 

BR5113 
DISCO 
CORTE 83 

12.21 60 732.60 0.6% 81.91% B 



INOX 
PREMIUM 
115X1.2X22 

BR5114 

PEGATINA 
APLASTAMI
ENTO DE 
BRAZO 

18
8 

4.31 156 672.36 0.5% 82.43% B 

BR5115 

PEGATINA 
MODELO 
100N 48 

14.16 47 665.52 0.5% 82.95% B 

BR5116 

PEGAMENT
O SUPER 
GLUE 41 

11.48 54 619.92 0.5% 83.44% B 

BR5117 

TERMINAL, 
PIN #16-#14 
WIRE 

10
0 

6.06 100 606.00 0.5% 83.91% B 

BR5118 

LIJA 
CIRCULAR 
EN SECO GR 
120 
D150MM 50 

13.21 45 594.45 0.5% 84.38% B 

BR6119 

HYP MANG 
HYPRESS 
LONGLIFE 
2SC 
EXCEEDS 
1/4" X 
METRO 

28.
5 

61.24 9.5 581.78 0.5% 84.83% B 

BR6120 
DECAL JLG 
18.5 X 7 49 

7.62 73 556.26 0.4% 85.27% B 

BR6121 

TERMINAL 
DE 
COMPRESIO
N T35-8 42 

13.13 42 551.46 0.4% 85.70% B 

BR6122 

CINTA 
MASKING 
TAPE 1" 35 

15.31 35 535.85 0.4% 86.12% B 

BR6123 

PEGATINA 
MODELO 
100WS 39 

12.99 39 506.61 0.4% 86.52% B 

BR6124 

4460918 - 
TERMINAL,S
OCKET-
GOLD 20-24 
GA 87 

5.57 87 484.59 0.4% 86.90% B 

BR6125 

TERMINAL 
COMPRESIO
N  T70-8 50 

12.57 38 477.66 0.4% 87.27% B 

BR6126 

SPRAY 
AFLOJATOD
O SUPER 60 

45.31 10 453.10 0.4% 87.62% B 



ZK-90 DE 
5.5 ONZ 

BR7127 
4460466 - 
PLUG  SEAL 40 

11.48 39 447.72 0.4% 87.97% B 

BR7128 

TERMINAL 
COMPRESIO
N T70-10 34 

12.98 34 441.32 0.3% 88.32% B 

BR7129 

PEGATINA 
ALO LIFT 
(CHICO) 59 

8.44 50 422.00 0.3% 88.65% B 

BR7130 

79456GT - 
BOLT 
CARRIAGE 
1/4-20 X 
1.00 G2 42 

10.01 42 420.42 0.3% 88.98% B 

BR7131 

PEGATINA 
ALO 
VENTAS 
CHICO CON 
CODIGO QR 43 

8.46 49 414.54 0.3% 89.30% B 

BR7132 

TERMINAL 
AISLADO 
OJAL M6 
Amarillo 

10
0 

3.99 100 399.00 0.3% 89.62% B 

BR7133 

LENTES 
CLARO DE 
SEGURIDAD 35 

14.78 26 384.28 0.3% 89.92% B 

BR8134 

TERMINAL 
DE 
ENCHUFE 
DIN46228 
1,5X10m 

10
0 

3.80 100 380.00 0.3% 90.21% B 

BR8135 

PEGATINA 
ESTABILIZA
DOR PMAX 
5kg/cm2 50 

4.20 90 378.00 0.3% 90.51% B 

BR8136 
PEGATINA 
DE GPS 

16
2 

4.08 88 358.78 0.3% 90.79% B 

BR8137 

ADHESIVO - 
CUIDAME 
JUNTOS 
SOMOS UN 
EQUIPO 
(GRANDE) 

12
2 

5.59 64 357.76 0.3% 91.07% B 

BR8138 

LUNA 
NEGRA #12 
P/SOLDAR 29 

11.48 31 355.88 0.3% 91.35% B 

BR8139 

PEGATINA 
CORROSIVE 
8 85 

4.20 83 348.60 0.3% 91.62% B 



 

 
 

BR8140 

PEGATINA 
INTRUCCIO
N DE USO 
DE CARGA 
DE 
BATERIAS 87 

5.00 69 345.00 0.3% 91.89% B 

BR8141 

CONECTOR
ES DE 
DERIVACIO
N  22-18 
AWG  ROJO 45 

9.00 35 315.00 0.2% 92.14% B 

BR9142 

ARANDELA 
DE COBRE 
18MM 59 

5.86 53 310.58 0.2% 92.38% B 

BR9143 

TERMINAL 
COMPRESIO
N T50-8 44 

10.65 29 308.85 0.2% 92.62% B 

BR9144 

TERMINAL , 
PIN  12 GA 
DEUTSCH   
4460508 51 

5.87 51 299.37 0.2% 92.86% B 

BR9145 

PEGATINA 
ALO 
VENTAS 
CHICO 38 

7.85 38 298.30 0.2% 93.09% B 

BR9146 

TERMINAL, 
PIN DE 
CONECTOR 31 

9.30 31 288.30 0.2% 93.32% B 

BR9147 

PEGATINA 
ALO 
SERVICE 
(CHICO) 74 

5.61 50 280.30 0.2% 93.54% B 

BR9148 

2030800003
51 - PIN 
CEM 45 

6.15 45 276.75 0.2% 93.75% B 

BR9149 

PEGATINA 
EL NO LEER, 
ENTENDER 
LAS 
NORMAS 
DE 
SEGURIDAD 

12
7 

3.82 70 267.40 0.2% 93.96% B 

BR1015
0 

PEGATINA 
ACEITE 
HIDRAULIC
O 9 X 18 cm 80 

5.03 49 246.47 0.2% 94.16% B 

BR1015
1 

ETIQUETA 
ADVERTEN
CIA 
BARANA DE 
ACCESO 50 

4.86 50 243.00 0.2% 94.35% B 



 

 
 

LEVANTAD
A 

BR1015
2 

ETIQUETA 
DIAGRAMA 
DE PESO 
XE80N 50 

4.86 50 243.00 0.2% 94.54% B 

BR1015
3 

TERMINAL, 
SOCKET 
#16-#14 
WIRE 40 

5.98 40 239.20 0.2% 94.72% B 

BR1015
4 

PEGATINA 
FLECHA 
AZUL 
18X22.5 51 

4.87 47 228.89 0.2% 94.90% B 

BR1015
5 

TERMINAL 
DE 
COMPRESIO
N   T25-8 42 

5.40 42 226.80 0.2% 95.08% B 

BR1015
6 

PEGATINA 
TRIANGULO 
AMARILLO 
13X23 50 

4.86 46 223.56 0.2% 95.26% B 

BR1015
7 

PEGATINA 
FLECHA 
AMARILLO 
18X22.5 49 

4.89 45 220.05 0.2% 95.43% B 

CR1111
1 

PEGATINA 
TRIANGULO 
AZUL 13X23 45 

4.86 45 218.70 0.2% 95.60% C 

CR1111
2 

TERMINAL 
DE 
ENCHUFE 
DIN46228 
2,5X12m 

10
0 

2.10 100 210.00 0.2% 95.76% C 

CR1111
3 

18504GT - 
NUT 
LOCKING-
LG.FLANGE 
1/4-20 50 

4.10 50 205.00 0.2% 95.92% C 

CR1111
4 

TERMINAL 
AISLADO 
OJAL M10 
Amarillo 50 

3.97 50 198.50 0.2% 96.08% C 

CR1111
5 

PEGATINA 
NEGRA 
NUMERO 8 49 

3.99 49 195.51 0.2% 96.23% C 

CR1111
6 

FILTRO DE 
PINTURA 

19
1 

3.83 50 191.50 0.1% 96.38% C 

CR1111
7 

CONECTOR
ES PIN 
MACHO 50 

3.81 50 190.50 0.1% 96.53% C 



 

 
 

CR1111
8 

FUSIBLE 
UNIVERSAL 
5A 53 

3.89 48 186.72 0.1% 96.68% C 

CR1111
9 

CONECTOR 
DE 
DERIVACIO
N 12-10 
AWG 
AMARILLO 94 

1.97 94 185.18 0.1% 96.82% C 

CR1112
0 

TERMINAL 
AISLADO 
UÑA M4 
1.5-2.5mm 

10
0 

1.79 100 179.00 0.1% 96.96% C 

CR1112
1 

PEGATINA 
PUNTOS DE 
ENGRASE 50 

3.55 50 177.50 0.1% 97.10% C 

CR1212
2 

FERRULA R2 
AT/2SN 1/2 29 

10.23 17 173.91 0.1% 97.24% C 

CR1212
3 

TRABATUER
CA #27 TIPO 
GOTA 
(INDIVIDUA
L) 50 

42.13 4 168.52 0.1% 97.37% C 

CR1212
4 

MEDICINA 
APOSITO 
DE GASA Y 
ALGODON 
10X10X1 
UNI 38 

12.00 14 168.00 0.1% 97.50% C 

CR1212
5 

CONTROL 
DE 
RECARGA 
DE 
EXTINTORE
S 44 

3.80 44 167.20 0.1% 97.63% C 

CR1212
6 

FUSIBLE 
UNIVERSAL 
25A 43 

3.85 43 165.55 0.1% 97.76% C 

CR1212
7 

TERMINAL 
AISLADO 
UÑA M4 
0.5-1mm 

10
0 

1.65 100 164.69 0.1% 97.89% C 

CR1212
8 

8255GT 
SCREW 
HHC 3/8-
16X.75 30 

5.32 30 159.60 0.1% 98.02% C 

CR1212
9 

FUSIBLE 
UNVERSAL 
DE 2A 60 

2.49 60 149.40 0.1% 98.13% C 

CR1213
0 

PEGATINA 
RIESGO 94 

3.93 38 149.34 0.1% 98.25% C 



ELECTRICO, 
MANTENGA 
SU 
DISTANCIA 

CR1213
1 

2030800003
55 - JACK 45 

3.29 45 148.05 0.1% 98.37% C 

CR1213
2 

TERMINAL 
DE 
COMPRESIO
N   T10-8 38 

3.83 38 145.54 0.1% 98.48% C 

CR1313
3 

ARANDELA 
D/ESTANQ
UEIDAD CU 
12x18 42 

3.39 42 142.38 0.1% 98.59% C 

CR1313
4 

FUSIBLE 
MINI 10A 30 

3.99 30 119.70 0.1% 98.68% C 

CR1313
5 

6021GT 
WASHER 
LOCK .375 30 

3.98 30 119.40 0.1% 98.78% C 

CR1313
6 

FUSIBLE 
UNIVERSAL 
20A 42 

2.64 45 118.80 0.1% 98.87% C 

CR1313
7 

FUSIBLE 
MINI 25A 45 

2.79 40 111.60 0.1% 98.96% C 

CR1313
8 

CONECTOR
ES DE 
DERIVACIO
N  18-14 
AWG  AZUL 52 

5.00 22 110.00 0.1% 99.04% C 

CR1313
9 

FUSIBLE 
MINI 20A 42 

2.79 37 103.23 0.1% 99.12% C 

CR1314
0 

VARILLA DE 
BRONCE DE 
1/8 31 

4.19 24 100.58 0.1% 99.20% C 

CR1314
1 

TERMINAL 
AISLADO 
TUBO AZUL 50 

2.00 50 100.00 0.1% 99.28% C 

CR1314
2 

PEGATINA 
PELIGRO, 
REGLAS DE 
SEGURIDAD 
DE 
BATERIAS 55 

4.99 20 99.80 0.1% 99.36% C 

CR1314
3 

FUSIBLE 
MINI 30A 40 

2.79 35 97.65 0.1% 99.44% C 

CR1414
4 

TERMINAL 
AISLADO 
OJAL M8 
Amarillo 50 

1.89 50 94.50 0.1% 99.51% C 



 

 
 

 

 

CR1414
5 

FUSILBLE 
UNIVERSAL 
25A 45 

2.06 45 92.70 0.1% 99.58% C 

CR1414
6 

ARANDELA 
D/ESTANQ
UEIDAD 
Alu,A 47 

2.89 31 89.59 0.1% 99.65% C 

CR1414
7 

FUSIBLE 
MINI 15A 40 

2.94 30 88.20 0.1% 99.72% C 

CR1414
8 

FUSIBLE 
UNIVERSAL 
30A 30 

2.60 33 85.80 0.1% 99.79% C 

CR1414
9 

FUSILBLE 
UNIVERSAL 
30A 36 

2.01 33 66.33 0.1% 99.84% C 

CR1415
0 

PEGATINA 
PUNTO DE 
ANCLAJE 
DEL ARNES 

17
3 

1.38 39 53.82 0.0% 99.88% C 

CR1415
1 

ARANDELA 
DE 
ALUMINIO 
M10X16 30 

3.99 12 47.88 0.0% 99.92% C 

CR1415
2 

TERMINAL 
NYLON 
HEMBRA 
16-14   X 
100 UND  
FORRO 
AZUL 

10
0 

4.00 10 40.00 0.0% 99.95% C 

CR1415
3 

PROTECTO
R 
CORRUGAD
O 1/4" 50 

3.78 10 37.80 0.0% 99.98% C 

CR1415
4 

TERMINAL 
NYLON 
MACHO 16-
14   X 100 
UND  
FORRO 
AZUL 

10
0 

3.88 6 23.28 0.0% 100.00% C 

   TOT
AL 

593
8 

127,74
6.57 

   



 

 
 

 

TABLA 35: DIAGRAMA DE GANT 

 

 

Fuente: Elaboración propia 
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PROYECTO 1 (RECOLECCIÓN DE DATOS)

Recolección de la información actual de la empresa

Observación y análisis de la situación actual de la empresa

Reconocer los problemas generales y específicos

Junta con el área de almacén

Realización de diagrama de flujo

Determinar el procedimiento a utilizar

Concretar las métodologías y herramientas a utilizar

Especificación de responsabilidades y tareas

PROYECTO  2 (IMPLEMENTACIÓN Y VERIFICACIÓN DE RESULTADOS)

Ejecución de la aplicación de gestión

Verificación de las variables

Mediciones de los indicadores

Seguimiento de indicadores

Obtención de resultados

Reunión 2 con el área de almacén

Corrección de las observaciones 
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