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Universidad "César Vallejo", se pone a su disposición la tesis titulada: "El posicionamiento de

la marca de calzados Calsalier Brand Shoes S.A. San Martín de Porres, 2015" Con la finalidad

para optar el título de Licenciado en Marketing y dirección de Empresas.

En esta investigación se ha realizado una correlación de resultados hallados en torno

al posicionamiento de la marca en la industria. Porque una empresa con un posicionamiento

bajo o nulo tiene muchas oportunidades de mejora en aspectos de diferenciación con sus

competidores inmediatos, liderazgo en precios, Innovación constante, proyección de la imagen

de marca y calidad de los servicios que brinda.

La información se ha organizado en seis capítulos teniendo en cuenta el esquema de

investigación sugerido por la universidad. En el capítulo I, se ha considerado la introducción de

la investigación. En el capítulo II, se registra el marco metodológico. En el capítulo III, se

considera los resultados a partir del procesamiento de la información recogida. En el capítulo

IV se considera la discusión de los resultados. En el capítulo V se registra las conclusiones. Y

por último, en el capítulo VI se consideran las referencias bibliográficas y los anexos de la

investigación.

El autor
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RESUMEN

La investigación titulada, "El posicionamiento de la marca de calzados Calsalier Brand Shoes

S.A. San Martín de Porres, 2015"; ha dado respuesta al problema: ¿Cuál es el nivel de

posicionamiento de la marca de calzados Calsalier Brand Shoes S.A. en San Martín de Porres,

2015? Mientras que el objetivo general ha sido: Determinar el nivel de posicionamiento para

la empresa Calsalier Brand Shoes S.A. en el distrito de San Martín de Porres, 2015.

La metodología empleada para la elaboración de esta tesis estuvo relacionada al

enfoque cuantitativo. Es una investigación básica sustantiva que se ubica en el nivel

descriptivo, de tipo no experimental y de corte transversal. La muestra estuvo representada

por un grupo de 25 clientes de las tiendas donde se comercializa la marca. Las técnicas de

investigación empleadas han sido: la encuesta, el procesamiento de datos, el fichaje, de

ensayo en pequeños grupos, la opinión de expertos y la del software SPSS.

Entre los resultados obtenidos para el objetivo general tenemos que se ha encontrado

que un 40% se encuentra en un nivel "Bajo", esto es un indicador pobre con respecto al

objetivo que permite deducir que no se ha posicionado como el líder en la categoría de

zapatos. Y que la imagen que ocupa nuestra marca, producto, servicio o empresa en la mente

del consumidor no es la que se esperaba alcanzar. Luego tenemos un 32% que indica que

están en un nivel "Medio" es decir que se encuentran en un proceso de transición el

posicionamiento y la imagen de la marca, y en un porcentaje mínimo se ubica el nivel "Alto"

con un 28% que considera que sí existe un posicionamiento de marca.

Palabras claves: Posicionamiento, diferenciación, valor agregado, calidad de servicios, imagen

de marca.
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ABSTRACT

The research, whích was entitled "The brand positioning footwear Calsalier SA Brand Shoes

San Martín de Porres, 2015"; has responded to the problem: What is the level of brand

positioning footwear Calsalier SA Brand Shoes San Martín de Porres, 2015? While the overall

goal has been: To identify the level positioning for the company Calsalier SA Brand Shoes in the

district of San Martín de Porres, 2015.

The methodology used for the elaboration of this thesis was related to the quantitative

approach. It is a substantial basic research is at the descriptive level, non-experimental and

cross-sectional. The sample was represented by a group of 25 customers of the stores where

the brand is marketed. The research techniques used were: the survey, data Processing, the

signing, test in small groups, expert opinión and SPSS software.

Among the results obtained for the overall objective we have found that 40 is in a

"Low" level, this is a negative for the company indicator since it allows to deduce that he has

not positioned itself as the leader in the category of shoes. And that isn't the image that

occupies our brand, product, Service or company in the consumer's mind that was expected to

reach. Then we have a 32 whích indicates that they are in a "mid-level" i.e. that they are in a

process of transition the positioning and the image of the brand, and a mínimum percentage is

located the "high level" with a 28 whích considers thatthere is a brand positioning.

Keywords: positioning, differentiation, added valué, quality Service, brand image.
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