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RESUMEN
La presente investigacion respondio al objetivo de determinar la relacion entre la
digitalizacion de procesos en la contratacion y la gestion de recursos humanos en
una unidad de gestidn educativa la libertad, 2022; investigacion de tipo aplicada de
enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, corte transversal y alcance
correlacional porque su enfoque principal fue medir la relacién entre la variable
digitalizacién de procesos en la contratacién y la variable gestion de recursos
humanos en una unidad educativa la libertad, con 3 dimensiones cada una. Para el
estudio se consideré una muestra de 43 colaboradores de la entidad publica en
mencion, el instrumento utilizado es un cuestionario. Los resultados se obtuvieron
con la prueba de Rho Spearman, donde mostraron para las variables de estudio
arrojando una significancia de <.001 y un coeficiente de correlacion de 0.780, por
tanto, se aprueba la hipétesis general H1 y se rechaza la hip6tesis nula,
concluyendo que la digitalizacién de procesos en la contratacion se relaciona
significativamente con la gestién de recursos humanos en una unidad de gestion
educativa la libertad, asimismo, mientras exista un mejor manejo de la digitalizacion

de procesos de contratacion mejor sera la forma de diligencia del capital humano.

Palabras clave: Digitalizacion, innovacion, gestion de recursos humanos,

desempeirio laboral, contratacion de personal.
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ABSTRACT
This research responded to the objective of determining the relationship between
the digitalization of processes in hiring and human resources management in an
educational management unit la Libertad, 2022; Applied research with a quantitative
approach, non-experimental design, cross-sectional and correlational scope
because its main focus was to measure the relationship between the variable
digitalization of processes in hiring and the variable human resources management
in an educational unit La Libertad, with 3 dimensions each. For the study, a sample
of 43 employees of the public entity in question was considered, the instrument used
is a questionnaire. The results were obtained with the Rho Spearman test, where
they showed for the study variables a significance of <.001 and a correlation
coefficient of 0.780, therefore, the general hypothesis H1 is approved and the null
hypothesis is rejected, concluding that the digitalization of hiring processes is
significantly related to human resource management in an educational management
unit. Likewise, as long as there is better management of the digitalization of hiring

processes, the better the form of diligence of human capital will be.

Keywords: Digitalization, innovation, human resources management, job

performance, personnel hiring.



l. INTRODUCCION

Hoy en dia, la digitalizacion de procesos en la contratacion de personal
conlleva a mejorar y automatizar cada uno de los elementos del procedimiento para
poder reclutar y completar el equipo de personal que se requiere con talento y éxito.

Por ello varias de las empresas que tienen la vision de contar con talento
humano utilizando un sistema que puedan acceder facilmente y evitar procesos
complicados, ya estdn empleando diferentes métodos sistematizados y modernos
basados por ejemplo en uno denominado Smart HR (Vedernikov et al, 2022). De
esta manera el estudio toma en cuenta el indicador tiempo, y como resultado la
satisfaccion de atencidén al cliente o usuario, que serian los principales ejes para el
crecimiento de la empresa o entidad (Sanchez y Alvear, 2021).

A nivel internacional, el impacto que genera la gestion de proceso de
contratacion de personal es de manera positiva ya que tanto los empleados y los
candidatos que accedan postular a través de este método digital o virtual, veran
cambios constantes en su calidad de vida, el actuar de los entes y quienes lo
administran ya que estan optando por el mundo digital y moderno (Mohamed et al
, 2022). Por otro lado, el uso de herramientas digitales y tecnologicas, crea
diferentes formas de administrar para los gerentes o jefes de las empresas o
entidades, ya que cada uno de ellos puede establecer diversos requisitos,
habilidades o perfiles académicos que puedan adecuarse para la era de la
digitalizacion (Bolek et al, 2021).

La diligencia del potencial humano va a requerir de la capacidad de los
gerentes de poder personalizar cada perfil de uno de ellos, para lo cual implica
conocer individualmente la manera de actuar y pensar, de esta forma ayudarlos a
cumplir su labor de manera mas eficiente, tal modelo psicolégico debe aplicarse
también para el reclutamiento de este recurso (Aloini et al, 2022).

La calidad de gestion del potencial humano requiere de motivacion,
desarrollo de habilidad, incentivo de oportunidades, de esta manera ayudarian
positivamente a mejorar el aspecto emocional, &mbito laboral y calidad de vida
(Zhang et al, 2020).

A nivel Nacional, (Pizarro, 2022) las organizaciones o entidades mantienen
ciertos procedimientos que a la vez se entrelazan y articulan para dar como

resultado la realizacion de funciones y objetivos para la gestion administrativa. Por



ello entre las dos formas de establecer el trabajo utilizando medios electronicos o
fisicos, en la mayoria de los casos cuando se opta por el primer método, existe
deficiencia en poder llegar a los usuarios u organizaciones en caso sea
externamente, generando no se cumpla con atender oportunamente los
requerimientos, solicitudes (Valdiviezo, 2021).

La entidad examinada es una unidad ejecutora de gestién publica directa,
que tiene como finalidad la administracion de la gestion educativa, reclutar recursos
humanos y gestionar los propios mencionados, entre ellos docentes, directivos,
personal administrativo. En los udltimos afios se ha venido presenciando la
ineficiencia en la gestién de contratacion de personal dado que no se ha estado
cubriendo las vacantes establecidas como metas de atencién, conllevando a la
mala gestion del area.

La situacion negativa de los procesos sistematicos y burocraticos que
establece el gobierno para llevar a cabo los procedimientos de contratacion y
seleccion de servidores publicos con la finalidad de modernizar y renovar el sector
educativo, adecuando ciertos modelos de administracion y gestion en los estados
(Nikolaevich et al, 2020).

Asimismo, otros de los factores causales son la deficiente diligencia de
fuerza laboral debido a la falta de compromiso y valoracién por parte de los
colaboradores publicos (Taha y Shinwoo, 2019). En la entidad analizada los
motivos causales mas relevantes son imperfecciones de capacitacién en cuanto al
uso de herramientas digitales por parte del usuario accesibles conteniendo
ineficiente gestion de los procesos de reclutar servidores (Herrera y Hidalgo, 2019).

Como consecuencia de lo descrito, se formula el problema a través de la
siguiente interrogante: General: ¢Cual es la relacion de la digitalizacién de los
procesos de contratacion en la gestion de los recursos humanos Unidad de gestion
educativa la libertad?, especificos: ¢ Cual es la estrategia de innovacién tecnoldgica
en la gestion de recursos humanos en una unidad de gestion educativa la libertad?,
¢, Como es la relacién entre el reclutamiento y la gestion de recursos humanos en
una unidad de gestidn educativa la libertad? y ¢De qué manera se relaciona la
capacidad Técnica, en la gestion de recursos humanos de una unidad de gestion

educativa la libertad?



El estudio actual tiene como justificacion, evaluar la gestion en la captacion
de recursos laborales porque permite a la entidad tomar medidas correctivas que
le ayuden a mejorar la gestion administrativa. Ademas, va a permitir, a los usuarios
poder acceder de manera meritocratica a las vacantes presentadas para acceder a
un puesto de trabajo tomando como base los principios éticos y morales. También
porque ayuda a instaurar la asociacion entre efectividad de la diligencia de capital
humano e innovacién del proceso de contratacion, y de desarrollo.

Se establece el objetivo principal: Determinar la relaciébn entre la
digitalizacion de procesos en la contratacion y la gestion de recursos humanos en
una unidad de gestion educativa la libertad. Asimismo, los especificos: Identificar la
estrategia de innovacién en la gestion de recursos humanos en una unidad de
gestion educativa la libertad, Conocer la relacion entre el reclutamiento y la gestion
de recursos humanos en una unidad de gestion educativa la libertad, analizar la
relacion entre la capacidad técnica y la gestion de recursos humanos de una unidad
de gestién educativa la libertad.

La hipotesis general planteada en el presente analisis es: La digitalizacion
de procesos en la contratacién se relaciona significativamente con la gestion de
recursos humanos en una unidad de gestién educativa la libertad, y las especificas:
La estrategia de innovacién tecnoldgica se relaciona significativamente con la
gestion de recursos humanos en una unidad de gestion educativa la libertad, el
reclutamiento se relaciona significativamente con la gestion de recursos humanos
de una unidad de gestion educativa la libertad y la capacidad técnica se relaciona
con la gestién de recursos humanos en una unidad de gestion educativa la libertad.



Il. MARCO TEORICO

Entre las cuales se pudo encontrar el articulo de (Dudin, 2020), en su estudio
buscaron estudiar la calidad de digitalizacion de las gerencias entre paises de
Europa y de los de Latinoameérica, teniendo como resultado que en el primer
continente en mencioén cuenta con liderazgo en cuanto a la innovacion en sus entes,
asimismo en los paises de Latinoamérica se quedaron con una disminucion en
cuanto a la innovacion, para ello se utilizé una evaluacion estadistica basada en 65
expertos de los paises involucrados, quienes determinaron el estudio mediante la
regla de fishbum que determino un coeficiente de concordancia de 0,956; alta
convergencia de opiniones, segun criterio de Pearson.

Del mismo modo, (Cisneros y Cohuo, 2020) que tuvo como proposito,
perfeccionar las actividades de implantacion de nuevas tecnologias considerando
el aparato de modelado Vensin PLE para indagar reacciones a detalladas
variaciones con el tiempo. Se aplico una prueba a personal de varios sectores
tecnologico, ingenieria, recursos humanos, finanzas; donde se utiliz6 el modelo
GIINT Model, donde determina que se implementa un sistema de impulso la
tecnologia con el fin de solucionar los problemas de la empresa, que afio a afio va
aumentando de forma eficiente, para ellos los gerentes estan en pleno aprendizaje
respondiendo a diversos problemas sistematicos.

Segun (Mohamed et al , 2022) , en su estudio correlacional realizado mostro
gue los buscadores de empleos utilizan cada vez mas la web 2.0, LinkedIn y los
sitios de busqueda de empleos, es por ella que las investigaciones muestran que
los sitios de contratacién electronica desempefian un papel fundamental a la hora
de determinar si las entidades atraen a candidatos calificados. De hecho, dedujeron
gue la tecnologia en la industria del reclutamiento representa una ventaja
estratégica en el mercado. El efecto de la tecnologia en la actividad del
reclutamiento ha sido estudiado por quien encontr6 un efecto positivo de la
tecnologia del proceso de reclutamiento.

El estudio realizado por (Farndale, 2020), en su articulo determinar el efecto
de un sistema de gestion HRM de alto compromiso laboral aplicandose una
investigacion a 384 empleados de principales empresas, se utilizé una investigacion
correlacional mediante resultados de Bootstraps para el efecto indirecto de HCHRM

arrojando un indicador de 120, dando como resultado que aplicando el nuevo



modelo HRM el empleado se sienta valorado y con el nuevo compromiso de
corresponder la actitud de la organizacién, indicando en sus hallazgos que tiene
relacion directa entre el nuevo sistema y el compromiso laboral, asimismo también
una relacion negativa entre el sistema HRM y el esfuerzo laboral mientras no sean
valorados como tal.

Por otro lado, (Ogbonnaya , 2019), en su estudio que tuvo como fin explorar
las consecuencias de aplicar tres subdimensiones de la admision de capitales
humanos en la incidencia de los comportamientos innovadores y la buen
comportamiento de los empleados, de tipo correlacional y descriptivo, la cual se
efectud una encuesta a sus colaboradores de las entidades mas importantes de
Finlandia, la cual se tuvo los resultados de afectivo (B = 0,21, p < 0,001), las
demandas laborales (8 = 0,22, p < 0,001), las demandas laborales ( = 0,22, p <
0,001), arrojando que la diligencia de recursos humanos percibido no se relacionan
importantemente con el bienestar del trabajador, mientras que la ejecucion de la
diligencia del capital humano que tienen que ver con el bienestar se relacionan
directamente con el estrés. También se pueden estructurar sistemas centrandose
en diferentes tipos amplios o subconjuntos de las practicas como las que se basan
en el modelo de motivacién -oportunidad de capacidad (AMO): Practicas de mejora
de capacidad, practicas de mejora de motivacién y practicas de mejora de
oportunidades.

También, (Boon y Corine, 2019) en su indagacion resuelve que hacia falta
una definicion precisa y coherente de los RR. HH y que la variabilidad entre los
sistemas de RR. HH en términos de practicas incluidas era considerable, aqui
revisamos si ha cambiado con el tiempo. Examinamos como se etiquetan los
sistemas y que practicas y subpaquetes contienen para determinar como se pueden
distinguir entre si los sistemas de recursos humanos que se etiquetan de diferente
manera y en una medida similar, pocos estudios que comparan diferentes técnicas
analiticas para probar las sinergias muestran los diferentes resultados y
representan distintas ideas.

Otro de los estudios de (Nikolaevich et al, 2020) menciona en sus
conclusiones que si anteriormente, en la automatizacion de la admision
empresarial, solo se consideraba la optimizacién de fases individuales o de gestion,

en el perfil de la modificacién dactilar y la implementacion del tiempo digital, se



analiza un proceso de mejora continua que incluird no solo la fase de produccion,
sino la ideacion, disefio, desarrollo, provision e incluso entrega de servicios
educativos, actividades financieras y empresatriales, trabajo del personal, redes de
apoyo y afines.

En resumen, el estudio de (Astocondor, 2019) , la razén general es que las
personas se transformaran en operadores informaticos digitales, al condicionarlos
no influye que realmente sea solucion del problema: incluso una cuarta parte de
trabajadores independientes son imposibles de contratar, y no todos fueron
preparados para ser operadores informaticos, tanto Nivel de profesional formacion
y requisitos salariales. En sintesis, para manejar una computadora de manera
competente, realmente no importa quién esté en el papel de operador: ya sea
personal académico o asistentes de laboratorio. Es importante considerar los
diferentes riesgos técnicos y por otro lado de otro tipo que se pueden presentar: los
sistemas de informacibn normalmente se caracterizan por cuantiosas
vulnerabilidades y las soluciones a lo mas minimo requieren duplicacién entre otras
medidas de prevencion de seguridad.

Sin embargo, (Aguinaga, 2021), en su investigacion tipo descriptivo
correlacional y explicativa en su porcién de usuarios a analizar en base a 108 fuerza
de ventas obtuvo mediante un indice de correlacién de Rho de Spearman, arrojé
un indicador r = 0.896 definen en sus resultados que la innovacion tecnoldgica
influye positivamente en el servicio al usuario, dando por aceptado la hipétesis
planteada de que la revolucion de la tecnologia influye directamente en la gestion
de atencion al usuario donde hace referencia a los entes publicos, debiendo estar
capacitadas para acomodar el trabajo exigente. (Berchefii y Marifio, 2020) Las
tecnologias administrativas que abarcan los procesos del sector publico en muchas
de ellas son parecidas a las del sector privado, en algunos casos mantienen una
Gnica estructura y sistematizacion para llevar a cabo los procesos
gubernamentales, lo cual mediante el estudio frente a los problemas comunes como
ausencia de socializacion en el uso de los medios tecnoldgicos hacia la mayoria de
los servidores publicos, asimismo como resultado muestra que esta variable antes
citada influye de forma verdaderamente en el servicio al usuario.

En tanto, (Solis, 2022) En su estudio donde busca la relacién entre la

modernizacion en cuanto a las TICS y administraciones de los recursos humanos,



en su estudio transversal correlacional aplicando una muestra a 80 colaboradores
del sector que laboran en el sector salud, se considera la dimension Intangibles y
Empatia, asimismo en su coeficiente de confiabilidad para la variable de Innovacion
Tecnolbgica arrojo el 0.925, y la variable gestion de calidad fue de 0.955, siendo de
elevada en indicador. también tomd como dimension de estrategia de innovacion
tecnolégica y sustenta que la relacion de esta caracteristica influye de manera
importante para la diligencia del recurso laboral, trayendo beneficios para servidor
y ente organizacional.

Otro de los estudios de (Flores, 2023) en su examen utiliza las dimensiones
reclutamiento para absolver la relacion entre la forma de postular y la diligencia de
la fuerza laboral por ende se determina que es directamente proporcional la forma
de lanzar una candidatura laboral y la administracion de la gente que va a ser la
base nuestra entidad. En esta prueba para determinar si adquiere enlace entre la
tactica de dotacion de capital humano y la debida diligencia de servidores publicos,
se aplicd la herramienta a 70 empleados gubernamentales de una unidad
estructural utilizando el indicador Rho de Spearman, el resultado arrojado 0.958
(correlacién positiva muy alta), la p- el indicador es equitativo 0,000 (valor p < 0,01);
Ademas, solo el 91,78% de las politicas de contratacion de capital humano inciden
en la debida diligencia. En cierto estudio se determina que, en una entidad de
gestion educativa, que la deficiencia de la gestion en el reclutamiento de servidores
publicos se debe a que se ignora principalmente la instruccion académica del
personal que forma parte de la postulacion para acceder a un puesto laboral,
asimismo no se cuenta con la debida difusién en medios o lugares visibles para ser
de facil acceso, esto implica que el reclutamiento tenga nivel incidente en un
92.54% sobre la segunda variable. También contamos con el nivel de la diligencia
de RR. HH en indices donde conllevan a determinar la falta de estimulos en la
naturaleza econémica y no econoémica a los servidores publicos.

Por su parte (Torres, 2019) Refiere en su investigacion sobre la dimension
capacidad técnica que busca la determinar la relacion entre la contratacion de
servicios administrativos utilizando los conocimientos del postulante y el uso
adecuado de los recursos con los que cuenta la gestion estatal, para ello se utilizé
la metodologia de forma no experimental, correlacional aplicando una encuesta a

155 colaboradores publicos, procesando los resultados mediante una prueba chi



cuadrado, contrastando con su supuesto enunciado con un coeficiente Siendo el
Xc2 (10.44), resaltando en su resultado esta forma de contratacion es la que genera
una Optima administracion de recursos.

Segun (Pareja, 2019) en su estudio tuvo como objetivo determinar la
correlacion en los temas de la forma de contratacion y el ambiente de la
organizacion. En un disefio de enfoque cuantitativo, correlacional, no experimental,
se utilizé un instrumento para evaluar a 35 personas que trabajan en el sistema
publico, y como método de prueba se utilizé el alfa de Cronbach. El puntaje fue de
0.81 para la primera variable y de 0.81 para la segunda variable fue de .92, los
datos fueron desarrollados en hojas de célculo Excel y preparados en SPSS.
Finalmente, concluimos que, si existe una correlacién entre dos variables con un
coeficiente de significancia de 0,850, es decir 0,00 < 0,05, entonces se pueden
inferir los resultados de la prueba Rho de Spearman, se deduce: La optimizacion
de RR.HH. es una funcion de empoderamiento y revisiéon de RR.HH., por lo que la
variable primera incide directamente en la segunda.

Por tanto, en el estudio de (Balconi et al., 2022) de tipo correlacional que
tuvo como objetivo estudiar el comportamiento del postulante cara a cara con la
forma de seleccion y contratacion, mediante una muestra aplicada a 34 sujetos que
acuden a realizar la postulacién, segun los resultados que existe las diferencias de
evaluar y entrevistar mediante dos métodos presencial y virtuales que pueden
establecerse beneficios y obstaculos que tendrian cada uno de ellos para el
cumplimiento de los objetivos. Para ello se implementa el cuestionario de muestreo
de experiencias, interviniendo para ello una escala de Likert donde muestra una
gradualidad de 0 a 10 de nada a totalmente respectivamente, para asi poder
determinar la satisfacciébn con el usuario de ser entrevistado y por parte del
entrevistador percibir la efectividad de haber logrado.

De acuerdo con la teoria del portal web (Cruz, 2019) refiere que la
digitalizacion es la adecuacién de informacion fisica a formato digital, ahora
enfocando al aspecto estatal y relacionando con los procesos de contratacion
publica, éstos son aplicados de forma continua e innovadora generando para ellos
modernos sistemas que permiten al usuario o0 postulante adecuar su forma de
presentacion de su expediente, desde la parte que se publica hasta la culminacion

de los resultados, este proceso se implementd con mayor énfasis durante la



pandemia que obligo al usuario y a la entidad adecuarse a estos nuevos meétodos
de contratacion estatal.

Segun, (Morey, 2019), la contratacion de personal, es un proceso de
eleccién de individuos donde se considera al que mayormente cumple con los
criterios establecidos por el ente que organiza el proceso, teoria, la gestion de
recursos humanos segun procedimientos las entidades buscan alcanzar sus metas
y objetivos trazados contando para ello con la consolidacion de cada una de las
areas de ésta y a la vez implica la participacion de cada individuo que conforma los
elementos humanos, contando para ello con el buen entendimiento del colaborador
y asimilando el entorno laboral, como resultado de adaptarse desde el inicio del
aprendizaje hasta la satisfaccion de servir a la organizacion. (Lavado, 2019) Para
la gestion de colaboradores estatales o privados serian el pilar fundamental para
realizar y culminar las actividades programadas y ejecutadas que conllevan al
cumplimiento de los objetivos planificados.

Segun, (Gumani, 2018) nos habla de que: La optimizacién en el campo de
los RR. HH, es una profesion gerencial consagra en la adquisicion, capacitacion,
apreciacion y compensacion de los colaboradores. De esta forma, la mayoria de
los gerentes pueden ser gerentes funcionales ya que estan involucrados en las
tareas de contratacion, entrevistas, seleccion y capacitacion. (p. 7). A los efectos
de este estudio, la optimizacion de los RR. HH tuvo como objetivo mejorar los
sistemas de planificacion para controlar el entorno cambiante sobre la base de
contratos de servicios administrativos adecuados; desarrollo laboral interno;
promocion de la igualdad y realizacion de derechos; estrés en los responsables de
la planificacion, servicio deficiente y personal descontento. (Aguero, 2018) Por lo
tanto, la planificacion de la optimizacion aumenta el valor del campo de los recursos
humanos y se convierte en un vehiculo para las estrategias publicas que tienden
en optimizar el reconocimiento del capital humano.

En el marco legal, la (Constitucidon Politica Del Pert, 1993) en su articulo 76,
dispone que la contratacion de servicios de personal, referido al sector estatal y que
se encuentran cuantificados en el presupuesto, se hace por concurso publico. En
materia estatal de segun D.L.N° 1023, la Autoridad Nacional del Servicio Civil —
SERVIR es el ente rector del Sistema Administrativo de Gestion de Recursos

Humanos, que tiene como propésito la regulacion técnico normativo del desarrollo



de convenir y diligenciar elementos laborales, contribuyendo a la buena optima
administracion, a través de la fortificacion del servicio civil, mediante la aplicacion
de normas, principios, recursos, métodos.

Para los casos de la carrera administrativa se regula mediante el (Presidente
de la Republica, 2018), modificado de acuerdo a los afios posteriores, establece
gue facilita a los civiles a desempefiar la facilidad y obligacion de brindar los
servicios al estado, practicando los principios éticos y morales como servidores
publicos, desempefiando funciones de acuerdo a grupos ocupacionales. Otro tipo
de modalidad de contrataciéon de colaboradores en el sector publico se regula
mediante la Contratacion Administrativa de Servicios, que es regulada por el D.L.N°
1057 y abarca una nueva forma de contratacion de personal estatal buscando a la
vez un régimen especial del estado con vision de hacer del estado la manera
moderna en la gestién. En esta citada norma técnica en su reglamento se ubican:
la dimensién de capacidad, que en su articulo 1° tiene como finalidad moderar el
aspecto mencionado generando las mismas condiciones para todos en la
administracion estatal; por otro lado se toma en cuenta el articulo 3° del capitulo II,
donde se encuentra el detalle del reclutamiento a realizar siguiendo ciertos
indicadores de publicidad, convocatoria, seleccion entre otros procedimientos que
se tiene que adecuar para el sector publico y para el régimen de contratacion a
estudiar, asi como en el numeral I) del articulo 6 donde se precisa el derecho a
recibir un contrato de trabajo que también sirve como indicador de la dimension
Capacitad Técnica, viéndose de esta manera la forma de cumplir con el proceso de
contratacién en la admisién de capital humano desde el inicio al terminar.

(Congreso de la Republica, 2020), donde acoge la guia para la virtualizacion
de los concursos publicos del D.L.1057, designando las estrategias de innovacion
tecnoldgicas que a la vez presenta su politica de innovacion virtual, plataformas
virtuales, y tratamientos de postulacion, convocatoria, reclutamiento que también
son indicadores de las dimensiones a estudiar.D.L. N° 1246, que aprueba diversas

medidas de simplificacion administrativa.
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Il METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion: La investigacidn sera tipo aplicada, ya que se
basara en resolver problemas (Ortega, 2017). Sera de enfoque cuantitativo por
siguiente contara con una hipotesis y requiere recoleccion de datos, luego
analizados estadisticamente (Hernandez y Mendoza, 2018)

3.1.2. Disefo de investigacion: La investigacion es segun (Agudelo et al,
2028)de disefio no experimental, porque de esta forma no tendremos control de
variables y no van hacer manipuladas; Ademas tipo transversal, porque se
analizard en un solo momento. Por otro lado, de alcance correlacional, de esta
manera buscamos hallar el grado de relacion entre variables e implica la respuesta
de las causas (Behar, 2008)

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Digitalizacién de Procesos en la Contratacion

3.2.1. Definicion conceptual: Segun (Iglesias y Sanchez, 2022), la
digitalizacion se define como un proceso de contratacidon que utiliza diversas
herramientas y tecnologias electronicas para reconocer, atraer, y seleccionar
empleados potenciales.

3.2.2. Definicién operacional: Se ha considerado como instrumento el
cuestionario de 9 preguntas, se utilizarda una escala de Likert, y los resultados
utilizaremos la escala correlacional e inferencial cuyos datos se ingresaran en el
sistema SPSS V26, por lo que seran constatados por otras investigaciones.

3.2.3. Indicadores: Estrategias de Innovacion Tecnoldgica, Reclutamiento,
Capacidad Técnica.

3.2.4. Escala de medicion: (Matas, 2018) Originalmente, este tipo de
instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su de acuerdo o
desacuerdo de cada item iba acompafiado de una escala de valoracién ordinal.
Esta escala incluia un punto medio neutral, asi como puntos a izquierda y derecha,
originalmente de desacuerdo y de acuerdo, con opciones de respuesta numéricas
de 1 a 5. La escala de alternativas aparecia en horizontal, uniformemente

espaciadas, al lado del item e incluyendo las etiquetas numeéricas.
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Variable 2: Gestion de recursos humanos en una unidad educativa

3.2.5. Definicion conceptual: El talento y el conocimiento humano se han
vuelto criticos en organizaciones de todo tipo, el capital humano calificado es ahora
la persona que disefa la estrategia, desarrolla proyectos, establece metas y las
orienta hacia su consecucion, una empresa se asocia con colaboradores para
satisfacer la carencia de las personas. Por lo tanto, una entidad exitosa debe ser
aquella que pueda impactar positivamente en el medio ambiente y liderar el
mercado al transformar la inteligencia en informacién atil y difundirla a los demas
accionistas, clientes, proveedores y todos los miembros de la organizacion.
(Ferreiro et al., 2019).

3.2.6. Definicién operacional: La variable se considera como instrumento
el cuestionario de 9 preguntas, se utilizara una escala de Likert, para los resultados
utilizaremos la escala correlacional e inferencial cuyos datos se ingresaran en el
sistema SPSS V26, por lo que seran constatados por otras investigaciones.

3.2.7. Indicadores: Desarrollo de Recursos Humanos, Tangibles, Empatia.

3.2.8. Escala de medicion: (Matas, 2018) Originalmente, este tipo de
instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su de acuerdo o
desacuerdo de cada item iba acompafiado de una escala de valoracion ordinal.
Esta escala incluia un punto medio neutral, asi como puntos a izquierda y derecha,
originalmente de desacuerdo y de acuerdo, con opciones de respuesta numeéricas
de 1 a 5. La escala de alternativas aparecia en horizontal, uniformemente
espaciadas, al lado del item e incluyendo las etiquetas numéricas.

3.3. Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad
de analisis

3.3.1. Poblacién: Esta investigacion tiene como finalidad estudiar a 43
trabajadores administrativos de una unidad educativa ubicado en la libertad,
conformado por: Personal pertenecientes al D.L. 276: 10 colaboradores; Personal
bajo el régimen CAS: 33 colaboradores.

e Criterios de inclusion: Personal Administrativo D.L. 276: 10 y
Administrativos D.L. CAS: 33 que cumplan la modalidad de contratacion
en el presente periodo de estudio y cuenten con culminacién de contrato
a fines del periodo estudiado.

3.3.2. Muestra: Nuestra muestra sera equivalente al mismo grupo de

12



estudio teniendo en consideracion los criterios inclusion; es decir, 43
administrativos del D.L. 276 y administrativos del D.L. 1057 CAS, de la unidad
educativa.

3.3.3. Muestreo: (Manterola y Otzen, 2017)Se realizo un muestro no
probabilistico por conveniencia ya que permite seleccionar aquellos casos
accesibles que aceptan ser incluidos. Esto se basa en que los investigadores
puedan acceder y acercarse facilmente a los sujetos de investigacion.

3.3.4. Unidad de anélisis: Se considera a cada colaborador administrativo
de la unidad educativa ubicada en la libertad, que cumpla con el criterio inclusion
brindado para esta investigacion.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas de recoleccion de datos: Se consideré aplicar una
encuesta de manera digital, dirigida para administrativos.

3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos: Utilizaremos un
cuestionario que cuenta con 9 ITEM, para la variable Digitalizacion de procesos en
la contratacion, con la escala Likert que estudiara y para la segunda variable
constara de 9 ITEM gestion de recursos humanos en una unidad educativa, para lo
cual se procedi6 a la validez y confiabilidad del instrumento.

3.4.3. Validez y confiabilidad:

Tabla 1: Validez de Instrumentos

N° NOMBRE DNI GRADO
1 Juan Carlos Wilson Gil 02624815 Magister
2 Eleazar Rusbel de la Cruz Mesa 46233053 Magister
3 Cabanillas Nafio Sara Isabel 18859301 Doctor

Tabla 2: Confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

.949 18
Consideramos que el instrumento es confiable para el desarrollo de la encuesta.

3.5. Procedimientos
Este estudio recibié permiso de la unidad de gestidon educativa antes de la

aprobacion para realizar el estudio y utilizd6 un cuestionario para garantizar la
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confiabilidad del instrumento. Después dentro segunda fase corresponde al
desarrollo del proyecto, utilizando herramientas de acuerdo a las dimensiones,
poblacion y tamafio de muestra, analizando la informacion en la etapa posterior, y
sacando conclusiones y antecedentes a través de la discusion y comparacion de
resultados.

3.6. Método de analisis de datos

La encuesta analizara dicha informacion utilizando las herramientas
Formulario Google forms y Microsoft Excel para obtener tablas de distribucion de
frecuencia solicitadas para el analisis correlacional. Ademas, teniendo en cuenta
gue para probar la correlacién de variables y dimensiones se usara el software
SPSS (V.27).

3.7. Aspectos éticos

La investigacion se desarrollard tomando en cuenta los parametros de
investigacion normados por la Universidad César Vallejo — U.C.V., los cuales
incluyen la Resolucion Vicerrectorado de Investigacion N° 062-2023-VI-UCV-
Proyecto de Investigacion, la Resolucién de Vicerrectorado de Investigacion N°
116-2021-VIU-UCV-Turnitin, La Resoluciéon de Consejo Universitario N° 0470—
2020/UCV-Cédigo de ETICA y deméas normas administrativas emanadas por la
Universidad en materia de investigacion. Asimismo, se empled las directrices
establecidas en la 72 edicion normas APA, considerando el autor y el afio de la
encuesta, finalmente, es completamente confidencial en cuanto a los datos de los

encuestados y los procedimientos de la unidad de gestion educativa.
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V. RESULTADOS

4.1 Resultados descriptivos de las variables de estudios

Tabla 3: Resultados de la Variable: Digitalizacion de procesos en la

contratacion.

Variable y dimension Nivel Rango Cantidad Porcentaje

Alto 34 a 45 31 72%

Variable 1: Digitalizacién de Medio 22 a 33 12 28%
procesos en la contratacion Bajo 9a2l1 0 0%
Alto 12 a 15 32 74%

Dimension 1: Estrategia de Medio 8all 11 26%
innovacion tecnoldgica Bajo 3a7 0 0%
Alto 12 a 15 33 7%

Dimension 2: Reclutamiento Medio 8all 10 23%
Bajo 3a7 0 0%

Alto 12a15 34 79%

Dimension 3: Capacidad técnica Medio 8all 19%
Bajo 3a7 1 2%

Interpretacion: En la tabla 12 se determiné que en la muestra se utilizé del

total de 43 colaboradores de la entidad publica, teniendo que la Digitalizacion de

procesos en la contratacion correspondid al nivel alto en 72%, nivel medio 28%,

respecto a sus dimensiones, se obtuvo que la dimension 1 se tiene nivel alto 74%,

la dimensién 2 se tiene nivel alto 77%, y la dimension 3 en nivel alto en un 79%;

también se estableci6 el rango de acuerdo al siguiente detalle: de 9 a 21 rango bajo,

de 22 a 33 rango medio y de 34 a 45 rango alto. Apreciamos que de acuerdo de la

frecuencia de la variable 1 indica que, esta en 6ptimas condiciones el desarrollo del

proceso de contratacién de los colaboradores, para la postulacion virtual utilizan

diferentes equipos de computo y adaptandose adecuadamente al sistema de

digitalizacion.
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Tabla 4: Resultados de la Variable: Gestién de Recursos Humanos en

una unidad de gestion educativa la libertad.

Variable y dimension Nivel Rango Cantidad Porcentaje
Variable 2: Gestion de recursos Alto 34 a45 31 72%
humanos en una unidad de gestion Medio 22 a 33 11 26%
educativa la libertad Bajo 9a21 1 2%

Alto 12al15 31 72%
Dimensién 1: Desarrollo de Medio 8all 10 23%
derechos humanos Bajo 3a7 2 5%
Alto 12a 15 36 84%
Dimension 2: Tangibles Medio 8all 16%
Bajo 3a7 0 0%
Alto 12a15 29 67%
Dimensién 3: Empatia Medio 8all 13 30%
Bajo 3a7 1 2%

Interpretacion: En la tabla 13 se determin6d que en la muestra se utilizé del

total de 43 colaboradores de la entidad publica, teniendo que la Gestion de recursos

humanos en una unidad de gestion educativa la libertad, correspondi6 al nivel alto

en 72%, nivel alto 26%, respecto a sus dimensiones, se obtuvo que la dimension 1

se tiene nivel alto 72%, la dimension 2 se tiene nivel alto 84%, y la dimension 3 en

nivel alto en un 67%; también se establecio el rango de acuerdo al siguiente detalle:

de 9 a 21 rango bajo, de 22 a 33 rango medio y de 34 a 45 rango alto. Determinando

gue la variable 2 estd en proceso de optimizacion por lo cual depende de las

dimensiones de estudio para mejorar su gestion.

4.2. Andlisis de Normalidad

Tabla 5: Prueba de normalidad aplicada a las variables.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
D1: Es,trgteglas de innovacion 296 43 <001
tecnologica
D2: Reclutamiento .840 43 <.001
D3: Capacidad técnica .810 43 <.001
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V1: Digitalizacion de procesos en la

., .837
contratacion
V2: Gestion de recursos humanos en
una unidad de gestion educativa la .798

libertad

43

43

<.001

<.001

Nota: Elaboracion propia con datos de la encuesta — La presente tabla muestra
prueba de no normalidad de Shapiro-Wilk de las variables de la investigacion.

Se observa que no existe normalidad, donde:

P < 0.05; resultado: 0.001, por lo tanto, se realiza la prueba de correlacion

de Rho de Spearman.
4.3. Pruebade Hipdétesis
4.3.1 Hipotesis General

H1: La digitalizacion de procesos en la contratacion se

relaciona

significativamente con la gestién de recursos humanos en una unidad de gestién

educativa la libertad.

HO: La digitalizacion de procesos en la contratacion no se relaciona

significativamente con la gestién de recursos humanos en una unidad de gestion

educativa la libertad.

Tabla 6: Analisis correlacional entre la digitalizacion de procesos en la

contratacion y la gestiéon de recursos humanos en una unidad de gestion

educativa la libertad.

Correlaciones

V1 V2
Digitalizacién de ~ COShciente de 1.000 784"
f0cesos en la correlacion
Eomratacién Sig. (bilateral) . <.001
N 43 43
Rho de Gestion de Coef|C|ent_e, de 284" 1.000
Spearman recursos correlacion
humanos en Sig. (bilateral) <.001
una unidad de
gestion N 43 43
educativa la
libertad

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: En el analisis de la variable digitalizacion de procesos en la
contratacion se relaciona significativamente con la gestion de recursos humanos en
una unidad de gestion educativa la libertad, a través de la correlacién de Rho
Spearman observamos una sig. < 0.05, (teniendo como resultado 0.001) esto
quiere decir que hay una relacion significativa con un coeficiente de correlacion alto
de 0.784; Por lo tanto, se aprueba la hipétesis general H1: La digitalizacion de
procesos en la contratacion se relaciona significativamente con la gestion de
recursos humanos en una unidad de gestion educativa la libertad, y se rechaza la
hipétesis nula. Esto quiere decir que para una adecuada implementacion de la
Variable 1 Digitalizacibn de procesos en la contratacion ayuda a mejorar las
condiciones de la Variable 2 Gestion de recursos humanos en una unidad de
gestion educativa, contando para ello con los equipos, infraestructura y recursos

humanos acorde con la innovacion tecnolégica.

4.3.2. Hipotesis Especifica 1

H1: La estrategia de innovacion tecnolégica se relaciona significativamente
con la gestién de recursos humanos en una unidad de gestion educativa la libertad.

HO: La estrategia de innovacion tecnoldégica no se relaciona
significativamente con la gestion de recursos humanos en una unidad de gestion
educativa la libertad.

Tabla 7: Analisis correlacional entre la estrategia de innovacién
tecnologicay la gestion de recursos humanos en una unidad de gestion

educativa la libertad.

Correlaciones

D1 V2
) ficient "
Estrategias de Coeficien .e, de 1.000 .780

novacion correlacion

. Sig. (bilateral) ) <.001

SR;:a(rjri tecnolégica N 43 43

an Gestion de recursos Coeﬂments de 280" 1.000
humanos en una correlacion

unidad de gestién Sig. (bilateral) <.001 :

educativa la libertad N 43 43

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia
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Interpretacion: En el andlisis de la estrategia de innovacion tecnoldgica se
relaciona significativamente con la gestion de recursos humanos en una unidad de
gestion educativa la libertad, a través de la correlacion de Rho Spearman
observamos una sig. < 0.05 (teniendo como resultado 0.001) esto quiere decir que
hay una relacion significativa con un coeficiente de correlacion alto de ,780; por
tanto en una eficiente diligencia de capital humano también se implementa una

estrategia de innovacion tecnologica adecuada y entendible para el postulante.

Por tanto, se aprueba la hipdtesis especifica H1: La estrategia de innovacion
tecnolégica se relaciona significativamente con la gestion de recursos humanos en

una unidad de gestion educativa la libertad, y se rechaza la hipétesis nula.

4.3.3. Hipoétesis Especifica 2

H1: El reclutamiento se relaciona significativamente con la gestiéon de
recursos humanos de una unidad de gestidn educativa la libertad.

HO: El reclutamiento no se relaciona significativamente con la gestion de
recursos humanos de una unidad de gestion educativa la libertad.

Tabla 8: Andlisis correlacional entre el reclutamiento y la gestion de

recursos humanos en una unidad de gestién educativa la libertad.

Correlaciones

D2 V2
Coeficiente de 1.000 701"
Reclutamiento correlacion
Sig. (bilateral) . <.001
N 43 43
Rho de Gestion de Coef|C|ent.e: de 201" 1.000
Spearman recursos correlacion
humanos en una Sig. (bilateral) <.001
unidad de
gestion N 43 43
educativa la
libertad

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: En el analisis del reclutamiento se relaciona

significativamente con la gestion de recursos humanos en una unidad de gestion
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educativa la libertad, a través de la correlacion de Rho Spearman observamos una
sig. < 0.05 (teniendo como resultado 0.001), esto quiere decir que hay una relacién
significativa con un coeficiente de correlacion alto de ,701; por lo cual, al optimizar
el proceso de reclutamiento utilizando los diversos medios de convocatoria y

publicidad se podra también mejorar directamente la gestion de capital humano.

Por tanto, se aprueba la hipotesis especifica H2: El reclutamiento se relaciona
significativamente con la gestion de recursos humanos de una unidad de gestion
educativa la libertad, y se rechaza la hipotesis nula.

4.3.4. Hipétesis Especifica 3

H1: La capacidad técnica se relaciona significativamente con la gestion de
recursos humanos en una unidad de gestion educativa la libertad.

HO: La capacidad técnica no se relaciona significativamente con la gestion
de recursos humanos en una unidad de gestiéon educativa la libertad.

Tabla 9: Analisis correlacional entre la capacidad técnica y la gestion

de recursos humanos en una unidad de gestion educativa la libertad.

Correlaciones

D3 V2
| Coeficiente de 1.000 786"
Capacidad correlacion
técnica Sig. (bilateral) . <.001
N 43 43
Rho de Gestion de Coef|C|ent'(=j de 786" 1.000
Spearman  recursos correlacién
humanos en una Sig. (bilateral) <.001
unidad de gestion
educativa la N 43 43
libertad

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracién propia

Interpretacion: En el andlisis de la capacidad técnica se relaciona
significativamente con la gestion de recursos humanos en una unidad de gestion
educativa la libertad, a través de la correlacion de Rho Spearman observamos una
sig. < 0.05 (teniendo como resultado 0.001), esto quiere decir que hay una relacién
significativa con un coeficiente de correlacion alto de ,786; por tanto, cuando se
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logre el 6ptimo resultado de la capacidad técnica de los postulantes, facilitara de la

mejor forma la contratacion y por ende se mejorara la gestion de recursos humanos.

Por lo cual, se aprueba la hipétesis especifica H3: La capacidad técnica se
relaciona significativamente con la gestion de recursos humanos en una unidad de

gestion educativa la libertad, y se rechaza la hipétesis nula
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V.  DISCUSION

Basandonos en la hipoétesis general, la digitalizacion de procesos en la
contratacion se relaciona significativamente con la gestion de recursos humanos en
una unidad de gestion educativa la libertad, a través de la correlacién de Rho
Spearman observamos una sig. < 0.05, (teniendo como resultado 0.001) esto
quiere decir que hay una relacion significativa con un coeficiente de correlacion alto
de 0.784.

En el estudio de (Pareja, 2019) en su investigacion concluye que existe
relacion significativa entre forma digital de contratacion y la administracion de
recursos humanos, con un con eficiente de correlacion del .850, indicando en el
caso de los contratos administrativos de trabajo la aceptacion respecto a la
diligencia de capital humano evidencia que mientras mas buenos sean los
beneficios que otorga la forma de contratacion, el colaborador se vera mas
comprometido y su rendimiento sera provechoso por consiguiente la administracion
de colaboradores sera mejor.

Los resultados convienen con nuestro estudio ya que se determind que
mientras la digitalizacion de procesos de contratacion sea oportunamente aplicada,
se obtendra una diligencia de recursos humanos aceptable, ademas de tener
relacion significativa y el nivel de correlacion es alto.

Para (Dudin, 2020) en su investigacion teniendo un coeficiente de
concordancia de 0,956; alta convergencia, segun criterio de Pearson y ampliando
el contexto global de los antecedentes, buscé estudiar la calidad de digitalizacion
en los procesos de contratacion entre los paises de Europa y los de Latinoamérica,
resultando de ello que los paises primeros estan a la vanguardia y llevan seria
ventaja respecto a los del segundo continente, estableciendo la diferencia de que
en los que llevan la delantera cuentan con liderazgo innovador en cuanto a sus
entidades que manejan.

Este estudio concuerda con nuestros resultados en el sentido de que
mientras exista un mejor manejo de la digitalizacién de procesos de contratacion
mejor sera la forma de diligencia del capital humano, ya que a la vez mostré que el
nivel de intensidad alto, esto demuestra que a la entidad esta llevando la
digitalizacién de los procesos de contrataciébn de una manera Optima, ya que esto

se corrobora con las dimensiones de estudio y los resultados de cada una de ellas.
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La digitalizacion de procesos en la contratacion se considera una modalidad
de captar la fuerza laboral importante para la diligencia de los mismos, puesto que,
en el estudio de la entidad sefialada, y corroborando con los autores refuerzan
nuestro andlisis, ayudando a llevar un nivel superior de la administracién de los
recursos en mencion.

Para la hipotesis especifica 1 La estrategia de innovacion tecnoldgica se
relaciona significativamente con la gestion de recursos humanos en una unidad de
gestion educativa la libertad, a través de la correlacion de Rho Spearman
observamos una sig. < 0.05 (teniendo como resultado 0.001) Se resolvié que hay
una relacion significativa con un coeficiente de correlacion alto de ,780.

En tanto, (Solis, 2022) donde utilizo el mismo instrumento para buscar la
relacion entre la misma dimension de estudio con la gestion de recursos humanos
en el contexto de una entidad publica siendo los resultados de esta medicién que
la relacion de la dimension de estudio respecto a la variable es el 88.7% comparado
con nuestros resultados que fueron con el coeficiente del 78.0% indicando que
existe significancia determinado con nivel alto, a la vez determina que la estrategia
de innovacion tecnolégica es importante en el contexto gubernamental ya que han
venido dando efectos positivos en los procesos de contratacion.

Comparando con nuestro resultado se evidencia que tenemos similar
indicador de significancia, a la vez con el mismo nivel de impacto, se toma como
referencia para la demostracion del presente estudio, también se indica que entre
la entidad publica analizada y el estudio del autor mencionado el nivel de aceptacion
es alto, sefialando que se debe a los indicadores de estudio de la dimension que
puedan interferir de modo positivo para el desarrollo de la aplicacion de estrategia
de innovacion tecnolégica, vale mencionar algunos de los factores como el internet,
la forma de conocimientos de los usuarios, la accesibilidad, entre otros. Ademas,
de debe sequir trabajando de una manera 6ptima en mantener de una forma eficaz
la estrategia de innovacidon tecnoldgica, y asegurar que la aplicacion llegue de
manera constante al usuario para poder cumplir con el debido proceso de
postulacion y consecuentemente poder coberturar las plazas, conllevando a la vez
a una mejor diligencia de capitales humanos.

Finalmente, si se mejora el nivel de conocimientos en cuanto se refiere a la

estrategia de Innovacion Tecnoldgica que permita conocer al usuario las diversas
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formas de poder acceder no solo a la postulacion a un puesto de trabajo, sino que
también a diversos procesos que se implementan en la entidad, de esta manera se
vera un nivel mas elevado en la gestion de recursos humanos tal como se
demuestra en los resultados del instrumento donde presenta una aceptacién por
parte de los usuarios encuestados.

Para la hipétesis especifica 2 el reclutamiento se relaciona significativamente
con la gestidn de recursos humanos en una unidad de gestion educativa la libertad,
a traves de la correlacion de Rho Spearman observamos una sig. < 0.05 (teniendo
como resultado 0.001), con un coeficiente de correlacion alto de ,701.

Cotejado con el resultado de (Flores, 2023) que en su estudio donde la
dimension se relaciona significativamente con la diligencia del capital humano y a
la vez es fuertemente relacionada por un .925; por tanto, en este estudio en
mencion concluye que mientras mas optimamente se lleve el reclutamiento mejor
sera el nivel de la diligencia de recurso humano, esto coincide con nuestro
resultado, porque presentan significancia y a la vez con una aceptacion fuerte.

El resultado optimo del proceso de reclutamiento es directamente
proporcional con la variable de estudio 2, demostrando que el estudio anterior
coincide con el resultado de nuestra indagacion en el nivel de significancia similar,
con la correlacion en un nivel alto, debido a los factores del entorno de la dimensién
como se muestra en los resultados que lo conforman respecto a la publicidad
realizado acorde a las normas establecidas en las entidades estatales en donde
estipulan que se deben realizar la convocatoria en lugares visibles o medios de
comunicacion digitales, cumpliendo también con el plazo y la modalidad
establecida, es lo que demuestra que el buen manejo del reclutamiento optimiza la
diligencia de capital humano.

Respecto al reclutamiento se evidencia que existe conocimiento por parte
del postulante sobre los requisitos y procedimientos para la postulacion ya que en
los resultados obtenidos presenta un nivel de acuerdo a totalmente de acuerdo,
abarcando desde la fase de actos previos en los requisitos minimos enumerados
en la descripcion del servicio serdn considerados hasta completar la fase de
resolucién del contrato, para tales casos también se toma en cuenta la recepcién
del curriculo vitae que es la parte fundamental donde el usuario se sienta satisfecho

en cuanto a plazos y formas de hacerlo, esto va a traer consigo satisfaccion y ganas
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de mostrar el compromiso cuando se forme parte del equipo de colaboradores, y
desde alli va a influir en la gestion.

No se debe dejar de lado el aspecto principal que es el reclutamiento,
entonces segun nuestro andlisis estos indicadores cuentan con la debida
aceptacion por parte del usuario ya que es se siente comprometido con cumplir con
la responsabilidad del proceso en mencion, todo esto se contrasta con lo estipulado
en las normas técnicas que regulan el proceso de contratacion.

Finalmente se puede apreciar que cuando un usuario forma parte de la
entidad ya estando en el rubro mira la etapa del reclutamiento de una manera fiable
ya que tuvo que pasar por diferentes procesos para su aceptacion y posteriormente
Su contratacion.

En el caso de la hipotesis especifica 3 La capacidad técnica se relaciona
significativamente con la gestién de recursos humanos en una unidad de gestion
educativa la libertad, a través de la correlacién de Rho Spearman observamos una
sig. < 0.05 (teniendo como resultado 0.001), esto quiere decir que hay una relacion
significativa con un coeficiente de correlacion alto de ,786.

Por su parte (Torres, 2019) que en su estudio tenia como fin establecer la
relacion de la variable en mencién con la diligencia de la fuerza humana
determinando que de igual manera si existe relacién significativa fuerte en cuanto
a la dimension mencionada respecto a la variable que estudio, dentro de sus
indicadores mostraba que el nivel de correlacion es de .690 como aceptacion para
la influencia en la variable de estudio, concluyendo que los contratos
administrativos de servicio tienen validez como contrato laboral y que existe una
relacion laboral entre el individuo que presta el servicio y la entidad contratista.

Siendo de esta manera en el actual estudio, se puede apreciar que
analizando la dimension capacidad técnica se relaciona con la gestién de recursos
humanos, lo cual de acuerdo a los resultados de los usuarios evaluados muestra
gue en cuanto al indicador de conocimiento en ofimatica, es un recurso técnico que
facilita la postulacion para medir la capacidad de entender y llevar a cabo de una
manera normal puesto que hoy en dia el mundo globalizado obliga a innovarse en
cuanto al uso de estos recursos de tal manera que también se ven obligados a
llevar como requisito minimo el uso de conocimientos de ofimatica. En la institucion

durante el desarrollo de postulacidn, es aplicable conocer este recurso para poder
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cumplir con el proceso de contratacion y por consiguiente mejorar la administracion
de los recursos humanos, puesto que los usuarios deben estar preparados en este
aspecto.

La capacitad técnica abarca los certificados laborales, el usuario analizado
muestra mucho interés en cuando a la gestion de personal, ya que va a pasar a
formar parte de su acreditacion laboral demostrando de esta manera su capacidad
técnica plasmado también en el documento y que a la vez le permiti6 cumplir con
las funciones, entonces en este estudio se evidencié que el usuario obtiene una
magnitud de capacidad técnica elevada para demostrar en experiencia en
administrar los recursos del estado.

En los procesos de postulacién también es requisito adicional el de contar
con algun documento que acredite el manejo de alguna lengua extranjera por lo
gue esto implica mayor inversiéon de tiempo y economia al usuario por ello mientras
se encuentre con situaciones donde mejora la gestion de personal se vera mejor
optimizada el uso de este recurso, que también vienen a formar parte de los

términos de referencia establecidos en las normas técnicas.
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VI.

CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

En la hipbtesis general se determind que la digitalizacion de procesos
en la contratacion se relaciona significativamente con la gestion de
recursos humanos en una unidad de gestién educativa la libertad con
una sig. < 0.05, con un coeficiente de correlacion alto de ,784,
concluyendo que, mientras exista un mejor manejo de la digitalizacion
de procesos de contrataciéon mejor serd la forma de diligencia del
capital humano, ya que a la vez mostré que el nivel de intensidad alto,
esto demuestra que se considera una modalidad de captar los
recursos humanos importante para la diligencia del capital humano.
Para la hipotesis especifica 1 se evidencid que la estrategia de
innovacion tecnoldgica se relaciona significativamente con la gestion
de recursos humanos con una sig. < 0.05, con un coeficiente de
correlacién del ,780, concluyendo que se debe seguir trabajando de
una manera Optima en mantener de una forma eficaz la estrategia de
innovacion tecnolégica, y asegurar que la aplicacion llegue de manera
constante al usuario para poder cumplir con el debido proceso de
postulacion y consecuentemente poder coberturar las plazas,
conllevando a la vez a una mejor administracion de capital humano.
Para la hipotesis especifica 2 se determind que el reclutamiento se
relaciona significativamente con la gestion de recursos humanos ya
gue presenta un indice de sig. < 0.05, con un coeficiente de
correlaciéon de ,701, concluyendo que el resultado optimo del proceso
de reclutamiento es directamente proporcional con la variable de
estudio 2, debido a los factores del entorno de la dimensién como se
muestra en los resultados.

Para la hipétesis especifica 3 se evidencié que La capacidad técnica
se relaciona significativamente con la gestion de recursos humanos
en una unidad de gestidn educativa la libertad con un indice de sig. <
0.05, con un valor de ,786 como coeficiente de correlacion moderada.
Se concluye analizando la dimensién capacidad técnica es un recurso
gue facilita la postulacion para medir la capacidad de entender y llevar

a cabo de una manera normal puesto que hoy en dia el mundo
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globalizado obliga a innovarse en cuanto al uso de estos recursos de
tal manera que también se ven obligados a llevar como requisito

minimo el uso de conocimientos de ofiméatica.
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VII.

RECOMENDACIONES

7.1

7.2

7.3.

7.4.

A la unidad de gestion educativa la libertad, realizar campafias de
capacitacion sobre estrategias y politicas de innovacion tecnoldgicas
incorporando las formas de postulacion virtual y sobre el cumplimento
de los requisitos detallados en las normas técnicas, mediante las
diversas areas que lo conforman para seguir manteniendo un buen
manejo del reclutamiento, a través de plataformas digitales,
optimizando a la vez la ejecucién del presupuesto institucional.

A la Gerencia de administracion de la unidad educativa la libertad,
realizar el seguimiento, verificando que los procesos de contratacion
estén cumpliendo con la debida aplicacion en base a las normas
técnicas y evitar futuras inconsistencias que pueda acarrear
responsabilidades incumplidas en los servidores publicos.

A la oficina de personal de la unidad educativa la libertad, por ser el
area donde ejerce principalmente los procesos de contratacion,
incentivar a los postulantes de una manera sensibilizada sobre el uso
de los recursos que acarrean el proceso de postulacion digital,
informar constantemente sobre las plazas coberturadas y ponerle
mayor énfasis en los procesos no cubiertos de acuerdo a la
normatividad vigente, demostrando idoneidad y capacidad en las
funciones encomendadas.

A futuros investigadores, realizar investigaciones complementarias
tomando como antecedentes nuestro estudio, de esta manera contar
con investigaciones innovadoras teniendo en cuenta el uso de la
tecnologia, la variacién de las normas técnicas y el bienestar de los
usuarios que vienen a ser el fin del servicio educativo, buscando

mejorar estos resultados.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Anexo 1.1: Cuadro de Operacionalizacion de la Variable 1

seleccionar empleados
potenciales (Iglesias y

ingresaran en el sistema
SPSS V26, para ser

Conocimientos de Ofimatica

VARIAB ) ) ESCALA
DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES DE
LE <
MEDICION
Politica de Innovacion tecnoldgicas

Estrategia de Creatividad de los directivos

innovacion —

tecnol6gica Evaluacion de los resultados

Se considera el cuestionario o

— Se define como un proceso de 9 preguntas, y se utilizara Publicidad
‘Q de contratacién que utiliza la escala de Likert, para los Reclutamiento _
g diversas herramientas y resultados utilizaremos la Convocatoria =
|<_t tecnologias electronicas para | escala correlacional e R i4n de CV E
o] reconocer, atraer, y inferencial cuyos datos se ecepcion ae =
I_
Z
®
®

Variable Independiente:
DIGITALIZACION DE PROCESOS EN LA

Sanchez, 2022)

constatados por teorias y
trabajos previos.

Capacidad
Técnica

Certificados Laborales

Certificacion de idioma extranjero




Anexo 1.2: Cuadro de Operacionalizacion de la Variable 2

el medio ambiente y liderar
el mercado al transformar

Preocupacion por el Usuario

VARIABLE| DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
OPERACIONAL DE
MEDICION
El talento y el | Se considera el Fomento de personal
conocimiento humano se | cuestionario de 9
<ZE han vuelto criticos en | preguntas,y se utilizara
) organizaciones de todo | laescalade Likert, para | Desarrollo de Recursos Evaluacion de desempefio
E <DE tipo, el capital humano | los resultados Humanos
nE calificado es ahora la | utilizaremos la escala
% ﬁ persona que disefia la _correlacional e Estimulacion, premios
L < 0 |estrategia, desarrolla | inferencial cuyos datos
E = :(' proyectos, establece | se ingresaran en el
= % _1 | metas y las orienta hacia | sistema SPSS V26, Modernidad de los equipos
© ¢ < |su consecucidn, una | para ser constatados . — ©
Q. . , . .
Q 85 empresa sSe asocia con | por teorias y trabajos Tangibles Horario de atencion g
o %: 6 colaboradores para | previos. Disposicion de los ambientes -
802 satisfacer la carencia de Amabilidad con el Usuario
= 'hl:J a las personas. Por lo tanto,
> 1 a | una entidad exitosa debe
- <DE ser aquella que pueda Satisfaccion del Usuario
(ZD = | impactar positivamente en Empatia
= 2
n
L
)

la inteligencia en
informacion atil y difundirla
(Ferreiro et al., 2019)




Anexo 1.3: Matriz de consistencia

Digitalizacién de procesos en la contratacion y gestion de recursos humanos en una unidad de gestién educativa la
libertad, 2022

TECNICA E
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMEN METODOLOGIA
TO
General: General: General V1. 1.1. Estrategia de | Indicadores: Digitalizacion de | Técnica: 1.Enfoque
¢Cual es la relacion | Determinar la relacion | La digitalizacion de procesos | Digitalizacié Innovacion procesos en la contratacion. --Encuesta cuantitativo
de la digitalizacion ge entre la digitalizacion dle en| _Ia cpnt_r?tac'ién se | n de Tecnoldgica. - Politica de Innovacion. . 2.Tipo_ - de
procesos e | procesos en la | relaciona  significativamente procesos en - Creatividad de los directivos. Instrumento: investigacion
contratacion en la | contratacion y la gestion | con la gestion de recursos | Evaluacion de | itad --Cuestionario aplica.  Enfoque
gestion de recursos | de recursos humanos en | humanos en una unidad de | '2 - 1,2. - Evaluacion de fos resultados. cuantitativo
humanos unidad de | una unidad de gestién | gestion educativa la | contratacion. | Reclutamiento. - PUb“C'dad-_
gestién educativa | educativa la libertad. libertad,2022. - Convocatoria. 3.Disefio de
local la libertad? Especificos: Especificas: 1.3. Capacidad | - Recepcién de CV. investigacion:
Especificos: 1. Identificar la relacion | 1.La estrategia de innovacion Técnica. - Conocimientos de Ofimatica. correlacional
Petl.t C‘,_Cual es dIa _e”tre Ia_ festrategla d,e tgcng_logtlpa s? reIaC|on|a - Certificados Laborales. 4 Poblacit
.eS ral eg_lg e innovacion te(:;n0|og|a S|gn! !ca Ilvamente con a _ Certificacién de idioma .Poblacion Yy
innovacion en la gestion de | gestionde recursos humanos ; muestra
oo ; ” extranjero. -

tecn_o]ognca en la recursos humanos en | €n una unld_ad de gestion P: 43
gestion de recursos una unidad de gestion educativa Iahbertaq. ) . y N=43
humanos en wuna educativa la libertad 2. El reclutamiento se Indicadores: Gestion de
unidad de gestion |, - | lacié relaciona significativamente 2.1. Desarrollo de | recursos humanos en una
ducativa la libertad? ) onocer fa refacion | i6 i4 Recursos i i i
e ) entre el reclutamiento | €OM 1@ gestion de recursos | V2. Gestion unidad educativa la libertad.
Pe2. ¢Como es la . humanos de una unidad de | ¢ Humanos. = to d I

L, la gestion de k . . e recursos - Fomento de personal.
relacion  entre el Y gestion educativa la libertad. humanos en . - Evaluacion de desempefio
reclutamiento y la recursos humanos en > 2.2. Tangibles. . . ] )
gestion de recursos una unidad de gestién 3. La capacidad técnica se una gnldad - Estnmu!auon, perm|so§.
humanos en una edu(?ativa la Iibertaq; relaciona  significativamente gducatlva la | 2.3. Empatia - Mode'rnldad de I9§ equipos.
unidad de gestion |3. analizar la relacién libertad. - Horario de atencion.

educativa la libertad?
Pe3. ¢ De qué manera
se relaciona la
capacidad Técnica,
en la gestion de
recursos humanos de
una unidad de gestién
educativa la libertad?

entre la capacidad
técnica y la gestion de
recursos humanos de
una unidad de gestion
educativa la libertad.

con la gestion de recursos
humanos en una unidad de
gestién educativa la libertad.

Disposicion de los ambientes.
Amabilidad con el usuario.
Satisfaccién del usuario.
Preocupacion por el usuario.




Anexo 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO “Digitalizaciéon de procesos en la contratacion y gestion de

recursos humanos en una unidad de gestién educativa la libertad, 2022”.

El presente cuestionario tiene el fin de recoger informacion para establecer el nivel

de aceptacion en la digitalizacion de los procesos de contratacion, por consiguiente,

se le pide ser Optimamente objetivo, honesto y sincero en sus respuestas-.

Agradeciendo de antemano su valioso apoyo y participacion, considerando que los

resultados de estudio de investigacion cientifica, permitan mejorar la gestion de la

entidad en los procesos de contratacion.

INSTRUCCIONES: es un cuestionario anénimo. Las preguntas que usted va a

contestar estdn netamente relacionadas con el proceso de digitalizacién en la

contratacion. Consta de 18 preguntas y cada una de ellas contiene 5 alternativas

de re respuesta. Lea con mucha atencion y califiqgue del 1 al 5 en el cuadro las

respuestas segun su percepcion, resuelva de forma individual.

el proceso de Contratacion.

Totalmente en En Ni de acuerdo Ni De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo | en desacuerdo acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Ne° ITEMS 1121345
VARIABLE: DIGITALIZACION DE LOS PROCESOS DE CONTRATACION
a) Estrategias de Innovaciéon Tecnoldgica
1 | Conoce las politicas de Innovacién tecnoldgica, para postular en

2 | Conoce si los directivos fomentan ideas creativas, en el proceso
de postulacién.

3 | Se evalla los resultados de las acciones innovadoras aplicadas
en el proceso de postulacion.

b) Reclutamiento

4 | Se realiza publicidades en los principales medios de la entidad
para la contratacion del personal.

5 | Conoce los requisitos y procedimientos de las convocatorias y
poder postular al proceso de contratacion.

6 | Cuenta con la debida atencién en la recepcion de su CV en la

etapa correspondiente.




c) Capacidad Técnica

7 | El proceso de contratacion digital le ayuda a aplicar sus

conocimientos en ofimatica.

8 | Cuenta con la emisidon de sus certificados laborales de manera

virtual.

9 | Cuenta con algin conocimiento basico sobre idioma extranjero.

VARIABLE: GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN UNIDAD DE GESTION
EDUCATIVA

a) Desarrollo de Recursos Humanos

10 | La entidad fomenta al personal a ser parte del grupo de recursos

humanos.

11 | La entidad realiza una evaluacion de desempefio al culminar un

ciclo laboral.

12 | La entidad brinda estimulacion o premios cuando se cumple mas

alla de los objetivos establecidos.

b) Tangibles

13 | La entidad cuenta con equipos modernos que facilitan el buen

trabajo.

14 | El horario de atencién para el desarrollo de las actividades, es

adecuado para el usuario.

15 | Los ambientes laborales estan adecuados para trabajar en

cualquier momento y forma.

c) Empatia

16 | Los colaboradores cuentan con buen servicio al usuario,

brindando amabilidad.

17 | El usuario cuenta con satisfaccion plena cuando recibe la atencion

por parte del equipo de recursos humanos.

18 | El &rea de recursos humanos se preocupa por que el usuario logre

entender todo el proceso a realizar.




Anexo 3. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Digitalizacién de procesos en la contratacién y gestion de
recursos humanos en una unidad de gestién educativa la libertad, 2022
Investigadores: Benerando Vidal Bacilio Solano, identificado con DNI N°44624781, y
Evelyn Lizbeth Aguilar Gonzales, identificada con DNI N° 79134900.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Digitalizaciéon de procesos

en la contratacion y gestion de recursos humanos en una unidad de gestion

educativa la libertad, 2022", cuyo objetivo es; Determinar la influencia de la
digitalizacién de los procesos de contratacién en la gestién de recursos humanos
eén una unidad de gestion educativa la libertad. Esta investigacién es desarrollada
por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Contabilidad, de la

Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad

correspondiente de la Universidad y con el permiso de

la entidad UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE OTUZCO.

Esta investigacion pretende mejorar la gestion de los recursos humanos a través

de la contratacién de personal docente y administrativo mediante el sistema digital.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizar4 lo siguiente:

1 Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “ Digitalizaciéon de
procesos en la contratacion y gestion de recursos humanos en una unidad de
gestion educativa la libertad, 2022”

2 Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y
y se realizard de manera virtual mediante formulario Google forms. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadores:
Aguilar Gonzales Evelyn Lizbeth, email: eaguilargon@ucvvirtual.edu.pe y Bacilio
Solano Benerando Vidal, email: bbacilio@ucv.virtual.edu.pe; y Docente asesor
Huaman Almonacid Genrry Smith, email: ghuaman22@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. ;

Nombre y apellidos: Joseph Enrique Fasshauer Cabrera
Fecha y hora: Otuzco 07 de julio del 2023.

* Obligatorio a partir de los 18 afios 62

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso glie el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

oo INVESTIGA 1
®e%% UCyY



ﬁl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Digitalizacién de procesos en la contratacion y gestién de
recursos humanos en una unidad de gestién educativa la libertad, 2022
Investigadores: Benerando Vidal Bacilio Solano, identificado con DNI N°44624781, y

Evelyn Lizbeth Aguilar Gonzales, identificada con DNI N° 79134900.
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Digitalizacion de procesos
en la contratacién y gestion de recursos humanos en una unidad de gestién
educativa la libertad, 2022", cuyo objetivo es: Determinar la influencia de la
digitalizacién de los procesos de contratacion en la gestion de recursos humanos
en una unidad de gestion educativa la libertad. Esta investigacion es desarrollada
por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Contabilidad, de la
Universidad César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la entidad UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL DE OTUZCO.

Esta investigacién pretende mejorar la gestion de los recursos humanos a través
de la contratacién de personal docente y administrativo mediante el sistema digital.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizar4 lo siguiente:

1 Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “ Digitalizacién de
procesos en la contratacion y gestion de recursos humanos en una unidad de
gestidn educativa la libertad, 2022”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y
y se realizara de manera virtual mediante formulario Google forms. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando
un numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadores:
Aguilar Gonzales Evelyn Lizbeth, email: eaguilargon@ucvvirtual.edu.pe y Bacilio
Solano Benerando Vidal, email: bbacilio@ucv.virtual.edu.pe; y Docente asesor
Huaman Almonacid Genrry Smith, email: ghuaman22@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Janeth Rocio Juarez Contreras E@‘

Fecha y hora: Otuzco 07 de julio del 2023.
y . DML Y70q3292

* Obligatorio a partir de los 18 afios 62

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

o-o-o INVESTIGA 1
.m" Uucv



Anexo 4. Matriz de evaluacion por juicio de expertos

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE PROYECTO DE

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Digitalizacion de procesos en la contratacion y gestion de
recursos humanos en una unidad de gestion educativa la libertad, 2022”. Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,

las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

INVESTIGACION

validacion de contenido son:

4.1. Experto 1: Juan Carlos Wilson Gil

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension
_ .. | 1:de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente,
) . o 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas
El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - L
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia : . .
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1

Definicion de la variable: Digitalizacion de procesos en la contratacion

S C| C| R
u | | o| e
f al| h ||
i r e | e
c | i r v
Dimensién | Indicador Item [ d | e | a | Observacion
e a n n
n|d|c|c
c i i
i a| a
a
Conoce las politicas de
Politica de | Innovacién tecnoldgica,
Innovacion para postular en el
tecnoldgica. | proceso de
Contratacion.
Creatividad | Conoce si los directivos
Estrategias de los fomentan ideas
de N creativas, en el proceso
innovacion directivos. de postulacion.
Tecnolégica Se evalla los resultados
Evaluacion de las acciones
de los | innovadoras aplicadas
resultados. en el proceso de
postulacion.
Se realiza publicidades | 1 1
en los principales
Publicidad medios de la entidad
para la contratacion de
personal.
Conoce los requisitos y | 1 1
Reclutamien . | procedimientos de las
Convocatori .
to. a convocatorias y poder
postular al proceso de
contratacion.
Cuenta con la debida | 1 1
Recepcion atencion en la recepcion
de CV de su CV en la etapa
correspondiente.
Capacidad Conocimient | El proceso de | 1 1
técnica 0 de | contrataciéon digital le
Ofimética. ayuda a aplicar sus
conocimientos en
ofimatica.
Certificados | Cuenta con la emisién | 1 1
laborales. de sus certificados
laborales de manera
virtual.
Certificado Cuenta con algun | 1 1
de idioma | conocimiento béasico
extranjero. sobre idioma extranjero.




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2

Definicion de la variable: Gestion De Recursos Humanos En Unidad De Gestion

Educativa
S C C R
u I o| e
f a h I
i r e e
c i r v
Dimension | Indicador item i d | e | a | Observacion
e a n n
n| dj|c| c
c i i
i a| a
a
La entidad fomenta al
Fomento
de personal a ser parte del
grupo de recursos
personal.
humanos.
Evaluacion | La entidad realiza una
Desarrollo de evaluacion de desempenio
de Recursos | desempefi | @ culminar un ciclo
Humanos o. laboral.
La entidad brinda
Estimulaci | estimulacibn o premios
on, cuando se cumple mas
permisos. | allhA de los objetivos
establecidos.
Modernida | La entidad cuenta con
d de los | equipos modernos que
equipos. facilitan el buen trabajo.
El horario de atencién
i Horario de | para el desarrollo de las
Tangibles atencion. | actividades, es adecuado
para el usuario.
. . .. | Los ambientes laborales
Disposicio . .
n de los estan dispuestos para
: trabajar en cualquier
ambientes.
momento y forma.
Empatia Amabilida | Los colaboradores | 1 1
d con el | cuentan con buen servicio
usuario. al usuario, brindando
amabilidad.
Satisfaccié | EI usuario cuenta con | 1 1
n del | satisfaccion plena cuando
usuario. recibe la atencion por
parte del equipo de
recursos humanos.
Preocupac | EI éarea de recursos |1 1
i6bn por el | humanos se preocupa por
usuario que el usuario logre

entender todo el proceso a
realizar.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario: Digitalizacion de procesos en la
contratacion y eficiencia en gestion de recursos
humanos unidad de gestién educativa la libertad,
2022

Objetivo del instrumento

Determinar la incidencia de la digitalizacion de los
procesos de contratacion en la eficiencia en gestion
de recursos humanos en una unidad de gestion
educativa la libertad

Nombres y apellidos del
experto

Juan Carlos Wilson Gil

Documento de identidad 02624815

Afos de experiencia en el 30 afios

area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo

Cargo Docente

Numero telefénico 969400812

Firma e WP
C N

Fecha 20 de junio 2023




4.2. Experto 2: Eleazar Rusbel de la Cruz Mesa

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE PROYECTO DE

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: “Digitalizacion de procesos en la contratacién y gestion de
recursos humanos en una unidad de gestiéon educativa la libertad, 2022”. Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,

las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

INVESTIGACION

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension
... | 1:de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente,
) o o 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica
0: en desacuerdo
son adecuadas
El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia - L
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia , . :
es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1

Definicidn de la variable: Digitalizacion de procesos en la contratacion

S C| C| R
u | | o| e
f al| h ||
i r e | e
c | i r v
Dimensién | Indicador Item [ d | e | a | Observacion
e a n n
n|d|c|c
c i i
i a| a
a
Conoce las politicas de
Politica de | Innovacién tecnoldgica,
Innovacion para postular en el
tecnoldgica. | proceso de
Contratacion.
Creatividad | Conoce si los directivos
Estrategias de los fomentan ideas
de N creativas, en el proceso
innovacion directivos. de postulacion.
Tecnolégica Se evalla los resultados
Evaluacion de las acciones
de los | innovadoras aplicadas
resultados. en el proceso de
postulacion.
Se realiza publicidades | 1 1
en los principales
Publicidad medios de la entidad
para la contratacion de
personal.
Conoce los requisitos y | 1 1
Reclutamien . | procedimientos de las
Convocatori .
to. a convocatorias y poder
postular al proceso de
contratacion.
Cuenta con la debida | 1 1
Recepcion atencion en la recepcion
de CV de su CV en la etapa
correspondiente.
Capacidad Conocimient | El proceso de | 1 1
técnica 0 de | contrataciéon digital le
Ofimética. ayuda a aplicar sus
conocimientos en
ofimatica.
Certificados | Cuenta con la emisién | 1 1
laborales. de sus certificados
laborales de manera
virtual.
Certificado Cuenta con algun | 1 1
de idioma | conocimiento béasico
extranjero. sobre idioma extranjero.




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2

Definicion de la variable: Gestion De Recursos Humanos En Unidad De Gestion

Educativa
S C C R
u I o| e
f a h I
i r e e
c i r v
Dimension | Indicador item i d | e | a | Observacion
e a n n
n| dj|c| c
c i i
i a| a
a
La entidad fomenta al
Fomento
de personal a ser parte del
grupo de recursos
personal.
humanos.
Evaluacion | La entidad realiza una
Desarrollo de evaluacion de desempenio
de Recursos | desempefi | @ culminar un ciclo
Humanos o. laboral.
La entidad brinda
Estimulaci | estimulacibn o premios
on, cuando se cumple mas
permisos. | allhA de los objetivos
establecidos.
Modernida | La entidad cuenta con
d de los | equipos modernos que
equipos. facilitan el buen trabajo.
El horario de atencién
i Horario de | para el desarrollo de las
Tangibles atencion. | actividades, es adecuado
para el usuario.
. . .. | Los ambientes laborales
Disposicio . .
n de los estan dispuestos para
: trabajar en cualquier
ambientes.
momento y forma.
Empatia Amabilida | Los colaboradores | 1 1
d con el | cuentan con buen servicio
usuario. al usuario, brindando
amabilidad.
Satisfaccié | EI usuario cuenta con | 1 1
n del | satisfaccion plena cuando
usuario. recibe la atencion por
parte del equipo de
recursos humanos.
Preocupac | EI éarea de recursos |1 1
i6bn por el | humanos se preocupa por
usuario que el usuario logre

entender todo el proceso a
realizar.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario: Digitalizacion de procesos en la
contratacion y eficiencia en gestion de recursos
humanos unidad de gestién educativa la libertad,
2022

Objetivo del instrumento

Determinar la incidencia de la digitalizacion de los
procesos de contratacion en la eficiencia en gestion
de recursos humanos en una unidad de gestion
educativa la libertad

Nombres y apellidos del
experto

Eleazar Rusbel de la Cruz Mesa

Documento de identidad 46233053

Afos de experiencia en el 10 afios

area

Maximo Grado Académico Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion N° 80731

Cargo Docente Coordinador de Ciencias
Numero telefénico 928889213

Firma

Mp. Rusbel De La Ona M

Fecha

21 de junio 2023




4.3. Experto 3: Cabanillas Nafio Sara Isabel

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE PROYECTO DE
INVESTIGACION

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitird recoger la informacién en la presente
investigacion: “Digitalizacion de procesos en la contratacién y gestion de
recursos humanos en una unidad de gestiéon educativa la libertad, 2022”. Por
lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,
las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension

... | 1:de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion

0: en desacuerdo
de esta

El item se comprende facilmente,
) o o 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica

0: en desacuerdo
son adecuadas

El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
Coherencia indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia es decir, debe ser incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 1

Definicidn de la variable: Digitalizacion de procesos en la contratacion

S C| C| R
u | | o| e
f al| h ||
i r e | e
c | i r v
Dimensién | Indicador Item [ d | e | a | Observacion
e a n n
n|d|c|c
c i i
i a| a
a
Conoce las politicas de
Politica de | Innovacién tecnoldgica,
Innovacion para postular en el
tecnoldgica. | proceso de
Contratacion.
Creatividad | Conoce si los directivos
Estrategias de los fomentan ideas
de N creativas, en el proceso
innovacion directivos. de postulacion.
Tecnolégica Se evalla los resultados
Evaluacion de las acciones
de los | innovadoras aplicadas
resultados. en el proceso de
postulacion.
Se realiza publicidades | 1 1
en los principales
Publicidad medios de la entidad
para la contratacion de
personal.
Conoce los requisitos y | 1 1
Reclutamien . | procedimientos de las
Convocatori .
to. a convocatorias y poder
postular al proceso de
contratacion.
Cuenta con la debida | 1 1
Recepcion atencion en la recepcion
de CV de su CV en la etapa
correspondiente.
Capacidad Conocimient | El proceso de | 1 1
técnica 0 de | contrataciéon digital le
Ofimética. ayuda a aplicar sus
conocimientos en
ofimatica.
Certificados | Cuenta con la emisién | 1 1
laborales. de sus certificados
laborales de manera
virtual.
Certificado Cuenta con algun | 1 1
de idioma | conocimiento béasico
extranjero. sobre idioma extranjero.




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE 2

Definicion de la variable: Gestion De Recursos Humanos En Unidad De Gestion

Educativa
S C C R
u I o| e
f a h I
i r e e
c i r v
Dimension | Indicador item i d | e | a | Observacion
e a n n
n| dj|c| c
c i i
i a| a
a
La entidad fomenta al
Fomento
de personal a ser parte del
grupo de recursos
personal.
humanos.
Evaluacion | La entidad realiza una
Desarrollo de evaluacion de desempenio
de Recursos | desempefi | @ culminar un ciclo
Humanos o. laboral.
La entidad brinda
Estimulaci | estimulacibn o premios
on, cuando se cumple mas
permisos. | allhA de los objetivos
establecidos.
Modernida | La entidad cuenta con
d de los | equipos modernos que
equipos. facilitan el buen trabajo.
El horario de atencién
i Horario de | para el desarrollo de las
Tangibles atencion. | actividades, es adecuado
para el usuario.
. . .. | Los ambientes laborales
Disposicio . .
n de los estan dispuestos para
: trabajar en cualquier
ambientes.
momento y forma.
Empatia Amabilida | Los colaboradores | 1 1
d con el | cuentan con buen servicio
usuario. al usuario, brindando
amabilidad.
Satisfaccié | EI usuario cuenta con | 1 1
n del | satisfaccion plena cuando
usuario. recibe la atencion por
parte del equipo de
recursos humanos.
Preocupac | EI éarea de recursos |1 1
i6bn por el | humanos se preocupa por
usuario que el usuario logre

entender todo el proceso a
realizar.




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario: Digitalizacion de procesos en la
contratacion y eficiencia en gestion de recursos
humanos unidad de gestidn educativa la libertad,
2022

Objetivo del instrumento

Determinar la incidencia de la digitalizacién de los
procesos de contratacion en la eficiencia en gestion
de recursos humanos en una unidad de gestion
educativa la libertad

Nombres y apellidos del
experto

Cabanillas Nafio Sara Isabel

Documento de identidad 18859301

Afos de experiencia en el 25 afios

area

Méaximo Grado Académico Doctor

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente Tiempo Parcial

Numero telefénico

923526878

Firma

Fecha

20 de junio 2023




Anexo 5. Prueba de confiabilidad del instrumento cuestionario

Confiabilidad del Instrumento para la variable Digitalizacion de los procesos
de contratacion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.933 9

Confiabilidad del Instrumento para la variable gestion de recursos humanos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.901 9

Escala de interpretacion de alfa de Cronbach segun (Hernandez y Mendoza,
2018)

Escala Interpretacion
>09-1.0] Perfecta
>08-09] Elevada

> 06 - 07 > Aceptable
>0.5-0.6] Regular
>0.4-05] Baja
>0.2-0.4< Muy baja
0.00-0.2< Nula



@ Sin titulo13 alfa de crenbach.sav [ConjuntoDatos1] - [BM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar Gréficos  Utilidades

EEHE N exELZFTH

Ampliaciones

Ventana

4 D

Ayuda

QAlecacidn de blsqueda

1: VAR00001 14.00

L (5 T T (R rTESd Y TECH O Ve Y s e e e e

1 [ 409 300 5.00 3.00 3.00 5.00 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00
2 400 400 400 400 400 400 5.00 3.00 5.00 3.00 3.00 400 400 400 5.00 3.00 400
3 5.00 5.00 400 5.00 5.00 400 400 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
4 400 400 400 400 4.00 400 400 5.00 400 5.00 400/ 400 5.00 400 5.00 3.00 3.00
5 400 400 2.00 400 400 2.00 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
6 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 400 400
7 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 .00 5.00 5.00 2.00
8 400 3.00 400 3.00 3.00 400 400 5.00 2.00 5.00 400 400 3.00 400 5.00 3.00 2.00
9 400 400 400 400 400 400 400 400 2.00 5.00 5.00 5.00 400 400 400 400 2.00
10 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 400 400 5.00 5.00 5.00
11 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 400 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
12 3.00 400 5.00 400 400 5.00 3.00 400 400 400 3.00 400 400 400 400 400 2.00
13 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 5.00 5.00 400 400
14 400 400 400 400 400 400 400 400 400 5.00 5.00 400 400 400 400 400 400
15 400 5.00 400 5.00 5.00 400 5.00 5.00 5.00 5.00 400 5.00 400 5.00 5.00 400 2.00
16 400 2.00 5.00 3.00 2.00 5.00 400 5.00 400 5.00 5.00 400 5.00 400 400 400 400
17 400 5.00 400 5.00 5.00 400 5.00 5.00 5.00 5.00 400 400 2.00 5.00 400 5.00 5.00
18 400 5.00 400 5.00 5.00 400 5.00 400 .00 400 5.00 400 2.00 400 5.00 400 5.00
19 400 400 400 400 400 400 400 400 2.00 5.00 400 400 400 400 5.00 5.00 5.00
20 400 5.00 400 5.00 5.00 400 400 5.00 400 5.00 5.00 400 400 400 400 400 5.00
21 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 5.00 400 400 400
22 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 400 5.00 5.00 5.00 400 400 5.00 5.00 5.00
23 5.00 400 5.00 400 400 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 3.00 3.00 400 400 4.00 400 400
24 5.00 400 400 400 400 400 400 400 400 5.00 400 400 32.00 5.00 400 400 2.00
25 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 400 400 3.00 3.00 400 400 400 3.00
26 5.00 5.00 400 5.00 5.00 400 400 400 400 400 400 3.00 5.00 400 5.00 5.00 5.00

2
J4

<|

o

&

VAROO
018
5.00
5.00
5.00
2.00
4.00
5.00
5.00
5.00
5.00
5.00
4.00
3.00
4.00
4.00
3.00
3.00
5.00
4.00
4.00
3.00
4.00
5.00
2.00
4.00
4.00
5.00
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Archivo  Editar Ver Datos Transformar Analizar  Gréficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana Ayuda

EEe D exELZR AEE O
| \Visible: 18 de 18 variables

VARDD o VAROD o VAROD o VAROD o VARDD o VAROD o VAROD o VAROD o VAROD o VAROD o VAROD o VAROO o VAROD o VAROD o VAROD o VAROD o VAROD o VAROD
& & & & & & & & & & & & & & & & & &

QApIncacidn de bisqueda

var

001 002 003 004 005 006 007 008 009 010 011 012 013 014 015 016 017 018
27 400 400 4.00 400 400 400 2.00 2.00 2.00 200 2.00 200 2.00 400 2.00 2.00 2.00 2.00 Al
28 | 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
2 | 400 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 4.00 400 400 5.00 400 5.00 5.00 200 5.00 5.00 400 5.00
30 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 500 5.00 400 5.00 5.00 5.00 5.00 400 400 400/ 5.00 5.00 400
31 200 3.00 400 .00 2.00 400 200 3.00 200 2.00 3.00 3.00 5.00 5.00 3.00 5.00 200 200
32 | 400 400 400 400 400 400 400 400 3.00 400 400 400 400 400 400 400 400 400
3 400 3.00 300 2.00 2.00 300 4.00 400 2.00 3.00 3.00 400 2.00 3.00 3.00 400 400 2.00
34 4.00 3.00 2.00 3.00 2.00 2.00 400 2.00 2.00 2.00 2,00/ 1.00 2.00 200 3.00 2.00 2.00 2.00
35 | 400 2.00 3.00 2.00 2.00 2.00 400 3.00 2.00 2.00 3.00 200 2.00 400 400 3.00 2.00 3.00 all
% 2.00 400 3.00 400 400 3.00 400 400 2.00 400 3.00 3.00 400 400 3.00 400 3.00 400
37 2.00 400 4.00 400 400 400 400 400 2.00 3.00 400 400 400 400 3.00 400 2.00 3.00
8 200 400 3.00 400 400 2.00 400 400 3.00 3.00 3.00 3.00 32.00 2.00 400 3.00 2.00 2.00
30 2.00 2.00 3.00 200 200 2.00 3.00 200 200 400 400 1.00 2.00 400 3.00 2.00 2.00 2.00 )
40 | 2.00 400 400 400 4.00 400/ 400/ 400 2.00 2.00 3.00 3.00 4.00 3.00 400/ 400 2.00 2.00
41 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 3.00 400 3.00 3.00 3.00 2.00
42 | 200 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00 3.00 3.00 400 400 400 200 3.00 3.00 200 2.00 2.00
43 | 400 400 4.00 400 400 400 400 5.00 2.00 3.00 3.00 400 4.00 400 400 400 400 400 _
— | | | | . | | .
45
46
47
48
49
50
51
52
= b
<| 3|

Vision general  Vista de datos Vista de variables
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@ Sin titulo14.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo Editar Ver Datos Transformar Analizar Graficos Utilidades Ampliacion

-LF%E!" k== M B

&> D1 &)Dz o> D3 o> Da &> D5 &> D6 o V1 o V2

1 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
= 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00
3 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 500 5.00
a 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 3.00 4.00 4.00
5 4.00 4.00 4.00 400 4.00 4.00 4.00 4.00
& 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00
7 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
s 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
9 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
10 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
11 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00 5.00
12 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
13 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00
14 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
15 4.00 5.00 5.00 5.00 500 3.00 5.00 4.00
16 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
17 4.00 5.00 500 4.00 400 5.00 5.00 4.00
18 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
19 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 5.00 4.00 4.00
20 4.00 5.00 4.00 5.00 4.00 4.00 4.00 4.00
21 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
22 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
23 5.00 4.00 500 4.00 4.00 3.00 5.00 4.00
24 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
25 3.00 2.00 3.00 400 4.00 4.00 3.00 4.00
26 5.00 5.00 4.00 4.00 5.00 5.00 4.00 4.00
27 400 4.00 2.00 2.00 3.00 2.00 3.00 2.00
28 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
29 3.00 3.00 4.00 5.00 4.00 5.00 3.00 4.00
30 5.00 5.00 5.00 5.00 4.00 5.00 5.00 5.00
31 3.00 3.00 2.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00
32 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00
33 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00
34 3.00 3.00 3.00 2.00 2.00 2.00 3.00 2.00
35 3.00 3.00 3.00 3.00 4.00 3.00 3.00 3.00
36 3.00 4.00 3.00 3.00 4.00 4.00 3.00 4.00)
37 4.00 4.00 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00
3s 3.00 4.00 4.00 3.00 3.00 3.00 4.00/ 3.00
39 3.00 2.00 2.00 3.00 3.00 3.00 2.00 3.00
40 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 3.00 4.00 3.00
41 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00 3.00
a2 3.00 3.00 3.00 4.00/ 3.00 3.00 3.00 3.00
43 4.00 4.00 4.00 3.00 4.00 4.00 4.00 4.00
a4 | | | | | |
45

46

a7

43

49

50

51

52

53

54

<|
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