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RESUMEN

La actual tesis estableciéo como propdsito principal “Determinar la relacion entre
la gestion tecnoldgica y la planificacién estratégica en una entidad publica de
Cajamarca, 2023.”, describiendo diferentes antecedentes y perspectivas tedricas
con el fin de entender la variables, tomando como tipo de investigacion basico,
un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, transversal correlacional,
tomando la percepcion de una poblacion censal de 36 funcionarios, los cuales
respondieron dos cuestionarios validos y confiables, por consiguiente los datos
obtenidos fueron procesados en una base de datos, reportando los resultados
en tablas estadisticas, en primer lugar se ejecuté la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk, la cual determino una distribucion normal es por ello que se usé la
prueba de Pearson, encontrando un indice de relaciéon de 0.820 y una
significancia de 0.000, por lo que se concluy6 que entre la gestion tecnolégica y

la planificacion estratégica existe un relacion muy alta y significativa.

Palabras clave: gestion tecnoldgica, planificacion estratégica.
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ABSTRACT

The current thesis established as its main purpose "Determine the relationship
between technological management and strategic planning in a public entity of
Cajamarca, 2023.", describing different backgrounds and theoretical
perspectives in order to understand the variables, taking as a basic type of
research , a quantitative approach and a non-experimental, cross-correlational
design, taking the perception of a census population of 36 officials, who answered
two valid and reliable questionnaires, therefore the data obtained were processed
in a database, reporting the results in statistical tables, in the first place the
Shapiro Wilk normality test was executed, which determined a normal
distribution, that is why the Pearson test was used, finding a relationship index of
0.820 and a significance of 0.000, for which concluded that between technology
management and strategic planning there is a very high and significant

relationship.

Keywords: technology management, strategic planning.



INTRODUCCION

En el mundo la globalizacion ha atraido que la implementacion de diferentes
herramientas tecnologicas sean relevantes para la ejecucién de
procedimientos en las entidades publicas, siendo estos un recurso muy
importante para la comunicacion e interaccion entre las unidades o areas,
con la dnica finalidad de cumplir con los procesos administrativos que lleven
a establecer las metas planteadas, es por ello que después de diferentes
parametros vividos en todo el mundo, los sectores publicos han tenido que
desarrollarse con el fin de entablar un enfoque digital en donde se pueda
gestionar las tecnologias entorno a los procesos administrativos para un
buen uso de los recursos presupuestales y humanos, es por ello que
debemos de tomar en cuenta que la estrategias en el estado permitira la libre
transferencia de informacion e interaccion con los funcionarios para poder

generas un eficiencia la administracion publica. (UNESCO, 2022).

América Latina, cuenta con diferentes problemas en comparacién a los
demas paises que no son hispanohablantes, ya que en su mayoria las
entidades publicas educativas no contaban con la preparacion adecuada
para la implementacion de los parametros de la educacion digital por medio
del uso de nuevas tecnologias, es cierto que los gobiernos han intentado
destinar estrategias a lado del presupuesto para mejorar la carencias en el
sector educativo, ya que es fundamental para el correcto aprendizaje de la
comunidad estudiantil, con el fin de que puedan tener las herramientas
(dispositivos digitales, conexién a internet), las cuales son muy importantes
para la estimulacion del cuerpo estudiantil, especialmente los que viven en
zonas rurales (Acurio, 2021), ademas se identifico que aproximadamente el
30% de los estudiantes en zonas rurales no poseen acceso a internet es por
ello que la administracion educativa debe lucha contra la fuerte crisis que
enfrenta la educacién, para dejar a una lado la desigualdad que existe, y
dejar a un lado la inexperiencia de los docentes por gestionar adecamente
las tecnologias de la educacion asi como el poco uso a los recursos digitales

por falta de capacidad técnica. (Anaya, 2021).



El Estado Peruano, en cuanto a los parametros de planificacion estratégicas
para la educacion el estado no ha cumplido con el uso adecuado de los
recursos tecnoldgicos, ya que las estrategias de ensefianza por arte del
MINEDU, para que se puedan continuar con las clases siempre deja mucho
gque desear ya que para cualquier tipo de desastre no existe ningun plan de
contingencia esto da evidencia ya que el inicio del afio escolar del 2023 se
vio retraso por las lluvias y los huaicos, esto es evidencia de que las
estrategias a pesar de que existen tecnologias y planes que se tienen por el
ultimo desastre que fue la pandemia no dado el sustento eficiente que se
requiere para poder evitar los retrasos escolares. (Mallqui y Santillana,
2022).

Planteando el siguiente problema; ¢ Cual es la relacion que existe entre la
gestion tecnoldgica y la planificacion estratégica en una entidad publica de

Cajamarca, 20237

Ademas enmarcamos la presente investigacion justificandola desde un
parametro tedrico, ya que el estudio de la gestion tecnoldgica en su relacion
con los procesos de administracion en el sector educacidn son
fundamentales para poder encontrar y describir cuales son los estamentos a
cumplir, ya que también tenemos que plantear una justificacién practica que
se fundamenta en el mayor conocimiento de los procesos investigados
ayudaran a tener un fundamento que nos permita tener las evidencias para

mejorar dichos procesos.

Por consiguiente de plantea una justificacibn metodolégica ya que la
descripcion de herramientas de recojo de datos ayudaran no solo a esta
investigacién a demostrar con nuestros objetivo sino serviran para futuras
investigaciones de analisis mas especificos, finalmente es relevante entorno
a lo social ya que el mejorar dichos procedimientos ayudara a tener un mejor
perspectiva de como se cumplen con los objetivos y metas de la entidad de

estudio.

Como objetivo general, Determinar la relacion entre la gestion tecnolégica y

la planificacion estratégica en una entidad publica de Cajamarca, 2023.



Como objetivos especificos, Oel. Determinar la relacion entre la
administracion de la gestion tecnolégica y la planificacion estratégica en una
entidad publica de Cajamarca, 2023. Oe2. Determinar la relacion entre el
presupuesto de la gestion tecnologica y la planificacién estratégica en una
entidad publica de Cajamarca, 2023. Oe3. Determinar la relacion entre la
gestién tecnolégica y la organizaciéon de recursos de la planificacion
estratégica en una entidad publica de Cajamarca, 2023. Oe4. Determinar la
relacion entre la gestion tecnologica y el desempefio laboral de la

planificacion estratégica en una entidad publica de Cajamarca, 2023.

Como hipotesis de investigacion, Existe relacion significativa entre la gestion
tecnolégica y la planificacion estratégica en una entidad publica de

Cajamarca, 2023.

Como hipoétesis especificas, Hel Existe relacién significativa entre la
administracion de la gestion tecnoldgica y la planificacion estratégica en una
entidad publica de Cajamarca, 2023. He2. Existe relacion significativa entre
el presupuesto de la gestion tecnoldgica y la planificacion estratégica en una
entidad publica de Cajamarca, 2023. He3. Existe relacion significativa entre
la gestion tecnoldgica y la organizacion de recursos de la planificacion
estratégica en una entidad publica de Cajamarca, 2023. He4. Existe relaciéon
significativa entre la gestion tecnolégica y el desempefio laboral de la

planificacion estratégica en una entidad publica de Cajamarca, 2023.



. MARCO TEORICO

Ballesteros (2022), en su investigacion establece una explicacion de incidencia
entre la gestiéon de la tecnologia y del presupuesto y finanzas, verificando como
objetivo de estudio el analizar dicha incidencia desde parametros numéricos con
con 16 personas a las cuales se les aplico dos instrumentos que dieron como
resultados dieron evidencia de que los parametros de las funciones de
planeacion, y organizacion de recursos en cuanto a los pardmetros de
tecnologias van a incidir en los procesos de organizacién de los recursos,

tomando en cuenta los resultados y el cambio en base al flujo de efectivo.

Diaz y Villafuerte (2022), en su articulo cientifico establecen una explicacion
sobre el planeamiento estratégico en la Educacion, planteando como objetivo
dar un analisis de como la planificacion de estrategias en el sector educacion, la
investigacion fue en base a una revision sistematica, en base a una analisis de
44 articulos cientificos, los resultados hallados dieron evidencia que la
administracion del aprendizaje pueden ayudaran a que la adaptacion a mejor los
procesos de estudio con el fin de mejorar el desarrollo de los estudiantes, es por
ello que pensar en una adecuada planificacion debe estar incluida dentro de la
gestibn de todas herramientas y los pardmetros de gestibn en base a la

tecnologia, educacion y administracion de las entidades del sector educativo.

Ramirez et al (2018), en su investigacion establecié como la gestion tecnolbgica
para el éxito en las entidades educativas superiores, estableciendo como
proposito describir los factores clave de la eficiencia en la gestion de las
tecnologias, desde un investigacién transaccional, con una muestra de 55
personas relacionadas con las tecnologias, los cuales respondieron un
cuestionario, los resultados obtenidos verificaron que un 55% percibe que la
eficiencia entre los pardmetros de planificacién en el sector de educacion y
cumplimiento de objetivos se debe a gestionar adecuadamente la tecnologia, es
por ello que la vinculacion de la productividad, los procesos tecnoldgicos y la
innovacién de los conocimientos hacen que el desarrollo de estos parametros
puedan administrar de manera estratégica los parametros de cumplimiento de

metas.



Teran et al (2019), en su articulo presento como la gestion tecnoldgica ayuda a
cumplir con el objetivo de la eficiencia de la entidad desde un pardmetro de
analisis de las tecnologias y de la innovacién desde un investigacién descriptiva,
los resultados obtenidos dieron evidencia de que la incorporacion adecuada de
gestion de expertos en tecnologias puedes ayudar a mejorar la seleccion y
estructuracion de la relacion en cuando a los procesos el cumplimiento de los
mismo, llegando a la conclusién que la informacion obtenida de como los
parametros de la tecnologia en cuanto a sus adecuada gestion nos permite lograr
un importante incremento en la productividad, no dejando de lado los recursos
humanos la gestion de los conocimiento en cuanto a la planificacion y la

parametros de seguridad de la tecnologia.

Mantulak y Hernandez (2019), explica en su articulo cientifico como la
planificacién de la estrategias fundamenta la eficiencia en la gestién de la
tecnologia, tomando como objetivo describir como el buen uso de los recursos y
capacidades tecnoldgicas son fundamentales en una adecuada planificacion
estratégica, realizando un estudio bibliografico con el fin de verificar como el
estudio de los parametros nos ayudan a tomar decisiones mas eficientes, los
resultados obtenidos dieron evidencia de la construccién de los parametros de
gestion en las tecnologias depende mucho de la planificacion estratégica ya que
identificar los presupuestos y los pardmetros de administracion pueden ayudar a
direccionar adecuadamente las capacidades de la productividad en las

entidades.

Sandoval (2022), en su investigacion establece un andlisis de la gestidn
tecnoldgica y la planificacion estratégica en una entidad del sector educacion,
buscando como objetivo relacionan dichas variables, tomando datos numeéricos,
de la perspectiva de 38 personas quienes al responder a dos instrumentos se
hall6 un r=0.853, concluyendo que se tienen en cuenta que establecer
lineamientos de gestidn operativa, administrativa, presupuestal y tecnoldgica es
fundamental para que la planificacién estratégica dentro de la entidad pueda

buscar y dirigir actividades que generar mayor eficiencia y eficacia.

Alponte (2022), en su investigacion sustenta como las tecnologias de la

informacion se relacion con los pardmetros de calidad en la gestion publica, tuvo



como proposito determinar la relacion entre los estamentos mencionados,
tomando datos numéricos con 180 participantes que respondieron a dos
cuestionarios, los resultados encontraron un r=0.731 concluyendo que entre los
parametros de la tecnologias de la informacion se relacionan con los
lineamientos de la calidad y la eficiencia en la gestion de las entidades publicas
entonces podemos decir que los estamentos de gestion las herramientas
tecnoldgicas asi como capacitar al personal en parametros técnicos de
infraestructura tecnoldgica, adquisicidn de conocimientos, uso de los recursos,
generacion de tecnologias y las habilidades para manear dichos parametros son

fundamentales para la administracion en las entidades publicas.

Rojas (2020), sustenta como la planificacion estratégica se relaciona con los
parametros de calidad en la gestiébn educativa, es por ello que plantean el
objetivo desde un tipo de investigacion cuantitativa el relacionar dichos temas,
con 206 personas quienes contestaron dos cuestionarios, hallando un r=0.792
concluyendo que los parametros de planificacion desde un entorno de analisis y
de un buen liderazgo fundamenta la participaciébn y mejora continua en los

pardmetros de incremento en la eficiencia y eficacia de la entidad educativa.

Lastenia (2020), en su investigacion fundamento como la planificacién
estratégica se relacién con los parametros de ejecucion del presupuesto dentro
de una entidad del sector educativo, buscando determinar la relacion desde
parametros numéricos, con 15 participantes hallando un r= 0.909, por lo que se
concluye que existe un relacion significativa entre la planificacion y los
parametros de presupuesto, por ende se puede decir que el andlisis prospectivo
de estrategias, de los lineamientos institucionales asi como el seguimiento de los
procesos inciden de manera significativa en los parametros de la programacion,

formulacién, aprobacién y ejecucion del presupuesto en el sector de estudio.

Barrientos (2019), en su investigacion explico como las competencias
tecnolégicas se relacionan con el desempefio de los docentes, estableciendo
como el propésito de relacionar dichos estables desde pardmetros numéricos
con 59 docentes participantes quieres respondieron a preguntas que después de
su analisis se hallé una r=0.490, verificando que existe relacion significativa entre

los temas tratados, por ello se establece que la gestion de las tecnologias para



adecuar las competencias digitales ayudaran a mejorar el desempefio laboral de

los docentes.

La teoria de la gestidn tecnoldgica, en el ambito educativo, es esencial contar
con una gestion tecnoldgica eficiente para garantizar una ensefianza actualizada
y de calidad que se adapte a las ultimas tendencias tecnoldgicas. A continuacion,
se describen algunas teorias de gestion tecnologica que pueden resultar

aplicables en el sector educativo. (Foon et al, 2019).

También se toma en cuenta la teoria de la adopcién de innovaciones, en donde
se describe cdmo una poblacion adopta una innovacion. La tasa de conocimiento
de la innovacion en la poblacibn que la adopta (por ejemplo, modelos
bibliométricos) siempre serd mayor que la tasa de adopciéon. Adoptar una
innovacion es una decision individual que se lleva a cabo durante un periodo
prolongado y que implica una serie de acciones diferentes. La teoria establece
gue la adopcién de una innovaciéon sigue un proceso secuencial que incluye a
varios grupos de personas y se divide en cinco fases: conocimiento, persuasion,

decision, implementacion y confirmacién. (Sharmay Mishra, 2014).

La primera fase es la etapa de Conocimiento, donde se produce la conciencia de
la existencia de la innovacion mediante la publicidad, promocion o comunicacion
interpersonal. La etapa de Persuasion implica que el individuo intente
comprender la innovacion y evaluar su relevancia, considerando factores como
la percepcién, utilidad, complejidad y compatibilidad con sus valores y
necesidades. El individuo decide si adoptar o no la innovacion, teniendo en
cuenta el costo, la disponibilidad de recursos y la presién social. El individuo
comienza a usar la innovacién y experimenta sus beneficios y limitaciones. El
individuo evalla su decisién y decide si mantener o abandonar la innovacion. (Ali
y Soar, 2016).

Asi mismo la teoria de la pedagogia basada en la tecnologia educativa no se
limita al uso exclusivo de la computadora, sino que implica cualquier herramienta
tecnolégica utilizada en la educaciéon para mejorar el desarrollo de las actividades
en el aula y, por ende, reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En la
actualidad, la tecnologia educativa es muy comun en la pedagogia ya que ayuda

a mejorar la calidad educativa y fortalecer el aprendizaje. Los jovenes encuentran



mas facil comprender un tema con el apoyo de herramientas multimedia como el
audio, video e imagen. (Issroff y Scanlon, 2022). Esta teoria sostiene que la
tecnologia puede ser una herramienta valiosa para la enseflanza y el
aprendizaje. La gestion tecnoldgica en el sector educativo implica desarrollar
estrategias que permitan a los educadores utilizar la tecnologia de manera
efectiva para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. (Stanley,
2014).

La teoria del aprendizaje electronico, esta teoria implica el uso de Internet como
medio para acceder a los contenidos y actividades del curso. La interacciéon y
comunicaciéon son aspectos esenciales de este enfoque de formacién (Kumar y
Sharma, 2021). En otras palabras se enfoca en como la tecnologia puede ser
utilizada para facilitar el aprendizaje en linea. La gestion tecnoldgica en el sector
educativo implica identificar y utilizar las herramientas de aprendizaje electronico
mas efectivas para mejorar la calidad y la accesibilidad de la educacion en linea.
(Mayes y Freitas, 2013).

La teoria de la contingencia, hace referencia a la capacidad de adaptacion de las
organizaciones en un entorno en constante cambio. Se busca identificar los
factores que influyen en las actividades donde pueden surgir situaciones que
requieren ajustes para prevenir riesgos y garantizar el logro efectivo de los
objetivos organizacionales. Todo esto con la finalidad de que las compaiiias
estén preparadas y puedan enfrentar los cambios de manera eficaz (Shala,
2021).

La teoria de contingencia se basa en la idea de que los gerentes deben adaptar
sus estilos de gestion a las condiciones especificas de cada situacion. Por lo
tanto, no hay un conjunto de reglas universales que se puedan aplicar a todas
las situaciones, sino que los gerentes deben ser capaces de identificar las
caracteristicas Unicas de cada situacion y ajustar su enfoque en consecuencia.
(Shala, 2021).

Teorias de planificacion estratégica, el andlisis de las cinco fuerzas de Porter es
una herramienta utilizada para entender los factores que influyen en la

rentabilidad a largo plazo de una entidad en el contexto de productividad y su



nivel de competencia a nivel global. A través de este analisis, se puede

determinar la posicion actual de la entidad (Calle et al, 2020).

Teoria del enfoque de recursos, la teoria se fundamenta en dos principios
fundamentales. En primer lugar, cada empresa presenta una heterogeneidad
interna, en la medida en que existen diferencias respecto a los recursos
estratégicos que controla. En segundo lugar, estas diferencias son relativamente
estables a largo plazo, debido a la dificultad que existe para transferir recursos
de una empresa a otra de manera sostenible, lo que permite la persistencia de
ventajas competitivas (Suarez e Ibarra, 2021). Dicho en otras palabras, segun
esta teoria, la planificacion estratégica debe centrarse en identificar y aprovechar
los recursos y capacidades internas de la organizacién, para crear una ventaja

competitiva sostenible.

La teoria del aprendizaje organizacional, se da cuando se detectan errores que
requieren modificaciones en las normas de la organizacién, lo que da lugar a la
creacion de nuevas normas que abordan las inconsistencias detectadas. Es
decir, se trata de un proceso en el que se aprende de los errores para crear
nuevas normas que mejoran la organizacion en su conjunto (Garzon y Fisher,
2008). La teoria afirma que la planificacion estratégica debe ser un proceso
constante de adaptacion y aprendizaje, en el que la organizacién se base en sus

experiencias anteriores para modificar su estrategia en consecuencia.

Teoria de la contingencia estructural, explica el tipo de estructura, ya sea
mecanica u organica, se ve afectada por el entorno en el que opera la
organizacion. Una estructura mecanica es mas adecuada para un entorno
estable, ya que la jerarquia es suficiente para manejar situaciones con pocos
cambios. En cambio, una estructura organica funciona mejor en un entorno
inestable, ya que fomenta una mayor participacion e innovacion. Es decir, el
entorno determina qué tipo de estructura sera mas efectiva en la organizacion
(Barrientos, 2013). La teoria de la contingencia destaca la importancia de la
flexibilidad en la gestion y en la toma de decisiones, y subraya la necesidad de
adaptarse a los cambios y desafios que surgen a medida que una organizacion

evoluciona.



La teoria del disefio curricular, es una condicion previa para el logro optimo de la
formacion y desarrollo de competencias. La teoria del disefio curricular se centra
en el proceso de planificacion y estructuracion de planes de estudio, programas
y cursos en el ambito educativo. Segun esta teoria, es fundamental que el disefio
curricular se realice de manera sistematica, coherente y con objetivos claros para

alcanzar resultados de aprendizaje efectivos. (Burbano y Portilla, 2022).

La teoria del marketing educativo, se define como el conjunto de técnicas y
estrategias que los centros de ensefianza utilizan para satisfacer de manera
rentable las necesidades educativas de la sociedad, las familias y los alumnos,
desde la educacidn infantil hasta la universidad y el posgrado. La rentabilidad en
el ambito educativo no solo se refiere a aspectos econdémicos, sino también
sociales, tal y como se mencioné previamente (Gordillo, 2020). Esta teoria se
enfoca en la importancia de la imagen y reputacién de la institucién educativa
para el éxito de la planificacién estratégica. Las instituciones educativas deben
ser capaces de comunicar su propuesta de valor y destacar sus fortalezas para

atraer a los estudiantes y mantener su lealtad.
En base a las definiciones de la primera variable podemos tomar en cuenta a:

Gudanowska (2017), quien nos menciona que la gestion tecnologica, son
pardmetros que orientan diferentes herramientas para dar solucion a diferentes
problematicas, de proyeccion y de administracion, tomando en cuenta las
operaciones, el presupuesto desde un ambito de tecnologias para poder mejorar
el apoyo gubernamental de estructuracion y cumplimiento de metas

organizacionales.

Las dimensiones de la variable empieza en primer lugar con las operaciones en
la gestion de la tecnologia establece lineamientos para el registro de los
procesos de control de la entidad para generar los datos necesarios y relevantes
gue ayuden a entender las funciones para analizar dichos parametros que

generen eficiencia eficacia. (Carapeto et al, 2014).

Administracion, son los lineamientos para que las entidades publicas puedan
establecer los objetivos en base a la ejecucion de leyes, estableciendo la

definicion de planes, organizacién de los presupuesto, direccionando y
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supervisando las actividades y acciones que ayuden a cumplir las metas

institucionales. (Ince, 2022).

Presupuesto, es el lineamiento destina a los servicios de los sistemas de
informacion que requiere la entidad tomando en cuenta diferentes parametros
como los recursos presupuestales, los requerimientos de las unidades

proyectadas en planes estratégicos. (Granic, 2022).

Manejo de tics, son parametros que son establecidos por un conjunto de
soportes y herramientas para tener accesibilidad a la informacién con el fin de
poder generar parametros de mejor registro y almacén para los datos que
apoyan a la toma de decisiones. (Haidabrus, 2022).

Priyambodo y Hasanah (2021), establece que la planificacion estratégica,
consisten en dar una documentacion efectiva de direccionamiento a la entidad,
tomando en cuenta la evaluacién de los procesos con el fin de verificar a donde
se quiere, usando diferentes parametros estratégicos y planes de accion para

alcanzar el logro de objetivos.

Organizacion de recursos, son los lineamientos para controlar los procesos y el
presupuesto o los recursos que se tengan disponibles y que son usados para dar

un contribucidn eficiente y eficaz de las metas institucionales. (Chang, 2006).

Direccion, establece los parametros de toma de decisiones en base a las
estrategias planteadas con el fin de que la capacitaciéon y desarrollo de los
profesionales pueda estar a cargo de una gestion eficiente de liderazgo

institucional. (Inga et al, 2021).

Evaluacion, son parametros que dan orientacion a estructura y controlas las
decisiones de los funcionarios en base a una analisis correctos de los ambitos
econdémicos y los ambitos de procedimientos, verificando los resultados y el

cumplimientos de las expectativas de la entidad. (Carvalho et al, 2022).

Desempefio laboral, establece la significancia del rendimiento de los planes
estratégicos, el cual es el resultados de las actividades y cumplimiento de las
metas, cumpliendo el uso correcto de los recursos en base a las competencias

de los profesionales a cargo. (Valladares, 2021).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo deinvestigacion

Se establecera la descripcion pura de la teoria ya que esta
determinara una caracterizacion de agrupacion de fundamentaciones
de los temas tratados, tomando en cuenta sus fines practicos, es por
ello que se predeterminard verificar el funcionamiento de los principios
de incremento cientifico, por ende, sera una investigacion basica.
(CONCYTEC, 2020).

Se generara la orientacion de recolectar y analizar datos numéricos
desde una estructuracion de preguntas las cuales seran respondidas
por una muestra determinada para probar la hipotesis, generando o
describiendo patrones de comportamiento de la poblacion antes
mencionada, por ello se establecera un enfoque cuantitativo. (Destiny,
2017).

3.1.2. Disefio de investigaciéon

El disefio establecera parametros de no manipulacion de las variables
se puede decir que es sera una investigacion no experimental ya que
no se agregara ningun tipo de estimulo que evidenciara cambios en
la ejecucion de los temas planteados, ademas cumplird con los
paradmetros correlacidnales, ya que se establecera buscar la relacién
o la incidencia que tienen ambas variables, finalmente sera
considerada de corte transversal ya que la tesis fundamenta la
investigacion en un tiempo dado. (Hernandez y Mendoza, 2018 p.174-
176).

Esquema: P

M = Muestra determinada e
O:1= Gestion tecnoldgica | < — (7|
O2= Planificacién estratégica | |

r = Relacién estadistica.
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3.2.

Operacionalizaciéon de variables

Variable 1: Gestion tecnolégica

Definicion conceptual: Gudanowska (2017), quien nos
menciona que la gestion tecnoldgica, son parametros que
orientan diferentes herramientas para dar solucién a diferentes
problematicas, de proyecciéon y de administracién, tomando en
cuenta las operaciones, el presupuesto desde un ambito de
tecnologias para poder mejorar el apoyo gubernamental de

estructuracion y cumplimiento de metas organizacionales.

Definicién operacional: Es la ejecucion de un instrumento
para obtener datos numéricos con el fin de obtener la
percepcion de la muestra de investigacion, dicho
cuestionario sera construido en base a los indicadores de
las dimensiones operaciones, administracién, presupuesto

y manejo de tics.
Indicadores

Los indicadores estan distribuidos en base a las dimensiones,
la primera dimension operaciones establece a los indicadores
procesos, metas y objetivos, recursos y estrategias, para la
dimensién administracion, establecer los indicadores planes,
organizacion, direccionamientos, supervision, actividades y
acciones, para la dimensién presupuesto, establece a los
indicadores recursos presupuestales, unidades, proyeccion,
planes estratégicos y decisiones, la ultima dimension manejo
de tics, establece a los indicadores herramientas,
comunicaciones, proceso, recursos tecnoldgicos,

conocimientos.

Escala: Ordinal
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Variable 2: Planificacion estratégica

Definicion conceptual: Priyambodo y Hasanah (2021),
establece que la planificacidn estratégica, consisten en dar una
documentacién efectiva de direccionamiento a la entidad,
tomando en cuenta la evaluacién de los procesos con el fin de
verificar a donde se quiere, usando diferentes parametros
estratégicos y planes de accién para alcanzar el logro de
objetivos.

Definicién operacional: Es la ejecucién de un instrumento
para obtener datos numéricos con el fin de obtener la
percepcion de la muestra de investigacion, dicho cuestionario
sera construido en base a los indicadores de las dimensiones
organizacion de recursos, direccion, evaluacion y desempefio

laboral
Indicadores

Los indicadores estaran distribuidos en base a las
dimensiones, la primera dimension organizacion de recursos
establecera a los indicadores asociacion, personal, objetivos,
metas y responsabilidades, para la dimension direccion,
establece a los indicadores decisiones, estrategias,
capacitacion, gestion y liderazgo, para la dimension evaluacion
estructuracion de decisiones, analisis, dmbitos econdmicos,
resultados y expectativas, finalmente para la dimension
desempefio laboral se establecera a las dimensiones
rendimiento, actividades, cumplimiento, recursos Yy

competencias.

Escala: Ordinal
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3.3.

3.4.

Poblacidén, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

Se establecio la poblacion de una entidad la cual establecera la
siguiente distribucion, tomando en cuenta la direccion, gestion
pedagdgica, gestion institucional, asesoria juridica y administracion,
las cuales sumarén en total 40 colaboradores.

Criterios de seleccion

Criterios de inclusién, colaboradores que estableceran una ejecuciéon
de funciones mediante sus conocimientos técnicos para poder dar
funcionamiento de procesos planteados, asi como a los

colaboradores que tengan mas de 1 afio trabajando en la entidad.

Criterios de exclusion, colaboradores que tengan laborando dentro de

la entidad menos de 6 meses.
3.3.2. Muestra

Se establece la determinacion de una muestra mediante el calculo de
proporciones para poblaciones finitas, es por ello que se ejecuté la

ejecucion de dicha formula. (Ver anexo 03).
Por ende la muestra sera determinada por 36 colaboradores.
3.3.3. Muestreo

El muestreo fue probabilistico, tomando como referencia aleatoria
simple con el fin de que el azar establezca la seleccién de los

participantes.

3.3.4. Unidad de analisis

Colaborador de una entidad educativa publica de Cajamarca, 2023.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

La encuesta es la técnica que se establecera para caracterizar el uso

de preguntas para poder tener una percepcion de diferentes
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procedimientos, tomando en cuenta los datos para analizarlos de una

manera mas representativa.
3.4.2. Instrumentos

El instrumento seleccionado establecera la fundamentacion para
cuantificar las respuestas de una muestra de investigacion en base a

la percepcion o experiencia con los temas de investigacion.

Para el cuestionario de gestion tecnoldgica se establece un
cuestionario de 20 preguntas, distribuidas en 4 dimensiones
operaciones, administracion, presupuesto y manejo de tics, con una

escala de repuestas tipo Likert.

Para el cuestionario de planificacion estratégica se establece un
cuestionario de 20 preguntas, distribuidas en 4 dimensiones
organizacién de recursos, direccién, evaluacién y desempefio laboral,

con una escala de repuestas tipo Likert.
3.4.3. Validez

Establecera la verificacion de la relacion entre los items de un
cuestionario o instrumento para poder verificar si ayudaran a poder
obtener los datos necesarios para poder responder a los objetivos de
investigacioén, teniendo en cuenta la validez de expertos en el campo.
(Brito y Dawson, 2017). (Ver anexo 05)

3.4.4. Confiabilidad

Son pardmetros usados para poder medir la fiabilidad de la
consistencia interna de los cuestionarios, a partir de una prueba piloto
(Kubai, 2019), la cual se ejecutara a 15 colaboradores que tienen las

mismas caracteristicas que la variable de investigacion.

Para poder establecer la confiabilidad de los cuestionarios, se
encuestarad a las personas antes mencionadas, los datos seran
evaluados por el método estadistico de alfa de Cronbach. (Ver anexo
06)

3.5. Procedimientos
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Primero se establecera pedir permiso a la entidad para poder ejecutar los
cuestionarios a los colaboradores de la entidad con el fin de tener el acceso
necesario o requerido, al construir los cuestionarios se tomara en cuenta
todos los parametros de investigacion como los procesos de validez y de

confiabilidad.

Los cuestionarios seran alcanzados mediante la aplicacion de Whatsapp y
por correo electrénico, ya que los cuestionarios se digitalizaran usando la
herramienta formularios de Google Drive, para que la ejecucién de los
cuestionarios sea mas rapida, se les explico a los participantes los motivos

de la investigacion.

Finalmente, se les agradecera su participacion, los datos obtenidos seran

utilizados para poder demostrar los objetivos planteados.
3.6. Método de analisis de datos

El analisis para demostrar los objetivos de investigacion sera a través de la
estadistica inferencial, ya que se tomara en cuenta la ejecucion de una
prueba de normalidad para poder determinar que prueba estadistica se

usara para relacionar las variables.
3.7. Aspectos éticos

Como primer establecimiento se seguird todos los lineamientos
estructurales de la universidad respetando todas sus indicaciones, asi
como las normas internacionales con el fin de poder citar adecuadamente
a los autores que estan plasmados en las referencias de antecedentes,
teorias entre otros, asi mismo se ha respetara la confidencialidad de los
datos de los participantes con la finalidad de que puedan responder a las

preguntas con transparencia.
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IV. RESULTADOS
Analisis inferencial

Para poder establecer la ejecucion de la prueba estadistica para relacionar
nuestras variables se ejecuté una prueba de normalidad y la seleccion fue en

base a la muestra (36 personas), al ser menor a 50 se ejecutd la siguiente
prueba:

Tabla 1

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Operaciones ,950 36 ,107
Administracién ,959 36 ,193
Presupuesto 971 36 ,462
Manejo de tics ,955 36 ,151
Gestion tecnoldgica ,960 36 ,212
Organizacion de recursos ,966 36 ,320
Direccion ,931 36 ,027
Evaluacion ,964 36 ,287
Desempefio laboral ,948 36 ,091
Planificacion estratégica ,959 36 ,202

Nota. Ejecucion de cuestionarios a la muestra de investigacion

Al verificar la prueba de normalidad se encontré que la variables de investigacion
al igual que sus dimensiones se distribuyen de manera normal ya que el p>0.05,
evidenciando que se ejecutara la prueba paramétrica de Pearson, excepto con

la dimensién direccion la cual posee una distribucion no normal.
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Tabla 2

Gestion tecnoldgica y la planificacion estratégica

Planificacion
estratégica
Gestion tecnolégica Correlacion de Pearson ,820"
Sig. ,000
N 36

Nota. Percepcion numérica de 36 docentes.

Se hallé r= 0.820 y un p<0,01, considerando que existe una relacion muy alta y

significativa entre la gestion tecnoldgica y la planificacién estratégica, por lo que

se puede decir que a una mayor eficiencia en la gestién tecnoldgica mayor sera

la eficiencia en la planificacidén estratégica, y a una deficiente gestidn tecnoldgica

es por una deficiente planificacion estratégica.
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Tabla 3

Administracion de la gestion tecnologica y la planificacion estratégica

Planificacion
estratégica
Gestion tecnoldgica Correlacion de Pearson , 759"
Administracion Sig. 000
N 36

Nota. Percepcion numérica de 36 docentes.

Se hallé un r=0.759 y un p<0,01, considerando que existe una relacion alta y
significativa entre la administracién de la gestidon tecnoldgica y la planificacion
estratégica, por lo que se puede decir que a una mayor eficiencia en la
administracion de la gestion tecnolégica mayor serd la eficiencia en la
planificacion estratégica, y a una deficiente la administracion de la gestion

tecnoldgica es por una deficiente planificacion estratégica.

20



Tabla 4

El presupuesto de la gestion tecnoldgica y la planificacion estratégica.

Planificacion
estratégica
Gestion tecnoldgica Correlacion de Pearson ,804"
Presupuesto Sig. 000
N 36

Nota. Percepcion numérica de 36 docentes.

Se hall6é un r=0.804 y un p<0,01, considerando que existe una relacion muy alta
y significativa entre el presupuesto de la gestién tecnoldgica y la planificacion
estratégica, por lo que se puede decir que a una mayor eficiencia en el
presupuesto de la gestion tecnolégica mayor sera la eficiencia en la planificacion
estratégica, y a un deficiente presupuesto de la gestion tecnoldgica es por una

deficiente planificacion estratégica.
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Tabla 5

Relacion entre la gestion tecnoldgica y la organizacion de recursos

Planificacion
estratégica
“Organizacién de

recursos”
Gestion tecnolégica Correlacion de Pearson ,676"
Sig. ,000
N 36

Nota. Percepcién numérica de 36 docentes.

Se hall6 un indice de relacion de 0.676 y un p<0.01, considerando que existe
una relacion alta y significativa entre la gestion tecnologica y la organizacion de
recursos de la planificacion estratégica, por lo que se puede decir que a una
mayor eficiencia en la gestion tecnolégica mayor sera la eficiencia en la
organizacion de recursos de la planificacion estratégica, y a un deficiente gestion
tecnolégica es por una deficiente organizacion de recursos de la planificacion

estratégica.
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Tabla 6

Gestion tecnolodgica y el desemperio laboral de la planificacion estratégica

Planificaciéon
estratégica
“Desempefio
laboral”

Gestion tecnolégica Correlacion de Pearson 729"

Sig. ,000

N 36

Nota. Percepcion numérica de 36 docentes.

Se hallé r= 0.729 y un p<0.01, considerando que existe una relacién alta y
significativa entre la gestion tecnoldgica y la organizacion de recursos de la
planificacién estratégica, por lo que se puede decir que a una mayor eficiencia
en la gestion tecnolégica mayor seré la eficiencia en el desempefio laboral de la
planificacién estratégica, y a un deficiente gestidbn tecnoldgica es por un

deficiente desempefio laboral de la planificacion estratégica.
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V. DISCUSION

Con referencia al propadsito principal de la tesis, se hall6 un r=0.820 y un p<0.01,
considerando que existe una relacion muy alta y significativa entre la gestion
tecnoldgica y la planificacion estratégica, por lo que se puede decir que a una
mayor eficiencia en la gestion tecnolégica mayor sera la eficiencia en la
planificacion estratégica, dichos resultados se relacionan con, Sandoval (2022),
en su investigacién establece un andlisis de la gestiébn tecnoldgica y la
planificacién estratégica en una entidad del sector educacién, los resultados
obtenidos en la ejecucion de una prueba estadistica dio un r= 0.853, identificando
gue entre dichos parametros existe una relacion significativa, es por ello que se
tienen en cuenta que establecer lineamientos de gestiobn operativa,
administrativa, presupuestal y tecnoldgica es fundamental para que la
planificacidon estratégica dentro de la entidad pueda buscar y dirigir actividades
gue generar mayor eficiencia y eficacia, demostrando lo establecido por Teran
et al (2019), en su articulo presento como la gestion tecnoldgica ayuda a cumplir
con el objetivo de la eficiencia de la entidad desde un pardmetro de andlisis de
las tecnologias y de la innovacion dando evidencia de que la incorporacion
adecuada de gestion de expertos en tecnologias puedes ayudar a mejorar la
seleccion y estructuracion de la relacion en cuando a los procesos el
cumplimiento de los mismo, llegando a la conclusion que la informacién obtenida
de como los pardmetros de la tecnologia en cuanto a sus adecuada gestion nos
permite lograr un importante incremento en la productividad, no dejando de lado
los recursos humanos la gestion de los conocimiento en cuanto a la planificacion

y la parametros de seguridad de la tecnologia.

Ademés se encontré que existe una relacion alta y significativa entre la
administracion de la gestion tecnoldgica y la planificacion estratégica, por lo que
se puede decir que a una mayor eficiencia en la administracién de la gestion
tecnolégica mayor serd la eficiencia en la planificacion estratégica, dichos
resultados se relacionan con, Rojas (2020), sustenta como la planificacion
estratégica se relaciona con los pardmetros de calidad en la gestion educativa,
encontrando un r=0.792 verificando que entre dichas variables existe un relacién
significativa por lo que se establece que los parametros de planificacion desde

un entorno de analisis y de un buen liderazgo fundamenta la participacion y
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mejora continua en los parametros de incremento en la eficiencia y eficacia de la
entidad educativa, verificando que la gestion de la administracion es un
fundamento importante, coincidiendo con Foon et al (2019), de la gestion
tecnoldgica, en el ambito educativo, es esencial contar con una gestion
tecnoldgica eficiente para garantizar una ensefianza actualizada y de calidad que
se adapte a las Ultimas tendencias tecnoldgicas, con el fin de verificar lo
establecido por Stanley (2014), quien menciona que la gestion tecnoldgica en el
sector educativo implica desarrollar estrategias que permitan a los educadores
utilizar la tecnologia de manera efectiva para mejorar la experiencia de

aprendizaje de los estudiantes.

Por consiguiente se verifico que existe una relacion muy alta y significativa entre
el presupuesto de la gestion tecnoldgica y la planificacion estratégica, por lo que
se puede decir que a una mayor eficiencia en el presupuesto de la gestién
tecnolégica mayor serd la eficiencia en la planificacion estratégica, dichos
resultados se relacionan con, Ballesteros (2022), en su investigacion establece
una explicacién de incidencia entre la gestion de la tecnologia y del presupuesto
y finanzas, como resultados dieron evidencia de que los parametros de las
funciones de planeacion, y organizacién de recursos en cuanto a los parametros
de tecnologias van a incidir en los procesos de organizacion de los recursos,
tomando en cuenta los resultados y el cambio en base al flujo de efectivo,
demostrando los encontrado por Lastenia (2020), en su investigacion
fundamento como la planificacién estratégica se relacion con los parametros de
ejecucion del presupuesto dentro de una entidad del sector educativo, los
resultados arrojaron un r=0.909, identificando que existe una relacién
significativa entre la planificacién y los pardmetros de presupuesto, por ende se
puede decir que el andlisis prospectivo de estrategias, de los lineamientos
institucionales asi como el seguimiento de los procesos inciden de manera
significativa en los parametros de la programacion, formulacion, aprobacion y

ejecucion del presupuesto en el sector de estudio.

Considerando también que existe una relacion alta y significativa entre la gestion
tecnoldgica y la organizacion de recursos de la planificacion estratégica, por lo
gue se puede decir que a una mayor eficiencia en la gestion tecnolégica mayor

sera la eficiencia en la organizacion de recursos de la planificacion estratégica,
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dichos resultados se relacionan con, Alponte (2022), en su investigacion
sustenta como las tecnologias de la informacion se relacion con los parametros
de calidad en la gestion publica desde una adecuada organizacion de recursos,
los resultados hallados encontraron r=0.731 demostrando que entre los
parametros de la tecnologias de la informacion se relacionan con los
lineamientos de la calidad y la eficiencia en la gestidn de las entidades publicas
entonces podemos decir que los estamentos de gestion las herramientas
tecnolégicas asi como capacitar al personal en parametros técnicos de
infraestructura tecnoldgica, adquisicidon de conocimientos, uso de los recursos,
generacion de tecnologias y las habilidades para manear dichos parametros son
fundamentales para la administracion en las entidades publicas, coincidiendo
con Mantulak y Hernandez (2019), explica en su articulo cientifico como la
planificacion de la estrategias fundamenta la eficiencia en la gestiéon de la
tecnologia, tomando como objetivo describir como el buen uso de los recursos y
capacidades tecnoldgicas son fundamentales en una adecuada planificacion
estratégica, dando evidencia de la construccion de los parametros de gestidn en
las tecnologias depende mucho de la planificacion estratégica ya que identificar
los presupuestos y los parametros de administracion pueden ayudar a
direccionar adecuadamente las capacidades de la productividad en las
entidades.

Finalmente se demostré que existe una relacion alta y significativa entre la
gestion tecnolodgica y el desempefio laboral de la planificacién estratégica, por lo
gue se puede decir que a una mayor eficiencia en la gestién tecnoldgica mayor
sera la eficiencia en el desempefio laboral de la planificacién estratégica, dichos
resultados se relacionan con, Barrientos (2019), en su investigacién explico
como las competencias tecnoldgicas se relacionan con el desempefio de los
docentes, estableciendo como objetivo la relacibn entre las variables,
encontrando un r=0.490 estableciendo que existe relacidn significativa entre los
temas tratados, por ello se establece que la gestion de las tecnologias para
adecuar las competencias digitales ayudaran a mejorar el desempefio laboral de
los docentes, con el fin de confirmar los establecido por Suarez e Ibarra (2021),

quien establece que dichos parametros de planificacion estratégica debe
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centrarse en identificar y aprovechar los recursos y capacidades internas de la

organizacion, para crear una ventaja competitiva sostenible.

27



VI.

CONCLUSIONES

Primera. Se determind la existe una relacion significativa (r=0.820 y p<0.01),

entre la gestion tecnologica y la planificaciébn estratégica,
estableciendo que a una mayor eficiencia en los lineamientos de la
gestion tecnoldgica establecera una mejor planificacion de los

lineamiento estratégicos.

Segunda. Se determind la existe una relacién significativa (r=0.759 y p<0.01),

entre la administracion de la gestion tecnolégica y la planificacion
estratégica, estableciendo que a una mayor eficiencia en los
lineamientos de la administracibn en la gestibn tecnoldgica

establecera una mejor planificacion de los lineamiento estratégicos.

Tercera. Se determind la existe una relacion significativa (r=0.804 y p<0.01),

entre el presupuesto de la gestién tecnoldgica y la planificacion
estratégica, estableciendo que a una mayor eficiencia en los
lineamientos de presupuesto de la gestion tecnoldgica establecera

una mejor planificacion de los lineamiento estratégicos.

Cuarta. Se determiné la existe una relacidon significativa (r=0.676 y p<0.01),

entre la gestion tecnologica y organizacion de recursos de la
planificacion estratégica, estableciendo que a una mayor eficiencia en
los lineamientos de la gestion tecnoldgica establecerd una mejora en
la organizacién de recursos de la planificacion de los lineamientos

estratégicos.

Quinta. Se determind la existe una relacion significativa (r=0.729 y p<0.01),

entre la gestion tecnoldgica y el desempefio laboral, estableciendo
gue a una mayor eficiencia en los lineamientos de la gestion

tecnolégica establecerd un mejor desempefio laboral.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera. Al administrador de la entidad en estudi6 crear directivas para que los
profesionales puedan mejorar la eficiencia de la gestidn tecnoldgica
desde parametros de planificacion definiendo de manera correcta sus

estrategias.

Segunda. Al administrador tomar en cuenta dichos resultados con el fin de
verificar que los documentos de gestion y los términos de referencias
de contratacion de personal tengan experiencia en gestion de
tecnologias.

Tercera. Al gerente de presupuesto direccionar partidas presupuestales a que
los funcionarios puedan capacitarse a mejorar su capacidad de

administrar los recursos tecnoldgicos.

Cuarta. Al gerente de logistica establecer una adecuada distribucién de
recursos para que todos las instituciones puedan tener acceso a las
tecnologias necesarias para el cumplimiento de los procesos de

aprendizaje y ensefanza.

Quinta. Al gerente de recursos humanos coordinar capacitaciones para
mejorar las capacidades de los funcionarios con el fin de que puedan
idear nuevas estrategias para gestionar adecuadamente las

tecnologias y recursos disponibles.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
VARIABLE:
Problema General Objetivo General Hipotesis General . . . - Niveles
Dimensiones Indicadores Items Escalas y
Rangos
C.'C-:Uél es la relacion . Determinar _ la - relacion Existe relacion significatival
existe entre la gestion|entre la gestién ' . g = Procesos
t - .. entre la gestion tecnologica s
ecnologica y lajtecnologica y la 2T -9, . Metas y objetivos
o O . SN . .|y la planificacion estratégical|  Operaciones 1,2,3,4,5
planificacion estratégica|planificacion estratégica . - Recursos
. i : e en una entidad publica de )
en una entidad publicajen una entidad publica de| ~_: Estrategias
) ; Cajamarca, 2023.
de Cajamarca, 2023? |Cajamarca, 2023.
Problemas especificos|Objetivos especificos| Hipdtesis especificas Siempre
Pel. ;Cudl es la relacionOel. Determinar la/Hel Existe relacion Casil
gue existe entre lajrelacion entre la|significativa entre lal siempre Eficient
administracion  de  lajadministracion de lajadministracion de la gestion Planes A veces Relcﬁgre
gestion tecnolégica y lajgestion tecnoldgica y lajtecnoldgica y la planificacion Organizacion Casi Defgiciente
planificacion estratégica en|planificacion estratégica estratégica en una entidad . » Direccionamiento nunca
una entidad pdblica delen una entidad pablica de|pablica de Cajamarca, 2023 Administracion Supervision 6,7,8,9,10 Nunca
Cajamarca, 20237, Pe2./Cajamarca, 2023. Oe2./HeZ2. Existe relacion .
, . . o D - Actividades y
¢, Cual es la relacion queDeterminar la relacién|significativa entre el :
_ > acciones
existe entre el presupuestojentre el presupuesto de lajpresupuesto de la gestion
de la gestidn tecnoldgica y|gestion tecnologica y lajtecnolégicay la planificacion
la planificacion estratégicalplanificacion estratégica estratégica en una entidad
en una entidad publica dejen una entidad publica de|publica de Cajamarca, 2023.
Cajamarca, 20237?, Pe3./Cajamarca, 2023. Oe3.He3. Existe relacion Presupuesto Recursos 11,12,13,14,15

¢Cual es la relaciébn que

Determinar la relacion

significativa entre la gestion

presupuestales




existe entre la gestion
tecnologica y lal
organizacion de recursos
de la planificacion
estratégica en una entidad
publica de Cajamarca,
20237, Pe4. ¢;Cual es la
relacion que existe entre la
gestion tecnolégica y la
evaluacion de la
planificacién estratégica en
una entidad publica de
Cajamarca, 2023?

entre la gestion
tecnologica y la
organizacién de recursos
de la planificacién
estratégica en una
entidad publica de
Cajamarca, 2023. Oe4.
Determinar la relaciéon
entre la gestion
tecnoldgica y el

desempefio laboral de la
planificacion estratégical
en una entidad publica de
Cajamarca, 2023.

tecnolégica y la
organizacion de recursos de
la planificacion estratégica
en una entidad publica de
Cajamarca, 2023. He4.
Existe relaciéon significatival
entre la gestién tecnoldgica
y el desempeiio laboral de la
planificacion estratégica en
una entidad publica de
Cajamarca, 2023.

Manejo de tics

Unidades

Proyeccién

Planes estratégicos
Decisiones

Herramientas
Comunicaciones
Proceso
Recursos
tecnoldgicos

- Conocimientos

16,17,18,19,20

VARIABLE:
Asociacion
Organizacion de | Personal 12345
recursos Objetivos y metas e
- Responsabilidades
Decisiones Siempre
Estrategias Casi
Direccion Capacitacion 6,7,8,9,10 |siempre
Gestion A veces
- Liderazgo Casi
nunca
Evaluacion Estructuracion de| 11,12,13,14, | Nunca
decisiones 15
Analisis
Ambitos econémicos
Resultados

- Expectativa




Desempefio
laboral

Rendimiento
Actividades
Cumplimiento
Recursos
Competencias

16,17, 18, 19,
20




Anexo 02: Operacionalizacion de variables

Variable 1: Gestion tecnolédgica

orientan diferentes
herramientas para dar
solucion a diferentes
problematicas, de
proyeccion y de
administracion,
tomando en cuenta las
operaciones, el
presupuesto desde un
ambito de tecnologias
para poder mejorar el
apoyo gubernamental
de estructuracion y
cumplimiento de metas
organizacionales.

percepcion de la
muestra de
investigacion, dicho
cuestionario fue
construido en base
alos indicadores de
las dimensiones
operaciones,
administracion,
presupuesto y
manejo de tics.

Administracion

- Organizacién

- Direccionamiento

- Supervision

- Actividades y
acciones

Presupuesto

- Recursos
presupuestales

- Unidades

- Proyeccion

- Planes
estratégicos

- Decisiones

Manejo de tics

- Herramientas

- Comunicaciones

- Proceso

- Recursos
tecnolégicos

- Conocimientos

: Definicion Definicion : : : Escalade
Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Medicion
Gudanowska (2017), | Es la ejecucion de - Procesos
quien nos menciona | uninstrumento para _ - Metas y objetivos
que la gestion | obtener datos Operaciones - Recursos
tecr]ologtjlca, son gumer'cgts con el f'ln - Estrategias Ordinal tipo Likert
parametros que | de  obtener la T Planes

Opciones de
Respuesta:
Siempre
Casi siempre
A veces
Casinunca
Nunca

Niveles de
escala;

Eficiente
Regular
Deficiente




Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
Conceptual Operacional Medicion
Priyambodo y Hasanah | Es la ejecucion de - Asociacion
(2021), establece que | uninstrumento para | organizaciénde |- Personal

Variable 2: Planificacion estratégica

la planificacion
estratégica, consisten
en dar una
documentacién
efectiva de
direccionamiento a la
entidad, tomando en
cuenta la evaluacion
de los procesos con el
fin de verificar a donde
se quiere, usando
diferentes parametros
estratégicos y planes
de accion para
alcanzar el logro de
objetivos.

obtener datos
numeéricos con el fin
de obtener la
percepcion de la
muestra de
investigacion, dicho
cuestionario fue
construido en base
alos indicadores de
las dimensiones
organizacion de
recursos, direccion,
evaluacion y
desempeiio laboral.

recursos

- Objetivos y metas
- Responsabilidades

Direccion

- Decisiones

- Estrategias

- Capacitacion
- Gestién

- Liderazgo

Evaluacion

- Estructuracion de

decisiones
- Analisis
- Ambitos
econoémicos
- Resultados
- Expectativa

Desempefio laboral

- Rendimiento

- Actividades

- Cumplimiento
- Recursos

- Competencias

Ordinal tipo Likert

Opciones de
Respuesta:
Siempre
Casi siempre
A veces
Casinunca
Nunca

Niveles de
escala:

Eficiente
Regular
Deficiente




Anexo 03: Determinacion de muestra

Donde:
Z=1.96;
p=0.5;
g=0.5;
E= 0.05;
N= 40

NZ%pq

T IN=DZ+ 2%

Se obtuvo como resultado el siguiente:

40(1.96)20.5x0.5
n

~ (40 —-1)0.052 + 1.9620.5x0.5

= 36.31
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Anexo 04:
Cuestionario Gestion tecnoldgica

Instrucciones:

La finalidad del cuestionario es recabar su percepcion de la muestra con el fin

de poder tener una perspectiva mas cercana de la gestion tecnolégica.

Es por ello que tomamos en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

1= Nunca;

2= Casi nunca;
3= A veces;

4= Casi siempre

5= Siempre

Pregunta

Operaciones

1. Las herramientas tecnolégicas establecer una reduccion en

los procesos que se hacian de forma manual

2. Las tics facilitan el cumplimiento de objetivos

3. Cumplen con mayor eficiencia los objetivos

4. Las herramientas digitales ayudan a aprovechar los

recursos.

5. Las tics han permitido ejecutar correctamente las

estrategias

Administracion

6. Las estrategias tomando en cuenta las tics han sido

definidas para cumplir con los objetivos.

7. La entidad realiza una gestion de recursos eficiente

8. Las estrategias de direccion facilita el cumplimiento de las

metas institucionales

9. Los procesos de control ayudan a cumplir garantizar el

cumplimiento de funciones.
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10. Las tics propician una ejecucioén eficiente de actividades.

Presupuesto

11. Las tics han ayudado a facilitar el uso de recursos

12. Las unidades presupuestales se adecuan a los que

requiere la entidad en el direccionamiento de tics

13. Las tics han permitido direccionar el presupuesto para

proyectar programas de desarrollo educativo

14. Las operaciones son asignadas con presupuestos

estables

15. Las tics permiten tener informacién para la eficiente toma

de decisiones.

Manejo de tics

16. Las herramientas tics ayudan a incrementar la calidad en

la educacion.

17. Las tics dan facilidad para la entrega de informacion

18. Las tics ayudan a facilitar la ejecucion de operaciones

19. Las tics son importantes para los procesos educativos

20. La tecnologia permite la eficiencia en el intercambio de

conocimiento.

Medicién de la variable: Gestidn tecnoldgica

Técnica Encuesta
Instrumento Cuestionario
Autor(a) De La Cruz Seminario, Mayra Estefany

Ambito de aplicacion

Colaborador de wuna entidad educativa publica de

Cajamarca, 2023.

Tiempo de aplicacién

10 minutos

Muestra

40 colaboradores de una entidad educativa publica de

Cajamarca, 2023.
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Administracion

Directa e individual

Objetivo

Determinar la relacién entre la gestion tecnologica y la
planificacion estratégica en una entidad publica de

Cajamarca, 2023.

Dimensiones

Operaciones, administracion, presupuesto y manejo de

tics.

Evalta

Escala de Likert (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces,

(4) Casi siempre y (5) Siempre
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Anexo 05:

Cuestionario Planificacidon estratégica

Instrucciones:

La finalidad del cuestionario es recabar su percepcién de la muestra con el fin

de poder tener una perspectiva mas cercana de la planificacion estratégica.

Es por ello que tomamos en cuenta las siguientes opciones de respuesta:

1= Nunca;

2= Casi nunca;
3= A veces;

4= Casi siempre

5= Siempre

Pregunta

Organizacién de recursos

1. Las unidades establecen sus funciones en base al

cumplimiento de objetivos

2. Se distribuye de manera eficiente al personal

3. Se han definido de manera eficiente las metas

institucionales

4. Las metas estan direccionadas en base al presupuesto
dado.

5. Se actla con responsabilidad en la ejecucién de procesos

educativos

Direccién

6. La planificacion ayuda a la toma de decisiones

7. Las estrategias ayudan a cumplir con los objetivos

8. Se capacita al personal para mejorar sus habilidades

9. El proceso de direccidén ayuda a establecer parametros de

calidad
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10. Considera que se cumple las metas por contar con un

buen lider.

Evaluacién

11. La evaluacién de riesgos ayuda a tomar mejores

decisiones

12. El andlisis técnicos apoya a la evaluacién de riesgos

13. Existe una planificacion correcta para gestion de

recursos

14. Se evaltan los resultados para mejorar los procesos

15. Se mide las expectativas para mejorar los procesos

Desempeiio laboral

16. Se mide el rendimiento de los trabajadores para

establecer la eficiencia.

17. Las acciones monitoreadas para evaluar el desempefio

18. Es importante medir el cumplimiento de objetivos

19. Se gestiona al personal de manera eficiente.

20. Se establece una descripcion de las habilidades de los

trabajadores.
Medicion de la variable: Planificacién estratégica

Técnica Encuesta

Instrumento Cuestionario

Autor(a) De La Cruz Seminario, Mayra Estefany

Ambito de aplicacion Colaborador de una entidad educativa publica de
Cajamarca, 2023.

Tiempo de aplicacion 10 minutos

Muestra 40 colaboradores de una entidad educativa publica de
Cajamarca, 2023.

Administracion Directa e individual
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Objetivo Determinar la relacién entre la gestién tecnologica y la
planificacién estratégica en una entidad publica de

Cajamarca, 2023.

Dimensiones Organizacion de recursos, direccion, evaluacion vy

desempeiio laboral

Evalta Escala de Likert (1) Nunca, (2) Casi nunca, (3) A veces,

(4) Casi siempre y (5) Siempre
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Anexo 06: Validez de juicio de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionade para evaluar el instrumento

La evaluacion delinstrumento es de gran relevancia para lograr que sea valide v que bos resultados obtenidos a
partir de &ste sean utilizados eficientements. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del jusz

Nombre del juez:

el area:

Grado profesional: Maestriz | ) Doctor{ )
Clinica [ ) Social [X)
Area de formacidn académica:
Educativa | ) Organizacional { X )
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4afos i ]

Mas de 5 afios

Experiencia en Investigacion
Psicometrica:
(si cormesponde)

Trabaiols) psicométricos realizados
Titulo del estudio realzado.

2. Proposite de la evaluacion:

Validar el contenide del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de |3 escala, cuestionano o inventario)

Mombre de |z Prusba:

Autora

Procedencia

Administracidén

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacian:

Significacién
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decir, su sintactics
¥ Semantica son

4 Soporte tedrico
Operacionzlizacion de variables
a. Presentacion de instrucciones para el juez:
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con el criteric Elitzm no s claro
Elitem requiere bastantes modificaciones o una
EILAR”:":l:'rE se | 2 Baio Nivel modificacion muy grands en el use de las
comprende ? - bayo Nnve palabras de acuerdo con su significado o por s
'féC"I'FI:'IEI'ItE o ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de ks tirmines del tem

adecuadas.
. El itern =5 claro, tiens semantica y sintaxis
4 b
- Alta nivel adecuada.
1. totalments en desacusrdo (no Elitem no tiene relacion lbgica con la dimension.
cumple con el eritzrio)
chiEr}?ﬁiI:EéA 2 Desacverdo (bzjo  nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana con

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdao)

la dimension.

3. Acuerdo (moderade nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que s= esta midiendo.

ridienda
4. Totalments de Acuerdo (ako El item SE encuentra esta relacionado con s
niwel) dimension que esta midisndo
S El item pusde ser eliminado sin que se vea
1. Mo cumple con el criteric o - -
e afectads la medicion de la dimension.
RELEWVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido

2. Bajo Mivel

El item tiene slguna relevancia, pero otro item
pusde estar incluyendo lo gue mide este.

3. Moderado nivel

Elitem es relativaments importante

4 Alto nivel

Elitem &5 muy relevante v debe ser incluide

Leer con defenimiento los ems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, 351 como solicilamos brinde
sus ohservaciones gue considers perfinents

1 Mo cumple con el criterio

2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:
Primera dimensian:
Objetivos de la Dimension:

Indicadores ftemn

Observaciones/

Claridad| Coherencia Relevancia Recomendaciones

-

Segunda dimensian:
Objetivos de |a Dimension:

. Observaciones/
Indicadores ltem Claridad| Coherencial Relevancia Recomendaciones
Firma del evaluadar
DNI:
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento GESTION TECNOLOGICA.

La evaluacion del instrumento es de gran rel

evancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales delivez

Nombre del juez:

CARLOS ALBERTO SANCHEZ ROSALES

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica () Social (X)
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Educacion, Proyectos Sociales, Investigacion.

Institucion donde labora:

PROYECTOS Y SERVICIOS M&R

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 anos ( )
Mas de 5 arios ( X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.
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2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrurnento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nornbre de la Prueba:

CUESTIONARIO GESTION TECNOLOGICA

Autora:

De La Cruz Seminario, Mayra Estefany

Procedencia: Trujillo - Pext]

Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacién:

Colaboradores de una entidad educativa pUblica de Cajamarca, 2023.

Significacion:

El objetivo es medir las variables gestion tecnolégica en base a las
dimensiones operaciones, administracion, presupuesto y rnanejo de tics. El
cuestionario consta de 20 iterns con una escala de valoracion tipo Likert de
Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nunca y nunca.

GERENTE GENERAL
~” ELITE TECNOLOGICA

Dimensiones del instrumento: GESTION TECNOLOGICA
Primera dimension: OPERACIONES
Objetivos de la Dimension: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSION OPERACIONES

) Observaciones/
Indicadores Item Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
1. Las herramientas tecnoldgicas establecer una reduccion en log|
Procesos . 4 4 4
procesos que se hacian de forma manual
2. Las tics facilitan el cumplimiento de objetivos 4 4 4
Metasy objetivos 3. Cumplen con mayor eficiencia los objetivos 4 4 4
Boctrens 4. Las herramientas digitales ayudan a aprovechar los recursos. 4 4 4
5. Las tics han permitido ejecutar correctamente las estrategias
Estrategias s ; C 4 4 4
Segunda dimension: ADMINISTRACION
Objetivos de la Dimensién: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSION ADMINISTRACION
3 Observaciones/
Indicadores Item Claridad| Coherencia| Relevancia Recomendaciones
6. Las estrategias tomando en cuenta las tics han sido definidas
Planes ; - 4 4 4
para cumplir con los objetivos.
L, 7. La entidad realiza una gestién de recursos eficiente 4 4 4
Organizacion
8. Las estrategias de direccion facilita el cumplimiento de las
Direccionamiento |mnetas institucionales 4 4 ?
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9. Los procesos de contral ayudan a cumplir garantizar el

Supervision 4 4 4
P cumplimiento de funciones. 4 4 4
. 10. Las tics propician una ejecucion eficiente de actividades.
Actividades y 4 4 4
acciones
Tercera dimension: PRESUPUESTO
Obijetivos de la Dimensién: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSION PRESUPUESTO
_ Observaciones/
Indicadores Item Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
11. Las tics han ayudado a facilitar el uso de recursos
Recursos 4 4 4
presupuestales
12. Las unidades presupuestales se adecuan a los que requiere la
Unidades entidad en el direcciongmiento de tics 4 4 4
13. Las tics han permitido direccionar el presupuesto para
Proyeccion nroyectar programas de desarrollo educativo 4 4 4
Planes 14. Las operaciones son asignadas con presupuestos estables 4 4 4
estratégicos
15. Las tics permiten tener informacidn para la eficiente toma de
Conocimientos [decisiones. 4 4 4
Cuarta dimension: MANEJO DE TICS s
Objetivos de la Dimension: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSION MANEJO DE TICS
i Observaciones/
Indicadores Item Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
16. Las herramientas tics ayudan a incrementar la calidad en la
Herramientas  |aducacién. 4 4 4
. 17. Las tics dan facilidad para la entrega de informacién 4 4 4
Comunicaciones
18. Las tics ayudan a facilitar la ejecucion de operaciones 4 4 4
Proceso
Recursos 19. Las tics son importantes para los procesos educativos 4 4 4
tecnoldgicos
20. La tecnologia permite la eficiencia en el intercambio de
Conocimientos 4 4 4

lconocimiento.

( BGERENTE GENERAL
" eLITE TECNOLOGICA

Firma del evaluador
DNI: 47404819
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetad juer: sted ha sido seleccdonsdo para evaluar e instrumenta PLANIFICACKIN ESTRATEGICA
La evaliasin del ndrumento &5 de gran relevancia para lograr que $ea valido y que ks resultados oblenidos &
parnn de éste sesn ullizados eficienlements; aponando al quehscer pPECOIGgIcD. Agradecemos su valinss

Colaborasin.
1. Datos generales del juez

Hombra del Jusz: | CARLOS ALBFRTD SAMCHEZ ROSALES

Grado profesional: | Maeswia (X) Doctor | )

Area de formacion académica:

Chrica | ) Sacial (%)

Educativa { ) Ovganizacsonal | X )

Argas da experiancla profesional] | Educacitn, Proysctos Sociales, Irvestigacitin.

Institucien donds labora:

PEOYECTOS Y EERVICIOE M&R

Tiempo de sxpariancla profeslonal an | 2 a4 afos [ i
el area: Mas deSafos (X))

Expariancla én Investigacion
Palcomalrica: Ttk dedl s budio realizada.
{5 comespande)

Trabajus) psicométicos realizsdas

3.

Propaaito de 13 ewvaluacion:
vialidar & comenido del insrumemo, por juico de exparos.

Datos de la sscala {Codocar nombre de |a escala, cuestionano o Inventara)

Maombee de |a Proeba:

CUESTIOMARIO PLANIFICACTON ESTRATEGICA

Aunora:

D2 La Cruz Serninario, Mayra Estefany

Pricedendcia:

Truiille - Partl

Adminisiracdn:

VWirtmal

Tiermnpn de apicacidn

L5 moimubos

Arnbito de apheacidn

Colabomador de una sntidad educativa publica de Cajapmarcca, 2023,

Sagrificacidn.

El I'.'IE!'EIJ".'I'.'I es medin las varabias mﬁl&fﬁiﬁﬁ- directivas en base a las
dimensioneas ﬂlﬂ&'liﬂl’.‘ill'.‘l'l de recurgas, dredtion, evaluasin ¥ degar
laboral El cussBonans consts de 24 Remd oon und escala de valoracion

tipo Likert de Siempre, Casi siempre, A veces, CAsi nunca y nunca.

i ,ﬁ_) :
i .
-.H-:‘ Tk B

i pem TE kB RM

i |r||,||r|'|:.l..-

i
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Dimensiones del

instrumento: PLANIFICACION ESTRATEGICA

Primera dimension: ORGANIZACION DE RECURSOS

Objetivos de la Dimension: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSION ORGANIZACION DE RECURSOS

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
. Las unidades establecen sus funciones en base al
sodacion kumplimiento de objetivos 4 4 4
personal 2. Se distribuye de manera eficiente al personal 4 4 4
5. Se han definido de manera eficiente |as metas institucionales 4 4 4
Objetivos y metas |7 o oras ectan direccionadas en base al presupuesto dado. 1 4 4
k. Se actua con responsabilidad en Ia ejecucion de procesos
Responsabilidades kducativos 4 4 4
Segunda dimension: DIRECCION
Objetivos de la Dimension: MEDIR EL NIVEL DE DIRECCION
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
- La planificacio daalat de decisi
Dedisiones planificacion ayuda a la toma de decisiones 4 4 4
[7. Las estrategias ayudan a cumplir con los objetivos
Estrategias B, P g 4 4 4
Capacitacién - Se capacita al personal para mejorar sus habilidades 4 4 4
b El proceso de direccion ayuda a establecer parametros de
Gestion P i i 4 4 4
falidad
0. Considera que se cumple las metas por contar con un buen
Liderazgo ider. 4 4 4
Tercera dimensién: EVALUACION ) .
Objetivos de la Dimensidn: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSION EVALUACION
Observaciones!
Indicadores ftem Claridad| Coherencial Relevancia Recomendacicnes
. P12 evaluacidn de riesgos ayuda a tomar mejores decisiones
Estructuracien 4 4 4
de decisiones
andlisis 12 £l analisis técnicos apoya a la evaluacion de riesgos 4 4 4
Ambitos 13. Existe una planificacion cormecta para gestion de recursos . . .
economicos
rasultados ha. se evaluan los resultados para mejorar los procesos 4 4 4
Expectativa 5. Se mide las expectativas para mejorar los procesos 4 4 4
Cuarta dimensin: DESEMPEND LABORAL . .
Objetivos de la Dimension: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSION DESEMPENO LABORAL
Observaciones!
Indicadores ftem Claridad| Coherencial Relevancia | Recomendaciones
[15. 5 mide el rendimiento de los trabajadores para establecer
rendimiento 2 efidencia. 4 4 4
o 117. Las acciones monitoreadas para evaluar el desempefo 4 4 4
Actividades
Cumplimiento 118. Es importante medir el cumplimiento de objetivos 1 4 4
Recursos 119_ Se gestiona al personal de manera eficiente. 4 4 4
0. Se establece una descripcion de las habilidades de los
Competencias brabajadores. 4 4 4

L e TREMOLOTCA
Firma del evaluador

DNi: 47404819




Evaluacion por juicio de expertos

Fespetado juss: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instruments GESTION TECHOLOGICA.

La evaluscion del nstrumenlo &5 de gran relevancia para lograr que $ea valido y gue 1os resullados oblenidos &
panir de ésbe sean ulilizados eficientements. Agradecemos su valinsa colabarstiin.

1. Datos generales del juez

Hombre del Jusz: | Mirslla Stamy Castille Mendoza

Grado profesional: | Maeswuia () Doctor | )

Chrica [ ) Social (X}
Area de formacion academica;
Educativa | X) Organizaconal | X )

Arpas de sxpariencla profeslonal: | Fiucacitn Imestigacidn

Instifucien donds labora: | USEL VIRU

Tlempoe e axpariancla profeslonal an | 2 a4 afos { )
el area: MasdeSahos (X))
Expariancla &n Investigacion Trabsjos) psicométnicos realizados
Palcomatrica: Tituiky ded estudico raalizada.

|5 cormesponde)

2. Propdsiio ds 13 evaluacion:
Validar & cormenics del instrumens, por juico de experias.

3. Datos de la escala {Colozar nombre de |3 escala, cuestionaro o Inventario)

Noenbre de la Prueba: ( - eorrog s min GESTION TECHOLOGICA

Adsors: De La Croz Sapsinanic, Mayma Estefany

Procedencia [ o o

Adminisrassdn i 5

Tiempo de aplcacion: .

Ambo de SpRCACION |~ Sores do una autidad educativa pUiblica do Cajamarca, 2003,

Sagrificacitr: | El objelive s medir las varhables gestidn iecnoldgica en base a la
dimensiones pperacionas, adminisiraciin, presupuesin ¥ maneo de lics. E
cLEsEonant consta de 20 iems con una escala de valoracion Bpo Liken
Siempre, Casi siempre, A veces, Casi nUnNca ¥ nUnca.
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Dimensiones del instrumento: GESTION TECNOLOGICA
Primera dimension: OPERACIONES i
Objetivos de la Dimension: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSION OPERACIONES

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad| Coherencia|l Relevancia| Recomendaciones
H . Las herramientas tecnologicas establecer una reduccion en log
Procesos = 4 4 4
procesos que se hacian de forma manual
P Las tics fadlitan el cumplimiento de objetivos 4 4 4
Metasy objethas 5. Cumplen con mayor eficiencia los objetivos 4 4 4
Recursos 2. Las herramientas digitales ayudan a aprovechar los recursos. 4 4 4
3 . Las tics han permitido ejecutar correctamente |as estrategias 4 4 4
Estrategias
Segunda dimension: ADMINISTRACION . .
Objetivos de la Dimension: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSION ADMINISTRACICN
Observaciones/
Indicadores ltem Claridad| Coherencia| Rel 3| Recomend 5
- Las estrategias tomando en cuenta las tics han sido definidas
Planes > iR 4 4 4
para cumplir con los objetivos.
L 7. La entidad realiza una gestion de recursos eficiente 4 4 4
Organizacion
E- Las estrategias de direccion facilita el cumplimiento de las
Direccionamiento bneras institucionales 4 4 4
. Los procesos de control ayudan a cumplir garantizar el
Supervisidn
P fumplimiento de funciones. 4 4 4
Actividades y ho Las tics propician una ejecucion eficiente de actividades. s s P
acciones
Tercera dimensidn: FRESUPUESTO .
Objetivos de la Dimensidn: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSICN PRESUPUESTO
Observaciones!
Indicadores ftem Claridad | Coherencial Relevancia Recomendaciones
[11. Las tics han ayudado a facilitar el uso de recursos
Recursos 1 4 4
presupuestales
[2_ Las unidades presupuwestales se adecuzan a los que requiere la
Unidades entidad en el direccionamiento de tics 4 4 4
[13. Las tics han permitide direccionar el presupuesto para
Proyeccidn proyectar programas de desarrollo educativo 4 4 4
Planes [14_ Las operacionss son asignadas con presupuestos estables 3 4 4
estratégicos
15, Las tics permiten tener informacion para la eficiente toma de
Conocimientos Hericiones. 4 4 4
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Cuarta dimensidn: MANEJO DE TICS .
Objetivos de la Dimension: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSION MANEJO DE TICS

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad| Coherencial Relev. Recomend s
[16. Las herramientas tics ayudan a incrementar |a calidad enla
Herramientas k- ducacion. 4 4 4
eorf 117 Las tics dan facilidad para la entrega de informacion 4 4 4
Comunicaciones
118 Las tics ayudan a facilitar |a ejecucion de operaciones
Proceso Az i P 4 4 4
Recursos [19. Las tics son importantes para los procesos educativos 4 4 4
tecnologicos
20. La tecnologia permite |3 eficiencia en el intercambio de
Conocimientos S 4 4 4
konocimiento.

poc L
Firma del evaluador
DNi: 18030269
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juer: Lsted ha sido selecconado para evaluar el instnurmenta PLANIFICACIKIN ESTRATEGICA
La evalussin del instrumenta &= de gran relevancia para lograr que Sea valido y que kos resultados oblenidas &
pantir de éste sean ullizados eficieniements; aponando al quehacer psicoligicn. Agradecemos su valioss

CokabOrScidn.

1. Datos generales del jusz

Mombrs dal |usz:

Mimalla Stamy Castillo Mendeza

Grado profeslonal: | Maesiia (X) Doctor | )

Chirca [ Social [X])
Area da formacion academlca:

Educaliva | X ) Organizacional | X )

Arpas de experiencla profesional:

Educacitin, Inrestpgacidn

5 oormesponde)

n=tifucion donds labora: | WSEL VIRU
Tiempn de sxparlancla profesional an 2 a4 afos { 1
el arga: | MasdeSafos | X)
Expariancla en Invaatigacian Trabajod2) peicomdlnicas realizados
Pelcomatrica: Tituke ded estudio realizada,

2. Propdaito da la gvaluacion:

Validar & corenide del instrumeno, por juicio de axparios.

3. Diatos de la escala {Codocar nombre o2 |a escala, cuesiionano o iInventario)

Mormbre de la Prosets:

CUESTIOMARID PLANIFICACION ESTRATEGICA

Autoeg: [ La Cruz Seminario, Mayra Estefany

Procedencia:

Truille - Partl

Adminisiracdn:

Virtmal

Tiarmpa de aplcacin

1 ¥ minutos

Arnbilo de apheacidn

Colaborador deuna entidad educatiwa publica de Cajamarca, 2023,

Eigr'-ﬁ:aa&n. El I'.'II'.‘jEIj'-'I'.'I s mesdin las vanablag Eﬂ’f’lp&ﬁl‘.‘f’h’liﬂ&- directivas en base a8 kas
dimensicnas I'.'IIQE'IiﬂI’."i'I'.‘I'I de recursdas, dreccion, evaiuasin ¥ s
laboral El cussBonanio consta de 24 ems con una escala de valoracion
tipo Likert de Siempre, Casi siempre, A vecas, CAsi nunca y nunca.
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Dimensiones del instrumento: P'LANiFICAC ION ESTRATEGICA
Primera dimension: ORGANIZACION DE RECURSOS i .
Objetivos de la Dimension: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSION ORGANIZACION DE RECURSOS

a eficiencia.

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
1. Las unidades establecen sus funciones en base al
fsocaaon plimiento de objetivos 4 : :
personal L. Se distribuye de manera eficiente al personal 4 4 4
E- 5e han definido de manera eficiente las metas institucionales 4 4 4
Objetivosy metas |7 o aras estan direccionadas en base al presupuesto dado. 4 4 4
. Se actua con responsabilidad en la ejecucion de procesos
Responsabilidades kducativos 4 4 4
Segunda dimension: DIRECCION
Objetivos de la Dimension: MEDIR EL NIVEL DE DIRECCION
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
E- La planificacio daalat de decisi
Decisiones planificacion ayuda a la toma de decisiones 4 4 4
7. Las estrategias ayudan a cumplir con los objetivos
Estrategias g ¥ P g 4 4 4
Capacitacién . Se capacita al personal para mejorar sus habilidades 4 4 4
24 b El proceso de direccion ayuda a establecer parametros de 4 4 4
Gestion
kalidad
[L0. Considera que se cumple las metas por contar con un buen
Liderazgo ider. 4 4 4
Tercera dimension: EVALUACION . .
Objetivos de la Dimension: MEDIR EL MIVEL DE LA DIMENSION EVALUACION
Observaciones!
Indicadores ftem Claridad| Coherencial Relevancia Recomendacicnes
_. P11 13 evaluacion de riesgos ayuda a tomar mejores decisiones
Estructuracion 4 4 4
de decisiones
Anlisis h12_ El analisis técnicos apoya a la evaluacion de riesgos 4 4 4
Armbitos [L3. Existe una planificacion correcta para gestion de recursos . . s
economicos
pesultados [14. 5e evaluan los resultados para mejorar los procesos 4 4 4
Expectativa [15. Se mide |as expectativas para mejorar los procesos 4 4 4
Cuarta dimensién: DESEMPERND LABORAL . .
Objetivos de |a Dimension: MEDIR EL MIVEL DE LA DIMENSION DESEMPENC LABORAL
Observaciones!
Indicadores ftem Claridad| Coherencial Relevancia Recomendacicnes
[15. 52 mide el rendimiento de los trabajadoras para establecer
rendimiento 4 4 4
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o 17 Las acciones monitoreadas para evaluar el desempeno
Actividades

Cumplimiento 18 Es importante medir el cumplimiento de objetivos

Recursos 19. Se gestiona al personal de manera eficiente.

P0. Se establece una descripcion de las habilidades de los

Competencias krabajadores.

o )
Firma del evaluador
DNi: 18030269




Evaluacion por juicio de expertos

Reapetado juer: Lsted ha sido seleccionado para evaluar el instnimento: GESTION TECHOLOGICA,

La evaluacion del mstrumento &5 de gran relevancia para lograr que sea valido y gue ks resultados oblenidas &
panir de aste 2ean ulilizados eficienaments. Agradecemoas su valosa colabaracidin.

1. Datos generales del juez

Hombre del JusZ: | Hetsabe Tomes Solamo

Grado profsslonal: | Maestia () Doctor | )

Clrica () Social (X}
Lrea de formacion academica:
Educativa { X ) Crganizaconal | X )

Arsas de axperiencla profeslonal’ | Educaciin Investigacidn

institucion donde labora: | Elite Profesional Peruana

Tiemps de axpariancla profeslonal sn | 2 a4 afios { |
al area: Mas de5alhos (X))
Expariancla en Invastigacian Trabajos) psicomélsicos realizados
Palcomatrica: Tituiky ded estudio realizado.

|58 cormesponde)

2 Propdalito da la evaluaclion:
Validar el comenido del instrumeno, por juicio e experos.

3. Datos de |3 escala {Colocar nombee g2 13 escala, cuestionano o Inventara)
Miombre e |a Proeba:

CUESTIOMARIO GESTION TECHOLOGICA

Asor: Dw La Croz Sepsmamio, Mayra Estefany

Procedencia [ oo o

AdminiErassdn Vi I

Tiempo de apicacian

1 ¥ moinuios

Ambio de apRcacidne | o dores do una utidad oducativa pibiica do Cajamarca, 2003,

Sagrificastn: | El objetive es medir las vamables gestion lecnoldgica en base a la
dimensiones operacionas, adminisiraciin, presupuesio y maneo da lics. E
CLEslOnano consla de 20 fems con una escala de valoracion Bpo Liken
Siempre, Cas siempre, A veces, Casi MUNCE ¥ NUNEE.

{—;ﬁ—f‘—r F’T_TH Il#
Mg. Ecghi. Betsabe Torres Solaa
CELL. 1945

—5
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Dimensiones del instrumento: GESTION TECNOLOGICA

Primera dimension:

OPERACIONES

Objetivos de la Dimensidn: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSION OPERACIONES

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
1. Las herramientas tecnologicas establecer una reduccion en log
Procesos - 4 4 4
procesos que se hacian de forma manual
P Las tics fadilitan el cumplimiento de objetivos 4 4 4
Metasy objetivos 5. Cumplen con mayor eficiencia los objetivos 4 4 4
Reqursos 2. Las herramientas digitales ayudan a aprovechar los recursos. 4 4 4
5 F. Las tics han permitido ejecutar correctamente las estrategias 4 4 4
Estrategias
Segunda dimension: ADMINISTRACION ) )
Objetivos de la Dimension: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSION ADMINISTRACICN
Observaciones/
Indicadores ltem Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
|- Las estrategias tomando en cuenta las tics han sido definidas
Planes - P 4 4 4
ppara cumplir con los objetivos.
o 7. La entidad realiza una gestion de recursos eficiente 4 4 4
Organizacion
B Las estrategias de direccion facilita el cumplimiento de las
Direccionamiento b etas institucionales 4 4 4
. Los procesos de control ayudan a cumplir garantizar el
Supervision
P fcumplimiento de funciones. 4 4 4
Ho. Las tics propican una ejecucion eficiente de actividades.
Actividades y prop ! 4 4 4
BCCIONES
Tercera dimensian: PRESUPUESTO .
Objetivos de la Dimension: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSION PRESUPUESTO
Observaciones!
Indicadores ftem Claridad| Coherencial Relevancia | geeomendacicnes
11 Las tics han ayudado a facilitar el uso de recursos
Recursos 4 4 4
presupuestales
12 Las wnidades presupusstales se adecuan a los que requierz la
Unidades Entidad en el direccionamiento de tics 4 4 4
113, Las tics han permitido direcconar el presupussto para
Proyeccion proyectar programas de desarrollo educative 4 4 4
Planas 4. Las operaciones son asignadas con presupuestos estables 4 4 4
sstratégicos
H5. Las tics permiten tener informacion para la eficients toma de
Conocimientos Hadsiones. 4 4 4
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Cuarta dimensidn: MANEJO DE TICS .
Objetivos de la Dimension: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSION MANEJO DE TICS

konocmiento.

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad| Coherencia| Rel nendaciones
116. Las herramientas tics ayudan a incrementar |a calidad en la
Herramientas - ducacion. 4 4
o 117 Las tics dan facilidad para la entrega de informacion 4 4
Comunicaciones
118 Las tics ayudan a facilitar la ejecucion de operaciones
Proceso v 3y P 4 4
Recursos 119 Las tics son importantes para los procesos educativos 4 4
tecnologicos
20. La tecnologia permite |3 eficencia en el intercambio de
Conocimientos 4 4

CELL. 1945

Firma del evaluador
DNI: 73934437
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jues: Usted ha sido seleccionado para evaluar ol irgtnuments PLANIFICACION ESTRATEGICA

La evaluasin del instrumento &5 de gran relevancia para lograr que sea valido y gue los resultados oblenidas a

panir de aske sean ullizados eficieniements; apotando 8l quehster pescoldgicn. Agradecemos Su valioss
CORADOrSEHN.

1. Datos generales del jusz

Hombre dal JusZ: | Bersats Tomes Sclanc

Grado profeslonal: | Maestia (X) Docor | )

Chrica () Bacial (X}
Area ga formacion académica:
Educativa (X) Ovganizacional | X )

Areas de experiencla profesional: | Edycacitin Inmrestizacido

Instifucion donds labora: | Elite Profesional Peruana

Tlamps da axpariancla profeslonal an | 2 ad afos { |
al area: Mas de 5 ahos (X))
Expariancla sn Invastigacian Tralajols) psicoméisicas realizsdas
Palcométrica: Tiluky ded estudio reaizada.

{=i comesponde)

2. Proptsito da la awaluacien:
Validar el comenido del instrumeno, por juicio de experos.

3. Datos de la escala {Colozar nombre e |13 escala, cuestionano o Inventario)
Mombre g 13 Proeba:

CUESTIOMARID PLANIFICACION ESTRATEGICA

Autora: |02 La Cruz Seminario, Mayra Estefany

Procedencia:

Truiille - Paril

Adminisiraciin Vizpzl

Tiempo de apcacion | . .

[Colabomador de una entidad educativa pubbica de Cajamarca, 2023,

Arnbito de aphcacion

Sagrificacidn: | El objetivo s medin las varmabies compatencias directivas en base a lag
dimensicnas I'.'IIQE'IiﬂI’."iI'.‘I'I de recursns, dresciin, evalussdn ¥ ﬂE-EﬂqJEi’h’.'r
labaral  El cussSonario comsta de 24 kems con una ekl de valoracion
tipo Likert de Siempre, Casi siempre, A vecas, Casi nunca y nunca.

a0 ] &
Fopit oA
Myg. Econ. Bersabe Torres Salano
CELL. 1945

-
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Dimensiones del instrumento: PI_.ANXFICAC ION ESTRATEGICA
Primera dimension: ORGANIZACION DE RECURSOS

Objetivos de la Dimension: MEDIR EL NIVEL DE LA DIMENSION ORGANIZACION DE RECURSOS

Observaciones/
Indicadores ftem Claridad| Coherencial Relevancia| Recomendaciones
11 Las unidades establecen sus funciones en base al
@sochacion kumplimiento de objetivos 4 4 4
personal 2. Se distribuye de manera eficiente al personal 4 4 4
5. Se han definido de manera eficiente las metas institucionales 4 4 4
Objetivosy metas ;7)o oras estan direccionadas en base al presupuesto dado. 4 4 4
. Se actua con responsabilidad en Ia ejecucion de procesos
Responsabilidades kducativos 4 4 4
Segunda dimension: DIRECCION
Objetivos de la Dimension: MEDIR EL NIVEL DE DIRECCION
Observaciones/
Indicadores ftem Claridad| Coherencial Relevancia| Recomendaciones
. La planificacion ayuda a la toma de decisiones :
Decisiones P 9 4 4 4
[7. Las estrategias ayudan a cumplir con los objetivos
Estrategias g y P ) 4 4 4
Capacitacion F Se capacita al personal para mejorar sus habilidades 4 4 4
> . El proceso de direccion ayuda a establecer parametros de 4 4 4
Gestion
falidad
10, Considera que se cumple las matas por contar con un buen
Liderazgo ider. 4 4 4
Tercera dimension: EVALUACION . .
Objetivos de la Dimension: MEDIR EL NIWEL DE LA DIMENSION EVALUACION
Observaciones!
Indicadores ftem Claridad| Coherencia|l Relevancia | Recomendaciones
. b1 13 evaluacion de riesgos ayuda a tomar mejores decisiones
Estructuracicn 4 4 4
de decisiones
Analisis 12 El analisis técnicos apoya a la evaluacion de riesgos 4 4 4
- 3. Existe una planificacion correcta para gestion de recursos
Ambitos P paraE 4 4 4
eConomicos
pesultados 4. Se evaluan los resultados para mejorar los procesos 4 4 4
Expectativa 5. Se mide las expectativas para mejorar los procesos 4 4 1
Cuarta dimensidn: DESEMPEND LABORAL . .
Objetivos de la Dimensidn: MEDIR EL NIWEL DE LA DIMENSION DESEMPENO LABORAL
Observaciones!
Indicadores ftem Claridad| Coherencia]l Relevancia Recomendacicnes
[16. & mide &l rendimiento de los trabajadores para establecer
rendimiento 2 eficiencia. 4 4 4
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o 7. Las acciones monitoreadas para evaluar el desempeno
Actividades

Cumplimiento I184 Es importante medir el cumplimiento de objetivos

Recursos ho.se gestiona al personal de manera eficiente.

0. Se establece una descripcion de las habilidades de los

Competencias krabajadores.

CELL. 1945

Firma del evaluador
DNi: 73934437
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Anexo 07: Prueba piloto

Gestion tecnoldgica

P1 | P2 |P3|P4|P5|P6|P7 |P8|P9|P10|P11|P12 | P13 | P14 | P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

20

,950

Planificacion estratégica

P1|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13| P14 | P15| P16 | P17 | P18 | P19 | P20

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de
Cronbach

20

,951
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Anexo 08: Consentimiento informado

MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO(*)

Titulo de la investigacion: “Gestidn tecnoldgica y planificacion estratégica en una
entidad publica de Cajamarca, 2023”.

Investigador: Br. De La Cruz Seminario, Mayra Estefany
Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion tecnoldgica y
planificacién estratégica en una entidad publica de Cajamarca, 2023”, cuyo
objetivo es: Determinar la relacion entre la gestion tecnoldgica y la planificacion
estratégica en una entidad publica de Cajamarca, 2023. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes de posgrado del programa académico de Maestria
en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Tiene un impacto desde un entorno tedrico, ya que se establecera una
explicacion de antecedentes y teorias, para incrementar el conocimiento
cientifico, para que se pueda generar una explicacion de la informacion y de los
pardmetros de funcionamientos de las variables mencionadas en la presente
tesis, en base a las implicaciones practicas se fundamenta en que los resultados
y planteamientos nos serviran para tener una consideracion cuantitativa y tener
el sustento de creacion de nuevas directivas, se justifica metodolégicamente ya
gue se establecera la creacion y/o modificacion de instrumentos de recoleccion
de datos que ayudaran a obtener datos fundamentales para mejorar el
conocimiento de las variables de investigacion, finalmente es relevante
socialmente ya que la creacion de nuevas directivas ayudaran a mejorar los
procesos de la entidad que se vera reflejada en la eficiencia y cumplimiento de
los distintos factores que degradan el nivel de productividad.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o0 entrevista donde se recogeran datos
personales y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion
del talento humano y desempefio laboral de los trabajadores en la Corte
Superior de Justicia de La Libertad, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendrd un tiempo aproximado de 20 minutos y
se realizara en el ambiente de trabajo de la institucién Corte Superior de

Justicia de La Libertad. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
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seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,

seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea patrticipar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacién no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia que
NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador De
La Cruz Seminario, Mayra Estefany, email: seminariomayral@gmail.com y
Docente asesor Mg. Mendiburu Mendocilla, Armando Alfonso, email:
amendiburum@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en
la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:
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Anexo 09: Autorizacion

GCBIERNG REGIONAL DE CAJAMARCA
DIRECCION REGIONAL CE EDUCACION CAJAMARCA

UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CAJAMARCA
CREADD CON EY " 2626 - UNIDAD EJECUTORA 34
‘DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES"
*ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Cajamarca, 01 de Junio de 2023

CARTA DE AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DE
INVESTIGACION

Srta. De La Cruz Seminario, Mayra Estefany

Alumna de Posgrado de la Universidad César Vallejo
Presente

Estimada Srta.

Vista la solicitud que present6 a la UGEL CAJAMARCAR con fecha 27 de Mayo del
presente afio, sehalando que desea aplicar instrumentos de medicién para la
recoleccion de informacion, con el fin de completar el capitulo establecido de sus tesis
de investigacién titulada como “Gestidn tecnoldgica y planificacion estratégica en una
entidad publica de Cajamarca, 2023”, y asi optar el titulo profesional de Maestra en
Gestion Publica.

Otorgo el permiso para la realizacion de las actividades de recoleccion de informacion
en las areas de su competencia en coordinacién con el responsable.

Atentamente,

ORIGINAL FIRHADO

DR. LUIS ALFREDO LLAQUE SILVA
DIRECTOR DE LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

Jr.José Galvez N° 755 - Cajamarca
Teléfono 076283594
www.ugelcajamarca.gob.pe / ugelcajamarca@hotmail.com
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Thulo Fecha de inicio Fecha Esperada Fecha da publicacion Puntos disponibles

EJERCICIO TURNITIN 7 - Pans 1 90 jol 2023 - 00.00 16 jul 2023 - 23.00 16 jul 2023 - 1242 100
& Refrescar Envios
< ikt mum Enviedo Similitod Calificacion
12 Ver Recibo Digital Gastion tecnologica amsnze  woraes s 100 L
¥ planificaciin 257
atratigica on una
Cajamarca 2023
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INTRODUCCION

En el mundo la globalizacion ha atraido que la implementacion de diferentes
herramientas tecnoldégicas sean relevantes para la ejecucion de
procedimientos en las entidades publicas, siendo estos un recurso muy
importante para la comunicacion e interaccion entre las unidades o areas,
con la unica finalidad de cumplir con los procesos administrativos que lleven
a establecer las metas planteadas, es por ello que después de diferentes
parametros vividos en todo el mundo, los sectores publicos han tenido que
desarrollarse con el fin de entablar un enfoque digital en donde se pueda
gestionar las tecnologias entorno a los procesos administrativos para un
buen uso de los recursos presupuestales y humanos, es por ello que
debemos de tomar en cuenta que la estrategias en el estado permitira la libre
transferencia de informacion e interaccion con los funcionarios para poder

generas un eficiencia la administracion publica. (UNESCO, 2022).

América Latina, cuenta con diferentes problemas en comparacién a los
demas paises que no son hispanohablantes, ya que en su mayoria las
entidades publicas educativas no contaban con la preparacion adecuada
para la implementacion de los parametros de la educacion digital por medio
del uso de nuevas tecnologias, es cierto que los gobiernos han intentado
destinar estrategias a lado del presupuesto para mejorar la carencias en el
sector educativo, ya que es fundamental para el correcto aprendizaje de la
comunidad estudiantil, con el fin de que puedan tener las herramientas
(dispositivos digitales, conexion a internet), las cuales son muy importantes
para la estimulacién del cuerpo estudiantil, especialmente los que viven en
zonas rurales (Acurio, 2021), ademas se identific6 que aproximadamente el
30% de los estudiantes en zonas rurales no poseen acceso a internet es por
ello que la administracién educativa debe lucha contra la fuerte crisis que
enfrenta la educacion, para dejar a una lado la desigualdad que existe, y
dejar a un lado la inexperiencia de los docentes por gestionar adecamente
las tecnologias de la educacion asi como el poco uso alos recursos digitales
por falta de capacidad técnica. (Anaya, 2021).



El Estado Peruano, en cuanto a los parametros de planificacion estratégicas
para la educacion el estado no ha cumplido con el uso adecuado de los
recursos tecnoldgicos, ya que las estrategias de ensefianza por arte del
MINEDU, para que se puedan continuar con las clases siempre deja mucho
gue desear ya que para cualquier tipo de desastre no existe ningln plan de
contingencia esto da evidencia ya que el inicio del afio escolar del 2023 se
vio retraso por las lluvias y los huaicos, esto es evidencia de que las
estrategias a pesar de que existen tecnologias y planes que se tienen por el
ultimo desastre que fue la pandemia no dado el sustento eficiente que se
requiere para poder evitar los retrasos escolares. (Mallqui y Santillana,
2022).

Planteando el siguiente problema; ¢ Cudal es la relacion que existe entre la
gestion tecnoldgica y la planificacion estratégica en una entidad publica de
Cajamarca, 2023?

Ademéas enmarcamos la presente investigacion justificAndola desde un
parametro tedrico, ya que el estudio de la gestidn tecnoldgica en su relacion
con los procesos de administracion en el sector educaciébn son
fundamentales para poder encontrar y describir cuales son los estamentos a
cumplir, ya que también tenemos que plantear una justificacion practica que
se fundamenta en el mayor conocimiento de los procesos investigados

ayudaran atener un fundamento que nos permita tener las evidencias para
mejorar dichos procesos.

Por consiguiente de plantea una justificacion metodologica ya que la
descripcion de herramientas de recojo de datos ayudaran no solo a esta
investigacion a demostrar con nuestros obijetivo sino serviran para futuras
investigaciones de andlisis mas especificos, finalmente es relevante entorno
a lo social ya que el mejorar dichos procedimientos ayudara a tener un mejor

perspectiva de cdmo se cumplen con los objetivos y metas de la entidad de
estudio.

Como objetivo general, Determinar la relacion entre la gestién tecnolégica y
la planificacion estratégica en una entidad publica de Cajamarca, 2023.



Como objetivos especfificos, Oel. Determinar la relacién entre la
administracion de la gestion tecnoldgica y la planificacion estratégica en una
entidad publica de Cajamarca, 2023. Oe2. Determinar la relaciéon entre el
presupuesto de la gestion tecnoldgica y la planificacion estratégica en una
entidad publica de Cajamarca, 2023. Oe3. Determinar la relacién entre la
gestion tecnolégica y la organizacion de recursos de la planificacion
estratégica en una entidad publica de Cajamarca, 2023. Oe4. Determinar la
relacion entre la gestion tecnolégica y el desempefio laboral de la
planificacién estratégica en una entidad publica de Cajamarca, 2023.

Como hipétesis de investigacion, Existe relacion significativa entre la gestion
tecnolégica y la planificacién estratégica en una entidad publica de

Cajamarca, 2023.

Como hipotesis especificas, Hel Existe relacion significativa entre la
administracion de la gestion tecnoldgica y la planificacion estratégica en una
entidad publica de Cajamarca, 2023. He2. Existe relacidn significativa entre
el presupuesto de la gestion tecnoldgica y la planificacidon estratégica en una
entidad publica de Cajamarca, 2023. He3. Existe relacién significativa entre
la gestidén tecnoldgica y la organizacion de recursos de la planificaciéon
estratégica en una entidad publica de Cajamarca, 2023. He4. Existe relacion
significativa entre la gestion tecnolégica y el desempefio laboral de la

planificacién estratégica en una entidad publica de Cajamarca, 2023.



. MARCO TEORICO

Ballesteros (2022), en su investigacion establece una explicacién de incidencia
entre la gestion de la tecnologia y del presupuesto y finanzas, verificando como
objetivo de estudio el analizar dicha incidencia desde parametros numericos con
con 16 personas a las cuales se les aplico dos instrumentos que dieron como
resultados dieron evidencia de que los parametros de las funciones de
planeacion, y organizacion de recursos en cuanto a los parametros de
tecnologias van a incidir en los procesos de organizacién de los recursos,

tomando en cuenta los resultados y el cambio en base al flujo de efectivo.

Diaz y Villafuerte (2022), en su articulo cientifico establecen una explicacion
sobre el planeamiento estratégico en la Educacién, planteando como obijetivo
dar un analisis de como la planificacidén de estrategias en el sector educacion, la
investigacion fue en base a una revision sistematica, en base a una andlisis de
44 articulos cientificos, los resultados hallados dieron evidencia que la
administracion del aprendizaje pueden ayudaran a que la adaptacién a mejor los
procesos de estudio con el fin de mejorar el desarrollo de los estudiantes, es por
ello que pensar en una adecuada planificacion debe estar incluida dentro de la
gestion de todas herramientas y los parametros de gestion en base a la

tecnologia, educaciony administracion de las entidades del sector educativo.

Ramirez etal (2018), en su investigacion establecié como la gestidn tecnoldgica
para el éxito en las entidades educativas superiores, estableciendo como
propoésito describir los factores clave de la eficiencia en la gestion de las
tecnologias, desde un investigacion transaccional, con una muestra de 55
personas relacionadas con las tecnologias, los cuales respondieron un
cuestionario, los resultados obtenidos verificaron que un 55% percibe que la
eficiencia entre los pardmetros de planificacién en el sector de educacion y
cumplimiento de objetivos se debe a gestionar adecuadamente la tecnologia, es
por ello que la vinculacion de la productividad, los procesos tecnoldgicos y la
innovacién de los conocimientos hacen que el desarrollo de estos parametros

puedan administrar de manera estratégica los parametros de cumplimiento de
metas.



Teran et al (2019), en su articulo presento como la gestion tecnolégica ayuda a
cumplir con el objetivo de la eficiencia de la entidad desde un parametro de
analisis de las tecnologias y de la innovacién desde un investigacion descriptiva,
los resultados obtenidos dieron evidencia de que la incorporacion adecuada de
gestiobn de expertos en tecnologias puedes ayudar a mejorar la seleccion y
estructuraciéon de la relacion en cuando a los procesos el cumplimiento de los
mismo, llegando a la conclusion que la informacién obtenida de como los
parametros de la tecnologia en cuanto a sus adecuada gestion nos permite lograr
un importante incremento en la productividad, no dejando de lado los recursos
humanos la gestion de los conocimiento en cuanto a la planificacién y la
parametros de seguridad de la tecnologia.

Mantulak y Hernandez (2019), explica en su articulo cientifico como la
planificacion de la estrategias fundamenta la eficiencia en la gestion de la
tecnologia, tomando como objetivo describir como el buen uso de los recursos y
capacidades tecnoldgicas son fundamentales en una adecuada planificacion
estratégica, realizando un estudio bibliografico con el fin de verificar como el
estudio de los parametros nos ayudan a tomar decisiones mas eficientes, los
resultados obtenidos dieron evidencia de la construccion de los parametros de
gestion en las tecnologias depende mucho de la planificacién estratégica ya que
identificar los presupuestos y los parametros de administracion pueden ayudar a
direccionar adecuadamente las capacidades de la productividad en las
entidades.

Sandoval (2022), en su investigacion establece un analisis de la gestion
tecnolégica y la planificacion estratégica en una entidad del sector educacion,
buscando como objetivo relacionan dichas variables, tomando datos numeéricos,
de la perspectiva de 38 personas quienes al responder a dos instrumentos se
halld un r=0.853, concluyendo que se tienen en cuenta que establecer
lineamientos de gestidén operativa, administrativa, presupuestal y tecnoldgica es
fundamental para que la planificacién estratégica dentro de la entidad pueda
buscar y dirigir actividades que generar mayor eficiencia y eficacia.

Alponte (2022), en su investigacion sustenta como las tecnologias de la

informacion se relacion con los parametros de calidad en la gestion publica, tuvo



como proposito determinar la relacion entre los estamentos mencionados,
tomando datos numéricos con 180 participantes que respondieron a dos
cuestionarios, los resultados encontraron un r=0.731 concluyendo que entre los
parametros de la tecnologias de la informacién se relacionan con los
lineamientos de la calidad y la eficiencia en la gestion de las entidades publicas
entonces podemos decir que los estamentos de gestién las herramientas
tecnoldgicas asi como capacitar al personal en parametros técnicos de
infraestructura tecnoldgica, adquisicion de conocimientos, uso de los recursos,
generacion de tecnologias y las habilidades para manear dichos parametros son

fundamentales para la administracién en las entidades publicas.

Rojas (2020), sustenta como la planificacién estratégica se relaciona con los
parametros de calidad en la gestion educativa, es por ello que plantean el
objetivo desde un tipo de investigacion cuantitativa el relacionar dichos temas,
con 206 personas quienes contestaron dos cuestionarios, hallando un r=0.792
concluyendo que los parametros de planificacién desde un entorno de analisis y
de un buen liderazgo fundamenta la participaciéon y mejora continua en los

parametros de incremento en la eficiencia y eficacia de la entidad educativa.

Lastenia (2020), en su investigacion fundamento como la planificacion
estratégica se relacion con los parametros de ejecucion del presupuesto dentro
de una entidad del sector educativo, buscando determinar la relacion desde
parametros numéricos, con 15 participantes hallando un r= 0.909, por lo que se
concluye que existe un relacion significativa entre la planificacion y los
parametros de presupuesto, por ende se puede decir que el analisis prospectivo
de estrategias, de los lineamientos institucionales asi como el seguimiento de los
procesos inciden de manera significativa en los parametros de la programacion,

formulacién, aprobaciény ejecucion del presupuesto en el sector de estudié.

Barrientos (2019), en su investigacién explico como las competencias
tecnoldgicas se relacionan con el desempefio de los docentes, estableciendo
como el propdsito de relacionar dichos estables desde parametros numéricos
con 59 docentes participantes quieres respondieron a preguntas que después de
su analisis se hallé una r=0.490, verificando que existe relacidn significativa entre

los temas tratados, por ello se establece que la gestion de las tecnologias para



adecuar las competencias digitales ayudaran a mejorar el desempefio laboral de
los docentes.

La teoria de la gestion tecnoldgica, en el ambito educativo, es esencial contar
con una gestion tecnoldgica eficiente para garantizar una ensefianza actualizada
y de calidad que se adapte a las Ultimas tendencias tecnologicas. A continuacion,
se describen algunas teorias de gestion tecnolégica que pueden resultar

aplicables en el sector educativo. (Foon et al, 2019).

También se toma en cuenta la teoria de la adopcién de innovaciones, en donde
se describe como una poblacion adopta una innovaciéon. Latasa de conocimiento
de la innovacion en la poblacion que la adopta (por ejemplo, modelos
bibliométricos) siempre sera mayor que la tasa de adopcién. Adoptar una
innovacion es una decision individual que se lleva a cabo durante un periodo
prolongado y que implica una serie de acciones diferentes. La teoria establece
gue la adopcion de una innovacion sigue un proceso secuencial que incluye a
varios grupos de personas y se divide en cinco fases: conocimiento, persuasion,

decisién, implementacion y confirmacion. (Sharma y Mishra, 2014).

La primera fase es la etapa de Conocimiento, donde se produce la conciencia de
la existencia de la innovacién mediante la publicidad, promocién o comunicacion
interpersonal. La etapa de Persuasion implica que el individuo intente
comprender la innovacion y evaluar su relevancia, considerando factores como
la percepcion, utilidad, complejidad y compatibilidad con sus valores vy
necesidades. El individuo decide si adoptar o no la innovacion, teniendo en
cuenta el costo, la disponibilidad de recursos y la presion social. El individuo
comienza a usar la innovacion y experimenta sus beneficios y limitaciones. El
individuo evalla su decisiony decide si mantener o abandonar la innovacion. (Al
y Soar, 2016).

Asi mismo la teoria de la pedagogia basada en la tecnologia educativa no se
limita al uso exclusivo de la computadora, sino que implica cualquier herramienta
tecnoldgica utilizada en la educacién para mejorar el desarrollo de las actividades
en el aula y, por ende, reforzar el proceso de ensefianza-aprendizaje. En la
actualidad, la tecnologia educativa es muy comun en la pedagogia ya que ayuda

amejorar la calidad educativa y fortalecer el aprendizaje. Los jovenes encuentran



mas facil comprender un tema con el apoyo de herramientas multimedia como el
audio, video e imagen. (Issroff y Scanlon, 2022). Esta teoria sostiene que la
tecnologia puede ser una herramienta valiosa para la ensefianza y el
aprendizaje. La gestion tecnoldgica en el sector educativo implica desarrollar
estrategias que permitan a los educadores utilizar la tecnologia de manera
efectiva para mejorar la experiencia de aprendizaje de los estudiantes. (Stanley,
2014).

La teoria del aprendizaje electronico, esta teoria implica el uso de Internet como
medio para acceder a los contenidos y actividades del curso. La interaccion y
comunicacion son aspectos esenciales de este enfoque de formacion (Kumar y
Sharma, 2021). En otras palabras se enfoca en cémo la tecnologia puede ser
utilizada para facilitar el aprendizaje en linea. La gestidn tecnolégica en el sector
educativo implica identificar y utilizar las herramientas de aprendizaje electronico
mas efectivas para mejorar la calidad y la accesibilidad de la educacién en linea.
(Mayes vy Freitas, 2013).

La teoria de la contingencia, hace referencia ala capacidad de adaptacion de las
organizaciones en un entorno en constante cambio. Se busca identificar los
factores que influyen en las actividades donde pueden surgir situaciones que
requieren ajustes para prevenir riesgos y garantizar el logro efectivo de los
objetivos organizacionales. Todo esto con la finalidad de que las compafias

estén preparadas y puedan enfrentar los cambios de manera eficaz (Shala,
2021).

La teoria de contingencia se basa en la idea de que los gerentes deben adaptar
sus estilos de gestidén a las condiciones especificas de cada situacion. Por lo
tanto, no hay un conjunto de reglas universales que se puedan aplicar a todas
las situaciones, sino que los gerentes deben ser capaces de identificar las
caracteristicas Unicas de cada situacion y ajustar su enfoque en consecuencia.
(Shala, 2021).

Teorias de planificacion estratégica, el andlisis de las cinco fuerzas de Porter es
una herramienta utiizada para entender los factores que influyen en la
rentabilidad a largo plazo de una entidad en el contexto de productividad y su



nivel de competencia a nivel global. A través de este analisis, se puede
determinar la posicion actual de la entidad (Calle et al, 2020).

Teoria del enfoque de recursos, la teoria se fundamenta en dos principios
fundamentales. En primer lugar, cada empresa presenta una heterogeneidad
interna, en la medida en que existen diferencias respecto a los recursos
estratégicos que controla. En segundo lugar, estas diferencias son relativamente
estables a largo plazo, debido a la dificultad que existe para transferir recursos
de una empresa a otra de manera sostenible, lo que permite la persistencia de
ventajas competitivas (Suarez e Ibarra, 2021). Dicho en otras palabras, segun
esta teoria, la planificacion estratégica debe centrarse en identificar y aprovechar
los recursos y capacidades internas de la organizacion, para crear una ventaja

competitiva sostenible.

La teoria del aprendizaje organizacional, se da cuando se detectan errores que
requieren modificaciones en las normas de la organizacion, lo que da lugar a la
creacion de nuevas normas que abordan las inconsistencias detectadas. Es
decir, se trata de un proceso en el que se aprende de los errores para crear
nuevas normas que mejoran la organizacion en su conjunto (Garzon y Fisher,
2008). La teoria afirma que la planificacion estratégica debe ser un proceso
constante de adaptacion y aprendizaje, en el que la organizacion se base en sus
experiencias anteriores para modificar su estrategia en consecuencia.

Teoria de la contingencia estructural, explica el tipo de estructura, ya sea
mecénica u organica, se ve afectada por el entorno en el que opera la
organizacion. Una estructura mecanica es mas adecuada para un entorno
estable, ya que la jerarquia es suficiente para manejar situaciones con pocos
cambios. En cambio, una estructura organica funciona mejor en un entorno
inestable, ya que fomenta una mayor participacion e innovacion. Es decir, el
entorno determina qué tipo de estructura sera mas efectiva en la organizacion
(Barrientos, 2013). La teoria de la contingencia destaca la importancia de la
flexibilidad en la gestion y en la toma de decisiones, y subraya la necesidad de

adaptarse a los cambios y desafios que surgen a medida que una organizacion
evoluciona.



La teoria del disefio curricular, es una condicion previa para el logro 6ptimo de la
formacion y desarrollo de competencias. La teoria del disefio curricular se centra
en el proceso de planificacion y estructuracion de planes de estudio, programas
y cursos en el ambito educativo. Segun esta teoria, es fundamental que el disefio
curricular se realice de manera sistematica, coherente y con objetivos claros para

alcanzar resultados de aprendizaje efectivos. (Burbano y Portilla, 2022).

La teoria del marketing educativo, se define como el conjunto de técnicas y
estrategias que los centros de ensefianza utilizan para satisfacer de manera
rentable las necesidades educativas de la sociedad, las familias y los alumnos,
desde la educacion infantil hasta la universidad y el posgrado. La rentabilidad en
el dmbito educativo no solo se refiere a aspectos econémicos, sino también
sociales, tal y como se mencioné previamente (Gordillo, 2020). Esta teoria se
enfoca en la importancia de la imagen y reputacion de la institucion educativa
para el éxito de la planificacion estratégica. Las instituciones educativas deben
ser capaces de comunicar su propuesta de valor y destacar sus fortalezas para
atraer a los estudiantes y mantener su lealtad.

En base a las definiciones de la primera variable podemos tomar en cuenta a:

Gudanowska (2017), quien nos menciona que la gestion tecnolégica, son
parametros que orientan diferentes herramientas para dar solucién a diferentes
problematicas, de proyeccion y de administracion, tomando en cuenta las
operaciones, el presupuesto desde un ambito de tecnologias para poder mejorar
el apoyo gubernamental de estructuracion y cumplimiento de metas

organizacionales.

Las dimensiones de la variable empieza en primer lugar con las operaciones en
la gestion de la tecnologia establece lineamientos para el registro de los
procesos de control de la entidad para generar los datos necesarios y relevantes
que ayuden a entender las funciones para analizar dichos parametros que
generen eficiencia eficacia. (Carapeto et al, 2014).

Administracion, son los lineamientos para que las entidades publicas puedan
establecer los objetivos en base a la ejecucion de leyes, estableciendo la

definicion de planes, organizacion de los presupuesto, direccionando y
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supervisando las actividades y acciones que ayuden a cumplir las metas
institucionales. (Ince, 2022).

Presupuesto, es el lineamiento destina a los servicios de los sistemas de
informacidén que requiere la entidad tomando en cuenta diferentes parametros

como los recursos presupuestales, los requerimientos de las unidades
proyectadas en planes estratégicos. (Granic, 2022).

Manejo de tics, son parametros que son establecidos por un conjunto de
soportes y herramientas para tener accesibilidad a la informacion con el fin de

poder generar pardmetros de mejor registro y almacén para los datos que
apoyan a la toma de decisiones. (Haidabrus, 2022).

Priyambodo y Hasanah (2021), establece que la planificacién estratégica,
consisten en dar una documentacion efectiva de direccionamiento a la entidad,
tomando en cuenta la evaluacién de los procesos con el fin de verificar a donde
se quiere, usando diferentes parametros estratégicos y planes de accion para

alcanzar el logro de obijetivos.

Organizacion de recursos, son los lineamientos para controlar los procesos y el

presupuesto o los recursos que se tengan disponibles y que son usados para dar
un contribucion eficiente y eficaz de las metas institucionales. (Chang, 2006).

Direccién, establece los parametros de toma de decisiones en base a las
estrategias planteadas con el fin de que la capacitacién y desarrollo de los

profesionales pueda estar a cargo de una gestion eficiente de liderazgo
institucional. (Inga et al, 2021).

Evaluacién, son parametros que dan orientacién a estructura y controlas las
decisiones de los funcionarios en base a una analisis correctos de los ambitos
econdmicos y los dmbitos de procedimientos, verificando los resultados y el
cumplimientos de las expectativas de la entidad. (Carvalho et al, 2022).

Desempefio laboral, establece la significancia del rendimiento de los planes
estratégicos, el cual es el resultados de las actividades y cumplimiento de las
metas, cumpliendo el uso correcto de los recursos en base a las competencias

de los profesionales a cargo. (Valladares, 2021).
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METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigaciéon

Se establecerd la descripcion pura de la teoria ya que esta
determinara una caracterizacion de agrupacion de fundamentaciones
de los temas tratados, tomando en cuenta sus fines practicos, es por
ello que se predeterminard verificar el funcionamiento de los principios

de incremento cientifico, por ende, sera una investigacién basica.
(CONCYTEC, 2020).

Se generara la orientacion de recolectar y analizar datos numéricos
desde una estructuracion de preguntas las cuales seran respondidas
por una muestra determinada para probar la hipétesis, generando o
describiendo patrones de comportamiento de la poblacion antes
mencionada, por ello se establecera un enfoque cuantitativo. (Destiny,
2017).

3.1.2. Disefio de investigacion

El disefio establecerd parametros de no manipulaciéon de las variables
se puede decir que es sera una investigacion no experimental ya que
no se agregara ningun tipo de estimulo que evidenciara cambios en
la ejecucion de los temas planteados, ademas cumplird con los
parametros correlacionales, ya que se establecera buscar la relacion
o la incidencia que tienen ambas variables, finalmente seré
considerada de corte transversal ya que la tesis fundamenta la
investigacion en un tiempo dado. (Hernandez y Mendoza, 2018 p.174-
176).

Esquema: PR

M = Muestra determinada .
O1= Gestion tecnoldgica |_‘ ™~ L
O2= Planificacién estratégica | |

r = Relacién estadistica.
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3.2.

Operacionalizacion de variables

Variable 1: Gestion tecnoldgica

Definicién conceptual: Gudanowska (2017), quien nos
menciona que la gestion tecnoldgica, son parametros que
orientan diferentes herramientas para dar solucion a diferentes
problematicas, de proyeccion y de administraciéon, tomando en
cuenta las operaciones, el presupuesto desde un ambito de
tecnologias para poder mejorar el apoyo gubernamental de

estructuracién y cumplimiento de metas organizacionales.

Definicién operacional: Es la ejecucién de un instrumento
para obtener datos numéricos con el fin de obtener la
percepcion de la muestra de investigacion, dicho
cuestionario sera construido en base a los indicadores de

las dimensiones operaciones, administracion, presupuesto
y manejo de tics.

Indicadores

Los indicadores estan distribuidos en base a las dimensiones,
la primera dimensién operaciones establece a los indicadores
procesos, metas y objetivos, recursos y estrategias, para la
dimensién administracion, establecer los indicadores planes,
organizacion, direccionamientos, supervision, actividades y
acciones, para la dimension presupuesto, establece a los
indicadores recursos presupuestales, unidades, proyeccion,
planes estratégicos y decisiones, la Ultima dimension manejo
de tics, establece a los indicadores herramientas,
comunicaciones, proceso, recursos tecnoldgicos,

conocimientos.

Escala: Ordinal
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Variable 2: Planificacién estratégica

Definicibn conceptual: Priyambodo y Hasanah (2021),
establece que la planificacion estratégica, consisten en dar una
documentacion efectiva de direccionamiento a la entidad,
tomando en cuenta la evaluacién de los procesos con el fin de
verificar a donde se quiere, usando diferentes pardmetros

estratégicos y planes de accién para alcanzar el logro de
objetivos.

Definicibn operacional: Es la ejecucion de un instrumento
para obtener datos numéricos con el fin de obtener la
percepcion de la muestra de investigacion, dicho cuestionario
sera construido en base a los indicadores de las dimensiones
organizacion de recursos, direccion, evaluacion y desempefio
laboral

Indicadores

Los indicadores estaran distribuidos en base a las
dimensiones, la primera dimension organizacion de recursos
establecera a los indicadores asociacion, personal, objetivos,
metas y responsabilidades, para la dimensién direccion,
establece a los indicadores decisiones, estrategias,
capacitacion, gestion y liderazgo, para la dimension evaluacion
estructuraciéon de decisiones, analisis, &mbitos econdmicos,
resultados y expectativas, finalmente para la dimension
desempefio laboral se establecera a las dimensiones
rendimiento,  actividades, cumplimiento, recursos y
competencias.

Escala: Ordinal
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3.3.

3.4.

Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacién

Se establecié la poblacién de una entidad la cual establecera la
siguiente distribucion, tomando en cuenta la direccidén, gestion
pedagdgica, gestion institucional, asesoria juridica y administracion,

las cuales sumaran en total 40 colaboradores.
Criterios de seleccioén

Criterios de inclusion, colaboradores que estableceran una ejecucion
de funciones mediante sus conocimientos técnicos para poder dar

funcionamiento de procesos planteados, asi como a los
colaboradores que tengan mas de 1 afio trabajando en la entidad.

Criterios de exclusion, colaboradores que tengan laborando dentro de

la entidad menos de 6 meses.

3.3.2. Muestra

Se establece la determinacion de una muestra mediante el calculo de
proporciones para poblaciones finitas, es por ello que se ejecutd la

ejecucion de dicha férmula. (Ver anexo 03).
Por ende la muestra sera determinada por 36 colaboradores.

3.3.3. Muestreo

El muestreo fue probabilistico, tomando como referencia aleatoria
simple con el fin de que el azar establezca la seleccion de los

participantes.

3.3.4. Unidad de analisis

Colaborador de una entidad educativa publica de Cajamarca, 2023.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnicas

La encuesta es la técnica que se establecera para caracterizar el uso

de preguntas para poder tener una percepcion de diferentes
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procedimientos, tomando en cuenta los datos para analizarlos de una
manera mas representativa.

3.4.2. Instrumentos

El instrumento seleccionado establecera la fundamentacion para
cuantificar las respuestas de una muestra de investigacion en base a

la percepcion o experiencia con los temas de investigacion.

Para el cuestionario de gestion tecnoldégica se establece un
cuestionario de 20 preguntas, distribuidas en 4 dimensiones
operaciones, administracion, presupuesto y manejo de tics, con una

escala de repuestas tipo Likert.

Para el cuestionario de planificacion estratégica se establece un
cuestionario de 20 preguntas, distribuidas en 4 dimensiones
organizacion de recursos, direccién, evaluacion y desempefio laboral,

con una escala de repuestas tipo Likert.
3.4.3. Validez

Establecera la verificacion de la relacién entre los items de un
cuestionario o instrumento para poder verificar si ayudaran a poder
obtener los datos necesarios para poder responder a los objetivos de
investigacion, teniendo en cuenta la validez de expertos en el campo.
(Brito y Dawson, 2017). (Ver anexo 05)

3.4.4. Confiabilidad

Son pardmetros usados para poder medir la fiabilidad de la
consistencia interna de los cuestionarios, a partir de una prueba piloto

(Kubai, 2019), la cual se ejecutara a 15 colaboradores que tienen las
mismas caracteristicas que la variable de investigacion.

Para poder establecer la confiabilidad de los cuestionarios, se
encuestard a las personas antes mencionadas, los datos seran

evaluados por el método estadistico de alfa de Cronbach. (Ver anexo
06)

3.5. Procedimientos
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Primero se establecera pedir permiso a la entidad para poder ejecutar los
cuestionarios a los colaboradores de la entidad con el fin de tener el acceso
necesario o requerido, al construir los cuestionarios se tomara en cuenta
todos los parametros de investigacion como los procesos de validez y de

confiabilidad.

Los cuestionarios seran alcanzados mediante la aplicacion de Whatsapp y
por correo electrénico, ya que los cuestionarios se digitalizaran usando la
herramienta formularios de Google Drive, para que la ejecucién de los
cuestionarios sea mas rapida, se les explico a los participantes los motivos

de la investigacion.

Finalmente, se les agradecera su participacién, los datos obtenidos seran
utilizados para poder demostrar los objetivos planteados.

3.6. Método de analisis de datos

El analisis para demostrar los objetivos de investigacion sera a través de la
estadistica inferencial, ya que se tomard en cuenta la ejecucion de una
prueba de normalidad para poder determinar que prueba estadistica se

usara para relacionar las variables.
3.7. Aspectos éticos

Como primer establecimiento se seguira todos los lineamientos
estructurales de la universidad respetando todas sus indicaciones, asi
como las normas internacionales con el fin de poder citar adecuadamente
a los autores que estan plasmados en las referencias de antecedentes,
teorias entre otros, asi mismo se ha respetara la confidencialidad de los
datos de los participantes con la finalidad de que puedan responder a las

preguntas con transparencia.
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IV. RESULTADOS

Anéalisis inferencial

Para poder establecer la ejecucion de la prueba estadistica para relacionar

nuestras variables se ejecutd una prueba de normalidad y la seleccion fue en

base a la muestra (36 personas), al ser menor a 50 se ejecutd la siguiente

prueba:

Tabla 1

Prueba de normalidad de Shapiro Wilk

Shapiro-Wilk
Estadistico gl
Operaciones ,950 36 ,107
Administracién ,959 36 ,193
Presupuesto 971 36 462
Manejo de tics ,955 36 ,151
Gestidn tecnolbgica ,960 36 212
Organizacion de recursos ,966 36 ,320
Direccién ,931 36 ,027
Evaluacion ,964 36 287
Desempefio laboral ,948 36 ,091
Planificacion estratégica ,959 36 ,202

Nota. Ejecucion de cuestionarios a la muestra de investigacion

Al verificar la prueba de normalidad se encontré que la variables de investigacion

al igual que sus dimensiones se distribuyen de manera normal ya que el p>0.05,

evidenciando que se ejecutara la prueba paramétrica de Pearson, excepto con

la dimension direccion la cual posee una distribuciéon no normal.
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Tabla 2

Gestion tecnoldgicay la planificacion estratégica

Planificacion
estratégica
Gestion tecnolégica Correlacion de Pearson 820"
Sig. ,000
N 36

Nota. Percepcion numérica de 36 docentes.

Se hallé r= 0.820 y un p<0,01, considerando que existe una relacion muy alta y

significativa entre la gestion tecnoldgica y la planificacion estratégica, por lo que

se puede decir que a una mayor eficiencia en la gestion tecnolégica mayor sera

la eficiencia en la planificacion estratégica, y a una deficiente gestion tecnolégica

es por una deficiente planificacion estratégica.
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Tabla 3

Administracion de la gestion tecnolégicay la planificacion estratégica

Planificacion
estratégica
Gestion tecnoldgica Correlacion de Pearson , 759"
Administracién Sig. 000
N 36

Nota. Percepcion numérica de 36 docentes.

Se hallé un r=0.759 y un p<0,01, considerando que existe una relacion alta y
significativa entre la administracion de la gestion tecnoldgica y la planificacion
estratégica, por lo que se puede decir que a una mayor eficiencia en la
administracion de la gestion tecnolégica mayor sera la eficiencia en la
planificacion estratégica, y a una deficiente la administracion de la gestion
tecnolégica es por una deficiente planificacion estratégica.
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Tabla 4

El presupuesto de la gestion tecnolégica y la planificacién estratégica.

Planificacion
estratégica
Gestion tecnolégica Correlacion de Pearson ,804™
Presupuesto Sig. 000
N 36

Nota. Percepcion numérica de 36 docentes.

Se hallé un r=0.804 y un p<0,01, considerando que existe una relacion muy alta
y significativa entre el presupuesto de la gestion tecnoldgica y la planificacion
estratégica, por lo que se puede decir que a una mayor eficiencia en el
presupuesto de la gestidn tecnoldgica mayor sera la eficiencia en la planificacion
estratégica, y a un deficiente presupuesto de la gestion tecnolégica es por una
deficiente planificacién estratégica.
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Tabla b

Relacion entre la gestion tecnoldgicay la organizacién de recursos

Planificacion
estratégica
“Organizacién de

recursos”
Gestion tecnoldgica Correlacion de Pearson 676"
Sig. ,000
N 36

Nota. Percepcién numérica de 36 docentes.

Se hallé un indice de relacion de 0.676 y un p<0.01, considerando que existe
una relacion alta y significativa entre la gestion tecnoldgica y la organizacion de
recursos de la planificacion estratégica, por lo que se puede decir que a una
mayor eficiencia en la gestion tecnolégica mayor serd la eficiencia en la
organizacion de recursos de la planificacion estratégica, y a un deficiente gestion

tecnoldgica es por una deficiente organizacion de recursos de la planificacién
estratégica.

22



Tabla 6

Gestion tecnoldgicay el desempefio laboral de la planificaciéon estratégica

Planificacion
estratégica
“‘Desempefo
laboral’

Gestion tecnoldgica Correlacion de Pearson 729"

Sig. 000

N 36

Nota. Percepcién numérica de 36 docentes.

Se hallé r= 0.729 y un p<0.01, considerando que existe una relacion alta y
significativa entre la gestion tecnologica y la organizacion de recursos de la
planificacién estratégica, por lo que se puede decir que a una mayor eficiencia
en la gestion tecnolégica mayor sera la eficiencia en el desempefio laboral de la

planificacién estratégica, y a un deficiente gestién tecnoldgica es por un
deficiente desempefio laboral de la planificacion estratégica.
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V.  DISCUSION

Con referencia al propdsito principal de la tesis, se hallé un r=0.820 y un p<0.01,
considerando que existe una relacion muy alta y significativa entre la gestidn
tecnolégica y la planificacion estratégica, por lo que se puede decir que a una
mayor eficiencia en la gestién tecnoldgica mayor serd la eficiencia en la
planificacidn estratégica, dichos resultados se relacionan con, Sandoval (2022),
en su investigacion establece un analisis de la gestion tecnologica y la
planificacion estratégica en una entidad del sector educacion, los resultados
obtenidos enla ejecucion de una prueba estadistica dio un r=0.853, identificando
que entre dichos parametros existe una relacién significativa, es por ello que se
tienen en cuenta que establecer lineamientos de gestion operativa,
administrativa, presupuestal y tecnolégica es fundamental para que la
planificacidn estratégica dentro de la entidad pueda buscar y dirigir actividades
que generar mayor eficiencia y eficacia, demostrando lo establecido por Teran
etal (2019), en su articulo presento como la gestidn tecnolégica ayuda a cumplir
con el objetivo de la eficiencia de la entidad desde un parametro de andlisis de
las tecnologias y de la innovacién dando evidencia de que la incorporacién
adecuada de gestion de expertos en tecnologias puedes ayudar a mejorar la
seleccién y estructuracion de la relaciéon en cuando a los procesos el
cumplimiento de los mismo, llegando a la conclusion que la informacion obtenida
de como los parametros de la tecnologia en cuanto a sus adecuada gestién nos
permite lograr un importante incremento en la productividad, no dejando de lado

los recursos humanos la gestion de los conocimiento en cuanto a la planificacion
y la parametros de seguridad de la tecnologia.

Ademas se encontré que existe una relacion alta y significativa entre la
administracion de la gestiéon tecnolédgica y la planificacion estratégica, por lo que
se puede decir que a una mayor eficiencia en la administracion de la gestion
tecnolégica mayor sera la eficiencia en la planificacién estratégica, dichos
resultados se relacionan con, Rojas (2020), sustenta como la planificacion
estratégica se relaciona con los parametros de calidad en la gestidén educativa,
encontrando un r=0.792 verificando que entre dichas variables existe un relacion
significativa por lo que se establece que los parametros de planificacion desde

un entorno de analisis y de un buen liderazgo fundamenta la participacion y
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mejora continua en los pardmetros de incremento en la eficiencia y eficacia de la
entidad educativa, verificando que la gestion de la administracion es un
fundamento importante, coincidiendo con Foon et al (2019), de la gestion
tecnolégica, en el ambito educativo, es esencial contar con una gestion
tecnoldgica eficiente para garantizar una ensefianza actualizada y de calidad que
se adapte a las Ultimas tendencias tecnolégicas, con el fin de verificar lo
establecido por Stanley (2014), quien menciona que la gestion tecnoldgica en el
sector educativo implica desarrollar estrategias que permitan a los educadores
utilizar la tecnologia de manera efectiva para mejorar la experiencia de

aprendizaje de los estudiantes.

Por consiguiente se verifico que existe una relacion muy alta y significativa entre
el presupuesto de la gestién tecnoldgica vy la planificacion estratégica, por lo que
se puede decir que a una mayor eficiencia en el presupuesto de la gestion
tecnolégica mayor sera la eficiencia en la planificacion estratégica, dichos
resultados se relacionan con, Ballesteros (2022), en su investigacién establece
una explicacion de incidencia entre la gestién de la tecnologia y del presupuesto
y finanzas, como resultados dieron evidencia de que los parametros de las
funciones de planeacién, y organizacion de recursos en cuanto a los parametros
de tecnologias van a incidir en los procesos de organizacién de los recursos,
tomando en cuenta los resultados y el cambio en base al flujo de efectivo,
demostrando los encontrado por Lastenia (2020), en su investigacion
fundamento como la planificacion estratégica se relacién con los parametros de
ejecucion del presupuesto dentro de una entidad del sector educativo, los
resultados arrojaron un r=0.909, identificando que existe una relacidén
significativa entre la planificacién y los pardmetros de presupuesto, por ende se
puede decir que el analisis prospectivo de estrategias, de los lineamientos
institucionales asi como el seguimiento de los procesos inciden de manera
significativa en los parametros de la programacion, formulacion, aprobaciony

ejecucion del presupuesto en el sector de estudio.

Considerando también que existe una relacion alta y significativa entre la gestion
tecnolégica y la organizacion de recursos de la planificacion estratégica, por lo
que se puede decir que a una mayor eficiencia en la gestion tecnolégica mayor

sera la eficiencia en la organizacion de recursos de la planificacion estratégica,
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dichos resultados se relacionan con, Alponte (2022), en su investigacion
sustenta como las tecnologias de la informacién se relacion con los parametros
de calidad en la gestion publica desde una adecuada organizacién de recursos,
los resultados hallados encontraron r=0.731 demostrando que entre los
parametros de la tecnologias de la informacion se relacionan con los
lineamientos de la calidad y la eficiencia en la gestion de las entidades publicas
entonces podemos decir que los estamentos de gestion las herramientas
tecnolégicas asi como capacitar al personal en parametros técnicos de
infraestructura tecnolégica, adquisicion de conocimientos, uso de los recursos,
generacién de tecnologias y las habilidades para manear dichos parametros son
fundamentales para la administracion en las entidades publicas, coincidiendo
con Mantulak y Hernandez (2019), explica en su articulo cientiffico como la
planificacion de la estrategias fundamenta la eficiencia en la gestion de la
tecnologia, tomando como obijetivo describir como el buen uso de los recursos y
capacidades tecnoldgicas son fundamentales en una adecuada planificacion
estratégica, dando evidencia de la construccion de los parametros de gestién en
las tecnologias depende mucho de la planificacion estratégica ya que identificar
los presupuestos y los parametros de administracion pueden ayudar a
direccionar adecuadamente las capacidades de la productividad en las

entidades.

Finalmente se demostrd6 que existe una relacion alta y significativa entre la
gestion tecnoldgica y el desemperio laboral de la planificacion estratégica, por lo
gue se puede decir que a una mayor eficiencia en la gestion tecnolégica mayor
sera la eficiencia en el desemperfio laboral de la planificacién estratégica, dichos
resultados se relacionan con, Barrientos (2019), en su investigacion explico
como las competencias tecnologicas se relacionan con el desempefio de los
docentes, estableciendo como objetivo la relacibn entre las variables,
encontrando un r=0.490 estableciendo que existe relacion significativa entre los
temas tratados, por ello se establece que la gestion de las tecnologias para
adecuar las competencias digitales ayudaran a mejorar el desempefio laboral de
los docentes, con el fin de confirmar los establecido por Suarez e Ibarra (2021),

quien establece que dichos parametros de planificacion estratégica debe
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centrarse en identificar y aprovechar los recursos y capacidades internas de la
organizacion, para crear una ventaja competitiva sostenible.

27



VI. CONCLUSIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Se determind la existe una relacién significativa (r=0.820 y p<0.01),
entre la gestion tecnologica y la planificacion estratégica,
estableciendo que a una mayor eficiencia en los lineamientos de la

gestion tecnologica establecera una mejor planificacion de los
lineamiento estratégicos.

Se determind la existe una relaciéon significativa (r=0.759 y p<0.01),
entre la administracion de la gestion tecnolégica y la planificacion
estratégica, estableciendo que a una mayor eficiencia en los

lineamientos de la administracion en la gestidbn tecnologica
establecera una mejor planificacion de los lineamiento estratégicos.

Se determind la existe una relaciéon significativa (r=0.804 y p<0.01),
entre el presupuesto de la gestion tecnologica y la planificacion
estratégica, estableciendo que a una mayor eficiencia en los
lineamientos de presupuesto de la gestion tecnologica establecera

una mejor planificacion de los lineamiento estratégicos.

Se determind la existe una relacién significativa (r=0.676 y p<0.01),
entre la gestion tecnolégica y organizacion de recursos de la
planificacidn estratégica, estableciendo que a una mayor eficiencia en
los lineamientos de la gestion tecnoldgica establecera una mejora en
la organizacién de recursos de la planificacion de los lineamientos

estratégicos.

Se determind la existe una relacidon significativa (r=0.729 y p<0.01),
entre la gestion tecnolégica y el desempefio laboral, estableciendo
gque a una mayor eficiencia en los lineamientos de la gestion

tecnoldgica establecera un mejor desempefio laboral.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera.

Segunda.

Tercera.

Cuarta.

Quinta.

Al administrador de la entidad en estudié crear directivas para que los
profesionales puedan mejorar la eficiencia de la gestion tecnolégica
desde parametros de planificacién definiendo de manera correcta sus

estrategias.

Al administrador tomar en cuenta dichos resultados con el fin de
verificar que los documentos de gestion y los términos de referencias
de contratacion de personal tengan experiencia en gestion de
tecnologias.

Al gerente de presupuesto direccionar partidas presupuestales a que

los funcionarios puedan capacitarse a mejorar su capacidad de
administrar los recursos tecnolégicos.

Al gerente de logistica establecer una adecuada distribucion de
recursos para que todos las instituciones puedan tener acceso a las

tecnologias necesarias para el cumplimiento de los procesos de
aprendizaje y ensefianza.

Al gerente de recursos humanos coordinar capacitaciones para
mejorar las capacidades de los funcionarios con el fin de que puedan

idear nuevas estrategias para gestionar adecuadamente las
tecnologias y recursos disponibles.
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