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RESUMEN

Se investigó la comparación de mobbing en una población de
representantes de ventas de dos distribuidoras comerciales, en ello se
realizó de manera exploratoria en el cual se realiza una exploración inicial
en un momento específico y comparativa porque se respondió a la
interrogante de investigación asociando a la variable en un momento
dado.

Se utilizaron como instrumento la Escala de Cisneros, en el cual se tiene
tres indicadores que van en concordancia con la población, concluyendo
que existe diferencia altamente significativa. Por otro lado se sugiere que
se prosiga con las investigaciones de este tipo en la región.

Palabra clave: Mobbing, Escala de Cisneros
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ABSTRACT

The comparison was investigated of mobbing in a population of
representativos of sales of two commercial distributora, in it it was realized
in an exploratory way in which an initial exploration is realized in a specific
moment and comparative because it was answered to the interrogante of
investigation associating to the variable at any one time.
They used as instrument Cisneros’s Scale, in which there are had three
indicators that go in conformity with the population, concluding that highly
significant difference exists. On the other hand it is suggested that should
be continued by the investigations of this type in the región.

Key word: Mobbing, Cisneros’s Scale
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