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RESUMEN

El presente estudio fue disefiado con finalidad de establecer la asociacion
entre la gestidn estratégica y la mejora continua, para lo cual se empled un método
de tipo basico, con un nivel descriptivo relacional, de enfoque cuantitativo, y de
disefio no experimental. La unidad de analisis estuvo compuesta por 20
colaboradores, a quienes se les aplicaron cuestionarios con 25 items. Los
resultados revelaron que el 50% de colaboradores de la empresa calificé la gestion
estratégica como alta, al igual que sus dimensiones planeacién (45%), organizacién
(44%), direccidn (55%) y control (45%); mientras que la mejora continua fue
calificada por el 70% como alta, al igual que sus dimensiones hacer (55%), verificar
(60%) y actuar (50%). Por otro lado (60%) de los encuestados califico a la
dimension planificar como media. Ademas, se comprobd una asociacion
significativa entre la variable gestion estratégica y las dimensiones de hacer,
verificar y actuar de la mejora continua (p<0.05); no obstante, se constaté la no
relacion con la dimensién planificar (p>0.05). Por otro lado, las dimensiones
planeacion, organizacion, direccion y control de la gestion estratégica se asociaron
significativamente con la variable mejora continua (p<0.05). Finalmente, se
concluyd que existe asociacion significativa entre las variables gestion estratégica

y mejora continua de la empresa Inversiones Casali EIRL (p<0.05).

Palabras clave: Gestion estratégica, mejora continua, colaboradores.



ABSTRACT

The present study was designed with the purpose of establishing the
association between strategic management and continuous improvement, for which
a basic method was used, with a descriptive relational level, quantitative approach,
and non-experimental design. The unit of analysis was composed of 20 employees,
to whom questionnaires with 25 items were applied. The results revealed that 50%
of the company's employees rated strategic management as high, as well as its
dimensions planning (45%), organization (44%), direction (55%) and control (45%);
while 70% rated continuous improvement as high, as well as its dimensions doing
(55.0%), verifying (60%) and acting (50%). On the other hand, 60% of the
respondents rated the planning dimension as medium. In addition, a significant
association was found between the strategic management variable and the doing,
verifying and acting dimensions of continuous improvement (p<0.05); however, no
relationship was found with the planning dimension (p>0.05). On the other hand, the
planning, organizing, directing and controlling dimensions of strategic management
were significantly associated with the continuous improvement variable (p<0.05).
Finally, it was concluded that there is a significant association between the variable’s
strategic management and continuous improvement of the company Inversiones
Casali EIRL (p<0.05).

Keywords: Strategic management, continuous improvement, employees.



. INTRODUCCION

Alo largo del tiempo, las empresas han experimentado muchos cambios en
cuanto a la manera de buscar en como sobrevivir a la gran demanda y la
arrebatadora competencia. Es decir, han vivido con la incertidumbre de poder
encontrar la forma de gestionar de manera estratégica y en consecuencia de poder
encontrar su parametro para una mejora continua. En otras palabras, de poder
combinar la accion y el efecto para asi gerenciar de forma habil y eficiente. Siendo
asi, se resalta la importancia del direccionamiento de toda gestién en una empresa
ya que conlleva a decisiones que determinan bien el logro o la derrota de por ello,

influye de forma directa o indirecta en su rentabilidad.

En el plano mundial, las empresas requieren implementar un enfoque
estratégico de gestion que facilite el desarrollo efectivo de sus actividades y
operaciones a fin que obtengan resultados sostenibles en el tiempo, en entornos
cada vez mas competitivos. De acuerdo a la investigacion de Gallardo (2021), se
logré comprobar la influencia de la gestion estratégica mediante el rendimiento
observado en diversas empresas de América Latina, en la cual, explor6 cémo un
modelo de gestion estratégica afecta el crecimiento de produccion mediante un
enfoque de toma de decisiones que considera las perspectivas estratégicas de las
companfias y los cambios en el mercado. El estudio demostré que la aplicacion
efectiva de este modelo implica tener en cuenta caracteristicas especificas
relacionadas con las preferencias de los usuarios externos, las condiciones

competitivas actuales y la sostenibilidad en las tareas empresariales.

En el Perd, conforme a un estudio llevado a cabo por la Real Time
Management y la Universidad de Piura, se percibe que el 80% de las companias
peruanas lleva a cabo la planificacion estratégica, no obstante, solo el 37% esta
conforme con como se ha implementado. A pesar de que estas empresas
establecen y ejecutan las acciones necesarias para mejorar y asegurar su futuro,
no todas estan contentas con la implementacion mencionada. En este contexto, el
articulo sefala que la rutina diaria dificulta la obtencién de resultados y, por ende,

obstaculiza el proceso de mejora continua. Ademas, la escasez de personal para



llevar a cabo la implementacion también es un desafio, asi como la insuficiente

supervision del rendimiento (Trigoso 2020).

En la localidad de Chimbote, se puede observar el empirismo con el que
suelen trabajar algunas empresas, en cuanto al manejar posibles estrategias con
las cuales poder afrontar ante épocas de crisis. Se puede inferir en que estas
desarrollan sus “planes estratégicos” en el mismo momento que ocurren estas
problematicas, desde la aparicion de nuevos competidores hasta desastres
naturales que afecta a la economia de los consumidores. Todo esto acarreando a
despidos arbitrarios, costos elevados, entre otras deficiencias de gestidon

estratégica que afectan el mejoramiento en sus actividades.

Un ejemplo es la firma INVERSIONES CASALI EIRL (empresa dedicada a
la comercializacion de pesca a menor escala y al rubro del transporte de carga),
que presenta ciertas falencias dentro de su gestion estratégica, al ejecutar tacticas
que posibiliten destacarse y mantenerse a flote en épocas dificiles para su principal
actividad de negocio. Se puede observar la escasez de su gestion, que necesita
con urgencia disefiar las estrategias que se adapten a la organizacion, para
sobrevivir desde el corto plazo, hasta el plazo largo; lo que podra posibilitar a la
organizacion a tener un enfoque mas proactivo y menos reactivo en el entorno en
el que se desarrolla. En ese sentido la gestidn estratégica manifiesta un rol de gran
importancia, debido al uso de las estrategias que deben girar en torno a tres ejes:

La estabilidad; la rentabilidad; y la expansion de la empresa (Gallardo, 2021).

Por todo lo expuesto en este estudio, se busco responder a la problematica:
¢ Qué relacién existe entre la gestion estratégica y la mejora continua en la empresa
INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 20237, ademas de los problemas
especificos, detallados a continuacion: [1] ¢Qué relacidon existe entre gestion
estratégica y la etapa planear en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL,
Chimbote 20237, [2] ¢Qué relacion existe entre gestion estratégica y la etapa de
hacer en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 20237, [3] ¢Qué
relacion existe entre gestion estratégica y la etapa de verificar en la empresa
INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 20237, [4] ¢Qué relacion existe entre



gestion estratégica y la etapa de actuar en la empresa INVERSIONES CASALI
EIRL, Chimbote 20237, [5] ¢Qué relacidén existe entre planeacion estratégica y
mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 20237, [6]
¢ Qué relacién existe entre organizacion estratégica y mejora continua en la
empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 20237, [7] ¢ Qué relacion existe
entre direccidon estratégica y mejora continua en la empresa INVERSIONES
CASALI EIRL, Chimbote 20237. Y por ultimo [8] ¢ Qué relacion existe entre control
estratégico y mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL,
Chimbote 20237

Respecto a la justificacion, este estudio propone e intenta encontrar la forma
en como poder identificar las debilidades de la gestion y de sugerir herramientas
para el mejoramiento continuo. De manera practica, este estudio con los resultados
que se obtengan, se propondran alternativas de solucion para la mejora de
procesos tanto administrativos como productivos. De igual forma, se ha propuesto
como justificacion social, brindar la informacion sobre la gestion y mejora continua
de las pequefias empresas con voluntad y recursos para establecerse en los
mercados en los que operan. De esta forma sirve de guia para otras empresas
locales, regionales y nacionales en la misma situacion problematica, y con ello,
cooperar al mejoramiento continuo en relacién con la calidad para todas las areas
de la institucion. Este estudio de los procesos de gestion estratégica permitira a los
lideres empresariales evaluar el estado presente de su negocio, disefiar y ejecutar
estrategias y analizar la eficacia de las estrategias ejecutadas. Ademas de ser muy
importante, la fase de direccion estratégica ya que es una técnica que ayuda a

planificar el futuro.

Se trazé como objetivo principal: Determinar la correlacion que existe entre
Gestidn estratégica y la Mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI
EIRL, Chimbote 2023. Asimismo, se tienen los objetivos especificos: [OE1]
Establecer la relacion que existe entre gestion estratégica y la etapa planear en la
empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023; [OE2] Establecer la
relacion que existe entre gestion estratégica y la etapa hacer en la empresa
INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023; [OE3] Establecer la relacion que



existe entre gestidn e estratégica y la etapa verificar en la empresa INVERSIONES
CASALI EIRL, Chimbote 2023; [OE4] Establecer la relacion que existe entre la
gestion estratégica y la etapa hacer en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL,
Chimbote 2023; [OE5] Establecer la relacion que existe entre la planeacion
estratégica y la mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL,
Chimbote 2023; [OE6] Establecer la relacidon que existe entre la organizacién
estratégica y la mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL,
Chimbote 2023; [OE7] Establecer la relacion que existe entre la direccidon
estratégica y la mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL,
Chimbote 2023; Finalmente [OES8] Establecer la relacion que existe entre el control
estratégico y la mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL,
Chimbote 2023.

Por otra parte, las hipétesis del estudio, general y especificas, se detallan a
continuacion: Existe una relacion directa y significativa entre la Gestion estratégica
y la Mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.
[HE1] Existe relacion directa y significativa entre la gestion estratégica y la etapa
planear en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023; [HE2] Existe
relacion directa y significativa entre la gestién estratégica y la etapa hacer en la
empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023; [HE3] Existe relacion
directa y significativa entre la gestion estratégica y la etapa verificar en la empresa
INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023; [HE4] Existe relacion directa y
significativa entre la gestion estratégica y la etapa hacer en la empresa
INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023; [HES5] Existe relacion directa y
significativa entre la planeacién estratégica y la mejora continua en la empresa
INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023; [HE6] Existe relacion directa y
significativa entre la organizacién estratégica y la mejora continua en la empresa
INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023; [HE7] Existe relacion directa y
significativa entre la direccion estratégica y la mejora continua en la empresa
INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023; Por ultimo [HE8] Existe relacion
directa y significativa entre el control estratégico y la mejora continua en la empresa
INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.



1. MARCO TEORICO

En el ambito de la investigacion a nivel global, se detecto la investigacion
realizada por Zayas (2022), cuyo objetivo fue comprobar si las compafiias situadas
en el municipio de Angostura, Sinaloa, tienen conocimiento e implementan el
mejoramiento continuo como factor para su desarrollo y competitividad. La
investigacion fue cualitativa basada en un cuestionario dirigido a 93 compainiias por
medio de un formulario en Google Drive. En los resultados, se observa que el 64.1%
de las empresas ha oido hablar del concepto de mejoramiento continuo. Ademas,
el 63% implica a los trabajadores en mejoras internas, incentivandolos con bonos
de produccion en un 38%. Sorprendentemente, el 58.7% jamas ha obtenido
asesoria externa para implementar mejora continua, y el 76.1% esta dispuesto a
llevar a cabo mejoras que impliquen la reorganizaciéon de sus procedimientos
internos. Se concluye que, a pesar del conocimiento limitado en mejora continua,
las empresas estudiadas muestran interés en optimizar sus procedimientos con el

fin de crear productos que les posibiliten competir en un mercado mas sélido.

Por otro lado, Salas et al. (2021) desarrollo una investigacién con el propésito
de hacer una descripcion de los procesos de planeacion estratégica en
organizaciones colombianas de servicios publicos de alcantarillado, eléctrico,
telefénica y gas. Su investigacion fue descriptiva, con una poblacion de 20
colaboradores, quienes participaron de encuestas. Los resultados indicaron que el
60,0% de los empleados mantuvo una opinién neutral sobre si las instituciones
deberian llevar a cabo el control de la productividad de las estrategias planificadas.
Mientras tanto, el 25,0% estuvo de acuerdo con la realizacion de evaluaciones, y el
10,0% expreso total acuerdo con llevar a cabo auditorias de lo planificado; en
contraste, el 5,0% indicd no estar de acuerdo con esta practica. En resumen, se
puede concluir que, aunque los procesos de planificacion estratégica estan
presentes en las instituciones analizadas, no se logran cumplir algunas etapas de

este proceso, lo que podria afectar la eficiencia en la implementacion.

Suarez et al. (2021) efectuaron una investigacion donde se plasmo6 como fin
identificar la gestion estratégica de micro empresas agroindustriales en México, el

cual tuvo una metodologia descriptiva, en donde se trabajé con un total de 194



microempresas, en donde se aplicaron cuestionarios. Los resultados indicaron que,
en la etapa de planificacion estratégica, el 42,3% de las microempresas adoptan un
enfoque combinado de planificacion clasica y empirica. En la etapa de
implementacion estratégica, el 55% de los gerentes carecen de una planificacion
formal, y el 67% de las empresas agroindustriales no tienen procesos gerenciales
definidos. Ademas, el 61% no planifica actividades para el crecimiento a largo plazo.
En la etapa de evaluacion estratégica, el 55% supervisa actividades, pero carece
de gestion de capacitacion, afectando la productividad. Se concluye que es

importante y necesario mejorar la eficiencia en estos procesos.

Por otra parte, segun Baque (2019), establecié el grado de correlaciéon entre
la gerencia estratégica y la actividad comercial en Guayaquil, Ecuador,
empleandose una metodologia de tipo correlacional, con una poblacién conformada
por 142 integrantes, que llenaron unos cuestionarios. Los hallazgos indicaron que
la gerencia estratégica obtuvo una calificacion regular, alcanzando el 75.40%. En
paralelo, se observd un nivel bastante positivo en la actividad comercial, con una
puntuacion de 54.90%. La conclusién principal se basa en una correlacion
significativa y directa, con un valor de 0.852 y un p-valor de 0.01, destacando una
fuerte asociacion entre la gerencia estratégica y la actividad comercial en

Guayaquil.

Brenes et al. (2017) realizaron un estudio con el fin de analizar en detalle las
caracteristicas demograficas y su relacion con los aspectos del proceso de
mejoramiento continuo en empresas de la industria automotriz, quimica,
comercializacién de aparatos y servicios médicos en Costa Rica. Este estudio
adoptd un enfoque cuantitativo descriptivo, utilizando un cuestionario
autoadministrado aplicado a 150 trabajadores en cinco organizaciones de diversos
rubros industriales. Los resultados revelaron que ciertas particularidades
demograficas tienen una influencia directa en las opiniones de los empleados sobre
el mejoramiento continuo en diversas empresas (Valor p < 0.05). El conocimiento
obtenido sobre los desafios del proceso de mejora continua, a partir de las
empresas entrevistadas, contribuye a ajustar y reestructurar areas en las que el
proceso tiende a presentar deficiencias, impactando positivamente la sostenibilidad

a largo plazo.



Dentro de los antecedentes nacionales, se encontré la investigacién de
Paiva (2023), cuyo objetivo principal fue establecer la correlacién entre el
mejoramiento continuo y el proceso de logistica en una compania industrial en
Lima. Esto se realizé a través de una metodologia descriptivo correlacional, con
una poblacién conformada por 180 trabajadores, quienes participaron de
encuestas. Los hallazgos sefialaron que el 3,3% de los encuestados considero bajo
el proceso de mejoramiento continuo en la organizacion, mientras que el 48,3%, en
proporciones iguales, lo clasifico como niveles medio y alto. Este estudio concluye
que los procesos para el mejoramiento continuo impactan en los procedimientos
logisticos de la organizacién, evidenciando una correlacion moderada de 0.53 con

un p-valor significativo de 0.00.

Vicente (2022) llevé a cabo una investigacion para analizar como el
mejoramiento continuo influye positivamente en el proceso de administracion
estratégica de una empresa de servicios de gas en Puente Piedra. Este estudio
utilizé un disefio observacional y transeccional, que trabajé con un grupo de 21
trabajadores, incluyendo personal administrativo, logistico y de envasado. Se
empled un cuestionario para recopilar datos. Los hallazgos indicaron la falta de
vinculo significativo de la productividad (Rho de Spearman = 0,183) y la
estandarizacién (Rho de Spearman = 0,062) con los procesos administrativos, con
p-valor mayor a 0,05. No obstante, se identificé evidencia de correlacién del
desempeno (Rho de Spearman = 0,586) y de la innovacion (Rho de Spearman =
0,472) con un p-valor menor a 0,05. Finalmente, se observé una vinculacion positiva
débil entre las variables mejoramiento continuo y proceso de administracion
estratégica (Rho de Spearman = 0,455), respaldando la suposicion general (p-valor
menor a 0,05), concluyéndose que se debe mejorar y reconocer la relevancia del
mejoramiento continuo en el proceso de administracion estratégica de la

organizacion.

Barahona (2022), pretendié en su estudio analizar la asociacion entre el
mejoramiento continuo y la productividad de una compafia de venta de equipos y
piezas electronicas y de telecomunicaciones en Santiago de Surco, para lo cual se
hizo uso del método cuantitativo observacional, con una poblacién de 30

colaboradores quienes participaron en una encuesta. Los resultados indicaron que



el mejoramiento continuo, segun el 60% de los colaboradores, se encuentra en un
nivel deficiente, el 36,67% la clasifica como regular y el 3,33% la considera buena.
Esto sugiere que la mejora continua no alcanza un nivel eficiente. En cuanto a las
dimensiones, la planificacién se percibe como regular en un 40%, mientras que la
ejecucion es deficiente en un 53,33%, la verificacion es regular en un 46,67%, y la
accion es regular en un 66,67%. En ese sentido, se concluye que el mejoramiento

continuo no se efectua correctamente en la organizacion (p valor = 0,000<0.05).

Rivera y Saldarriaga (2022) busco en su indagacion establecer medir de
grado de asociacion entre el mejoramiento continuo y la productividad en una
cooperativa agraria en Piura. El estudio tuvo la metodologia descriptiva
correlacional, con una poblacién conformada por 40 colaboradores quienes
participaron en cuestionarios, teniendo como resultados que la mejora continua
muestra un nivel inadecuado en un 20%, un 65% en nivel medio y un 15% en nivel
adecuado. Respecto al vinculo entre el mejoramiento continuo y la productividad,
los niveles de significancia fueron de 0.002 para la eficiencia, 0.018 para la eficacia
y 0.032 para la efectividad. En consecuencia, se concluye que existen evidencias

de un vinculo significativo entre el mejoramiento continuo y la productividad.

Araujo (2022) desarrollo un estudio sobre la gestion operativa en una
organizacion de la industria metalica, buscando mejorar el desempefio mediante la
implantacion de un sistema de mejoramiento continuo. Esta investigacion adopto
una metodologia cualitativa, aplicada, descriptiva y de disefio observacional, en
donde se aplicaron cuestionarios a 20 trabajadores. Los resultados enfatizaron la
critica importancia del control y evaluacion de resultados en los procesos
administrativos y estratégicos, indicando la necesidad de mejoras, especialmente
en planificacién, organizacién y control. Se defiende el uso de herramientas
administrativas y de mejora continua, destacando su capacidad para organizar
tareas y resolver problemas. Se concluye que identificar puntos clave en cada
proceso es esencial, subrayando la importancia de los datos para informar facilitar

la implementacién efectiva de mejoras en las operaciones empresariales.

Olaya (2021) realizdé una investigacion para analizar la incidencia de la
planeacidn estratégica y sus repercusiones en el mejoramiento continuo en el

ambito administrativo de una universidad en Tumbes. El estudio, de caracter



observacional, descriptivo relacional, empled cuestionarios aplicados a 153
servidores como instrumento de investigacion. Los resultados evidenciaron un
vinculo significativo entre la planeacion estratégica y el mejoramiento continuo, con
un valor de Pearson igual a 0,912 y un sig. de 0,000 < 0.05. Esto indica que la
planeacién estratégica tiene incidencia favorable en el mejoramiento continuo

dentro del area de la institucion estudiada.

Chuquillanqui (2020) llevo a cabo un estudio con la finalidad de conocer de
qué modo la gerencia estratégica impacta en el sostenimiento financiero de
microempresas en Lima, desarrollado con base en el método descriptivo relacional,
conformada por una poblacién de 67 empresas en donde se aplicaron encuestas.
Como resultado, se identific6 un nivel medio en la gestidn estratégica,
representando el 48%. Ademas, se observd un vinculo significativo y moderada
entre la gestion estratégica y la sostenibilidad financiera (p=0.002, Rho de
Spearman=0.568). Esto permite concluir que una gestién estratégica mejorada

contribuye positivamente a una mayor sostenibilidad financiera de la organizacion.

Leguiay Torres (2019), por su parte, pretendieron establecer el vinculo entre
la gerencia estratégica y el nivel de competencia de una compainia de maquinaria
logistica e industrial en Lima, con una metodologia descriptiva y correlacional,
basada en una encuesta aplicada a una poblacion de 50 colaboradores. Como
resultado, se observo que el 24% percibe la gerencia estratégica en un grado
optimo, mientras que el 32% la cataloga como deficiente, y el 44% la considera de
nivel regular. Ademas, se establecié un vinculo significativo entre la gerencia
estratégica y el grado de competitividad, evidenciando un vinculo positivo medio
(0.674). En conclusion, la implantacion adecuada de tacticas y estrategias mediante
una gerencia estratégica mas sélida estd asociada con mejores resultados en

términos de competitividad (p valor=0.000<0.05).

Arias y Vargas (2019) llevaron a cabo una investigacion cuyo objetivo fue
establecer un vinculo entre el mejoramiento continuo y el proceso de gestidon
administrativa en una institucion educativa en Huanchaco y Trujillo. Para ello,
emplearon un estudio relacional con disefio observacional y transeccional,
utilizando dos cuestionarios para evaluar a un grupo de 39 trabajadores. Los

resultados indican que el mejoramiento continuo y el proceso de gestion



administrativa estan en un nivel medio, con porcentajes del 44% y 41%,
respectivamente. Se observa un vinculo bajo entre los componentes de
planificacion (Rho = 0,336) y ejecucion (Rho = 0,333) del mejoramiento continuo
con el proceso de gestion administrativa, mientras que los componentes de
verificacion (Rho = 0,569) y accion (Rho = 0,411) presentan una correlacion
moderada. Todas fueron significativas (p<0.05). El vinculo global entre el
mejoramiento continuo y el proceso de gestion administrativa fue moderado y
altamente significativo (rho=0.581, p<0.05), respaldando la hipdtesis investigativa,
por lo que llegd a concluir que el mejoramiento continuo depende de la adecuada

ejecucion del proceso de gestion administrativa.

Trujillo (2019) realiz6é un estudio con la finalidad de identificar la conexion
entre la planeacion estratégica y el mejoramiento continuo en una entidad educativa
de nivel superior en Lima. El método ejecutado en este estudio fue aplicado,
cuantitativo, descriptivo-relacional, con un disefio observacional. La muestra censal
comprendio a 47 colaboradores, quienes completaron cuestionarios. Los hallazgos
revelaron que el 70.2% de colaboradores consideraron un grado medio en el
planeamiento estratégico, y el 29.8% lo calificé en un grado elevado. En cuanto a
la mejora continua, el 70.2% la califico en el grado medio y el 21.3% en un grado
elevado. La asociacién entre ambas variables arrojoé un valor de Spearman de 0,80
con un p valor inferior a 0,05, indicando un vinculo directo y significativo de la

planeacion estratégica con el mejoramiento continuo en la organizacion.

Ochoa (2018) desarrollé un estudio para conocer el vinculo entre la gestion
estratégica y el mejoramiento continuo en la unidad de compras de una direccién
de salud en Lima. Este estudio adoptdé un disefio relacional y observacional, y
estudioé a un grupo de 46 empleados de la entidad, a quienes se les administraron
cuestionarios. Los resultados indicaron que, en el departamento estudiado, hay
asociaciones significativas entre los lineamientos de planeacion estratégica (Rho =
0.581, p = 0.002), formulacién y organizacion de estrategias (Rho = 0.724, p =
0.004), ejecuciéon y direccion del plan estratégico (Rho = 0.726, p = 0.004) y
evaluacién estratégica (Rho = 0.739, p = 0.002) con el mejoramiento continuo.
Estos hallazgos respaldan el vinculo positivo y significativo de la gestion estratégica
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en el mejoramiento continuo (Rho = 0.724, p = 0.02), concluyéndose que en la

institucion existe incidencia de la gerencia estratégica y el mejoramiento continuo.

No se encontraron estudios previos relacionados con el tema especifico a
nivel local. La ausencia de antecedentes locales destaca la necesidad de esta

investigacion para contribuir al conocimiento y comprension del area en la region.

En relacion con la teoria de la administracion estratégica, esta sostiene que
las compafiias pueden alcanzar una ventaja competitiva al proporcionar servicios
unicos que sus competidores no ofrezcan, lo que es conocida como estrategia para
diferenciarse. Al destacarse por su singularidad, una empresa puede beneficiarse
al enfrentar una competencia mas limitada, aumentar sus ingresos y posiblemente
establecer un monopolio local. La gestion estratégica desempefia un papel crucial
al guiar la formulacién e implementaciéon de estas estrategias diferenciadoras,
asegurando una alineacion efectiva con los propdsitos y la visidon organizacional.
Diversas estrategias, especialmente aquellas que incorporan innovaciones
tecnoldgicas, pueden ser aplicadas en el contexto de la gerencia estratégica para

fortalecer la posicion competitiva de la organizacion (Gonzalez et al., 2019).

En palabras de Gallardo (2021), la teoria de la gestion estratégica, centrada
en la eficacia empresarial, establece que la gerencia desempefia un papel crucial
junto con los esfuerzos individuales para alcanzar la vision y propodsito de la
empresa mediante la adecuada utilizacion del talento humano, capital financiero y
tecnolégico. Este enfoque requiere una planificacion, organizacion, motivaciéon del

talento humano, liderazgo y control de procesos (Alencastro et al., 2020).

La teoria de la gerencia estratégica ayuda mediante un marco teérico simple
para ordenar el conocimiento y contribuir con un plan de ejecucién que facilite
alcanzar los objetivos y metas. La contribucion de las industrias anteriores ha dado
forma al sistema y la cultura organizacional, y los lideres pueden obtener ventajas
al entender estas contribuciones. Por lo tanto, la gestion cientifica puede
considerarse como el punto de partida desde el cual se examina y mejora
integralmente el aspecto gerencial de las organizaciones para su implantacién en
la vida empresarial. Como sucede con otra teoria moderna, la teoria de la gestion

cientifica también esta supeditada a opiniones y han sido modificadas con el tiempo
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para acoplarse a las necesidades de las compafiias y de las industrias en las que

operan (Raduan et al., 2009).

Las teorias de la gestion estratégica han evolucionado para satisfacer las
demandas internas y externas de las necesidades de la empresa, abordando
principalmente las perspectivas de sistemas, enfoque de contingencia y gestion de
informaciones y datos empresariales. Inicialmente, la gerencia estratégica se centro
en los conceptos comerciales que afectan el rendimiento organizacional (Mong et
al., 2021). Ademas, las medidas de las caracteristicas de la planificacion estratégica
(formalidad, exhaustividad, participacion e intensidad) reflejan conceptualizaciones
anteriores de estos constructos en la planificacion estratégica (Papke-Shields vy
Boyer-Wright, 2017).

Cuando se aborda la gestion estratégica, se hace referencia a un tipo de
gestidon que recae en las jerarquias mas elevadas de la organizacion. Este enfoque
se convierte en una herramienta que elabora y coordina los esfuerzos de los
diversos grupos sociales dentro de la organizacion para poner en practica dichas
estrategias. La gestion estratégica debe dirigirse a superar a los competidores, lo
que implica poseer un conocimiento exhaustivo de la empresa, abarcando aspectos
como su actividad econdmica, alcance y naturaleza. El objetivo es materializar la
vision predefinida mediante el desarrollo, implementacion y evaluaciéon de

estrategias (Sanchez, 2019).

También conocido como un instrumento de planificacién, el proceso
comienza con la definicion de los propdsitos empresariales, facilitando las
decisiones que se tomen en los altos mandos. La gestion estratégica, por otro lado,
se inicia con la elaboracion de la historia, la formulacion de valores corporativos, la
vision y misién, la observacion de la situacién interna y externa (FODA), el
establecimiento de propdsitos y la creacidn de la estrategia, culminando con la
etapa de control y evaluacion (Gonzalez y Rodriguez, 2019).

El primer componente o dimension es la planeacion estratégica, cuya
relevancia radica en que las organizaciones pueden concebir su crecimiento
empresarial mediante el uso eficiente de recursos, la reduccion de la incertidumbre
y la preparacion para eventos futuros. Ademas, posibilita la adaptacion de la

organizacion en el medio exterior, estructura y procedimiento ordenado para tomar
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decisiones y, en Jultima instancia, minimiza debilidades y maximiza el

aprovechamiento de oportunidades (Jaramillo, 2019).

Entre las ventajas primordiales de la planeacion estratégica se encuentra la
capacidad de establecer el rumbo deseado para la empresa en un periodo definido.
Asimismo, posibilita la determinacion de los medios econdmicos, tangibles y
personal necesario en el alcance de los propdsitos establecidos, brindando a las
empresas la capacidad de prepararse ante situaciones imprevistas. Ademas,
asegura una ventaja competitiva al centrarse en alcanzar una mayor eficiencia

frente a los competidores, siendo este su propésito principal (Macias y Mero, 2022).

La segunda dimension, conocida como organizacion, se refiere al proceso
destinado a alcanzar un resultado especifico que facilite las decisiones a tomarse
en consonancia con los propdésitos y normas establecidas, y que pueda actualizarse
segun sea necesario. Uno de los propdsitos principales de la organizacién dentro
de la gerencia estratégica es respaldar a la empresa para adoptar de manera
efectiva el proceso de cambio, estar preparada para gestionarlo, beneficiarse de
sus efectos y mantenerse en el sector con un nivel superior de competitividad. En
este contexto, la organizacion estratégica busca la simplicidad como forma de
sustentar su valor actual, asegurandose de que la simplicidad planificada no entre
en conflicto con las ambiciones competitivas de la organizacion. Es crucial que las
tacticas se definan en términos de tiempo, espacio y objetivos, de modo que se
creen en consonancia con los proyectos establecidos como parte de la
organizacion. Una de las ventajas primordiales de la organizacidn estratégica radica
en su capacidad para empoderar a las personas, fomentando un sentido de eficacia
entre los trabajadores y proporcionandoles incentivos por su colaboracion en las

decisiones a tomarse (Sanchez et al., 2021).

La tercera dimensidén, conocida como direccion estratégica, guarda
similitudes significativas con la direccion empresarial, ya que su evolucion se
desarrolla en conjunto con las directrices empresariales. Los cambios en los
entornos y la manera en que enfrentan nuevos desafios son compartidos entre
ambas disciplinas, por lo que se consideran analogas, a pesar de que la direccion
estratégica como disciplina surgié en la década de los sesenta. Esta dimension

comprende tres fases fundamentales: el andlisis, que implica el diagnéstico de la
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empresa; la formulacion, relacionada con el analisis estratégico y las alternativas
disponibles; y la implantacion, donde se introducen los cambios empresariales

seleccionados durante la formulacion (Guerras y Navas, 2022).

Varios elementos contribuyen a que la direccion estratégica exhiba
caracteristicas ciclicas, sistematicas y participativas en todas las areas de la
empresa. Dentro de ella se formulan e implementan acciones con el propésito de
alcanzar objetivos compartidos y, de esta manera, generar valor para obtener una
ventaja competitiva. Estos procesos se consolidan mediante la planeacion,
ejecucion y control estratégico, respaldados por recursos técnicos y humanos, asi
como recursos minimos para gestionar las tareas y alcanzar los objetivos (Peralta
et al., 2020).

La cuarta y ultima dimension, el control estratégico, implica analizar la
implantacion de la planeacion estratégica y los niveles de consecucion de los
objetivos organizacionales. En este contexto, se consideran elementos como las
normas de progreso, la recopilacion oportuna de datos y las medidas necesarias,
asi como las correcciones pertinentes para el alcance de los propdsitos
determinados. Ademas, cumple la funcion de identificar los resultados de cada area,
evaluar la calidad del desarrollo de la planificacion y revisar la estructura de la

empresa para determinar su eficacia o deficiencia (Palacios, 2023).

Por otro lado, la teoria de la mejora continua opera mediante el potencial
cuantitativo significativo que implica desplazar toda la curva de produccion hacia
arriba, aunque sea de manera leve, en contraposicion a un enfoque centrado en
reducir las colas (Cohen et al., 2015). Las implicaciones practicas vinculadas
directamente a teorias econdmicas, de sistemas y psicolégicas son valiosas,
merecen ser exploradas y afiaden valor a la busqueda de un enfoque general para
la mejora del rendimiento. Ademas, los principios sistémicos para la practica
requieren un analisis profundo, la construccién de una teoria sélida y la aplicacion

de nuevas herramientas para lograr una practica integral (Mong et al., 2021).

Mejorar el rendimiento va mas alla de simplemente ejercer la capacidad y la
motivacién, donde la capacidad se basa en la instruccion y la experiencia, y la
motivaciéon esta vinculada a los pensamientos. En consecuencia, mejorar

eficazmente el rendimiento implica abordar el rendimiento del sistema
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organizacional en su totalidad. Requiere una evaluacién del rendimiento de la
organizacion y de sistemas mas amplios que impactan en la capacidad humana, lo
que, a su vez, deberia conducir al desarrollo continuo de competencias impulsadas

por el rendimiento (Mong et al., 2021).

La conceptualizacion del mejoramiento continuo se origina en una filosofia
empresarial japonesa que aboga por la disciplina y el liderazgo del cambio
empresarial en cada proceso organizativo con el fin de incrementar la
competitividad con base en la calidad o la perfeccion de esta. El propdsito del
mejoramiento continuo es lograr la optimizacion no solo en los procesos
productivos, sino también en los procesos estratégicos, operativos y de gestion.
Esta filosofia impulsa a elevar la competitividad mediante mejoras en la calidad y
productividad, corrigiendo deficiencias en los procesos y fomentando una cultura
de aprendizaje entre los empleados. Por consiguiente, este enfoque requiere
inversiones en programas de capacitacion continua, ya que esto resulta

fundamental para marcar la diferencia en el grupo de trabajadores (Zayas, 2022).

La mejora continua es la herramienta mas adecuada para aumentar el
crecimiento de los niveles operativos invirtiendo su talento humano y su capital.
Kaizen, citado por Soto (2012) relata que, mas que una herramienta, es la
estrategia que se emplea a favor de apoyar a la gerencia para alcanzar la
competitividad que traera una buena rentabilidad. Ademas de contribuir a la mejora
de las debilidades y al aprovechamiento de las oportunidades que posea la
empresa, lo cual ayuda a incrementar el rendimiento y la competencia en el
mercado en el que se maneja.

A través de la aplicacién del mejoramiento continuo, centrado en la calidad,
se busca anticiparse a las potenciales necesidades futuras de los clientes (en este
contexto, integradas al proceso de formacion profesional) con el objetivo de
satisfacerlas de manera eficiente en el menor tiempo posible. Esto contribuye al
logro de objetivos que son fundamentales para el éxito continuo de la organizacion
(Hernandez et al., 2021). De acuerdo con las premisas fundamentadas en la teoria
del mejoramiento, este proceso respalda las tareas y etapas establecidas en la
empresa, facilitando el alcance de metas y fortaleciendo el potencial de la

organizacion para desenvolverse en el entorno competitivo (Veintimilla et al., 2020).
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Carrascosa, Peir6 y Segarra (2012), mencionados por Veintimilla et al.
(2020), argumentan que el mejoramiento continuo se fundamenta en el proceso
ciclico de Deming, que consta de cuatro etapas: la primera fase implica la revision
de la situacion presente y la obtencion de datos para identificar opciones de mejora
(planificar); la segunda fase abarca el ajuste e implementacién de las propuestas
seleccionadas (hacer); la tercera fase comprende la verificacién de los resultados
(verificar); y la cuarta fase implica la ejecucion y estandarizacion de los enfoques

con las mejoras realizadas (actuar).

La primera dimension es el planificar, la cual comprende el proceso de
establecimiento de propositos y operaciones que se necesita para alcanzar
objetivos de acuerdo con las politicas de la compaiiia (Vallejo et al., 2020). Hacer,
la segunda dimension, es la implementacién de los planificado, lo cual fue enfocado
con base en las metas de la empresa (Martinez et al., 2022). La tercera dimension
es verificar, cuya definicidon es el cumplir con el acompanamiento y revision de los
procesos de acuerdo con las normas y politicas, las metas y lo referente legal, e
informar estos resultados (Vallejo et al., 2020). Por ultimo, la cuarta dimension,
actuar, es al momento de poner en accién las correcciones luego de la evaluacion,

asi como implementar los planes de mejora adecuados (Martinez et al., 2022).
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IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion:

La tesis expuesta fue de tipo basico, pues se “dirige a conseguir
conocimientos nuevos de manera sistematica, solo con propdésito de aumentar el

conocimiento del problema observado” (Alvarez, 2020, p3).
Disefio de investigacion:

Se desarrollo el disefio no experimental con alcance descriptivo relacional
con corte transversal, dado que no se manipularon las variables, y se estudiara el
grado de asociacion de las mismas. Asimismo, la medicidon de las variables sera
llevada a cabo una unica vez y con los datos obtenidos se hara el analisis, se
mediran las caracteristicas de la unidad de estudio en un momento determinado,

sin estudiar la evolucion de estas (Alvarez, et al., 2020).

Se expresa el disefio del trabajo de investigacion:

Ox

Donde:

M-> Representa a la muestra
Ox-> Representa a la variable Gestion Estratégica
Oy-> Representa a la variable Mejora Continua

r-> Representa a la relacién entre ambas variables
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Enfoque de investigacion:

De cuantitativo o empirico-analitica, debido a los aspectos numeéricos
empleados para investigar, analizar y corroborar los datos obtenidos, mediante
calculos matematicos; es decir, a través de operaciones matematicas y/o

herramientas estadisticas. (Alvarez, et al., 2020).

3.2 Variables y operacionalizacién

Definiciones conceptuales
V1: Gestion Estratégica

Para el autor Betancourt (2007), es el arte y la ciencia de anticiparse y de
gestionar frente al cambio, con propédsito principal de innovar constantemente

herramientas que posibiliten dar garantia al futuro del negocio.
V2: Mejora continua

Goyal (2018) sustenta que, resulta ser la suma de actividades diarias que
convierten a cada uno de procesos y hasta a la misma empresa, en mas

competitivos en términos de satisfaccion del usuario.
Definiciones operacionales
V1: Gestion Estratégica

Es el orden y el manejo de los recursos comerciales para lograr las metas
organizacionales. No significa una iniciativa personal, sino un mecanismo conjunto
de formulacién, evaluacion y mejora de las estrategias para desarrollar una ventaja

competitiva.
V2: Mejora continua

Es un procedimiento cuyo propdsito es hacer eficiente los mecanismos
organizacionales, asi también como los servicios y productos que ofertan al usuario.
con ello, se focaliza en desarrollar pequefios cambios de modo prolongado a lo

largo del tiempo con el propdsito de tener grandes resultados a largo plazo.
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3.3 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién:
Para Tamayo (2012):
“Comprende todo el universo de casos relacionado al estudio”. (p. 180).

Siendo asi, el “todo” para la presente investigacion estara conformada por
20 colaboradores los cuales son administrativos y personal operativo de género

masculino.

Criterios de inclusion: La poblacion estara sujeta al personal comprendido
en la planilla de empresa INVERSIONES CASALI EIRL.

Criterios de exclusion: La poblacidén no estara sujeta a personas externas de
la empresa INVERSIONES CASALI EIRL.

Muestra:
Segun Porras (2017):

“Se llama muestra al agrupado de N unidades elegidas a partir de un marco
poblacional, el cual debe ser propia y sus caracteristicas deben asemejarse a las
de la poblacion”. (p. 4). Debido al minusculo numero de la poblacion sera

considerado como muestra al total de la poblacion, es decir a los 20 colaboradores.
Muestreo:

Se realizé un muestreo no aleatorio por conveniencia, sustentado en lo

senalado por el Grupo Explorable (2009):

“Los subconjuntos de un muestreo no aleatorio comunmente son tomados
en relacion con su utilidad o a los criterios e intencionalidad de la persona que
investiga. Por conveniencia, debido a que los sujetos son seleccionados porque

son accesibles, porque son faciles de reclutar”.
Unidad de analisis:

Cada uno de los colaboradores de la empresa Inversiones Casali EIRL.
Fuente: Planilla de trabajadores, 2023.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Técnica:

Se efectué una encuesta. Conforme a lo explicado por Lopez, Roldan y
Fachelli, citado en Arias (2020), ayuda a la recoleccion de informacion a través de
cuestionamientos a los que se somete al encuestado con el objetivo de que

proporcionar informacién requerida para la investigacion.
Instrumento:

La recoleccién de la data sera a mediante del instrumento “cuestionario”, que
comprendié un conjunto de interrogantes plasmadas en un formulario y con
alternativas como respuestas, en el cual no se admiten a cada respuesta el
calificativo de correcta o incorrecta, puesto que cada alternativa tiene un significado

distinto y se asignan a una poblacion conformada por individuos. (Arias et. al, 2020)

Por lo expuesto, se aplicaron dos cuestionarios con escalamiento de Likert,
compuesto por 25 items para medicion de las variables. Se denomina como “escala
Likert”, a la escala de un nivel ordinal conformada por alternativas ante las cuales
se requiere la atencion del sujeto. Namakforoosh (citado por Astudillo y Chevez,
2021). De esta manera, el encuestado nombra su nivel de acuerdo o desacuerdo

con cada interrogante, con relacion al tema investigado.

La escala se determindé con una puntuacion del 1 al 5, de la siguiente

manera:

(1) NUNCA

(2) CASI NUNCA

(3) OCASIONALMENTE
(4) CASI SIEMPRE

(5) SIEMPRE

Validez y confiabilidad del Instrumento:

En palabras de Chavez, citado por autor anénimo (2013): “Validez es la

eficacia con que el Cuestionario medira a lo que se pretende” (p. 71)

El instrumento que se elaborara contara ademas con la opinion y evaluacion

de 03 expertos (docentes de la facultad con grados de magister y/o doctorados), a
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los cuales se les solicitara asesoramiento en cuanto a la validez y aplicabilidad. Los
especialistas que evaluaran el cuestionario son profesionales que se desempafen
en el campo estudiado. Sus observaciones se presentaran al final del trabajo en la

seccion de Anexos.

Sobre la confiabilidad, denominado por Chavez, citado por autor anénimo,
et. at. (2013):

“‘La confiabilidad se desarrolla para hallar la precision de los resultados
obtenidos al ser aplicados en ambitos similares. Comunmente, esta cualidad se

refiere al grado de consistencia con el que se miden las variables (p. 72)

Para evaluar el analisis de fiabilidad de los cuestionarios, se empleé la
prueba estadistica de Alfa de Cronbach, que determinara la consistencia natural de
cada interrogante, en otras palabras, el valor de asociacion que se halle entre los

items de cada variable en investigacion.

El estudio presente alcanzo una confiabilidad de 0,947 calificada como
EXCELENTE (segun cuadro 1).

Cuadro 1

Rangos de alfa de Cronbach

ALFA DE CRONBACH CONSISTENCIA INTERNA
az0,9 "EXCELENTE"
08=<a<0,9 "BUENA"
0,7<a<0,8 "ACEPTABLE"
06=<a<0,7 "CUESTIONABLE"
05=a<0,6 "POBRE"
a<0,5 "INACEPTABLE"

Fuente: Pérez (2022).

3.5 Procedimientos:

Posteriormente, luego de haber obtenido la validez de los instrumentos, es
decir, la aprobacion de cada experto y la fiabilidad de los mismos. Se procedera a
vaciar las interrogantes a un formulario de Google Forms. Para seguidamente

difundirlo entre los 20 colaboradores a ser encuestados.
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3.6 Meétodo de analisis de datos:

Tras la obtencion de la data, se tabularon estos en el software Microsoft
Excel y seguidamente fueron sometidos a procesamiento en el software IBM SPSS
26, lo que permitira elaborar la base de datos y al mismo tiempo la presentacion de
cuadros estadisticos con los resultados obtenidos. El analisis de la data se efectud
mediante la estadistica descriptiva, utilizando tablas cuantitativas organizadas para
revelar resultados descriptivos de los participantes en el tema bajo investigacion, y
la aplicacién de estadistica inferencial, que se refleja en las tablas estadisticas
presentadas que exhiben coeficientes de relacion. Estos coeficientes que
permitieron corroborar las hipétesis del estudio, se basaron en la prueba Rho de
Spearman, seleccionado conforme a la prueba de normalidad llevada a cabo

mediante la prueba de Shapiro-Wilk.

3.7 Aspectos éticos:

Asimismo, este estudio garantiza su calidad ética, describiendo la aplicacién

de los principios éticos siguientes:

- Principio de autonomia: Que detalla la idoneidad para nombrar reglas a
uno mismo sin influencia alguna (CENCEC, citado por Azulay, 2001). Se dara a
conocer sobre la investigacion a los colaborarles de la empresa INVERSIONES
CASALI EIRL, mediante un documento denominado “Consentimiento Informado”
que otorga la Universidad Cesar Vallejo, donde se podra detallar los fines de la

investigacion y la opcion optativa de participar en ella, sin ninguna obligacion.

- Principio de beneficencia: Se hace mencién al servicio de responder en
beneficio de particulares, priorizando los propios intereses y eliminados prejuicios.
CENCEC (citado por Azulay, et. at., 2001). La presente investigacidén tiene como
unico fin poder ahondar de manera cientifica en la problematica que presenta la
firma expuesta, y asi poder alcanzar a la misma una serie de recomendaciones que

podran beneficiar a otras MYPES en la misma realidad problematica.

- Principio de no-maleficencia: Esta basado en los principios de Hipécrates,
es decir, "ante todo, no hacer dafo". CENCEC (citado por Azulay, 2001). Detallado

lineas arriba el unico fin de la investigacion sera académico.
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- Principio de autonomia: Alude a la habilidad que posee el individuo en la
toma de una decision, en correspondencia con su grado de deseo. CENCEC (citado
por Azulay, 2001). Por lo expuesto: Se brindara al colaborador la informacion
necesaria para formar parte de la investigacion si asi lo decide, sin ninguna

obligacién de formar parte de ella.
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IV. RESULTADOS

Estadistica descriptiva:

Gréfico 1

Gestion estratégica en la empresa Inversiones Casali EIRL, Chimbote 2023

60.0% 55.0% 55.0%
50.0%
50.0% 45.0% 45.0%
408.0% ﬂ'.O% ﬂ'.O%
40.0% 38.0%
30.0% 28.0%
20.0%
20.0% 15.0% 15.0%
10.0% 10.0%
10.0%
0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
OOOA] A A A F A
Gestion Planeacion Organizacion Direccién Control
estratégica estratégica estratégica estratégica estratégico

EMALA ©~ MEDIA ®mALTA = MUY ALTA

Nota. La figura representa al estado de la gestion estratégica y sus dimensiones en la empresa Inversiones

Casali EIRL, segun perspectiva de sus colaboradores.

Descripcion: Acorde a lo presentado en el grafico 1, el 50% de los
participantes evalu6 el estado presente de la variable gestion estratégica de
Inversiones Casali como alta. Asimismo, con el desglose de sus dimensiones,
comenzando con la “planeacion estratégica” el 45% opino que el manejo de la
misma se encuentra en un alto nivel; para el 55% de colaboradores la segunda
dimension “organizacién estratégica” es alta. De igual manera un 55% reconoce a
la “direccidn estratégica” como alta. Por ultimo, en su mayoria representado por el
45% de colaboradores opina que el “control estratégico” actual de la empresa se

encuentra en un nivel alto.
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Grafico 2

Mejora continua en la empresa Inversiones Casali EIRL, Chimbote 2023

70.0%
70.0%

60.0% 60.0%
60.0% 55.0%
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50.0% 45.0
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0.0% % 0% % 0.0% 0% 0%
o - = = P ~

Mejora Continua Planificar Hacer Verificar Actuar

EMALA  MEDIA =ALTA = MUY ALTA

Nota. La figura representa al estado del mejoramiento continuo y sus dimensiones en la

empresa Inversiones Casali EIRL, segun perspectiva de sus colaboradores.

Descripcion: En concordancia a lo presentado en el grafico 2, el 70% de los
participantes evalué al estado actual de la mejora continua de la empresa
Inversiones Casali como alta. Asimismo, al total de sus dimensiones, iniciando por
la etapa de “planificar” donde el 60% sostuvo que se encuentra en un nivel medio,
para el 55% de colaboradores la segunda dimension “hacer” es alta, de igual
manera un 60% reconoce que la etapa de “verificar’ se encuentra en un alto nivel.
Por ultimo, el 50% de los participantes sefialo que la ultima etapa de la mejorar

continua, “actuar” se encuentra en un nivel alto.
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Prueba de normalidad para ambas variables:

En este apartado se muestra el resultado de la prueba de distribucion
normal, la cual ayudara a comprobar si los datos exhiben normalidad o no
normalidad, para con ello determinar la estrategia estadistica correcta para las

resoluciones de las hipoétesis investigativas general y especificas:

HO-> Los datos tienen normalidad, si el P valor es mayor a 0,05.

H1-> Los datos no tienen normalidad, si el P valor es menor a 0,05.

Tabla 1
Prueba de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Gestion estratégica ,398 20 ,000 ,671 20 ,000
Planeacion estratégica 438 20 1,000 ,580 20 ,000
Organizacion estratégica 463 20 ,000 544 20 ,000
Direccion estratégica ,387 20 ,000 ,626 20 ,000
Control estratégico ,387 20 ,000 ,626 20 ,000
Mejora continua ,438 20 ,000 ,580 20 ,000
Planificar ,350 20 ,000 ,736 20 ,000
Hacer ,345 20 ,000 723 20 ,000
Verificar ,387 20 ,000 ,626 20 ,000
Actuar ,318 20 ,000 137 20 ,000

Interpretacion: En concordancia al resultado de la prueba de distribucion
normal para cada variable, se determind que debe emplearse el estadistico
correspondiente a pruebas no paramétricas por su P valor de ambas variables que
es menor a 0,05. En consecuencia, tal como detalla la teoria para casos inferiores
a 50, se analizdé Shapiro-Wilk. Finalmente, se concluyé que, ambas variables no
siguieron una distribucién normal quedando rechazada la hipétesis nula (HO) y
aceptada la hipétesis alterna (H1), por lo que se hizo uso de la estadistica no
paramétrica mediante el Rho de Spearman. Para la evaluacion de las correlaciones
de los resultados de hipotesis, se empled la siguiente tabla de valoracién

correspondiente a la escala para calificar el valor hallado:
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Cuadro 2

Cuadro de valoracion de la correlacion Rho de Spearman

RHO DE SPEARMAN CALIFICACION DE CORRELACION

-1 "Correlacion inversa (negativa) perfecta”
-0.90a-0.99 "Correlacidn inversa (negativa) muy fuerte"
-0.70a-0.89 Correlacién inversa (negativa) fuerte"
-0.40a-0.69 "Correlacion inversa (negativa) media o moderada"
-0.20a-0.39 "Correlacién inversa (negativa) débil"
-0.01a-0.19 "Correlacioén inversa (negativa) muy débil"

0 "No existe correlaciéon”
+0.01a+0.19 "Correlacion directa (positiva) muy débil"
+0.20 a +0.39 "Correlacion directa (positiva) débil"
+ 0.40 a +0.69 "Correlacion directa (positiva) media o moderada”
+0.70 a +0.89 "Correlacion directa (positiva) fuerte"
+0.90 a +0.99 "Correlacion directa (positiva) muy fuerte"

1 "Correlacion directa (positiva) perfecta”

Fuente: Hernandez y Mendoza (2018).
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Estadistica Inferencial:

Hipotesis general:

[HG1]: Existe relacion directa y significativa entre la gestion estratégica y la

mejora continua en la empresa Inversiones Casali EIRL, Chimbote 2023.
Se acepta HG1 si el resultado de Sig. (bilateral) es < a 0,05.

[HGO]: No existe relacion directa y significativa entre la gestion estratégica y

la mejora continua en la empresa Inversiones Casali EIRL, Chimbote 2023.
Se acepta HGO si el resultado de Sig. (bilateral) es > a 0,05.

Tabla 2

Relacion entre la gestion estratégica y la mejora continua en la empresa Inversiones
Casali EIRL, Chimbote 2023.

Gestion Mejora
estratégica continua

. Coeficiente de correlacion 1,000 7917
Gestion ) )
. Sig. (bilateral) . ,000
estratégica
20 20
Rho de Spearman o . .
) Coeficiente de correlacion , 791 1,000
Mejora . .
i Sig. (bilateral) ,000 .
continua
20 20

Nota. Estadisticos obtenidos a través del software IBM SPSS 26.

Interpretacion: La tabla 2 permite mostrar que se encontré un valor Rho
Spearman igual a 0.791, segun la tabla de valoracién de coeficientes se puede
calificar dentro de las correlaciones directas positivas y fuertes, entre las variables
gestion estratégica y mejora continua. Ademas, el significativo bilateral de 0,000 fue

inferior a 0,05; por ello, se procede a aprobar la hipotesis general y rechazar la nula.
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Hipotesis especifica Nro.1:

[HE1]: Existe relacion directa y significativa entre la gestion estratégica y la
etapa planificar en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.

Se acepta HEL1 si el resultado de Sig. (bilateral) es < a 0,05.

[HEO]: No existe relacion directa y significativa entre la gestion estratégica y
la etapa planificar en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.

Se acepta HEO si el resultado de Sig. (bilateral) es > a 0,05.

Tabla 3
Relacion entre la gestion estratégica y la etapa planificar en la empresa Inversiones
Casali EIRL, Chimbote 2023.

Gestion

Planificar
estratégica
Coeficiente de
. i 1,000 ,083
Gestién correlacion
estratégica Sig. (bilateral) . ,729
N 20 20
Rho de Spearman o
Coeficiente de
) ,083 1,000
correlacion
Planificar
Sig. (bilateral) ,729 .
N 20 20

Nota. Estadisticos obtenidos a través del software IBM SPSS 26.

Interpretacion: La tabla 3 permite mostrar que se encontré un valor Rho
Spearman de 0.083, segun la tabla de valoracion de coeficientes se puede calificar
dentro de las correlaciones directas positivas pero muy débiles, entre la gestidn
estratégica con la primera dimension “planificar’. Ademas, el significativo bilateral
de 0,729 fue superior a 0,05; por ello, se procede a aprobar la hipotesis nula y

rechazar la alterna.

29



Hipotesis especifica Nro. 2:

[HEZ2]: Existe relacion directa y significativa entre la gestion estratégica y la
etapa hacer en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.

Se acepta HE?2 si el resultado de Sig. (bilateral) es < a 0,05.

[HEO]: No existe relacion directa y significativa entre la gestidn estratégica y
la etapa hacer en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.

Se acepta HEO si el resultado de Sig. (bilateral) es > a 0,05.

Tabla 4
Relacion entre la gestion estratégica y la etapa de hacer de la empresa Inversiones
Casali EIRL, Chimbote 2023.

Gestion

Hacer
estratégica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,843"
Gestion
. Sig. (bilateral) . ,000
estratégica
N 20 20
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlaciéon ,843 1,000
Hacer Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

Nota. Estadisticos obtenidos a través del software IBM SPSS 26.

Interpretacion: La tabla 4 permite mostrar que se encontré un valor Rho
Spearman de 0.843, segun la tabla de valoracion de coeficientes se puede calificar
dentro de las correlaciones directas positivas y fuertes, de la gestion estratégica
con la segunda dimension “hacer”. Ademas, el significativo de 0,000 fue inferior a

0,05; por ello, se procede a aprobar la hipotesis especifica y rechazar la nula.
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Hipotesis especifica Nro. 3:

[HE3]: Existe relacion directa y significativa entre la gestion estratégica y la
etapa verificar en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.

Se acepta HE3 si el resultado de Sig. (bilateral) es < a 0,05.

[HEO]: No existe relacion directa y significativa entre la gestidon estratégica y
la etapa verificar en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.

Se acepta HEO si el resultado de Sig. (bilateral) es > a 0,05.

Tabla 5

Relacion entre la gestion estratégica y la etapa de verificar de la empresa Inversiones
Casali EIRL, Chimbote 2023.

Gestion
) Verificar
estratégica
) Coeficiente de correlacion 1,000 ,843
Gestion

] Sig. (bilateral) . ,000
estratégica

N 20 20

Rho de Spearman o ) .

Coeficiente de correlacion ,843 1,000

Verificar Sig. (bilateral) ,000 .

N 20 20

Nota. Estadisticos obtenidos a través del software IBM SPSS 26.

Interpretacion: La tabla 5 permite mostrar que se encontré un valor Rho
Spearman de 0.843, segun la tabla de valoracién de coeficientes se puede calificar
dentro de las correlaciones directas positivas y fuertes, de la gestion estratégica
con la dimension “verificar’. Ademas, el significativo de 0,000 fue inferior a 0,05; por

ello, se procede a aprobar la hipotesis especifica y rechazar la nula.
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Hipotesis especifica Nro. 4:

[HE4]: Existe relacion directa y significativa entre la gestion estratégica y la
etapa actuar en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.

Se acepta HE4 si el resultado de Sig. (bilateral) es < a 0,05.

[HEO]: No existe relacion directa y significativa entre la gestidn estratégica y
la etapa actuar en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.

Se acepta HEO si el resultado de Sig. (bilateral) es > a 0,05.

Tabla 6
Relacion entre la gestion estratégica y la etapa de actuar de la empresa Inversiones
Casali EIRL, Chimbote 2023.

Gestion

) Actuar
estratégica
Coeficiente de correlacion 1,000 ,795**
Gestion
. Sig. (bilateral) . ,000
estrategica
N 20 20
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,795** 1,000
Actuar Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

Nota. Estadisticos obtenidos a través del software IBM SPSS 26.

Interpretacion: La tabla 6 permite mostrar que se encontré un valor Rho
Spearman de 0.795, segun la tabla de valoracion de coeficientes se puede calificar
dentro de las correlaciones directas positivas y fuertes, de la gestion estratégica
con la dimension “actuar’. Ademas, el significativo de 0,000 fue inferior a 0,05; por

ello, se procede a aprobar la hipotesis especifica y rechazar la nula.
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Hipotesis especifica Nro. 5:

[HES5]: Existe relacion directa y significativa entre la planeacion estratégica y
la mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.

Se acepta HES si el resultado de Sig. (bilateral) es < a 0,05.

[HEO]: No existe relaciéon directa y significativa entre la planeacién
estratégica y la mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL,
Chimbote 2023.

Se acepta HEO si el resultado de Sig. (bilateral) es > a 0,05.

Tabla 7
Relacion entre la planeacion estratégica y la mejora continua en la empresa
Inversiones Casali EIRL, Chimbote 2023.

Planeacion Mejora
estratégica continua
Coeficiente de correlacion 1,000 ,568"
Planeacion
. Sig. (bilateral) . ,009
estrategica
N 20 20
Rho de Spearman o y "
Coeficiente de correlacion , 568 1,000
Mejora continua Sig. (bilateral) ,009
N 20 20

Nota. Estadisticos obtenidos a través del software IBM SPSS 26.

Interpretacion: La tabla 7 permite mostrar que se encontré un valor Rho
Spearman de 0.568, segun la tabla de valoracion de coeficientes se puede calificar
dentro de las correlaciones directas positivas y moderadas, de la dimension
“planeacion estratégica” con la mejora continua. Ademas, el significativo de 0,009
fue inferior a 0,05; por ello, se procede a aprobar la hipotesis especifica y rechazar

la nula.
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Hipotesis especifica Nro. 6:

[HEBG]: Existe relacidn directa y significativa entre la organizacion estratégica
y la mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.

Se acepta HEG si el resultado de Sig. (bilateral) es < a 0,05.

[HEO]: No existe relacién directa y significativa entre la organizacién
estratégica y la mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL,
Chimbote 2023.

Se acepta HEO si el resultado de Sig. (bilateral) es > a 0,05.

Tabla 8
Relacion entre la organizacion estratégica y la mejora continua en la empresa
Inversiones Casali EIRL, Chimbote 2023.

Organizacion Mejora
estratégica continua
o Coeficiente de correlacion 1,000 ,670”
Organizacion
. Sig. (bilateral) . ,001
estrategica
N 20 20
Rho de Spearman .
Coeficiente de correlacion ,670 1,000
Mejora continua Sig. (bilateral) ,001 .
N 20 20

Nota. Estadisticos obtenidos a través del software IBM SPSS 26.

Interpretacion: La tabla 8 permite mostrar que se encontré un valor Rho
Spearman de 0.670, segun la tabla de valoracion de coeficientes se puede calificar
dentro de las correlaciones directas positivas y moderadas, de la dimension
“organizacion estratégica” con la mejora continua. Ademas, el significativo de 0,001
fue inferior a 0,05; por ello, se procede a aprobar la hipoétesis especifica y rechazar

la nula.
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Hipotesis especifica Nro. 7:

[HET]: Existe relacion directa y significativa entre la direccion estratégica y la
mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.

Se acepta HE?7 si el resultado de Sig. (bilateral) es < a 0,05.

[HEO]: No existe relacion directa y significativa entre la direccion estratégica
y la mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.

Se acepta HEO si el resultado de Sig. (bilateral) es > a 0,05.

Tabla 9
Relacion entre la direccion estratégica y la mejora continua en la empresa
Inversiones Casali EIRL, Chimbote 2023.

Direccion Mejora
estratégica continua
Coeficiente de .
1,000 ,860
Direccion correlacion
estratégica Sig. (bilateral) . ,000
N 20 20
Rho de Spearman -
Coeficiente de "
,860 1,000
) ] correlacion
Mejora continua . )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

Nota. Estadisticos obtenidos a través del software IBM SPSS 26.

Interpretacion: La tabla 9 permite mostrar que se encontré un valor Rho
Spearman de 0.860, segun la tabla de valoracion de coeficientes se puede calificar
dentro de las correlaciones directas positivas y fuertes, de la dimensién “direccion
estratégica” con la mejora continua. Ademas, el significativo de 0,000 fue inferior a

0,05; por ello, se procede a aprobar la hipotesis especifica y rechazar la nula.
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Hipotesis especifica Nro. 8:

[HES8]: Existe relacion directa y significativa entre el control estratégico y la
mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.

Se acepta HES si el resultado de Sig. (bilateral) es < a 0,05.

[HEO]: No existe relacién directa y significativa entre el control estratégico y
la mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.

Se acepta HEO si el resultado de Sig. (bilateral) es > a 0,05.

Tabla 10

Relacion entre el control estratégico y la mejora continua en la empresa Inversiones

Casali EIRL, Chimbote 2023.

Control Mejora
estratégico continua
Coeficiente de .
1,000 ,841
Control correlacion
estratégico Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 20 20
Spearman Coeficiente de .
) ,841 1,000
correlacion
Mejora continua ) )
Sig. (bilateral) ,000 .
N 20 20

Nota. Estadisticos obtenidos a través del software IBM SPSS 26.

Interpretacion: La tabla 10 permite mostrar que se encontré un valor Rho

Spearman de 0.841, segun la tabla de valoracion de coeficientes se puede calificar

dentro de las correlaciones directas positivas y fuertes, de la dimension “control

estratégico” con la mejora continua. Ademas, el significativo de 0,000 fue inferior a

0,05; por ello, se procede a aprobar la hipotesis especifica y rechazar la nula.

36



V. DISCUSION

Respecto a los hallazgos encontrados de la primera variable, la mayoria de
colaboradores de la empresa estudiada (50%), califico la gestion estratégica de la
misma como alta; ademas, sus dimensiones planeacion (45%), organizacién (44 %),
direccion (55%) y control (45%) fueron calificadas como altas, lo que muestra una
gestion favorable de las estrategias que se efectuan en la organizacién, con la
posibilidad de mejorar debido que existe aun un porcentaje que la califica como
media o regular.

Lo encontrado no coincide con los hallazgos de Suarez et al. (2021) respecto
a la gestion estratégica en microempresas mexicanas, en dénde se encontrd una
gestion estratégica muy deficiente debido a que la planificaciéon y organizacion
estratégica no es adecuada por ser clasica y empirica (42,3%), la etapa de
implementacion o direccion estratégica es también deficiente debido que carece de
una planificacion formal (55%), y no se cuentan con procesos gerenciales definidos
(67%), mientras que el control o evaluacion estratégica también existen muchas
carencias (55%).

Los resultados tampoco coinciden con lo encontrado por Baque (2019) sobre
la gestion estratégica en el sector comercial en Guayaquil, Ecuador, debido a que
obtuvo una calificaciéon regular, alcanzando el 75.40%. Ademas, no coinciden con
los resultados de Chuquillanqui (2020) en su estudio sobre gestion estratégica en
microempresas en Lima, debido a que se identificd un nivel medio en la gestion
estratégica, representando el 48%. Tampoco concuerdan con los de Leguia y Torres
(2019) quienes investigaron sobre la gestién estratégica en una compafia de
magquinaria logistica e industrial en Lima, en donde observaron que el 32% la
cataloga como deficiente, y el 44% la considera de nivel regular.

La importancia de una adecuada gestion estratégica en las organizaciones
se sustenta en la teoria de la gestion estratégica explicada por Gallardo (2021),
debido a que esta centrada en mejorar eficacia empresarial, establece que la
gerencia desempeina un papel crucial junto con los esfuerzos individuales para
alcanzar la visidon y proposito de la empresa mediante la adecuada utilizacién del
talento humano, capital financiero y tecnoldgico. Es por ello que, confirme al aporte

tedrico de Alencastro et al. (2020), este enfoque de gestion estratégica requiere una
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buena planificacion, organizacion, motivacién del talento humano, liderazgo y
control de procesos, reflejandose favorablemente en los resultados de
INVERSIONES CASALI EIRL, lo que en consecuencia favorecera la eficacia en las
acciones desempefadas.

Respecto a los resultados de la segunda variable, la mayoria de
colaboradores de la empresa estudiada (70%), calificé que la mejora continua que
se efectua en ella posee una competitividad alta; asimismo, su dimension “planear”
se encuentra en un nivel medio (60%), mientras que las dimensiones “hacer” (55%),
“verificar” (60%) y “actuar” (50%) se han ubicado en el nivel elevado en los
porcentajes indicados, lo que muestra que las etapas del mejoramiento continuo
desarrollado en la organizacién es favorable, pero que aun es necesario mejorar,
empezando por la etapa de planear.

Estos hallazgos concuerdan con el estudio de Paiva (2023), respecto al
mejoramiento continuo y el proceso de logistica en una compafia tipo industria en
la ciudad de Lima, en donde se encontré al mejoramiento continua con un nivel de
medio a alto soportado por el 48,3% para ambos niveles. De nivel alto para la
primera dimension de la mejora continua, planificacion (51,1%), liderazgo es
también de nivel medio con el (49,3%), los procesos recibieron la calificacion de un
nivel alto con el (47,7%), mientras que los resultados alcanzaron el (56.7%) por
obtener el nivel alto. Teorias mencionan a la mejora continua como la herramienta
que apoya a que toda la curva de produccion ascienda hacia arriba, aunque sea de
manera leve. (Cohen et al., 2015). Este sistema resulta ser valioso tanto asi que
merece ser explorado, debido a que anadira valor a la busqueda de un enfoque
general para el mejoramiento de la eficiencia en Inversiones Casali (Mong et al.,
2021).

En relacion a los resultados de la hipodtesis principal planteada, se obtuvieron
evidencias de una asociacion directa positiva y fuerte de la gestion estratégica con
el mejoramiento continuo, con un valor Rho Spearman de 0,791 y un significativo
de 0,000 que es inferior a 0,05, lo que permitié aceptar la hipétesis general alterna.
Este resultado significa que una mejor gestion estratégica implica mejores procesos
de mejoramiento continuo en la organizacion, y lo contrario. Estos hallazgos son
parecidos a los hallados por Ochoa (2018) en su estudio sobre el vinculo entre la

gerencia estratégica y el mejoramiento continuo en la unidad de compras de una
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direccion de salud en Lima. El vinculo encontrado fue positivo y significativo de la
gerencia estratégica con la mejora continua (Rho = 0,724, Sig. < 0,05). También
coincide un poco con el resultado de Arias y Vargas (2019) en su estudio sobre
ambas variables en una institucién educativa en Huanchaco y Trujillo, no obstante,
la correlacion encontrada fue moderada pero altamente significativa (rho=0,581,
Sig. < 0,05).

La asociacion entre la gestion estratégica y el mejoramiento continuo en las
empresas se sustenta en la conceptualizacion del mejoramiento continuo sefialado
por Zayas (2022), quien sefiald que este término, con origen en una filosofia
empresarial japonesa, tiene como proposito lograr la optimizacion, aparte de los
procesos productivos, los procesos administrativos y de gestién. Esta filosofia
vincula la competitividad y la mejora continua de una organizacion en funcién a una
buena gestidén estratégica. En ese sentido, en INVERSIONES CASALI EIRL., la
gestion estratégica y administrativa posee un rol fundamental en relacién al
mejoramiento continuo, y viceversa. Esto significa que, si bien, la gestidn
estratégica contribuye con el mejoramiento continuo en la organizacion, esta ultima
variable también logra reforzar los mecanismos de gestidon de las estrategias en la
organizacion, favoreciendo el desarrollo del proceso administrativo dentro de ella.

Respecto a los resultados de la hipotesis Nro. 1 planteada, se obtuvieron
evidencias de una asociacién no significativa de la gestion estratégica con la
dimension planificar de la mejora continua, por ser muy baja (Rho = ,083) con un
sig. de mayor a 0,05<0,729 aceptandose asi la hipotesis nula. Este hallazgo no
coincide con el estudio de Arias y Vargas (2019) respecto al vinculo de la gerencia
administrativa con el mejoramiento continuo en una instituciéon educativa en
Huanchaco y Trujillo, debido a que si se encontré vinculo significativo de la gerencia
administrativa con la planificacion como dimension de la mejora continua (Rho =
0,336), con sig. 0.037<0.05, lo que indica la importancia que tiene la administracion
estratégica en la planificacion del mejoramiento continuo de una organizacion.

La importancia que tiene la gerencia estratégica para planificar la mejora
continua se ve reflejada en el aporte de Vallejo et al. (2020), al sefialar el proceso
de planificar como la fase del mejoramiento continuo en la cual se establecen los
propoésitos, actividades y acciones necesarias para el logro de los fines

organizacionales en concordancia con la gestion estratégica de las compaiiias, es
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decir, la funcion de gestion estratégica va a direccionar las acciones de planificacion
gue busquen generar mejoras en una organizacion. Para Inversiones Casali EIRL,
el resultado de la asociacion no representa relevancia, debdo a que la gerencia
estratégica no afectaria su proceso de planear del mejoramiento continuo, sin
embargo, se hace mencion de que el resultado presentado se efectu6é con base en
la perspectiva de los colaboradores encuestados. Segun estos resultados, se pudo
percibir que la gerencia estratégica de la organizacién no esta vinculada con el
proceso de planear de la mejora continua.

Respecto a los resultados de la hipotesis Nro. 2 planteada, se obtuvieron
evidencias de una asociacion directa significativa y fuerte de la gestion estratégica
con la dimensién hacer de la mejora continua (Rho = ,843) con un sig. inferior a
0,05, aceptandose asi la hipotesis especifica Nro. 2. Esto refleja que la gerencia
estratégica dentro de la organizacion esta vinculada con cada proceso de ejecucion
efectuado para el mejoramiento continuo desarrollado, y que una mejor gerencia
implica mejores mecanismos de ejecucion. Este hallazgo no coincide del todo con
el estudio de Arias y Vargas (2019) en donde se vincularon la gestién administrativa
con el mejoramiento continuo en una institucion educativa en Huanchaco y Truijillo,
encontrandose asociacién significativa pero débil de la gestion administrativa con
la dimension ejecutar o hacer (Rho = 0,333) de la mejora continua, con sig. menor
a 0,05. Esto puede ser evidencia de que, en la practica, no siempre la gestidén
administrativa de una organizacion puede estar totalmente enfocara en ejecutar
acciones de mejora continua, no obstante, es importante que si se de tal relacion.

La importancia que tiene la gerencia estratégica para hacer o ejecutar
acciones de mejora continua se ve reflejada en los aportes de Veintimilla et al.
(2020), quienes mencionan que los procesos de mejora, donde se incluye el hacer
0 ejecutar dichos procesos, respaldan las tareas y etapas establecidas en la
empresa, dado que el mejoramiento continuo es una herramienta de gestion que
se anticipa a los requerimientos futuros de las organizaciones para satisfacerlas de
manera eficiente en el menor tiempo posible. Esto contribuye al logro de objetivos
que son fundamentales para el éxito continuo de la organizacion (Hernandez et al.,
2021). En el caso de Inversiones Casali EIRL, la gerencia estratégica que se aplica
podria estar favoreciendo las funciones de ejecucion de la mejora continua, lo que

facilitaria el alcance de metas y el mejoramiento de sus procesos.
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Respecto a los resultados de la hipotesis Nro. 3 planteada, se obtuvieron
evidencias de una asociacion directa significativa y fuerte de la gestion estratégica
con la dimension verificar de la mejora continua (Rho = ,843) con un sig. inferior a
0,05, aceptandose asi la hipdtesis especifica Nro. 3. Esto refleja que la gerencia
estratégica dentro de la organizacion esta vinculada con cada proceso de
verificacion efectuado para el mejoramiento continuo desarrollado, y que una mejor
gerencia implica mejores mecanismos de verificacion. Este hallazgo no coincide del
todo con el estudio de Arias y Vargas (2019) en donde vincularon la gestion
administrativa con el mejoramiento continuo en una institucion educativa en
Huanchaco y Truijillo, encontrandose asociaciéon significativa pero regular de la
gestion administrativa con la dimension verificacion (Rho = 0,569) de la mejora
continua, con sig. menor a 0,05. Esto puede ser evidencia de que, en la practica,
no siempre la gestion administrativa de una organizacion puede estar totalmente
enfocara en verificar las acciones de mejora continua efectuadas, no obstante, es
importante la existencia de tal relacién.

La importancia que tiene la gerencia estratégica para verificar y supervisar
las acciones de mejora continua efectuadas se ve reflejada en los aportes de
Veintimilla et al. (2020). Segun sus afirmaciones, los procesos de mejora, que
abarcan la verificacion de dichos procesos, respaldan las tareas y etapas
establecidas en la empresa. EI mejoramiento continuo se presenta como una
herramienta de gestién que anticipa las necesidades futuras de las organizaciones,
permitiéndoles satisfacerlas eficientemente en el menor tiempo posible (Hernandez
et al., 2021); asimismo, este enfoque estratégico no solo proporciona una estructura
para la verificacion de estas acciones, sino que también actia como un facilitador
esencial para alcanzar los objetivos establecidos y perfeccionar los procesos
operativos de la empresa. En el ambito particular de Inversiones Casali EIRL, la
adopcion de la gestidn estratégica parece estar generando impactos positivos al
fortalecer la capacidad de supervisar y evaluar las acciones dirigidas hacia la
mejora continua.

Respecto a los resultados de la hipotesis Nro. 4 planteada, se obtuvieron
evidencias de una asociacion directa significativa y fuerte de la gestion estratégica
con la dimension actuar de la mejora continua (Rho =,795) con un sig. inferior a

0,05, aceptandose asi la hipétesis especifica Nro. 4. Esto refleja que la gerencia
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estratégica dentro de la organizacion esta vinculada con cada proceso de actuaciéon
efectuado para el mejoramiento continuo desarrollado, y que una mejor gerencia
implica mejores mecanismos de actuacion. Este hallazgo no coincide del todo con
el estudio de Arias y Vargas (2019) en donde vincularon la gestion administrativa
con el mejoramiento continuo en una institucion educativa en Huanchaco y Truijillo,
encontrandose asociacion significativa pero regular de la gestién administrativa con
la dimension actuar (Rho = 0,411) de la mejora continua, con sig. menor a 0,05.
Esto podria indicar que, en la realidad, la gestion administrativa de una organizacion
no siempre esta completamente centrada en abordar las acciones de mejora
continua; sin embargo, es crucial que exista una conexion efectiva entre ambas.

La relevancia de la gestion estratégica para actuar frente a las deficiencias
en las acciones de mejora continua se refleja en las contribuciones de Veintimilla et
al. (2020). Segun sus afirmaciones, los procesos de mejora, que involucran la
intervencion para perfeccionar dichos procesos, respaldan las funciones y etapas
establecidas en la empresa. Al considerar que la mejora continua es una
herramienta de gestidon que prevé las futuras demandas de las organizaciones para
satisfacerlas de manera eficaz en un lapso breve, esto contribuye al cumplimiento
de metas esenciales para el éxito continuo de la organizacién (Hernandez et al.,
2021). En la situacién de Inversiones Casali EIRL, la implementacion de la gestion
estratégica podria estar contribuyendo positivamente en los mecanismos de
actuacion frente a las deficiencias en los procesos de mejora continua, lo que
resultaria en la consecucion de objetivos y la optimizacion de dichos procesos.

En relacion a los hallazgos de la hipétesis Nro. 5 planteada, se encontraron
evidencias de una asociacion directa significativa de moderada de la dimensién
planeacién como componentes de la gestion estratégica, con la variable mejora
continua (Rho=,568), con significativo inferior a 0,05, aceptandose la hipotesis
alterna especifica Nro. 5. Esto significa que, mejores métodos en las funciones de
planificacion dentro de la gestion estratégica podrian beneficiar la mejora continua.
Resultado similar se hallé en la investigacion de Ochoa (2018), realizada para
asociar la gestidén estratégica con el proceso de mejoramiento en la unidad de
compras de un hospital en la ciudad de Lima, debido a que también se encontré

una relacion significativa moderada de la dimension lineamientos de planeacion
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estratégica de la gestion estratégica con el mejoramiento continuo (Rho = 0,581),
en donde se percibié un significativo menor a 0,05.

En relacidén a los hallazgos de la hipétesis Nro. 6 planteada, se encontré
evidencia de una asociacion directa significativa moderada de la dimensién
organizacion como componentes de la gestion estratégica, con la variable mejora
continua (Rho=,670), con un significativo inferior a 0,05, aceptandose la hipétesis
alterna especifica Nro. 6. Esto significa que, mejores métodos en las funciones de
organizacion dentro de la gestidn estratégica podrian beneficiar la mejora continua.
Resultado un poco similar se hall6é en la investigacién de Ochoa (2018), realizada
para asociar la gestion estratégica con el proceso de mejoramiento en la unidad de
compras de un hospital en la ciudad de Lima, debido a que se encontr6 una relacién
significativa pero categorizada como fuerte de la dimension formulacién vy
organizacion de estrategias de la gestion estratégica, con el mejoramiento continuo
(Rho = 0,724), en donde se percibié un significativo menor a 0,05.

En relacidén a los hallazgos de la hipétesis Nro. 7 planteada, se encontré
evidencia de una asociacion directa significativa fuerte de la dimension direccion y
como componentes de la gestion estratégica, con la variable mejora continua
(Rho=,860), con un significativo inferior a 0,05, aceptandose la hipétesis alterna
especifica Nro. 7. Esto significa que, mejores métodos en la funcion de direccién
dentro de la gestion estratégica podrian beneficiar la mejora continua. Resultado
similar se hallé en la investigacion de Ochoa (2018), realizada para asociar la
gestion estratégica con el proceso de mejoramiento en la unidad de compras de un
hospital en la ciudad de Lima, debido a que también se encontré una relacion
significativa fuerte de la dimensién ejecucion o direccion de estrategias de la gestion
estratégica, con el mejoramiento continuo (Rho = 0,726), en donde se percibié un
significativo menor a 0,05.

En relacidon a los hallazgos de la hipotesis Nro. 8 planteada, se encontro
evidencia de una asociacién directa significativa fuerte de la dimensién control
como componentes de la gestion estratégica, con la variable mejora continua
(Rho=,841), con un significativo inferior a 0,05, aceptandose la hipotesis alterna
especifica Nro. 8. Esto significa que, mejores métodos en las funciones de control
dentro de la gestion estratégica podrian beneficiar la mejora continua. Resultado

similar se hallé en la investigacion de Ochoa (2018), realizada para asociar la
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gestion estratégica con el proceso de mejoramiento en la unidad de compras de un
hospital en la ciudad de Lima, debido a que también se encontré una relacion
significativa fuerte de la dimension evaluacion en la gestion estratégica, con el
mejoramiento continuo (Rho = 0,739), en donde se percibid un significativo menor
a 0,05.

La gestion estratégica, asi como sus dimensiones son muy importante para
el mejoramiento de las organizaciones. Esto se sustenta en los aportes de Gallardo
(2021), quien sefiala que la gestion estratégica (planeacion, organizacioén, direccion
y control) esta enfocada en lograr la trascendencia del rendimiento organizacional,
favoreciendo las funciones de la gerencia, tras el designio de actividades que
apoyaran el mejoramiento continuo de cada proceso en toda la organizacién. Para
la empresa Inversiones Casali EIRL, las funciones relacionadas a planear,
organizar, dirigir y controlar las estrategias son parte primordial en relacion al
mejoramiento continuo, y viceversa. En otras palabras, la planeacién, organizacion,
direccion y revision estratégica contribuyen indiscutiblemente a la mejora del
desarrollo de las actividades en la empresa, lo que contribuye a la mejora de las
debilidades y a aprovechamiento de las oportunidades, que aumentar la

productividad, y la competitividad.
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VI. CONCLUSIONES

Este estudio se realizé teniendo en cuenta el proceso que conlleva una

correcta gestion estratégica, con el objetivo de que, con los resultados hallados,

estos puedan ser empleados por la gerencia y se logren mejoras en el proceso de

mejoramiento continuo mediante su proceso de planificacion, hacer, verificar y

actuar, obteniéndose las conclusiones siguientes:

1.

En relacion al objetivo principal, se encontraron evidencias de asociacion
entre gerencia estratégica y mejoramiento continuo en la empresa
INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023, resultado comprobado a

través del valor p (sig. bilateral) de 0.000 inferior a 0.05.

. Respecto al objetivo Nro. 01, se establecié la ausencia de asociacion de la

gerencia estratégica con la etapa de planificar en la empresa INVERSIONES
CASALI EIRL, Chimbote 2023, demostrado por el valor p (sig. bilateral) de
0.729 superior a 0.05.

. En torno al objetivo Nro. 02, se estableci6o asociacion de la gerencia

estratégica con la etapa de hacer en la empresa INVERSIONES CASALI
EIRL, Chimbote 2023, con un valor p (sig. bilateral) de 0.000 inferior a 0.05.
En relacidon al objetivo Nro. 03, se establecié asociacion de la gerencia
estratégica con la etapa de verificar en la empresa INVERSIONES CASALI
EIRL, Chimbote 2023, resultado comprobado a través del valor p (sig.
bilateral) de 0.000 inferior a 0.05.

En torno al objetivo Nro. 04, se establecié asociaciéon de la gerencia
estratégica con la etapa de actuar en la empresa INVERSIONES CASALI
EIRL, Chimbote 2023, demostrado por el valor p (sig. bilateral) de 0.000
inferior a 0.05.

En relacidon al objetivo Nro. 05, se establecié asociacion de la planeacion
estratégica con el mejoramiento continuo de la empresa Inversiones Casali
EIRL, Chimbote 2023, demostrado por el valor p (sig. bilateral) de 0.009
inferior a 0.05.

Para el objetivo Nro. 06, se establecid asociacion de la organizacion
estratégica con el mejoramiento continuo de la empresa Inversiones Casali
EIRL, Chimbote 2023, con un valor p (sig. bilateral) de 0.001 inferior a 0.05.
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8. Respecto al objetivo Nro. 07, se establecid asociaciéon de la direccion
estratégica con el mejoramiento continuo de la empresa Inversiones Casali
EIRL, Chimbote 2023, resultado comprobado a través del valor p (sig.
bilateral) de 0.000 inferior a 0.05.

9. Por ultimo, en referencia al objetivo Nro. 08, se establecidé asociacién del
control estratégico con el mejoramiento continuo de la empresa Inversiones
Casali EIRL, Chimbote 2023, segun el valor p (sig. bilateral) de 0.000 inferior
a 0.05.
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VII. RECOMENDACIONES

Ala gerencia de la empresa Inversiones Casali EIRL, se le recomienda tomar
en cuenta la gerencia estratégica como un recurso o un método muy necesario en
el alcance de los propdsitos corporativos que tiene por fin buscar gestionar un

cambio en su mejora continua como empresa.

1. Enrelacion a la manera de Planificar de la empresa, se recomienda mejorar
en la fijacion de los objetivos y procedimientos que se necesite para llegar
a mejorar los indicadores de desempefo conforme a las politicas
organizacionales.

2. En alusién a la manera de Hacer de la empresa, se sugiere implementar lo
los planificado, netamente en base a las metas de la firma.

3. En funcion a la manera de Verificar de la compania, se recomienda a las
jefaturas poner énfasis en la revision de las actividades de sus encargados,
ya que es parte fundamental para la mejora continua.

4. En relacion a la manera de Actuar de la empresa, se sugiere realizar la
accion de las correcciones después de la evaluacion. Ademas de
implementar los planes de mejora idoneos.

5. Para el administrador de la empresa Inversiones Casali EIRL, hacerle
énfasis en su actual gestion que maneja hoy en dia, pues esta desempena
un papel crucial para la guia, formulacion e implementacién de estrategias
diferenciadoras, que aseguraran el logro para con los objetivos y la vision
de la empresa. Entre otras estrategias, que incorporaran innovaciones
tecnoldgicas, y fortaleceran la posicién actual de la compaifiia.

6. Por ultimo, se hace mencion de la importancia tanto de la gestion estratégica
como de la mejora continua para el 6érgano director de toda empresa, ya que
estas premisas apoyaran a la empresa a disefar la ventaja competitiva.
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ANEXOS

ANEXO 01: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION: "GESTION ESTRATEGICA Y MEJORA CONTINUA EN LA EMPRESA INVERSIONES CASALI EIRL, CHIMBOTE 2023"

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION
MISION
PLANEACION VISION
ESTRATEGICA VALORES
ANALISIS INTERNO
Betancourt (2007), la gestion estratégica es | La presente variable sera medida a través ANALISIS EXTERNO
‘el arte y/o ciencia de anticipar y gerenciar [ de 4 dimensiones: Planeacion estratégica, [ ORGANIZACION FUNCIONES
GESTION participativamente el cambio con el objetivo | Organizacion  estratégica,  Direccion | ESTRATEGICA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
ESTRATEGICA | de crear permanentemente estrategias que | estratégica y  Control  Estratégico. POLITICAS
posibiliten brindar garantia al futuro de la | Acompafiados con un total de 13 DIRECCION
compaiiia (p. 106). indicadores. - LINEAMIENTOS
pafifa (p. 106) ESTRATEGICA
ASIGNACION DE RECURSOS
TOMA DE DECISIONES ORDINAL
CONTROL SEGUIMIENTO ESCALA LIKERT
ESTRATEGICO 5. SIEMPRE
EVALUACION :
4. CASI SIEMPRE
AREA DEL PROBLEMA 3.0CASIONALMENTE
PLANIFICAR CAUSAS DEL PROBLEMA 2 CASI NUNCA
FACTOR IMPORTANTE 1. NUNCA
EMPLEO DE INDICADORES
GO 1D, 1o S 5 12 L s vt s o |
MEJORA los 108505 g qlas de 4 dimensiones: Planificar, Hacer,
CONTINUA empresa spean s comgetitivos on | Verificar, y resultados. Acompafiados con TIPO DE RESULTADOS
términos de satisfaccion del cliente. un total de 12 indicadores. VERIFICAR PROCEDIMIENTOS
NIVEL DE IMPACTO
ESTANDARIZACION DE SOLUCIONES
ACTUAR METODOS DE PREVENCION

MONITOREO




ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA: "GESTION ESTRATEGICA Y MEJORA CONTINUA EN LA EMPRESA INVERSIONES CASALI EIRL, CHIMBOTE 2023"

PROBLEMA | OBJETIVO [ HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
GENERAL TIPO:
BASICA
¢ Qué relacion existe entre la Gestion estratégica y la mejora | Determinar la relacion que existe entre Gestion estratégica y la | Existe una relacion directa y significativa entre la Gestion estratégica NIVEL:
continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, | Mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, | y la Mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, '
Chimbote 2023? Chimbote 2023 Chimbote 2023 DESCRIPTIVO CORRELACIONAL
DISENO:
ESPECIFICOS V1: GESTION NO EXPERIMENTAL
1. ¢ Qué relacion existe entre gestion estratégica y la etapa | 1.Establecer la relacion que existe entre gestion estratégica y la | 1.Existe relacion directa y significativa entre gestion estratégica y la ESTRAGICA DE CORTE
planificar en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, | etapa planificar en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, | etapa planificar en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, TRANSVERSAL

Chimbote 2023? Chimbote 2023. Chimbote 2023.

2. ¢ Qué relacion existe entre gestion estratégica y la etapa | 2.Establecer la relacion que existe entre gestion estratégica y la | 2.Existe relacion directa y significativa entre gestion estratégica y la
hacer en laempresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote | etapa hacer en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, | etapa hacer en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote
20237 Chimbote 2023. 2023.

3. ¢ Qué relacion existe entre gestion estratégica y la etapa | 3.Establecer la relacion que existe entre gestion estratégica y la | 3.Existe relacion directa y significativa entre gestion estratégica y la
verificar en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, | etapa verificar en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, | etapa verificar en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL,
Chimbote 2023? Chimbote 2023. Chimbote 2023.

4. ; Qué relacion existe gestion estratégica y la etapa actuar | 4.Establecer la relacion que existe entre gestion estratégica y la | 4.Existe relacion directa y significativa entre gestion estratégica y la
en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote | etapa actuar en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, | etapa actuar en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote
20237 Chimbote 2023. 2023.

5. ¢ Qué relacion existe entre planeacion estratégica y mejora | 5.Establecer la relacion que existe entre planeacion estratégica | 5.Existe relacion directa y significativa entre planeacion estratégica y
continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, | y mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, | mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL,
Chimbote 20237, Chimbote 2023. Chimbote 2023.

6. ¢Qué relacién existe entre organizacidn estratégica y | 6.Establecer la relacion que existe entre organizacion | 6. Existe relacion directa y significativa organizacion estratégica y la
mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, | estratégica y la mejora continua en la empresa INVERSIONES | mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, V2: MEJORA
Chimbote 2023? CASALI EIRL, Chimbote 2023. Chimbote 2023. CONTINUA

7. ¢Qué relacion existe entre direccion estratégica y mejora | 7.Establecer la relacién que existe entre direccion estratégica y | 7.Existe relacion directa y significativa entre direccion estratégica y
continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, | mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, | mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL,
Chimbote 20237 Chimbote 2023. Chimbote 2023.

8. ;Qué relacién existe entre control estratégico y mejora | 8.Establecer la relacion que existe entre control estratégico y | 8.Existe relacion directa y significativa entre control estratégico y
continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, | mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, | mejora continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL,
Chimbote 2023? Chimbote 2023. Chimbote 2023.




ANEXO 03: CUESTIONARIOS-INSTRUMENTO PARA MEDIR LAS VARIABLES

CUESTIONARIO V1: GESTION ESTRATEGICA

Titulo de la investigacion: “Gestidn estratégica y mejora continua en la empresa

INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023”

PRESENTACION

Estimado. El presente cuestionario tiene como propésito medir la Gestion estratégica y la Mejora continua de la empresa en la cual labora, INVERSIONES CASALI EIRL. En la

cual sus respuestas seran andnimas, pues se mantendra la confidencialidad de su respuesta. De antemano gradezco su gentil participacion.

INSTRUCCIONES
Marque con un aspa (X) para sefialar la alternativa que usted crea conveniente.
ESCALA DE MEDICION
Se detallan los significados de las puntuaciones:
(1) NUNCA
(2) CASINUNCA
(3) OCASIONALMENTE
(4) CASI SIEMPRE
(5) SIEEMPRE
PREGUNTAS
DIMENSION INDICADOR N° PREGUNTAS
MISION 1 La empresa visibiliza su misién
VISION 9 Els”alcanzable lo que la empresa se traza como
vision
Pone en practica los valores establecidos por la
VALORES 3 institucion para la cual labora
PLANEACION Toman en cuenta su opinién para el analisis de las
ESTRATEGICA ANALISIS INTERNO 4 fortalezas y debilidades que posee la empresa ya
sea mediante encuestas, reuniones, formularios,
etc.
Toman en cuenta su opinidn para el andlisis de las
ANALISIS EXTERNO 5 amenazas y oportunidades que posee la empresa
ya sea mediante encuestas, reuniones, formularios,
etc.
FUNCIONES 6 Cada area en la empresa cumple con todas sus
funciones pertenecientes
ORGANIZACION ESTRATEGICA La estructura organizacional de la empresa permite
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL |7 tener una buena comunicacion con todos los niveles
jerarquicos
Las politicas de la empresa contribuyen a que esta
POLITICAS 8 mejore cada dia
Los jefes desarrollan una buena labor en temas de
DIRECCION ESTRATEGICA LINEAMIENTOS 9 direccion
El recurso econdémico que le asignacién a su area
ASIGNACION DE RECURSOS 10 permiten que logre los objetivos y metas de la
empresa
Las deficiencias observadas en las areas de trabajo
TOMA DE DECISIONES 1 son subsanadas de manera inmediata
- Supervisan y evallan los resultados de sus
CONTROL ESTRATEGICO SEGUIMIENTO 12 actividades en el trabajo
EVALUACION 13 Su jefe inmediato evalta sus resultados de manera

periodica, semestral, o anual




CUESTIONARIO V2: MEJORA CONTINUA

Titulo de la investigacion: “Gestion estratégica y mejora continua en la empresa

INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023”

PRESENTACION

Estimado. El presente cuestionario tiene como propésito medir la Gestion estratégica y la Mejora continua de la empresa en la cual labora, INVERSIONES
CASALI EIRL. En la cual sus respuestas seran anonimas, pues se mantendra la confidencialidad de su respuesta. De antemano gradezco su gentil

participacion.

INSTRUCCIONES

Marque con un aspa (X) para sefialar la alternativa que usted crea conveniente.

ESCALA DE MEDICION

Se detallan los significados de las puntuaciones:

(1) NUNCA
(2) CASINUNCA
(3) OCASIONALMENTE
(4) CASI SIEMPRE
(5) SIEMPRE
PREGUNTAS
DIMENSION INDICADOR N° | PREGUNTAS
AREA DEL PROBLEMA | 1 En la situacion actual en I.a’ que se encuentra la empresa existe
problemas de estandarizacion de los procesos.
CAUSAS DEL 2 Es posible identificar a simple vista las causas de ese problema
PLANIFICAR PROBLEMA
En el caso, de que se pueda identificar el principal problema que
FACTOR 3 | aqueje a su empresa. Se conocen las razonas por las que se dio
IMPORTANTE Queje a Su empresa. - porlas qu
origen a esa problematica.
EMPLEO DE 4 Se conoce en base a que indicadores se miden la efectividad de la
INDICADORES empresa
HACER COMPONENTES DE 5 En la empresa para la cual labora, evalla riesgos, realiza
CONTROL actividades de control, auditorias, etc.
MEDIDAS DE 6 La empresa informa, comunica y propone mejoras sobre los
SOLUCION resultados de esas evaluaciones
TIPO DE 7 Se informa sobre las mejoras que se implementan para cada area
RESULTADOS de trabajo en su empresa
VERIFICAR PROCEDIMIENTOS 8 Exi_sten progedimientos para aplicar en cada area referente a una
mejora continua
NIVEL DE IMPACTO 9 Las_ soluci_ones que se plantean ante un problema suelen resultar
satisfactorio para las areas
ESTANDARZACION | 4 | 0t plcacn n moments donce e prosete
DE SOLUCIONES ;
algun problema
ACTUAR METODOS DE " Lo capacitan para mejorar su rendimiento
PREVENCION

MONITOREO

12 Existe proceso para el monitoreo y control de las actividades




ANEXO 04: VALIDACION DE EXPERTOS

Primer experto

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion estratégica y mejora continua en la
empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Veronica Liset Esteves Cardenas

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ()

Area de formacion académica:

Clinica () Social ()

Educativa ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Administracion y Auditoria

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a 4 afios ( )
Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion

Si

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para medir la Gestion estratégica y mejora continua en la
empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.

Autor (a):

Milena Mishell Ortecho Meza

Procedencia:

Chimbote

Administracion:

Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Trabajadores de la empresa INVERSIONES CASALI EIRL ,Chimbote 2023

Significacion:

El objetivo es medir la Gestion estratégica y mejora continua en la
empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023

9.%° INVESTIGA
oo UCV
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

4. Soporte tedrico
Area/Escala Subescala N
(Variable) (dimensiones) Defiioan

Gestion estratégica
Escala ordinal

Planeacién estratégica

Definicién de los objetivos de la empresa, los cuales|
se quieren lograr a través de la estrategia, logrando
asi que la toma de decisiones por parte de los|
directivos se logre de manera fluida y facilitando Ia
gestion. (Gonzéles y Rodriguez, 2019)

Organizacion estratégica

Proceso para obtener un diagnéstico preciso que
posibilite las decisiones acordes con los objetivos )|
normas formuladas, y poder actualizarlo conforme se
necesite (Sanchez, 2021).

Direccion estratégica

[Es el anélisis, que consiste en el diagnéstico de /4
lempresa; la formulacién, referido al anélisis|
lestratégico y las alternativas disponibles; g
implantacion;, donde se introducen los cambios
lempresariales que se escogieron en la formulacion|
(Guerras y Navas, 2022).

Control estratégico

IEs la evaluacion de la efectividad de la planificacion
lestratégica o los niveles del logro de las metas|
lorganizacionales. En este aspecto se considera los|
lelementos: normas del avance, recopilacion de datos|
ide acuerdo al tiempo y medidas necesarias, y las
ectificaciones adecuadas para lograr los objetivos
(Palacios, 2023).

Mejora continua
Escala ordinal

Planificar

[Establecer las metas y procesos que se necesitan
lpara lograr los resultados de acuerdo con la politica
de la empresa u organizacién (Vallejo, 2020).

Hacer

[Es la implementacién de los planificado, lo cual fue
lenfocado en base a los objetivos de la organizacion
(Martinez, 2022).

Verificar

[Es el cumplir con el seguimiento y revisién de los
lprocesos de acuerdo a las normas y politicas, las
Imetas y lo referente legal, e informar estos
resultados (Vallejo et al., 2020).

Actuar

[Es el momento de poner en accion las correcciones
luego de la evaluacion, asi como implementar los
lplanes de mejora adecuados (Martinez et al., 2022).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el Cuestionario para medirla Influencia de la Gestién estratégica y mejora
continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023. Elaborado por Milena Mishell Ortecho
Meza en el afio 2023. De acuerdo con los gtsindicadores le solicito que califique cada uno de los items segun

corresponda.
Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ltem requiere bastantes modificaciones o una
f - modificacién muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel labras d d ianificad |
comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.
oo INVESTIGA

o UCV




Primer experto:
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Cuartd dimension / subcategoria: CONTROL ESTRATEGICO

Objetivos de la dimensién: Identificar la toma de decisiones, seguimientos y evaluacion en la empresa.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
D;glﬂgﬁ)?\lEES Las deﬁ;lenclqs observadas en las areas de trabajo son subsanadas de 4 4 4 -
manera inmediata
SEGUIMIENTO Supervisan y evaluan los resultados de sus actividades en el trabajo 4 4 4 -
EVALUACION ::J:Ifs inmediato evalta sus resultados de manera periédica, semestral, o 4 4 4 -
Variable/categoria: MEJORA CONTINUA
Primera dimension / subcategoria: PLANIFICAR
Objetivos de la dimensién: Evaluar el del area de problema, sus causas y el factor importante de los procesos en la empresa.
Indicadores Item Claridad | C: ob
ser
a :
Recomendaciones
AREA DEL En la situacion actual en la que se encuentra la empresa existe problemas 3 3 3
PROBLEMA de i6n de los procesos
%A:C?QEE?AE\L Es posible identificar a simple vista las causas de ese problema 3 3 3 -
FACTOR En el caso, de que se pueda identificar el principal problema que a queje a 3 3 3
IMPORTANTE su empresa. Se conocen las razonas por las que se dio origen a esa
pr
—
h ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
i ion / sub goria: ORGANIZACION ESTRATEGICA
Objetivos de la dimension: Identificar la asignacion de funciones y la estructura organizacional en la empresa.
Indicadores Item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
FUNCIONES Cada area en la empresa cumple con todas sus funciones pertenecientes # 4 4 -
ESTRUCTURA La estructura organizacional de la empresa permite tener una buena 4 4 4 -
ORGANIZACIONAL | comunicacion con todos los niveles jerarquicos
Tercera dimension / subcategoria: DIRECCION ESTRATEGICA
Objetivos de la dimensién: Identificar las politicas, lineamientos y |a asignacién de recursos en la empresa.
Indicadores Item C Observaciones/
Recomendaciones
POLITICAS Las politicas de la empresa contribuyen a que esta mejore cada dia 4 4 % =
LINEAMIENTOS Los jefes desarrollan una buena labor en temas de direccién & 4 4 -
ASIGNACION DE El recurso econdmico que le asignacion a su area permiten que logre los 4 4 4 -
RECURSOS objetivos y metas de la empresa




Primer experto:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cuartd dimension / subcategoria: CONTROL ESTRATEGICO

Objetivos de la dimensién: Identificar la toma de decisiones, seguimientos y evaluacién en la empresa.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
TOMA DE Las deficiencias observadas en las areas de trabajo son subsanadas de 4 4 4 -
DECISIONES 7 ;
manera inmediata
SEGUIMIENTO Supervisan y evalian los resultados de sus actividades en el trabajo 4 E 4 :
EVALUACION Su jefe inmediato evallia sus resultados de manera periédi l,o 4 4 4 -
anual
Variable/categoria: MEJORA CONTINUA
Primera dimension / subcategoria: PLANIFICAR
Objetivos de la dimension: Evaluar el del area de problema, sus causas y el factor importante de los procesos en la empresa.
Indicadores Item Claridad | C: ol
bser
a
Recomendaciones
AREA DEL En la situacién actual en la que se encuentra la empresa existe problemas 3 3 3
PROBLEMA de estandarizacion de los procesos
CPAFEOSBALSEZE\L Es posible identificar a simple vista las causas de ese problema 3 S 3 :
FACTOR En el caso, de que se pueda identificar el principal problema que a queje a 3 3 3
IMPORTANTE su empresa. Se conocen las razonas por las que se dio origen a esa
problematica.
—

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Segurida dimension / subcategoria: HACER

Objetivos de la dimensién: Evaluar el empleo de indicadores, componentes de control y medidas de solucion de los procesos en la empresa.

Indicadores Item Claridad | C ob
a ser
Recomendaciones
EMPLEO DE Se conoce en base a que indicadores se miden la efectividad de la 4 4 4 -
INDICADORES | empresa
COMPONENTES DE | En la empresa para la cual labora, evalla riesgos, realiza actividades de 4 4 4 =
CONTROL control, auditorias, etc.
MEDIDAS DE La empresa informa, comunica y propone mejoras sobre los resultados de 4 4 4
SOLUCION esas evaluaciones
Tercera dimension / subcategoria: VERIFICAR
Objetivos de la dimensién: Evaluar los tipos de resultados, procedimientos y el nivel de impacto de los procesos de mejora en la empresa.
Indicadores Item Claridad | C: ob.
& ser
Recomendaciones
TIPODE Se informa sobre las mejoras que se implementan para cada érea de 4 4 4 ]
RESULTADOS trabajo en su empresa
PROCEDIMIENTOS | Existen procedimientos para aplicar en cada area referente a una mejora 4 4 4 =
continua
NIVEL DE IMPACTO | Las soluciones que se plantean ante un problema suelen resultar 4 4 4
i para las areas




Primer experto:

i!' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cuart

imension / subcategoria: ACTUAR

Objetivos de la dimensién: Evaluar la estandarizacién de soluciones, métodos de prevencién y monitoreo de los procesos en la empresa.

Indicadores Item Claridad Coherencia ol
a bser
Recomendaciones
ESTANDARIZACION Se conoce sobre los planes de solucion plasmados en documentos de 4 4 4 -
gestion para ser de aplicacion en momentos donde se presente algin
DE SOLUCIONES problema
METODOS DE 0 0 e 4 4 4 -
PREVENCION Lo capacitan para mejorar su rendimiento
. o , 4 4 4
MONITOREO Existe proceso para el monitoreo y control de las actividades

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Magister Esteves Cardenas Veronica Liset
Especialidad del evaluador: Licenciada en administracién, magister en ciencias g#ongmicas
10 de octubre de 2023

Firma del evaluador
DNI: 71231923
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Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Su perior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

[nstitucion

ESTEVES CARDENAS,
VERONICA LISET
DNI 71231923

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 12/02/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (¥*%)
Fecha egreso: Sin informacion (**%)

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL
NORTE S.A.C.
PERU

ESTEVES CARDENAS,
VERONICA LISET
DNI 71231923

LICENCIADA EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 19/10/15
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD PRIVADA DEL
NORTE S.A.C.
PERU

ESTEVES CARDENAS,
VERONICA LISET
DNI 71231923

MAESTRA EN CIENCIAS ECONOMICAS MENCION
: AUDITORIA

Fecha de diploma: 08/07/22
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 06/05/2017
Fecha egreso: 02/02/2019

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUIJILLO
PERU
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FORMATO DE VALIDACION
Juez: leer con detenil los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente.

Variable/categoria: GESTION ESTRATEGICA.

Primera dimensién / subcategoria: PLANEACION ESTRATEGICA

Objetivos de la di j i el imi de la misién, vision, valores, la realizacion del analisis intemo y extemo en la empresa.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
SISIORG La empresa visibiliza su misién 3 3 3 -
VISION Es alcanzable lo que la empresa se traza como vision 4 3 3 =
VALORES Pone en priictica los valores establecidos por la institucion para la cual labora 3 4 3 .
AR | e R e L e e | ; ;
IR | Doty e e | I

Segunda dimensién / subcategoria: ORGANIZACION ESTRATEGICA

Objetivos de la dimension: Identificar la asignacion de funciones y la estructura organizacional en la empresa.

Indicadores Item Claridad Coherencia Relevancia Observaciories/
Recomendaciones
FUNCIONES Cada area en la empresa cumple con todas sus funciones pertenecientes 4 3 3 -
ESTRUCTURA La estructura organizacional de la empresa permite tener una buena comunicacion 3 4 3 -
ORGANIZACIONAL | con todos los niveles jerarquicos 3
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tercera dimensién / subcategoria: DIRECCION ESTRATEGICA
Objetivos de la dimension: Identificar las politicas, lineamientos y la asignacion de recursos en la empresa.
Indicador ftem Claridad Coherencia Relevancia .
Observaciones/
Recomendaciones
POLITICAS N -
Las politicas de la empresa contribuyen a que esta mejore cada dia 3 3 4
LINEAMIENTOS Los jefes desarrollan una buena labor en temas de direccién 4 4 3 -
ASIGNACION DE El recurso economico que le asignacion a su area permiten que logre los objetivos y 3 3 3 -
RECURSOS metas de la empresa
Cuarta dimension / subcategoria: CONTROL ESTRATEGICO
Objetivos de la dimension: Identificar la toma de d. y en la empresa.
Indicadores ftem Claridad Coherencia Relevancia %
Observaciones/
Recomendaciones
TOMA DE ) . A -
DEees Las deficiencias observadas en las dreas de trabajo son subsanadas de manera 5 R R
inmediata
SEGUIMIENTO Supervisan y evaliian los resultados de sus actividades en el trabajo 4 3 4 -
EVALUACION Su jefe inmediato evalia sus resultados de manera periodica, semestral, o anual 3 3 3 °




Segundo experto:

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable/categoria: MEJORA CONTINUA

Primera dimension / subcategoria: PLANIFICAR

Objetivos de la dimensién: Evaluar el del drea de problema, sus causas y el factor importante de los procesos en la empresa.

Indicadores Item Claridad | Coherencia Rele:anci Observaciones/
Recomendaciones
AREA DEL En la situacion actual en la que se encuentra la empresa existe problemas 3 3 3 -
PROBLEMA de estandarizacién de procesos
CFQ?U(?BALSE?/E\L Es posible identificar a simple vista las causas de ese problema 3 4 s -
FACTOR En el caso, de que se pueda identificar el principal problema que aqueje a 3 3 3
IMPORTANTE su empresa. Se conocen las razonas por las que se dio origen a esa
P
da di ion / sub ia: HACER

Objetivos de la dimension: Evaluar el empleo de indicadores, componentes de control y medidas de solucién de los procesos en la empresa.

Indicadores Item Claridad | Coherencia Rele:uncl Observaciones/
Recomendaciones
EMPLEO DE Se conoce en base a que indicadores se miden la efectividad de la 3 3 3 =
INDICADORES empresa
COMPONENTES DE | En la empresa para la cual labora, evalia riesgos, realiza actividades de 3 4 3 :
control, auditorias, etc.
MEDIDAS DE La empresa informa, comunica y propone mejoras sobre los resultados de 3 3 3
SOLUCION esas evaluaciones

ﬁ' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tercera dimensién / subcategoria: VERIFICAR

Objetivos de la dimension: Evaluar los tipos de resultados, procedimientos y el nivel de impacto de los procesos de mejora en la empresa.

Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia
Observaciones/
Recomendaciones
TIPO DE Se informa sobre las mejoras que se implementan para cada drea de trabajo en su 3 = = -
RESULTADOS empresa
OCEDIMIENTOS " < =
PROCEDIMIENTON Existen procedimientos para aplicar en cada area referente a una mejora continua 4 3 3
" NIVEL DE IMPACTO | Las soluciones que se plantean ante un problema suelen resultar satisfactorio para 5 5 .
las areas '
Cuarta dimension / subcategoria: ACTUAR
Objetivos de la dimension: Evaluar la estandarizacion de soluciones, métodos de prevencion y monitoreo de los procesos en la empresa.
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Observaciones/
Recomendaciones
ESTANDARIZACION | Se conoce sobre los planes de solucion plasmados en documentos de gestion para 3 3 3 =
DE SOLUCIONES ser de ion en donde se presente algin problema -
METODOS DE o
it il Lo capacitan para mejorar su rendimiento 4 3 3
MONITOREO Existe proceso para el monitoreo y control de las actividades 3 3 4 N

Observaciones (precisar si hay suficiencia): E/ instrumento es suficiente para ser aplicado.

Opini6n de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. Bullon Solis Omar
Especialidad del evaluador: Administrador, Maestro en Direccion Estratégis

en Educacion

18 de setiembre de 2023

NI 43674409
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ﬁ PERU

Superintendencia Nacional de

Ministerio de Educacion |gqycacién Superior Universitaria

Direcciéon de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

BACHILLER EN CIENCIAS - BIOLOGIA
CIENCIAS - BIOLOGIA

UNIVERSIDAD
BULLON
SOLIS. OMAR | Fecha de diploma: 11-09-2014 NACIONA L RORARLA
DNI 43674409 | Modalidad de estudios: - LAMOLING
PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAESTRO EN GESTION PUBLICA
UNIVERSIDAD
ggLLILSOg Fecha de diploma: 03/07/17 PRIVADA CESAR
- OMAR Modalidad de estudios: PRESENCIAL
DNI 43674409 YARTII0
PERU
Fecha matricula: 01/09/2015
Fecha egreso: 03/12/2016
MAESTRO EN EDUCACION CON MENCION EN POLITICAS Y GESTION DE LA
EDUCACION
BULLON UNIVERSIDAD DE SAN
SOLIS, OMAR | Fecha de diploma: 02/12/22 MARTIN DE PORRES
DNI 43674409 | Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 25/05/2017
Fecha egreso: 31/05/2018
DOCTOR EN EDUCACION
BULLON Fecha de diploma: 12/12/22 UNIVERSIDAD CESAR
SOLIS, OMAR | \104alidad de estudios: SEMIPRESENCIAL VARL B0 S A
DNI 43674409 PERU
Fecha matricula: 02/09/2019
Fecha egreso: 31/08/2022
DIPLOMA DE LICENCIATURA PROFESIONAL - GESTION DE ORGANIZACIONES -
ESPECIALIDAD TURISMO SOSTENIBLE, EN EL CAMPO DE LAS CIENCIAS
HUMANAS Y SOCIALES (TITULO PROFESIONAL)
Fecha de Diploma:
BULLON P UNIVERSIDAD DE ALX-
SOLIS, OMAR « RECONOCIMIENTO MASSIL Lo
DNI 43674409 FRANCIA
Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 28/11/2014
Modalidad de estudios:
Duracién de estudios:
BULLON TITULO PROPIO DE MASTER EN ALTA DIRECCION EMPRESARIAL UNIVERSIDAD REY
SOLIS, OMAR JUAN CARLOS
DNI 43674409 ESPANA

Fecha de Diploma: 02/02/2019
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion estratégica y mejora continua en la
empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023”

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: ESTEVES PAIRAZAMAN AMBROCIO TEODORO
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X
Clinica ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesionalen | 2 a 4 afios (

-~

el area: Méas de 5 afios ( X)
Experiencia en Investigacion 15 ANOS
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario para medir la Gestion estratégica y mejora continua en la
empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023.

Autor (a): Milena Mishell Ortecho Meza

Procedencia: Chimbote

Administracién: Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacién: 20 minutos

Ambito de aplicacion: | 1apajadores de la empresa INVERSIONES CASALI EIRL ,Chimbote 2023

Significacion: El objetivo es medir la Gestion estratégica y mejora continua en la
empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023

o-e-e INVESTIGA

oo UCV
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4. Soporte tedrico
Area/Escala Subescala Definici6
(Variable) (dimensiones) e

Gestion estratégica
Escala ordinal

Planeacién estratégica

Definicién de los objetivos de la empresa, los cuales
se quieren lograr a través de la estrategia, logrando
asi que la toma de decisiones por parte de los
directivos se logre de manera fluida y facilitando Ia|
gestion. (Gonzales y Rodriguez, 2019)

Organizacion estratégica

Proceso para obtener un diagnéstico preciso que|
posibilite las decisiones acordes con los objetivos
normas formuladas, y poder actualizarlo conforme se
necesite (Sanchez, 2021).

Direccion estratégica

[Es el anélisis, que consiste en el diagnéstico de Ia|
lempresa; la formulacién, referido al anélisis|
lestratégico y las alternativas disponibles; Ia
implantacion; donde se introducen los cambios
lempresariales que se escogieron en la formulacion|
(Guerras y Navas, 2022).

Control estratégico

[Es la evaluacién de la efectividad de la planificacion|
lestratégica o los niveles del logro de las metas|
lorganizacionales. En este aspecto se considera los|
lelementos: normas del avance, recopilacién de datos|
ide acuerdo al tiempo y medidas necesarias, y las|
Irectificaciones adecuadas para lograr los objetivos|
(Palacios, 2023).

Mejora continua
Escala ordinal

Planificar

[Establecer las metas y procesos que se necesitan
lpara lograr los resultados de acuerdo con la politica
de la empresa u organizacion (Vallejo, 2020).

Hacer

[Es la implementacion de los planificado, lo cual fue
lenfocado en base a los objetivos de la organizacién
(Martinez, 2022).

Verificar

[Es el cumplir con el seguimiento y revision de los
lorocesos de acuerdo a las normas y politicas, las
Imetas y lo referente legal, e informar estos
Iresultados (Vallejo et al., 2020).

Actuar

[Es el momento de poner en accion las correcciones
uego de la evaluacion, asi como implementar los

lolanes de mejora adecuados (Martinez et al., 2022).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el Cuestionario para medir la Influencia de la Gestién estratégica y mejora
continua en la empresa INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023. Elaborado por Milena Mishell Ortecho
Meza en el afio 2023. De acuerdo con los gtsindicadores le solicito que califique cada uno de los items segun

corresponda.
Criterio Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El |t§m requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Bajo Nivel modificacién muy grande en ejl. uso de las
comiprends . palabras de acuerdo con su significado o por la
P ordenacion de estas.
oo INVESTIGA

oo UCV
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facilmente, es
decir, su sintactica | 3.
y semantica son

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con

adecuadas. P . P . :
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
El item no tiene relacién légica con la dimension.
1. No cumple con el criterio
COHERENCIA P . - . .
El item tiene o El item tiene una relacion tangencial /lejana con
2. Bajo Nivel la dimension.

la dimensién o

indicador que esta | 3. Moderado nivel

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo.
; El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimensién que esta midiendo.
1N _— El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio i : o
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial > Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es 228 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

Variable/categoria: GESTION ESTRATEGICA.

Primera dimension / subcategoria: PLANEACION ESTRATEGICA

Objetivos de la dimension:

Identificar el conocimiento de la misién, vision, valores, la realizacion del analisis interno y externo en la empresa.

Indicadores Item Claridad Ci Obser
Recomendaciones
MISIoN La empresa visibiliza su misién 4 4 =
< 4 4 4
VISION Es alcanzable o que la empresa se traza como vision
VALORES cidos por la institucion para la cual 4 4 4
Toman en cuenta su opinidn para el andlisis de las fortalezas y debilidades 4 4 4
ANALISIS INTERNO | que posee la empresa ya sea mediante encuestas, reuniones, formularios,
etc.
Toman en cuenta su opinion para el analisis de Nas amenazas y 4 4 4
ANALISIS EXTERNO P que posee la emp yasea
reuniones, formularios, etc.




Tercer experto:
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Cuartd dimension / subcategoria: CONTROL ESTRATEGICO

Objetivos de la dimension: Identificar la toma de decisiones, seguimientos y evaluacion en la empresa.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
TOMA DE Las deficiencias observadas en las areas de trabajo son subsanadas de 4 4 4 -
DECISIONES 7 3
manera inmediata
SEGUIMIENTO Supervisan y evaluan los resultados de sus actividades en el trabajo 4 4 4 B
EVALUACION ::uj;fa inmediato evalia sus resultados de manera periédica, semestral, o 4 4 4 =
Variable/categoria: MEJORA CONTINUA
Primera dimension / subcategoria: PLANIFICAR
Objetivos de la dimensién: Evaluar el del area de problema, sus causas y el factor importante de los procesos en la empresa.
Indicadores ftem Claridad | Coherencia Rele:ancl Observaciones/
Recomendaciones
AREA DEL En la situacion actual en la que se encuentra la empresa existe problemas 4 4 4 -
PROBLEMA de estandarizacion de procesos
CS:RUSBALSE[:A?“ Es posible identificar a simple vista las causas de ese problema 4 4 4 °
FACTOR En el caso, de que se pueda identificar el principal problema que aqueje a 4 4 4
IMPORTANTE su empresa. Se conocen las razonas por las que se dio origen a esa
problematica.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Isub ia: ORGANIZACION ESTRATEGICA

Objetivos de la dimensién: Identificar la asignacién de funciones y la estructura organizacional en la empresa.

Indicadores Item Claridad C Obser
Recomendaciones
FUNCIONES Cada éarea en la empresa cumple con todas sus funciones pertenecientes L 4 4 -
ESTRUCTURA La estructura organizacional de la empresa permite tener una buena 4 4 4 -
ORGANIZACIONAL | comunicacién con todos los niveles jerarquicos
Tercera dimension / subcategoria: DIRECCION ESTRATEGICA
Objetivos de la dimensién: |dentificar las politicas, lineamientos y la asignacién de recursos en la empresa.
Indicadores Item Claridad C Obser
Recomendaciones
POLITICAS Las politicas de la empresa contribuyen a que esta mejore cada dia 4 4 4 °
LINEAMIENTOS Los jefes desarrollan una buena labor en temas de direccién : 4 E -
ASIGNACION DE El recurso econémico que le asignacion a su érea permiten que logre los 4 4 4 -
RECURSOS objetivos y metas de la empresa




Tercer experto:
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di ion / sub ia: HACER
Objetivos de la dimension: Evaluar el empleo de indicadores, componentes de control y medidas de solucién de los procesos en la empresa.
Indicadores item Claridad | Coherencia Rele:ancl Observaciones/
Recomendaciones
EMPLEO DE Se conoce en base a que se miden la dad de la 4 4 4 -
INDICADORES empresa
COMPONENTES DE | En la empresa para la cual labora, evalia riesgos, realiza actividades de 4 4 4 -
CONTROL control, itorias, etc.
MEDIDAS DE La empresa informa, comunica y propone mejoras sobre los resultados de 4 4 4
SOLUCION esas evaluaciones
Tercera dimension / subcategoria: VERIFICAR
Objetivos de la dimensién: Evaluar los tipos de resultados, procedimientos y el nivel de impacto de los procesos de mejora en la empresa.
Indicadores item Claridad | Coherencia Rele;'anci T —
Recomendaciones
TIPODE Se informa sobre las mejoras que se implementan para cada area de 4 4 4 -
RESULTADOS trabajo en su empresa
PROCEDIMIENTOS | Existen procedimientos para aplicar en cada area referente a una mejora 4 4 4 -
continua
NIVEL DE IMPACTO | Las soluciones que se plantean ante un problema suelen resultar 4 4 4
io para las areas
i! UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cuartd dimension / subcategoria: ACTUAR
Objetivos de la di Evaluar |a estandarizacion de soluciones, métodos de prevencion y monitoreo de los procesos en la empresa.
Indicadores Item Claridad | Coherencia Rele:anci Observaciones/
Recomendaciones
Se conoce sobre los planes de solucién plasmados en documentos de 4 4 4 -
ESTANDARIZACION z g 5
DE SOLUCIONES gestioén para ser de aplicacién en momentos donde se presente algin
problema
4 4 4 -
BFI“REEr\?SI\?(?IODIE Lo para mejorar su
MONITOREO Existe proceso para el monitoreo y control de las actividades 4 4 4
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dr. ESTEVES PAIRAZAMAN AMBROCIO TEODORO
Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracién y Maestro en Direccién Estratégica
27 de agosto de 2023
b
g = ﬁw’r_’
Firma del evaluador
DNI
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ﬁ PERU | Ministerio de Educacién

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CON MENCION EN INVESTIGACIONY
DOCENCIA

ESTEVES PAIRAZAMAN, UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
AMBROCIO TEODORO GALLO
DNI 17846910 Fecha de diploma: 10/12/2008 PERU
Modalidad de estudios: -
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
LICENCIADO EN EDUCACION
ESTEVES PAIRAZAMAN, CIENCIAS NATURALES UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
AMBROCIO TEODORO GALLO
DNI17846910 Fecha de diploma: 24/10/2007 PERU
Modalidad de estudios: -
BIOLOGO PESQUERO
ESTEVES A N UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
AMBROCIO TEODORO PERU
DNI 17846910 Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS BIOLOGICAS
iff.fggii,ﬂmommn Fecha de diploma: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
Modalidad de estudios: - PERU
DNI 17846910
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
BACHILLER EN EDUCACION
ESTEVES PAIRAZAMAN, Fecha de diploma: 09/05/2005 UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
AMBROCIO TEODORO Modalidad de estudios:~ GALLO
DNI 17846910 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION
ESTEVES PAIRAZAMAN, UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
AMBROCIO TEODORO Fecha de diploma: 28/01/16 VALLEJO
DNI 17846910 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 03/10/2013
Fecha egreso: 31/12/2013
ESTEVES PAIRAZAMAN, BACHILLER EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
AMBROCIO TEODORO BENEDICTO XVI
DNI 17846910 PERU

Fecha de diploma: 22/07/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
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ANEXO 06: ANALISIS DE CONFIABILIDAD

Tabla 01: Coeficiente de alba de Cronbach para ambos instrumentos (V1Y V2)

Numero de poblacion incluida

N %

Casos Valido 20 100.0
Excluido? 0 .0

Total 20 100.0

Confiabilidad de instrumentos

Alfa de N de
Cronbach elementos
947 25

Tabla 02: Coeficiente de alba de Cronbach para instrumento (Variable Gestion

estratégica)

Alfa de N de
Cronbach elementos
914 13

Tabla 03: Coeficiente de alba de Cronbach para instrumento (Variable Mejora

Continua)
Alfa de N de
Cronbach elementos

.893 12




ANEXO 07: AUTORIZACION DE LA EMPRESA INVESTIGADA

@VERSIONES

o —" CASALI EIRL.

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA INVERSIONES CASALI EIRL DE
CHIMBOTE, QUE SUSCRIBE

HACE CONTAR

Que ORTECHO MEZA, Milena Mishell, estudiante del PROGRAMA DE TITULACION DE
ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - SEDE CHIMBOTE,
realizard una encuesta guiada al analisis de la GESTION ESTRATEGICA Y MEJORA
CONTINUA de su tesis titulada: “Gestion Estratégica y Mejora Continua en la empresa
INVERSIONES CASALI EIRL, Chimbote 2023”. La investigacion se llevara a cabo durante
los meses de mayo a diciembre del 2023 y se ha otorgado la autorizacion para
desarrollarla.

Se expide la siguiente constancia a solicitud de la parte interesada para fines
que estime conveniente.

Chimbote, 17 de noviembre 2023.

R:c?/do E/Carrillo Salinas

GERENTE GENERAL
CARRILLOSALINAS RICARDO ENRIQUE
N° DNI: 41022936
Gerente General

Oficina Fiscal: Pza. Padre Constancio Bollar Nro. 313 Dpto. 609 Res. Edificio Life — Lima — Lima — San Isidro
Nextel: 043-505419
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ESTEVES PAIRAZAMAN AMBROCIO TEODORO, docente de la FACULTAD DE
CIENCIAS EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - CHIMBOTE, asesor de Tesis titulada:
"GESTION ESTRATEGICA Y MEJORA CONTINUA EN LA EMPRESA INVERSIONES
CASALI EIRL,CHIMBOTE 2023.", cuyo autor es ORTECHO MEZA MILENA MISHELL,
constato que la investigacién tiene un indice de similitud de 13.00%, verificable en el
reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHIMBOTE, 18 de Marzo del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
ESTEVES PAIRAZAMAN AMBROCIO TEODORO Firmado electrénicamente
DNI: 17846910 por: EPAIRAZAMANA el
ORCID: 0000-0003-4168-0850 07-04-2024 22:55:16

Caodigo documento Trilce: TRI - 0740609
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