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En cumplimiento del reglamento de grados y titulos de la Universidad César
Vallejo, presento la tesis titulada: Gestion Administrativa y la Motivacién Laboral
en el RENIEC- Lima, 2014.

La presente tesis tiene como finalidad, determinar la relacion entre la gestion
administrativa y la motivacion laboral de los trabajadores de la Sub Gerencia de
Depuracion del RENIEC en el distrito de Lima Cercado, 2014. ElI documento

consta de siete capitulos, estructurados de la siguiente forma:

[.  Introduccién
[I.  Marco metodoldgico
lll.  Resultados
IV.  Discusién
V. Conclusiones
VI. Recomendaciones
VII.  Referencias bibliogréaficas

Anexos

Esperando cumplir con los requisitos de aprobacion.

El investigador

Vi



indice de contenido

Pag.
Pagina de jurados i
Dedicatoria iii
Agradecimiento )Y
Declaracion jurada v
Presentacion Vi
indice vii
Lista de tablas iX
Lista de figuras X
Resumen Xi
Abstract Xii
Introduccion Xiii
Capitulo I: Problema de investigacion 15
1.1 Planteamiento del problema 16
1.2 Formulacion del problema 19
1.3 Justificacion 20
1.4 Limitaciones 22
1.5 Antecedentes 23
1.6 Fundamentacion cientifica, técnica o humanistica 30
1.7 Marco conceptual 57
1.8 Obijetivos 59
1.9 Hipotesis 60
Capitulo Il: Marco metodoldgico 61
2.1 Variables 62
2.2 Operacionalizaciéon de variables 66
2.3 Metodologia 68
Tipo de estudio 68
Disefio 68

2.4 Poblacion, muestra y muestreo 69
2.5 Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos 73
2.6 Meétodos de andlisis de datos 77

Capitulo lll: Resultados 79

Vii



3.1 Descripcion

3.2 Contrastacion de hipotesis

Capitulo IV: Discusién

Capitulo V: Conclusiones

Capitulo VI: Recomendaciones

Capitulo VII: Referencias bibliogréaficas

Anexos

1

a b~ W N

Matriz de consistencia

Cuestionario

Analisis de fiabilidad

Base de datos

Validacion de cuestionarios: juicio de expertos

viii

80
85
91
97
100
103
108
109
112
117
129
134



Tabla 1:
Tabla 2:
Tabla 3:
Tabla 4:
Tabla 5:
Tabla 6:
Tabla 7:
Tabla 8:

Tabla 9:

Tabla 10:

Tabla 11:

Tablal2:

Tabla 13:

Tabla 14:

Tabla 15:

Tabla 16:

Tabla 17:

Lista de tablas

Operacionalizacion de la variable gestién administrativa.
Operacionalizacion de la variable motivacion laboral.

Distribucion de la poblacion.

Muestra proporcional de los trabajadores de la SGDI.

Juicio de Expertos.

Interpretacion del coeficiente de confiabilidad.

Resumen de fiabilidad.

Tabla de contingencia entre los niveles de la gestién administrativa y
los niveles de la motivacion laboral.

Tabla de contingencia entre los niveles de la planificacion
administrativa y los niveles de la motivacion laboral.

Tabla de contingencia entre los niveles de la organizacion
administrativa y los niveles de la motivacién laboral.

Tabla de contingencia entre los niveles de la direccion
administrativa y los niveles de la motivacion laboral.

Tabla de contingencia entre los niveles del control administrativo y
los niveles de la motivacion laboral.

Coeficiente de correlacién de Spearman entre las variables Gestion
Administrativa y la Motivacién laboral.

Coeficiente de correlacién de Spearman entre la planificacién y la
Motivacion Laboral.

Coeficiente de correlacién de Spearman entre la Organizacion y la
Motivacion Laboral.

Coeficiente de correlacién de Spearman entre la direccidn y la
Motivacion Laboral

Coeficiente de correlacién de Spearman entre el Control y la

Motivacion Laboral

7

Pag.
66
67
70
72
76
76
77
81
82
83
84
85
86
87

88

89



Figura 1:
Figura 2:
Figura 3:
Figura 4:
Figura 5:
Figura 6:
Figura 7:
Figura 8:
Figura 9:

Lista de figuras

El proceso administrativo segun Chiavenato (2006; p.143)

Patron de Comportamiento segun Porret (2007; pag. 86)
Jerarquia de las Necesidades Humanas segun Maslow (1943)
Esquema de tipo de disefio. Tomado de (Sanchez y Reyes 1984)
Niveles entre la gestion administrativa y la Motivacion laboral
Niveles entre la Planificacion administrativa y la Motivacion laboral
Niveles entre la organizacion administrativa y la Motivacién laboral
Niveles entre la direccion administrativa y la Motivacion laboral

Niveles entre el Control administrativo y la Motivacién laboral

7

Pag.
33
44
49
69
80
81
82
83
84



Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la relacién entre la
gestion administrativa y la motivacién laboral de los trabajadores la Sub Gerencia
de Depuracion del RENIEC — Lima, 2014.

La poblacion estuvo constituida por 154 trabajadores de la Sub Gerencia
de Depuracion de Identificacion. Se trabaj0 con una muestra aleatoria
proporcional de 110 trabajadores.

La investigacion es de tipo basica, de nivel descriptivo correlacional;
presenta un disefio no experimental correlacional, transversal. Para la prueba de
hipotesis y dado que las variables de estudio son de naturaleza ordinal, se
procedio a aplicar el estadistico de Spearman con un nivel de confianza de 95% y
se concluyo existe relacion significativa entre la gestion Administrativa y la
Motivacion Laboral de los trabajadores del RENIEC -Lima, 2014. Lo que se
demuestra con la prueba de Spearman (sig. bilateral =.000 < .01; Rho = .555**)

Palabra Clave: Gestion Administrativa y Motivacion Laboral.
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ABSTRACT

This research has the overall objective to determine the relationship between
administrative management and motivation of employees of Sub Management
Debug Identification of the RENIEC — Lima, 2014.

The population consisted of 154 we workes at the headquarters of Sub
Management Debug Identification of the RENIEC — Lima, 2014. We worked with a
proportional random sample of 110 workers.

Research is basic type, correlational descriptive level; has a non-
experimental, correlational, cross-sectional design. To test hypotheses and
because the study variables are ordinal nature, We proceeded to apply the
statistical Spearman with a confidence level of 95%, and concluded that there is
significant relationship between between administrative management and
motivation of employees of Sub Management Debug Identification of the RENIEC
— Lima, 2014 what is demonstrated by the Spearman test (sig. bilateral = .000 <
.01; Rho = .555**)

Keywords: administrative management and Motivation
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