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Presentación 

 

Honorables y respetados miembros del jurado: 

Es un orgullo para nosotros poner a vuestra opinión de aprobación el trabajo 

de investigación: Cultura organizacional y la administración del cambio en la 

Unidad de Gestión Educativa Local Ventanilla 2015. 

 

Este trabajo investigación se hizo con el propósito de determinar la relación 

de Cultura organizacional y la administración del cambio, del mismo modo se 

buscó determinar el grado de importancia en el cambio de servicio en la 

administración de la Unidad de Gestión Educativa Local Ventanilla para ofrecer un 

mejor servicio. 

 

La realización de esta investigación se llevó a cabo un enfoque de tipo 

cuantitativo cuyos resultados han sido cuantificados y procesados 

estadísticamente. Además, se ha originado a partir de un minucioso estudio y 

análisis de la problemática que por hoy representa la actual administración 

pública, donde la buena atención escasea, la burocracia impera y poco o nada se 

hace en las instituciones públicas, siendo estas las que deben generar   cambio 

en la estructura social para satisfacer las necesidades de los usuarios. Además 

de la ejecuto estrictamente ceñida a los recomendaciones y sugerencias de 

nuestros maestros asesores y en cumplimiento del reglamento de Grados y 

Títulos de la Universidad César Vallejo para obtener el grado de Magíster en 

Educación. 

 

Este trabajo de investigación está estructurado en siete capítulos. En el 

primero se contempla introducción, antecedentes, fundamentación científica, 

técnica o humanística, Justificación, problema, se expone la hipótesis y objetivos. 

En el capítulo dos se presenta el marco metodológico, se identifica las variables, 

operacionalización de variables, se muestra como se ha desarrollado la 

metodología, tipos de estudio, diseño, población, muestra y muestreo, técnicas e 

instrumentos de recolección de datos, métodos de análisis de datos. En el tercer 

capítulo, está direccionado a la presentación y análisis de resultados. En el cuarto 
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capítulo se presenta la discusión de resultado, en cuanto a los antecedentes, 

marco teórico y resultados. En el quinto capítulo se sustenta las conclusiones. En 

el sexto capítulo las recomendaciones a las que se llegaron luego del análisis de 

las variables del estudio. Y por último en el séptimo capítulo, se realizan las 

referencias bibliográficas y anexos, en cumplimiento con el protocolo de nuestra 

universidad. 

 

Con este estudio y en la medida de las necesidades se espera que sea 

tomado en cuenta en futuros trabajos de investigación y sean abordados con 

mayor profundidad.  

 

     El autor. 
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RESUMEN 

 

Esta investigación tiene como objetivo general: Establecer relación entre la 

Cultura organizacional y la administración del cambio en la Unidad de Gestión 

Educativa Local, Ventanilla, 2015. 

 

La metodología de e esta investigación guarda un enfoque cuantitativo. La 

investigación es básica con un nivel descriptivo, en vista que está dirigida al 

conocimiento de la realidad tal y como se presenta en una situación espacio y 

tiempo actual. El diseño de este trabajo no es experimental o correlacional de 

corte transversal. La muestra estuvo representada por 170 colaboradores de la 

Unidad de Gestión Educativa Local, Ventanilla, 2015. 

 

Entre los resultados se establecieron aplicando la prueba estadística de Rho 

Spearman, se evidencia que existe relación entre la cultura organizacional y la 

administración del cambio, encontrando una correlación moderada (0,585) con un 

valor de significancia (bilateral) 0,000; ante los resultados estadísticos 

presentadas se toma la decisión de rechazar la hipótesis nula, y se acepta la 

hipótesis alterna. Se afirma que: Existe una relación significativa entre la cultura 

organizacional y la administración del cambio en la Unidad de Gestión Educativa 

Local, Ventanilla, 2015. 

 

 

Palabras claves: Cultura organizacional y Administración del cambio. 
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ABSTRACT 

 

This research has the general objective: Establish relationship between 

organizational culture and change management in Local Educational Management 

Unit, Ventanilla, 2015. 

 

The methodology of this research and keeps a quantitative approach. Basic 

research is a descriptive level, given that it is addressed to the knowledge of 

reality as presented in a space and current weather situation. The design of this 

work is not experimental or correlational cross-section. 170 employees of the 

Local Educational Management Unit, Ventanilla, 2015, represented the sample. 

 

Among the results were established by applying the statistical test of 

Spearman Rho, it is evident that there is relationship between organizational 

culture and change management, finding a moderate correlation (0.585) with a 

value of significance (bilateral) 0,000; statistical results presented to the decision 

to reject the null hypothesis is taken, and the alternative hypothesis is accepted. It 

states: There is a significant relationship between organizational culture and 

change management in Local Educational Management Unit, Ventanilla, 2015. 

 

 

Keywords: Organizational Culture and Change Management 

 

 


