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RESUMEN

La presente investigación para tesis tuvo por objetivo determinar la relación entre

la gestión pública y el sistema de abastecimiento en la Unidad de Gestión

Educativa Local — UGEL Santa, a fin de evidenciar las principales variables de

gestión que conllevan al logro de un sistema de abastecimiento eficiente, como la

toma de decisiones, la realización de planes estratégicos, la adopción de una

estructura y diseño organizacional coherente con el clima organizacional, el

diseño de estrategias motivacionales, de comunicación efectiva, y de liderazgo

eficaz, la evaluación y adopción de medidas de control. Al respecto la

investigación se basó en un enfoque Correlacional con diseño no experimental

transversal; la muestra estuvo conformada por 79 trabajadores administrativos a

quienes se les aplicó un cuestionario, cuyos resultados fueron calificados en una

escala general de Likert en niveles de bajo, medio y alto, así mismo se analizaron

en base a tablas de frecuencias, gráficos de barras y la prueba Chi cuadrado de

pearson. De la interpretación de los resultados se concluyó que existe relación

significativa al 5% entre la Gestión pública y el Sistema de abastecimiento de la

UGEL Santa; entre los aspectos puntuales se determinó que los trabajadores,

manifiestan que todos los procesos de la organización no son controlados,

evidenciándose que la gestión no es del todo adecuada en su desarrollo. Por

último se presenta algunas sugerencias dirigidas al director y al administrador,

para el fortalecimiento de la gestión, para lograr las coordinaciones para un buen

desarrollo del sistema de abastecimiento.

Palabras Claves: Gestión Pública, Sistema de abastecimiento, relación y Chi

cuadrado de pearson.
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ABSTRACT

This thesis research aimed to determine the relationship between governance and

supply system in the Local Education Management Unit - UGELs St., to highlight the

main management variables that lead to the achievement of an efficient supply such

as decisión making, implementation of strategic plans, the adoption of a coherent

organizational structure and design with the organizational climate, the design of

motivational strategies, effective communication, and effective leadership,

assessment and control measures. In this regard the research was based on a

correlational approach transverse non-experimental design, the sample consisted of

79 administrativo environment and workers who answered a questionnaire, the

results were described in a general Likert scale in levels of low, high, also analyzed

based on frequency tables, bar graphs and Pearson Chi square test. Interpretaron of

the results it was concluded that there is significant relationship between the 5%

Public management and supply system of the Holy UGELs; between specific aspects

was determined that workers, State that all processes of the organization are not

controlled, showing that management is not entirely appropriate in its development.

Finally, some suggestions to the director and administrator for strengthening

management, to achieve the coordination for a good development of the supply

system is presented.

Keywords: Public Management, Supply System, Chi square relationship and pearson
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