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RESUMEN

La investigación de la tesis titulada: "Relación entre Motivación y Satisfacción

Laboral en la Corporación Industrial Zafiro S.A.C en la Ciudad de Chimbóte en el I

Semestre del Año 2013”, corresponde a explicar la relación entre la motivación y la

Satisfacción Laboral en la Corporación Industrial Zafiro S.A.C. en la ciudad de

Chimbóte en el I Semestre del año 2013. Toda vez que el problema que se ha

investigado es: ¿Cuál es la relación entre Motivación y Satisfacción Laboral en la

Corporación Industrial Zafiro S.A.C en la ciudad de Chimbóte en el I Semestre del

año 2013?

En el desarrollo de la investigación lo que se persigue es analizar la relación entre

la motivación y la satisfacción laboral, observando los aspectos positivos y

negativos de la motivación para mejorar los problemas de satisfacción que se

presentan en los trabajadores y que a su vez afectan al rendimiento de la

empresa. Para lo cual se ha requerido del sustento teórico que ha permitido

proporcionar el diseño de una Encuesta de Motivación y Satisfacción Laboral que

permita reconocer la situación actual de estas variables en la empresa.

Entre los objetivos planteados en la presente investigación se ha incluido

determinar el nivel de motivación y satisfacción laboral de los trabajadores en la

Corporación Industrial Zafiro S.A.C. La población estuvo constituida por 109

trabajadores de la Corporación Industrial Zafiro S.A.C., y una muestra igual al de

la población.Para el análisis estadístico según la investigación de tipo correlacional

causal, se utilizó las pruebas estadísticas Chi - cuadrado para una sola muestra,

por lo que con estas pruebas contrastamos la hipótesis planteada.

Luego de realizar el proceso de la investigación se han logrado las conclusiones,

dentro de las cuales se ha considerado que la motivación tiene un nivel medio, en

cuanto, a la satisfacción laboral se considera un nivel medio. La relación entre la

motivacióny la satisfacción laboral es significativa, es decir, existe relación entre

ambas variables. Con un valor esperado (15.47) superior al valor crítico (9.48) se

concluye aceptando la hipótesis de investigación: Existe relación entre la

motivación y la Satisfacción Laboral en la Corporación Industrial Zafiro S.A.C. en

la ciudad de Chimbóte en el I Semestre del año 2013.



ABSTRACT

The research thesis entitled : "Relationship between Motivation and Job

Satisfaction in Sapphire Industrial Corporation SAC in the City of Chimbóte in

Semester I in the Year 2013 " corresponds to explain the relationship between

motivation and job satisfaction in the Corporation Sapphire Industrial SAC in the

City of Chimbóte in Semester I in 2013 . Whenever the problem that has been

investigated is : What is the relationship between motivation and job satisfaction in

Sapphire Industrial Corporation SAC in the city of Chimbóte in the semester I in

2013?

In the course of the investigation ¡f the aim is to analyze the relationship between

motivation and job satisfaction , noting positive and negative aspects of motivation

to improve satisfaction problems that occur in workers and in turn affect company

performance . For which is the theoretical basis required to provide design has

enabled a survey of Motivation and Job Satisfaction which recognizes the status of

these variables in the company.

Among the objectives in this research is included in determining the level of

motivation and job satisfaction of workers in Sapphire Industrial Corporation SAC

The population consisted of 109 workers Sapphire Industrial Corporation SAC ,

and a sample población.Para equal to the statistical analysis according to the

causal correlational research , we used statistical tests Chi - square for a single

sample , so contrastad that with these tests the hypothesís.

After conducting the research process has been made conclusions , within which it

has been considerad that motivation has an average level , as , job satisfaction is

considerad a médium level. The relationship between motivation and job

satisfaction is significant, ie there is a relationship between two variables. With an

expected valué ( 15.47 ) than the critical valué ( 9.48 ) concludes accepting the

research hypothesís : There is a relationship between motivation and job

satisfaction in Sapphire Industrial Corporation SAC in the city of Chimbóte in

Semester I in 2013 .
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