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RESUMEN

El presente trabajo de investigación sirvió para determinar el “Análisis del

Nivel de Posicionamiento de Lubricantes REPSOL en la Flota e Industria

de Chimbóte -2013". Tiene como finalidad mostrar a los empresarios de

nuestra ciudad la importancia de involucrarse a los objetivos para lograr

obtener un mayor posicionamiento en el mercado,

En el presente estudio de investigación se trabajó como corresponde el Marco
Metodológico con una Muestra de 50 clientes actuales, y potenciales como
dueños, administradores, maquinistas y mecánicos de empresas ubicadas en la
ciudad de Chimbóte.

De acuerdo con la formulación del Problema del presente estudio y

considerando que se desea determinar el Nivel de posicionamiento de

Lubricantes REPSOL en la flota e industria de Chimbóte - 2013, el presente

estudio reúne las condiciones de una investigación: Descriptiva Simple, ya

que solo se trabajó con una sola Variable (Posicionamiento)

Los resultados determinó con un análisis general y estadísticos plasmado,

haciendo uso de cuadros, gráficos e interpretaciones técnicas, para el mejor

entendimiento del público en general.

De acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que el posicionamiento

actual de Lubricantes Repsol en la Flota e Industria de Chimbóte está en un

nivel intermedio, (18% tercer lugar en el mercado) considerando que la

marca Repsol presenta un producto de buena calidad. (56 %)



ABSTRACT

The present research is to determine the "Positioning Level Analysis of

Lubricant REPSOL in Chimbóte Fleet and Industry -2013". It aims to show

employers in our city the importance of engaging with the objectives in order

to obtain a higher position in the market.

In this research study corresponds worked as a Methodological Framework

Sample 50 current customers, and potential as owners, managers,

machinists and mechanics of companies located in the city of Chimbóte.

According to the formulation of the problem of this study and considering that

you want to determine the level of Lubricants REPSOL positioning in the fleet

and industry Chimbóte - 2013, this study qualifies as research: Descriptivo

Simple, because it only worked with a single variable (Positioning).

The results determined with a statistical analysis reflected general, using

charts, graphs and technical interpretations, for bet ter understanding of the

general public.

According to the results it is concluded that the current position in the Fleet

Repsol Lubricants and Industry Chimbóte is at an intermedíate level (18%

third place in the market) considering that the Repsol brand has a good

quality product (56%)




