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RESUMEN 

En esta investigación el objetivo fue determinar las estrategias 

ambientales que permiten fortalecer el manejo de los residuos sólidos en 

Cercado de Lima 2022. La problemática se centró en la acumulación de 

residuos sólidos formando puntos de acumulación de residuos (puntos 

críticos) La investigación es cuantitativa, de diseño no experimental, 

descriptivo. Se realizó en una muestra de 382 personas de la zona de 

estudio; se elaboró una encuesta confiable y válida el cual permitió la 

recolección de datos de las variables estudiadas. Se concluyó que al 

aplicar las estrategias ambientales se logra una mejora en el manejo de 

residuos sólidos teniendo como resultado que la capacitación y la 

sensibilización fueron lo más aceptados obteniendo un 60%, seguido de la 

segregación de residuos sólidos obteniendo una mejora del 32% y 

finalmente el reciclaje con un 11%. 

Palabras clave : Estrategia ambiental, residuos sólidos, segregación, 

reciclaje, capacitación y la sensibilización. 
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ABSTRACT 

In this research, the objective was to determine the environmental 

strategies that allow strengthening the management of solid waste in the 

Neighborhood House No. 4, Cercado de Lima 2022. The problem focused 

on the accumulation of solid waste, forming waste accumulation points 

(points critical) The research is quantitative, non- experimental, descriptive 

design. It was carried out in a sample of 382 people from the study area; A 

reliable and valid survey was developed which allowed the collection of 

data on the variables studied. It was concluded that by applying 

environmental strategies, an improvement in solid waste management was 

achieved, resulting in training and sensitivity being the most accepted, 

obtaining 60%, followed by the segregation of solid waste, obtaining an 

improvement of 32% and finally recycling with 11%. 

Keywords: Environmental strategy, solid waste management, segregation, 

recycling, training and awareness. 
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I. INTRODUCCIÓN

El aumento acelerado de población en el mundo junto con la mejora

industrial y los modelos de consumo, generan impactos importantes en los 

residuos con un crecimiento desmesurado. Teniendo como consecuencia 

la incorrecta disposición final de estos en las zonas urbanas creando 

lugares que son llamados puntos críticos o puntos de acumulación, los 

cuales ocasionan problemas latentes en la comunidad y lugares aledaños 

a estos (Huertas, 2021). El aumento de residuos de los países en 

desarrollo promedia 0,56 kg/cápita/día, del total de residuos sólidos, los 

residuos orgánicos comprenden un 52%, seguidos por reciclables 26 %, 

ante ello, las personas en los países en desarrollo recurren a prácticas 

ilegales como el vertido ilegal de restos domiciliarios. 

En el Perú, según el decreto supremo Nª 14, MINAM (2017), 

menciona que las zonas la acumulación de residuos domiciliarios 

temporales son usualmente áreas públicas o espacios libres los cuales son 

llamadas puntos críticos. La municipalidad de la zona es responsable de la 

limpieza, remoción y erradicación de dichos puntos. Cuentan con políticas, 

programas y planes para proteger el medio que nos rodea. La 

implementación de estas acciones a través de programas de clasificación 

y reciclaje requiere principalmente participación de las autoridades 

municipales, así como de las regionales y locales. En este sentido, se debe 

considerar la generación de los residuos domiciliarios los cuales son 

generados en el hogar. Entre los instrumentos de gestión, se cuenta con el 

Plan Nacional de Gestión Integral de Residuos (2024-2026) incluye 

principios de participación ciudadana a fin revertir las condiciones de 

manejo inapropiado de los residuos sólidos (MINAM, 2019, p.40); para ello 

es fundamental generar formas de consumo sostenibles, reduciendo 

mínimamente la concepción de residuos, mejorar el aprovechamiento y el 

reutilizamiento, (Tapia et al., 2018), así como fortalecer la gestión integral, 
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coordinación entre organismos competentes, compromiso empresarial y 

la intervención de la población de la zona (Becerra, 2018). 

En ese sentido, el Cercado de Lima, presenta inadecuado manejo 

de residuos domiciliarios, aunque cuenta con las recaudaciones de 

impuestos, sistema tercerizado de recolección convencional; pero, la 

población genera acumulación de residuos en zonas públicas generando 

puntos críticos, que en el transcurrir del tiempo se convierten en botaderos 

informales, afectando el entorno urbano, causando dificultades en la salud 

en las personas (Suárez, 2018). En el Cercado de lima (Barrios altos y 

Manzanilla), se exhiben signos de aumento de residuos en distintos 

niveles y a varias horas del día; identificando que la población ambulatoria, 

genera gran parte de los residuos sólidos en este ámbito (Smia, 2020) 

Se plantea como problema general ¿Qué estrategias ambientales 

permiten fortalecer el manejo de los residuos sólidos en Cercado de Lima 

2022? los problemas específicos; ¿Cuáles son las características del 

manejo de los residuos sólidos en Cercado de Lima-2022?, ¿La estrategia 

ambiental de capacitación y sensibilización fortalece el manejo de los 

residuos sólidos en Cercado de Lima 2022?, ¿La estrategia ambiental de 

segregación fortalece el manejo de los residuos sólidos en Cercado de 

Lima 2022?, ¿La estrategia ambiental de reciclaje fortalece el manejo de 

los residuos sólidos en Cercado de Lima 2022? 

El estudio planteado busca disminuir el impacto ambiental a causa 

de los residuos sólidos municipales. El principal problema surge desde el 

momento en que la población se preocupa únicamente en deshacerse de 

ellos, sin la mínima preocupación de su disposición final y las 

consecuencias que estos traerán para el medio ambiente. Estos residuos 

sólidos, muchas veces quedan expuestas por personas que de manera 

irresponsable rompen las bolsas para extraer material reciclable 

quedando esparcidos trayendo como consecuencia y sigan ensuciando 
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las calles. Este tipo de investigación práctica ayudará a las autoridades 

locales a entender el problema que gira alrededor de los residuos sólidos 

y que está muy vinculado con la cultura ambiental poblacional, por tanto, 

al identificarse los problemas en los puntos críticos el municipio podrá 

tomar decisiones y con ella establecer un plan de tratamiento de manejo 

de residuos, desde el almacenamiento hasta la disposición final. 

También pretende contribuir a que la población pueda generar 

conciencia que al existir focos infecciosos donde existe alta cantidad de 

vectores por el mal manejo de residuos sólidos puede generar condiciones 

de cambio de hábitos de manera que ellos puedan establecer otras 

prácticas como el reciclaje y segregación. En el punto de vista económico 

al aplicar prácticas de reciclaje y segregación al cuantificarse los beneficios 

económicos la población se estaría beneficiando en la medida que esta 

práctica sea cotidiana, una vez que ellos entiendan que el reciclaje es 

fundamental. 

En este contexto el proyecto tiene como objetivo general. Determinar 

las estrategias ambientales que permiten fortalecer el manejo de los 

residuos sólidos en el Cercado de Lima 2022; como objetivos específicos: 

Caracterizar el manejo de los residuos sólidos en los puntos críticos del 

Cercado de Lima 2022; Evaluar si la estrategia ambiental de capacitación 

y sensibilización fortalece el manejo de los residuos sólidos en Cercado 

de Lima 2022; Analizar si la estrategia ambiental de segregación aporta al 

manejo de los residuos sólidos en Cercado de Lima 2022 ; Identificar si la 

estrategia ambiental de reciclaje fortalece el manejo de los residuos 

sólidos en Cercado de Lima 2022. 

Hipótesis general, Una de las estrategias ambientales permite 

fortalecer el manejo de los residuos sólidos en el Cercado de Lima 2022; 

las hipótesis específicas, La caracterización del manejo de los residuos 

sólidos en los puntos críticos de Cercado de Lima 2022, demuestran 
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manejo deficiente, La estrategia ambiental de capacitación y 

sensibilización fortalece el manejo de los residuos sólidos en el Cercado de 

Lima 2022, La estrategia ambiental de segregación refuerza el manejo de 

los residuos sólidos en el Cercado de Lima 2022, la estrategia ambiental 

de reciclaje mejora el manejo de los residuos sólidos en el Cercado de 

Lima 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

Fortalecer el manejo de residuos domiciliarios es desarrollar

estrategias con la finalidad de mantener un entorno saludable y establecer 

una cultura sostenible haciendo uso de las estrategias ambientales las 

cuales se considera la capacitación, reciclaje, segregación y 

sensibilización, las cuales servirán para generar conciencia ambiental en 

base a la práctica de valores, responsabilidades, cuyo resultado se podrá 

visualizar en el cuidado de su entorno natural y del medio ambiente en su 

conjunto (Saldaña, 2017). 

La gestión de los residuos sólidos es un enfoque el cual viene siendo 

analizado desde la Cumbre de Río 92, en la cual se planteó objetivos en 

función al ciclo de vida de los residuos: minimización de los residuos, 

maximización de reúso o reciclaje, promoción del tratamiento y disposición 

adecuada y la expansión de la cobertura del servicio; aspectos que se han 

convertido en estrategias ambientales a fin de conseguir una buena gestión 

de los residuos. Es así que las estrategias son herramientas que buscan 

crear y mantener ventajas competitivas para la gestión adecuada de los 

residuos sólidos (Maggiani, 2020), pudiendo ser estas de tipo cognoscitiva 

permitiendo a la persona una definida forma de actuar y de convertir los 

objetos y contextos (Paneque et al., 2020); además pueden incluir la 

gestión de los desechos plásticos, el reciclaje de residuos domésticos y 

desechos plásticos (Ying-Ying, 2022); es así que al integrar a la población 

para una participación activa es fundamental para la gestión de los residuos 

sólidos. 

En este contexto, MINAM (2019), impulsa las acciones nacionales 

de formación, conciencia ambiental, mejorar las gestiones de desecho 

basura y animar a la disminución, reciclaje, separación, y rehúso 

realizando jornadas de sensibilización para causar la colaboración de la 

ciudad en el Programa de Separación en la Fuente y Recolección 
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Selectiva de Residuos Sólidos Domiciliarios. Estas acciones constituyen el 

Programa Municipal de Educación, Cultura y Ciudadanía Ambiental 

(EDUCCA), herramienta de organización y gestión ambiental el cual 

fomenta la creación de poblaciones ambientalmente comprometidas. 

Por su parte, Moh (2017) indica que las experiencias actuales de 

gestión de desechos y métodos de eliminación implementados en Malasia 

y las estrategias de planificación de gestión de desechos, se centra en: (1) 

mentalidad, (2) comportamiento y cultura, (3) colaboración y sinergia, (4) 

política y regulaciones, (5) capacidad organizativa, (6) sistema tecnológico 

e instalaciones, (7) aplicación de la ley y (8) sistema de entrega. Así mismo 

(García et al., 2019) en el plan de gestión y administración integral de 

desechos en el Mercado Municipal de Puerto Bolívar y Urbanización 

Privada San Patricio, refiere que la táctica para optimizar el servicio de 

desechos domiciliarios es la ejecución del plan de formación ambiental, 

formando así una administración correcta de los desechos mediante el 

compromiso, la seguridad y promoviendo un cuidado ambiental sólido. 

En ese sentido, las estrategias ambientales pueden ser diversas: 

política de gestión de residuos sólidos, generación, recolección, 

separación de los residuos sólidos, reciclaje (Moh, 2017) a esto adicionan 

las campañas de difusión, comunicación, divulgación y educación (García 

et al., 2019). 

Para el presente estudio se consideran 3 estrategias ambientales: 

Capacitación y sensibilización, segregación y reciclaje, según lo definido 

por (Varón et al., 2018) al realizar el estudio sobre la problemática de 

residuos sólidos ordinarios en el barrio Las Ferias de la Localidad de 

Engativá-Bogotá, cuando analiza los planes de desarrollo de los gobiernos 

distritales en Bogotá, basados en los programas de gobierno “Basura 

Cero” y el de “Infraestructura para el Desarrollo del Hábitat”, en las cuales 

se impulsa la reducción, segregación y reutilización de residuos sólidos 
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municipales, difusión de información, educación, participación pública e 

inter-actores; siendo crítico el aspecto de alto nivel de desinformación y 

división entre las diferentes partes. 

Según, Romero (2022) realizó un estudio para vincular a la población 

con la gestión de residuos sólidos utilizando la encuesta con una muestra 

de 60 personas y con ello analizó las dimensiones como: segregación, 

almacenamiento, recolección, transporte, obteniendo como resultado que 

la participación tienen un 63.3% de mala percepción, 33.3% de moderada 

percepción y 3.3% de buena percepción, con relación a la dimensión 

factor organizacional se tienen una percepción de 53.3% como bueno y 

46.7% como regular. 

La capacitación y sensibilización de los ciudadanos con relación al 

manejo de los residuos sólidos forma parte de la cultura ambiental, siendo 

una herramienta para la mejora de la disposición, el control y 

aprovechamiento de los residuos sólidos, bajo un enfoque económico que 

permita el beneficio de la población y al ambiente (De la Cruz, 2018). De 

acuerdo con lo expuesto por (Espinoza, 2018) en su tesis que tiende a 

analizar la formación y la gestión ambiental local, enfocado en aplicar 

programas ambientales realizados en ciudad de Santiago, es un enfoque 

descriptivo-exploratoria y considera 17 diferentes muestras, en definitiva, 

generando desarrollo racional, con educación de rutina positivos, además, 

se deben implementar programas ambientales con diferentes métodos. 

Así mismo, Llanos (2021) realiza un estudio sobre un plan de 

educación ambiental sobre el manejo de residuos domiciliarios para lograr 

la mejora de los estudiantes sobre la conciencia ambiental. Se realizó un 

Pre-Test, se recolecto información de los participantes referente al 

correcto manejo de residuos domiciliarios resultando que se tiene un “bajo 

nivel, haciendo uso de sensibilización y capacitación según el nivel de 

conciencia ambiental, haciendo uso y difundiendo material informativo 
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(escritos – audiovisuales), resultando en el grado de la conciencia 

ambiental de la zona de estudio, previo a la aplicación del programa el 

66.7% de los participantes mostraban un nivel bajo. Después de aplicar el 

programa, se tuvo como resultado un nivel A (Logro Significativo) 

significando el 86,7% de los participantes. Esto evidencia que el estudio 

realizado genera un cambio de actitud de los participantes de manera 

positiva, logrando una mejora sobre la conciencia ambiental y de esta 

forma fortalecer el nivel cognitivo sobre los residuos domiciliarios y su 

correcto manejo para lograr preservar y proteger el medio ambiente. 

Se suma a los estudios el realizado por, Vilca (2022) quienes 

determinan que la estrategia de educación ambiental permite evaluar 

adecuadamente los residuos sólidos, aunque aún se requiere tener 

acciones motivacionales para el productor de residuos a fin de reducir y 

reciclar los residuos. 

Así Mismo, Morales (2018) realizo la investigación con el objeto de 

diseñar una estrategia edu-comunicativa el cual está dirigida a fortalecer 

la educación ambiental del vecindario Colinas del Sur de la comuna 13 de 

la ciudad de Ibagué, la investigación es realizada con el fin de mejorar la 

disposición final de residuos domiciliarios. Dicha investigación es de 

enfoque cualitativo y de tipo descriptivo, haciendo uso de la metodología 

Investigación Acción Participativa (IAP), se tiene como muestra 84 

participantes los cuales proceden del barrio Colinas del Sur de la comuna 

13 de la ciudad de Ibagué, para los cuales se realizó la aplicación de la 

estrategia edu- comunicativa para su participación activa, el cual se basa 

en un aprendizaje colaborativo y la retroalimentativo de las partes 

involucradas, permitiendo la participación interactiva, investigación 

mediante herramientas de fácil aprendizaje. Logrando resultados 

positivos, mostrando que haciendo uso de las herramientas propuestas 

como el IAP y mapas parlantes, es posible instruir y culturizar a los 
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ciudadanos incluyendo a aquellas que no tuvieron la oportunidad de 

educarse intelectualmente. 

Por otro lado, Salas (2018) realizó un estudio con la finalidad de 

evaluar factores que influyen en el almacenamiento, recolección, 

transporte y disposición final de los residuos domiciliarios dicho estudio se 

ubica en la localidad de Pomacochas. Se inició aplicando una encuesta 

para la recolección de datos el cual será la base para lograr identificar los 

muchos factores que influyen en el estudio. La muestra es de 136 

encuestas realizadas en base a muestreo aleatorio. La aplicación de la 

encuesta muestra que durante los últimos años el 97,1% de la comunidad 

no ha recibido una capacitación adecuada. Teniendo una participación 

negativa por parte de los pobladores, no visualizando estudios de 

programas de segregación, que apoyen a controlar el impacto negativo 

ocasionado por los residuos. Sumando a este problema se conoce que no 

realizan capacitaciones sobre el manejo y control de residuos sólidos, 

siendo una herramienta importante con la finalidad de lograr conciencia 

ambiental en la comunidad. 

Al respecto, (Ariza et at., 2020) en el estudio sobre la dirección 

integral de desechos sólidos en Fredonia realizan un análisis técnico y 

participativo. La metodología se basó en la información del grupo de 

estudio, nivel de instrucción y el conocimiento del grupo sobre la 

administración de desechos. Emplearon 6 caracterizaciones, uso del 

procedimiento del cuarteo para identificar las características de los restos 

generados y su distribución porcentual; en orgánicos 53,59%, telas 

11,18% y sanitarios 8,9%. Confeccionaron árboles de problemas que 

facilitan el análisis de la administración de residuos en la asociación de 

Fredonia. construyendo ocho árboles de problemas de los cuales se 

programaron ocho árboles de objetivos en el que se identifican las 

estrategias para solucionar el problema de residuos en la población. 



10 

La segregación de residuos es considerada como la actividad de 

separar en forma adecuada los diferentes productos desechados; 

permitiendo que el manejo de los residuos sea eficiente (PUCP, 2020, 

p.3.). Dentro de este marco, (Cárdenas, 2019) indica que los residuos

sólidos son una dificultad básica, los inconvenientes de recogida, 

disposición y los peligros ambientales por desechos son un gran reto que 

enfrentan las áreas urbanas, para alcanzar los niveles adecuados es 

importante conseguir un nivel de flexibilidad en base a el contexto de cada 

zona, Los residuos sólidos están compuestos por materia orgánica como: 

papel, madera, tela, poda y restos de comida, entre otros. 

Además (Castillo et al., 2020) menciona que identificar la causa de 

acumulación de desperdicios es el primer paso en la administración de los 

residuos sólidos y está directamente relacionada con las acciones 

humanas, así mismo, (Calvache et al., 2021) indica que la formulación de 

estrategias ambientales se realiza a través del análisis, planteamiento y 

discusión de medidas de defensa ambiental que tengan como finalidad 

contribuir en el progreso de la calidad ambiental. 

La transformación más importante en el procedimiento de gestión de 

desechos en Malasia es implementar la separación obligatoria en el punto 

de origen en virtud de la Ley 672. A través de este concepto, no solo 

minimizando el desperdicio, es posible una comunidad de desperdicio 

cero; el compromiso y la participación continuos del gobierno, el sector 

privado y el público son esenciales para lograr la tasa de reciclaje objetivo 

de Malasia del 22 % para 2020, con un mayor avance hacia una nación 

sin desperdicio (Moh, 2017) 

Por ello, (Habibi et al., 2017) presenta un modelo multi objetivo para 

un sistema de residuos sólidos urbanos (RSU). Aborda las perspectivas 

económicas, ambientales y sociales, simultáneamente minimizando el 

costo total, los gases que generan el efecto invernadero y la contaminación 



11 

visual resultante, respectivamente. Este modelo puede ayudar a los 

tomadores de decisiones a ubicar los sitios óptimos de instalaciones de 

reaprovechamiento y disposición de desechos sólidos, perfeccionar la 

capacidad tanto de vertederos como estaciones de transferencia, optimizar 

la capacidad de plantas de reciclaje, determinar la tecnología más 

adecuada para cada operación, en base a los objetivos mencionados. El 

modelo propuesto, es compatible con el enfoque de separación de 

residuos en el punto de origen, validado mediante el uso de datos reales a 

largo plazo de programación del método de gestión de desechos urbanos 

de Teherán. Los resultados muestran la eficiencia del modelo propuesto. 

Así pues, (Dubey et al., 2020). Elaboró la gestión de residuos de todos 

los hogares para mayor eficiencia utilizando la tecnología IOT. Analiza la 

recolección y descomposición de desechos de manera inteligente para 

maximizar el beneficio de los desechos y minimizar los desechos reales de 

manera eficiente. Se centra en la segregación de los residuos en dos 

niveles: el primer nivel de segregación se centra en el hogar y el segundo 

nivel de segregación está en la sociedad. Se discute el reciclaje de los 

residuos biodegradables para la elaboración de compost. Se utiliza para 

generar un envío de alerta para varias combinaciones de tres valores de 

sensor, como el nivel de residuos biológicos y no biodegradables, la 

concentración de gas venenoso. logrando el perfeccionamiento de 

tecnologías ecológicas mediante la disminución de contaminantes, la 

conservación, la preparación de recursos y la reutilización de la energía 

mediante el uso de la ciencia aplicada. 

Por lo tanto, (Heidari et al., 2019) propone un nuevo modelo de 

programación matemática multi objetivo que considera las nuevas 

oportunidades de empleo como el lado social de la sostenibilidad. La 

sugerencia de este estudio es incorporar la separación posterior a la 

recogida de residuos para favorecer a la sostenibilidad social se examinó 

la importancia de agregar la incertidumbre en la toma de decisiones 
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utilizando un número determinado de escenarios que reflejan la realidad. 

Concluyendo que los hallazgos preliminares de un análisis de sensibilidad 

muestran que el porcentaje de recuperación de residuos tiene una 

influencia directa en las tasas de reutilización y reciclaje de residuos. 

Asimismo, Burga (2021) tiene como finalidad un estudio de 

caracterización y diagnóstico situacional de los residuos en el 

departamento de Trujillo teniendo como finalidad plantear, soluciones de 

manejo de residuos, las cuales se establecen en modernas tecnologías 

de valorización material y energética. Método estadístico y deductivo- 

inductivo; se realizó un muestreo probabilístico de 250 viviendas se 

distribuyó entre 5 zonas geográficas, para identificar los puntos críticos se 

consultó y se utilizó una ficha para la identificación. Logrando tener como 

datos la densidad, la suma de residuos sólidos, producidos per cápita, el 

porcentaje de humedad logrando como resultado que se calcules 185,729 

t/día, 0,559 kg/hab/día, 291,10 kg/cm3 y 26,64%, proporcionalmente. 

Logrando como mayor proporción la generación de residuos orgánicos 

generando 70,65t/dia. Asimismo, la población necesita de cultura 

ambiental para segregar adecuadamente en los puntos predeterminados, 

en ese sentido, es preciso contar con una gestión integral de manejo de 

restos para minimizar la contaminación por residuos. 

También, Cajahuaman (2019), propone realizar Programas de 

Segregación en la Fuente así mismo la Recolección Selectiva de 

Residuos Sólidos Domiciliarios en domicilios, según los estudios 

realizados los residuos per cápita es de 0.714 Kg/hab/día, teniendo que la 

generación de residuos domiciliarios asciende a 1461.28 kg/día. Teniendo 

en cuenta dicha información recolectada se pudo dar a conocer las 

diversas ventajas al realizar programas de segregación en la fuente, 

logrando como objetivo no solo es el ahorro monetario, 
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sino también en el beneficio ambiental por evitar la contaminación, 

reducir la depredación de árboles y el ahorro de combustibles para 

producción de materiales. 

El reciclaje es una operación de beneficio generado por los residuos 

sólidos y está referido a transformar los materiales considerados 

desechos en productos, considerada una opción de reducción de los 

costos que genera la recolección, transporte y tratamiento, siendo 

necesario realizar acciones de clasificar y de establecer acciones 

conductuales para dicho fin (Soomro et al., 2022). 

Aspecto que es reforzado con el estudio de (Gonzáles, 2021) su 

estudio realizado propone un modelo de programa comunitario de 

sensibilización para reutilizar y reciclar, realizando una encuesta a un total 

de 63 personas como muestra, obteniendo como resultados que el 84% no 

clasifica sus residuos sólidos, el 48% no conocen los beneficios de 

reciclaje, además el 97% de encuestados deben ser capacitados en 

manejo de residuos. 

Zevallos (2018) realizó un estudio de caracterización de residuos 

sólidos municipales en un entorno urbano del distrito de San Jerónimo de 

Tunán, mostrando que el reciclaje es una opción para mejorar la gestión 

de RSD. El estudio que se presenta quiere lograr, generar datos e 

información que sirvan como reseña para la mejora de proyectos de 

recuperación de RSD, en contexto de un proceso mayor de reciclaje de 

materiales. Se realizó una encuesta a 90 viviendas, acorde con el estudio 

de caracterización de los residuos sólidos, está compuesto en mayor 

cantidad por materia orgánica teniendo 31.3%, concluyendo que el total 

de materia recuperable y la cual se pueda aprovechar en promedio 

alcanza un 35 % de materia orgánica, 28% material reciclable, teniendo 

un total de 136 habitantes de los cuales 63 % de residuos tienen alto 

potencial de ser recuperado. Respectivamente el material no reciclable 
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tiene un promedio de 37 % de ser recuperado. 

(Becerra et al., 2020) elaboró la revisión con el propósito de 

sensibilizar a la comunidad sobre el manejo correcto de los RAEE, 

asimismo el implementar estrategias como el reciclar y contar con un 

ambiente más amigable. Por otro lado, el proceso de reciclaje RAEE es 

complicado, pero a la vez genera una economía circular verde. 

(Soomro et al., 2022) en el estudio realizado en Arabia Saudita busca 

establecer un modelo predictivo integral del control del material reciclado, 

estableciendo los factores motivacionales como revender, reutilizar y 

donar, siendo la reventa el factor más atribuible al reciclaje seguida de la 

donación; además indican que influyen las variables de género y edad, 

siendo el grupo masculino y las personas de mayor edad son las 

influyentes en el reciclaje. 

(Salgado et al., 2016) estudio tiene como objetivo principal diseñar 

una estrategia participativa, sensibilizando sobre la recolección, manejo y 

disposición de los residuos sólidos en el domicilio de los residentes del 

barrio la Gloria en el municipio de san Jacinto, Bolívar”. Identificándose 

aspectos esenciales que logran indicar una gestión inadecuada de 

residuos domiciliarios, se inició con una encuesta de tipo cuantitativo de 

enfoque descriptivo. Se obtiene la información mediante “la encuesta”, 

como resultado se logró una participación positiva, originando la 

propuesta que lleva por nombre “Mejoramiento Ambiental de Mí Barrio” 

teniendo como fin el sensibilizar a los residentes y logren conocimientos y 

hábitos de cultura sobre la importancia de buenas prácticas respecto al 

manejo y disposición final de los RSD. 

De igual manera, Quispe (2022) en el estudio que realizó tuvo como 

objetivo realizar una evaluación y plantear un programa de separación y 

recolección selectiva de  los residuos domiciliarios generados en el Distrito 
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de Puno - 2022, utilizó como instrumento el cuestionario, logrando que, en 

enero la cantidad de residuos inorgánicos reaprovechables sea 2.6 

toneladas, en febrero ascendió a 6.7 toneladas, en marzo sumo 11.9 

toneladas, en abril obtuvo 13.1 toneladas, en mayo genero 21.3 toneladas, 

en junio sumo 22 toneladas, en julio obtuvo 22.4 toneladas, en agosto sumo 

29 toneladas, en el resultado fue de septiembre 30.5 toneladas, 

concluyendo que no se ha logrado un programa de manejo de residuos 

que cumpla con la necesidad del reducir los residuos sólidos, por falta de 

organización Municipal, debiendo realizar mejoras en los procesos de 

diseño del Programa y planificación y permitir establecer quienes se 

comprometen a planificar y diseñar, formular, implementar, supervisar y 

monitorear las actividades. 

(García et al., 2019) Realizó un estudio teniendo como objetivo 

conformar un plan de gestión y manejo adecuado de los sectores de a) 

Mercado Municipal de Puerto Bolívar y b) Urbanización Privada San 

Patricio, combina flujos de residuos, sistemas de recolección y 

procesamiento. Ejecutando un juicio situacional de los 2 sectores usando 

las encuestas y entrevistas expuesta a los residentes de la zona de 

estudio, para así lograr obtener datos de manejo de los desechos 

domésticos. Logrando como resultado implementar nuevas estrategias 

para un correcto manejo de los residuos, permitiendo fomentar ambiente 

sano y limpio, aplicando las exigencias de prevenir, fomentar y mejorar el 

cuidado del ambiente. 
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III. METODOLOGÍA

3.1 Tipo de diseño de investigación 

Este estudio de tipo aplicada adopta un enfoque cuantitativo, al 

respecto, (Miranda et al., 2020) refiere que el método cuantitativo se 

obtiene cuando los resultados son elaborados de manera estadística. La 

metodología cuantitativa se considera como un método que da resultados 

específicos y se basa en evidencia estadística para lograr el objetivo a 

alcanzar (Hernández et al., 2020). 

De diseño no experimental, transversal descriptivo. Llamándose 

transversal porque es un medio para recopilar datos de manera rápida y 

en un momento dado (Hernández et al., 2018), ya que no se manipulan 

los resultados. De estudio empírico puesto que, mediante la utilización de 

técnicas estadísticas específicas se realiza el análisis de la información. 

3.2 Variables y operacionalización 

Variable independiente: Estrategias ambientales 

Las estrategias ambientales según, (Paneque et al., 2020) son 

herramientas de la acción cognoscitiva que admiten a la persona una forma 

de actuar fija y de transformar los objetos y contextos. Asimismo, en la 

definición operacional, para aplicar las estrategias ambientales se 

procedió a realizar la caracterización de residuos sólidos para así 

continuar con la capacitación y sensibilización a la población con temas 

propiamente indicados. 

Variable dependiente: Manejo de los residuos sólidos 

El manejo de los residuos sólidos es la actividad técnica que 

involucra manejo, adaptación, acumulación, traslado, transferencia, 

procedimiento, disposición final u otro proceso, a partir de su producción 
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hasta su disposición final. (MINAM, 2019) por otro lado, la definición 

operacional, el manejo de residuos sólidos será estimado mediante el 

reciclaje (reducción, reutilización) y segregación promoviendo la 

participación de la población. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

La población es la agrupación de sujetos que están disponibles para 

la investigación. (Otzen et al., 2017). Por lo tanto, la población de estudio 

será los ciudadanos de Cercado de Lima (Barrios Altos y Manzanilla). 

La muestra es una parte representativa de la población, ya que debe 

garantizar la información significativa de la población. (Gaviria et al., 

2019). Por consiguiente, sabiendo que se tiene una población finita de 80 

000 habitantes aproximadamente se aplicó la fórmula en el Cercado de 

Lima (Barrios Altos y Manzanilla). 

Dónde: 

n= Tamaño de muestra buscado 

N= tamaño de la población de Cercado de lima 

Z =Parámetro estadístico que depende del nivel de confianza (NC) 

e = error de estimación máximo aceptado 

p =probabilidad de ocurrencia del evento estudiado 

q= Probabilidad de que no ocurra el evento 

Calculando, el tamaño de muestra es: 
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𝑛 =
(1.962)(80000)(50%)(50%)

(5%)(80000 − 1) + (1.96)(50%)(50%)

𝑛 =
76832

200.9579

𝑛 = 382.33 

Teniendo como tamaño de población 80000, considerando un nivel 

de confianza de 95% y un error aceptable de 5%, se obtuvo como tamaño 

de muestra a 382 habitantes. Por otro lado, en la zona se cuenta con 50 

puntos críticos que son lugares donde la población elimina los residuos 

sólidos; para el estudio se ha considerado como muestra 5 puntos críticos 

(ver figura 2) 

El muestreo fue no probabilístico, en vista que todos los elementos 

que forman la población tienen la misma probabilidad de ser 

seleccionadas (Castro, 2019). Para la investigación se realizará en función 

del criterio no probabilístico para mayores facilidades técnicas y 

económicas. 

La investigación se desarrolló en el periodo de 15 septiembre del 

2022 a 11 noviembre del 2022; mientras que la caracterización de 

residuos sólidos se realizó en el periodo de 30 de septiembre del año 2022 

al 06 de octubre del año 2022. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Para la recolección de datos la técnica utilizada es la observación y 

encuesta, la cual nos brinda diferentes criterios y es aplicada tanto al inicio 

del proceso como al final de este, con la finalidad de generar información 

para los objetivos que se han planteado. 

Los instrumentos son las herramientas que el investigador cuenta 
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para evidenciar la investigación alcanzada de la realidad, es el registro de 

la observación de las variables de la investigación que sirve para 

almacenar, procesar y analizar datos cuantitativos o numéricos sobre 

variables determinadas, (Hernández, 2020). En nuestro estudio se usó 

como instrumento el cuestionario y ficha de cotejo. 

La validación de los instrumentos se realizó por tres especialistas 

temáticos e investigadores de la Universidad César Vallejo, tal como se 

muestra en la Tabla 1 y los instrumentos como el formato de validación se 

observa en (figura 2). 

Tabla 1 Cuadro de validez de instrumentos 

Experto Especialidad 

% de validez Promedio 

 Ficha 1  Ficha 
2 

Ficha 3  Ficha 
4 

Jelyka Liliana 
Najarro Medina 

Ingeniería Ambiental 
85% 85% 85% 85% 85% 

Luis Enrique 
Barreto Ortiz 

Ingeniero Ambiental 
85% 85% 85% 85% 85% 

Fuster Castro 
Vladimir Marlon 

Ingeniero Ambiental 
85% 85% 85% 85% 85% 

Tabla 2. Confiabilidad del cuestionario 

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach basada en 

los elementos tipificados 

N de 

elemento

s 

,752 ,701 20 

Al realizar el análisis de validez de contenido de los instrumentos 

empleados en la investigación se obtuvo el valor de 1 en el coeficiente de 

validez (CVR), lo que significa que los instrumentos son altamente 
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confiables para obtener la información de la investigación. (ver anexo 4). 

3.5 Procedimientos 

Para la realización del proyecto de investigación se realizaron 8 

pasos, los cuales son presentados en la Figura N° 2. 

Figura 1. Esquema de procedimiento de ejecución de la investigación 

Paso 1. Identificación de la zona de estudio; la investigación tomó 

como criterio de selección al cercado de lima, teniendo como criterio de 

exclusión las seis casas vecinales que dividen el cercado de lima en seis 

zonas territoriales y tomando como criterio de inclusión la casa vecinal N°4 

que corresponde a Barrios Altos y Manzanilla (Anexo 2), dentro del cual se 

ubicó los cinco puntos críticos para plantear las estrategias ambientales 

que fortalezcan el manejo de residuos. 
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Figura 2. Ubicación de los puntos críticos 

Paso 2. Evaluación de la zona de estudio; se identificó los puntos 

críticos y su ubicación en área de estudio (Figura 2). Se procedió a 

determinar el volumen y tipo de residuos sólidos una vez identificada se 

procedió con el siguiente paso de la investigación. 

Paso 3. Aplicación de la primera encuesta; se realizó una encuesta 

que comprendió de 29 preguntas a un grupo de 382 personas residentes 

del cercado de lima (Barrios Altos y Manzanilla) (Figura 14), dicotómicas, 

con respuestas de “Si” o “No”. 

Paso 4: Evaluación del manejo de los residuos sólidos en los puntos 

críticos previa a la aplicación de las estrategias ambientales, las 

informaciones tomadas fueron las siguientes; volumen de residuos, tipo de 

residuos, composición, lugares de acumulación de residuos el cual está 

delimitado en él, limpieza de las calles que se realiza todos los días en la 

madrugada, presencia de patógenos, etc. 
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Paso 5. Aplicación de las estrategias ambientales; Capacitación y 

sensibilización: Se realizó una actividad planificada de forma continua el 

cual entrega conocimiento sobre los temas a tratar, con el propósito de 

eliminar cualquier incertidumbre de las personas y formar habilidades y 

actitudes para un mejor desarrollo. Sensibilización: Se recorrió la zona de 

estudios visitando a la población y se concientizo a cada persona sobre los 

problemas ambientales que provocan mal manejo de los residuos y la 

correcta disposición de los residuos sólidos. Capacitación: se reunió a la 

población y se brindó información sobre la problemática de los residuos 

junto con el apoyo de talleres que ayudaron a entender las actividades 

que se realizaron para disminuir el impacto. Reciclaje: Se realizó prácticas 

en las cuales se enseñó primero a consumir lo indispensable, luego a 

separar correctamente los residuos con los que se puede generar un 

aporte económico como el papel, cartón y botellas de plástico. 

Segregación: Realizamos prácticas de separación teniendo en cuenta la 

clasificación de los residuos municipales por colores marrón 

(aprovechables), verde (reciclable) y negro (no aprovechables). 

Paso 6. Aplicación de la segunda encuesta; se volvió a aplicar la 

encuesta elaborada al inicio del proceso, para realizar el porcentaje de 

mejora obtenido. Para luego realizar el seguimiento del proyecto. 

Paso 7: Evaluación del manejo de los residuos sólidos en los puntos 

críticos posterior a la aplicación de las estrategias ambientales, 

caracterizándose en cuanto a: volumen de residuos, lugares de 

acumulación de residuos. 

3.6 Método de análisis de datos 

Para las respuestas de las encuestas se sistematizaron y se realizó 

un tratamiento estadístico haciendo uso de software como la hoja de Excel 

y del programa SPSS, para realizar un tratamiento estadístico descriptivo 

y diferencial. 
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3.7 Aspectos éticos 

Para la presentación de la presente investigación se mantuvo el 

código de ética de la Universidad César Vallejo, así mismo se desempeñó 

rigurosamente la guía de  producto de investigación, junto con el uso del 

software turnitin, garantizando la relevancia de la investigación científica 

en base al porcentaje de similitud el cual es menor al 25% establecido por 

la universidad, realizando la cita apropiadamente a cada autor, respetando 

lo mencionado por los mismos, así también realizando parafraseo y  de la 

normativa ISO para no incidir en el plagio. 

De igual manera, se tomó en cuenta los lineamientos determinados 

por la Universidad César Vallejo tales como RCUN 0531-2021-UCV sobre 

la propiedad intelectual de los artículos revisados, RCUN 0262-2020 

refiriéndose al código ética e investigación y la RVI N 116-2021-IV-UCV 

sobre la autenticidad e moralidad científica de los productos de 

investigación. 
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IV. RESULTADOS

Como parte inicial de la investigación, se realizó la caracterización de 

los residuos sólidos en el cercado de lima (Barrios altos, Manzanilla). 

Especificando los residuos municipales, los cuales son aprovechables 

(papel, cartón, plástico, madera, etc.); no aprovechables (residuos 

sanitarios, colillas de cigarro, restos de comida, etc.) y orgánico (residuos 

de alimentos, hojas, etc.) 

Tabla 3. Caracterización de residuos sólidos en el cercado de lima 

(Barrios Altos y Manzanilla) 

Punto 

crítico 
Tipo de residuo 

Cantidad de residuos (kg/día) 
TOTAL 

(kg/semana) 

PROMEDIO/DIA 

(kg/día) 

30/9/ 

2022 

1/10/2 

022 

2/10/ 

2022 

3/10/ 

2022 

4/10/ 

2022 

5/10/2 

022 

6/10/2 

022 

1 

Orgánico 6.05 7.02 6.03 7.35 6.63 6.59 6.64 46.31 6.6 kg 

No aprovechable 0.8 1.2 1.0 0.7 1 1.3 1 7.0 1kg 

Aprovechable 3.0 3.5 4.5 4.0 3.5 3.5 2 24 3.4kg 

TOTAL 
9.85 11.7 

2 

11.5 

3 

12.0 

5 

11.1 

3 

11.39 9.64 
77.31 11 

2 

Orgánico 5.0 4.0 5.4 6.0 4.4 7.0 6.0 37.8 5.4 kg 

No aprovechable 1.0 1.5 1.5 1.3 1.8 0.8 1.1 9.0 1.3 kg 

Aprovechable 2.5 2.1 1.5 3.5 3.0 3.5 3.5 19.6 2.8 kg 

TOTAL 8.5 7.6 8.4 10.8 9.2 11.3 10.6 66.4 9.5 

3 

Orgánico 4.5 6.8 5.5 4.0 3.0 4.0 5.0 30.8 4.7 kg 

No aprovechable 0.9 1.5 1 1.7 1.2 1.0 1.2 7.5 1.2 kg 

Aprovechable 2.0 2.2 2.4 2.0 2.8 3.4 2.3 15.8 2.4 kg 

TOTAL 7.4 10.5 8.9 7.7 8.0 8.4 8.5 53.6 8.33 
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4 

Aprovechable 4.1 4.0 3.9 4.2 4.2 4.3 5.6 30.3 4.3 kg 

No aprovechable 0.9 1.3 0.8 1.4 0.7 1.4 1 7.5 1.1 kg 

Aprovechable 2.7 2.5 3.0 2.2 2.3 1.5 1.6 15.8 2.3 kg 

TOTAL 7.7 7.8 7.7 7.8 7.2 7.2 8.2 53.6 7.7 kg 

5 

Orgánico 6.4 7.7 7.5 6.8 7.3 6.9 8.2 50.8 7.25 kg 

No aprovechable 1.6 1.4 1.3 1.5 0.9 1.3 1.5 9.5 1.35 kg 

Aprovechable 3.5 3.8 3.7 3.7 3.4 4.2 4.0 26.3 3.75 kg 

TOTAL 11.5 12.9 12.5 12 11.6 12.4 13.7 86.6 12.35 kg 

En la tabla N°3, se muestra que el punto crítico que contiene mayor 

cantidad de residuos sólidos es el punto crítico 5 (86.6 kg); y la menor 

cantidad se encuentra en el punto crítico 3 (8.33 kg). Por otro lado, de los 

diferentes tipos de residuos, el que más abunda son los residuos 

aprovechables con 28.29 kg/día en promedio y se presenta en menor 

volumen los residuos no aprovechables con 5.91 (kg/día). En términos 

generales, en los 5 puntos críticos se tiene 48.86 kg de residuos sólidos. 

4.1 Caracterización del manejo de residuos sólidos 

Tabla 4. Características del manejo de residuos sólidos 

Punto 
crítico 

Actividades de 
manejo 

Antes de la capacitación y 
sensibilización 

Posterior a la capacitación y 
sensibilización 

1 

Segregación 
18.60k 
g/sem. 

No se cuenta con una 
segregación optima 

19.50 
kg/se 
m 

Se obtuvo una mejora de segregación 

Recojo en vivienda 
60kg/s 
em 

La población dispone sus 
residuos en lugares 
incorrectos, saca la basura en 
horario incorrecto 

45kg/ 
sem 

Aun se observa que se dispone en 
lugares incorrectos, pero se visualiza 
que hay una pequeña mejora 

Transporte 
82kg/s 
em 

El transporte cumple su horario 
y solo recolecta residuos 
domiciliarios, mas no restos de 
construcción y muebles. 

55kg/ 
se 

El transporte cumple su horario. 
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Limpieza de calle 
6kg/se 
m 

Se observó mínima cantidad de 
restos esparcidos en la calle 

5kg/s 
em 

Se observa una mínima mejora 

TOTAL 1 
166.6 
Kg/se 
m 

124.5 
Kg/se 
m 

2 

Segregación 
21.31k 
g/sem 

Se observa poca practica de 
segregación 

24.31 
kg/se 
m 

Mejora de la participación en 
segregación 

Recojo en vivienda 
37.50k 

g/sem 

La población dispone sus 
residuos en lugares 
incorrectos, saca la basura en 
horario incorrecto 

32kg/ 
sem 

Mejora de la participación en 
disposición de residuos 

Transporte 
63kg/s 
em 

El transporte cumple su horario 
de recojo 

55kg/ 
sem 

El transporte cumple su horario de 
recojo 

Limpieza de calle 
3.50kg/ 
sem 

Se observa mínima cantidad 
de restos de basura en la zona 

3kgse 
m 

No se observa mucho impacto de 
residuos en veredas 

TOTAL 2 
125.31 
Kg/se 
m 

114.3 
1 
Kg/se 
m 

5 

Segregación 
17.11k 
g/sem 

No se cuenta con una 
segregación optima 

18kg/ 
sem 

Se observa poca practica de 
segregación 

Recojo en vivienda 
42kg/s 
em 

La población dispone sus 
residuos en lugares 
incorrectos, saca la basura en 
horario incorrecto 

39kg/ 
sem 

Mejora mínima en la participación en 
disposición de residuos 

Transporte 
75kg/s 
em 

El transporte cumple su horario 
de recojo 

70kgs 
em 

El transporte cumple su horario de 
recojo 

Limpieza de calle 
6kg/se 
m 

Se observó restos esparcidos 
en la calle 

5.50k 
g/sem 

No se obtuvo mejora significativa 

TOTAL 3 

140.11 
Kg/se 
m 

132.5 
Kg/se 
m 

4 

Segregación 
25.73k 
g/sem 

No se cuenta con una 
segregación optima 

26.80 
kg/se 
m 

No se obtuvo mejora significativa 

Recojo en vivienda 
75kg/s 
em 

La población dispone sus 
residuos en lugares 
incorrectos, saca la basura en 
horario inadecuado; se 
visualiza muebles 

66kg/ 
sem 

No se observa presencia de muebles, 
pero aún se dispone en el lugar 
incorrecto 

Transporte 
87kg/ 
sem 

El transporte cumple su horario 
de recojo 

82kg/ 
sem 

El transporte cumple su horario de 
recojo 

Limpieza de calle 
4.50kg/ 
sem 

Se observa restos de 
envolturas en la zona 

3.80k 
g/sem 

Se observa una mínima mejora 

TOTAL 4 

192.23 
Kg/se 
m 

178.6 
Kg/se 
m 

5 

Segregación 
22.75k 
g/sem 

Se observa poca practica de 
segregación 

27.50 
kg/se 
m 

Mejora de la participación en 
segregación 

Recojo en vivienda 
48.00 
kg/se 
m 

La población dispone sus 
residuos en lugares 
incorrectos, saca la basura en 
horario inadecuado 

39.00 
kg/se 
m 

La población dispone sus residuos en 
lugares incorrectos, pero una pequeña 
cantidad saca en el horario adecuado 

Transporte 
58kg/ 
sem 

El transporte cumple su horario 
de recojo 

45kg/ 
sem 

El transporte cumple su horario de 
recojo 
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Limpieza de calle 
1.60k 
g/sem 

Se observa mínima cantidad 
de restos de basura en la zona 

1.10k 
g/sem 

No se obtuvo mejora significativa 

TOTAL 5 
130.35 
Kg/se 
m 

112.6 
Kg/se 
m 

PROMEDIO/PTO CRÍTICO 

150.92 
Kg/se 
m 

132.5 
Kg/se 
m 

Fuente propia. 

De acuerdo con la tabla 4, el P4 antes de la capacitación se refleja acciones 

negativas ya que las actividades dirigidas al manejo de residuos reúnen un total 

de 

192.23 Kg/sem, posterior a la capacitación y sensibilización se obtiene una mejora 
de 

178.6 Kg/sem; por otro lado, el P2 antes de la capacitación se refleja acciones 

positivas, teniendo un total de 125.31 Kg/sem, posterior a la capacitación y 

sensibilización se obtiene una mejora de 114.31 Kg/sem. 

4.2 Cambios en el manejo de los residuos sólidos posterior a la capacitación y 

sensibilización. 

Previo a las acciones de capacitación, se caracterizó el manejo de los residuos en 

los 5 puntos críticos de Barrios altos y Manzanilla, así como se entrevistó a las 

familias respecto al manejo de los residuos sólidos. 

Tabla 5. Grado de conocimiento y sensibilización de las personas sobre el manejo 

de los residuos sólidos. 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

N° 

VARIABLE 

Antes de la 
capacitación 

Después de la 
capacitación 

Antes de la 
capacitación 

Después de la 
capacitación 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

1 
Residuos Sólidos 

85 297 360 22 22% 78% 94% 6% 
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2 Manejo de 
Residuos 56 326 316 66 15% 85% 83% 17% 

3 

Tipo de 
residuos 

53 329 271 111 14% 86% 71% 29% 

4 

Disposici
ón 

80 302 247 135 21% 79% 65% 35% 

En la tabla 5, se observa que previo a la capacitación, 53 personas que es 

el 13.9% tienen conocimiento sobre tipo de residuo, mientras que 329 personas 

(86.1%) considera que no tienen conocimiento sobre este tema; asimismo 85 

personas (22.3%) conocen sobre residuos sólidos, mientras que 297 personas 

(77.7%) desconoce sobre el tema; posterior a las prácticas se presenta un 

cambio favorable, 360 personas (94,2%) han adquirido conocimiento sobre 

residuos sólidos mientras que el 5.8% considera que no tiene conocimiento 

sobre el tema, asimismo 247 personas (64.7%) tienen conocimiento sobre 

disposición de residuos sólidos, mientras que 35,3% indica que desconoce sobre 

el tema. 

4.3 Cambios en el manejo de los residuos sólidos posterior a reciclaje. 

Se realizaron reuniones con las personas a fin de aprender a reciclar los 

residuos sólidos, así como se entrevistó a las familias al respecto. 

Tabla 6. Grado de capacitación y práctica de las personas (%) sobre el 
reciclaje. 

FRECUENCIA (número de 
personas) 

PORCENTAJE 

N° 

ITEMS 

Antes de la 
capacitación 

Después de la 
capacitación 

Antes de la 
capacitación 

Después de la 
capacitación 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

1 conocimiento 
sobre reciclaje de 

12
4 

258 202 180 32% 
68
% 

53
% 

47% 
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plástico 

2 conocimiento 
sobre reciclaje de 

papel y cartón 35 347 226 156 9% 
91
% 

59
% 

41% 

3 conocimiento 
sobre reciclaje de 
reciclar, reusar, 

reutilizar 
146 236 242 114 38% 62% 70% 30%

4 conocimiento 
sobre reciclaje de 

beneficio 
económico 

149 233 268 114 39% 61% 70% 30%

5 

conocimiento 
sobre RAEE 

147 235 242 140 39% 62% 63% 37%

En la tabla 6, las personas capacitadas en reciclaje de plástico aumentaron 

en 21% después de realiza la capacitación y práctica, en reciclaje de papel y 

cartón 50%, RAEE en 24% y en cuanto el aplicar las 3Rs 32% y sobre el beneficio 

de reciclaje el 31%, por lo tanto, podemos indicar que si se obtuvo un cambio 

favorable.  

Tabla 7. Residuos sólidos reciclados. 

Punto 
crítico 

Tipo de residuos 
Residuos 

reciclados antes 
(kg) 

Residuos 
reciclados al final 

(kg) 

1 

Cartón y papel 2.0 5.3 

Botellas de 
plástico 

4.0 14.1 

botellas de Vidrios 3.0 3.1 

RAE - - 

TOTAL 1 9.0 22.5 

2 

Cartón y papel 2.5 5.5 

Botellas de 
plástico 

1.0 9.5 

Vidrios 4.0 4.7 

RAE - - 

TOTAL 2 7.5 19.6 

Cartón y papel 3.0 6.0 

Botellas de 
plástico 

4.5 8.0 
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3 Vidrios 1.5 3.1 

RAE - - 

TOTAL 3 9.0 17.1 

4

Cartón y papel 3.0 11.3 

Botellas de 
plástico 

4.0 8.5 

Vidrios 4.0 6.0 

RAE 0.0 0.5 

TOTAL 4 11.0 26.3 

5 

Cartón y papel 2.0 5.0 

Botellas de 
plástico 

3.0 7.5 

Vidrios 1.7 3.0 

RAE 0.1 0.3 

TOTAL 5 6.8 15.8 

TOTAL 34.3 84.2 

PROMEDIO/PTO CRÍTICO 6.9 16.8 

De acuerdo con la tabla 7, el punto que logro mayor recaudación de residuos 

reciclables es el P4 con 11 Kg previo a las prácticas a realizar, posterior a la 

aplicación de las prácticas se observa un incremento en 26.3 Kg, teniendo una 

mejora de 15.3 Kg; por otro lado, el punto con menor recaudación de residuos 

reciclables es el P5 con 

6.8 Kg al previo a las prácticas, posterior a la aplicación de las prácticas se observa 

un incremento de 15.8 Kg, teniendo una mejora de 9 Kg, dichos residuos 

recolectados por la población fueron llevados a puntos de acopio de las cuales 

obtienen un beneficio económico.   

4.4 Cambios en el manejo de los residuos sólidos al segregar los residuos sólidos. 

Se realizaron reuniones con las personas a fin de que aprendan a segregar 

los residuos sólidos, así como se entrevistó a las familias al respecto. 

Tabla 8. Grado de capacitación y practica de las personas (%) sobre la 

segregación de residuos sólidos. 
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FRECUENCIA PORCENTAJE 

N° 

VARIABLE 

Antes de la 
capacitación 

Después de la 
capacitación 

Antes de la 
capacitación 

Después de la 
capacitación 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

1
SEGREGACIÓN

116 266 172 210 30% 70% 45% 55% 

2
IMPORTANCIA 

163 219 222 160 
43% 57% 

58% 42% 

3 RESIDUOS EN 
DOMICILIO

98 284 122 260 
26% 74% 

32% 68% 

4

BENEFICIOS
131 251 164 218 

34% 66% 43% 57% 

De acuerdo a la tabla 8 se observa que el mayor conocimiento se da en 163 

personas (43%) quienes tienen conocimiento sobre la importancia del residuo 

sólido, mientras que el grupo con menor conocimiento sobre la segregación de 

residuos domiciliarios es de 98 personas (26%), posterior a la capacitación y 

practicando el conocimiento sobre la importancia de segregar se da en 222 

personas que equivale a 58%, aumentando un 15%, mientras que la segregación 

de residuos domiciliarios que se da a 122 personas, muestra un incremento de 6%, 

concluyendo que se ha logrado una mejora en la segregación. 

Tabla 9. Residuos sólidos segregados. 

Momento de 

evaluación 

TIPO DE 
RESIDUO(Kg) 

Punto 
crítico 

Papel, 

cartón 
Plásticos Orgánico

s 
Vidrio Inorgánic

o 

Residuos 

1 7.50 5.80 6.50 - 5.80 

2 8.11 - 9.70 - 3.50 

3 - 8.51 8.60 - - 
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segregad

os antes 

(kg) 

4 4.38 4.89 4.30 - - 

5 9.13 7.30 6.20 - 5.10 

Total 29.1
2 

26.50 35.30 0.00 14.40 

Promedio 5.82 5.3 7.06 0.00 2.88 

Residuos 

segregado 

al final (kg) 

1 8.20 5.90 7.10 1.00 6.40 

2 8.70 2.00 9.80 1.00 3.90 

3 3.10 8.90 8.90 1.50 1.00 

4 4.80 5.00 5.10 1.50 1.60 

5 9.80 8.10 6.90 0.90 6.30 

Total 34.60 29.90 37.80 5.90 19.20 

Promedio 6.92 5.98 7.56 1.18 3.84 

De acuerdo con la tabla previa, se puede observar que previo a las prácticas 

el mayor tipo de residuo segregado es el orgánico con 35.30Kg tiene como 

promedio 

7.06 kg y el menor tipo de residuo segregado es el vidrio con 0 Kg. Posterior a 

las prácticas realizadas se puede observar que el material con mayor mejora de 

segregación fue el vidrio con una mejora de 5.90 Kg, seguido de papel y cartón 

con 

5.48 Kg; mientras que el material con menor mejora es el orgánico, el cual 

aumentó en un 2.5 Kg. 

4.5 Estrategias ambiental que influye en el manejo de los residuos sólidos 

Tabla 10. Número de personas que participaron en estrategias ambientales. 
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N Estrategias 

Participant
e s 

N° de 
personas 

que 
aprendier

on  

Nivel de 
conocimien

to 

Personas 
que 

apliquen lo 
aprendido 

Inicial Final Final Inicial Final 
Inicia l Fina l 

1 
Capacitación 
y 
sensibilizació
n 

69 275 206 69 275 50 230 

2 
Segregación 
de residuos 
sólidos 

115 194 79 115 194 15 30 

3 
Reciclaje y 

aprovechamient o 126 168 42 126 168 7 18 

En la tabla 10, determinamos que, de las estrategias planteadas, la que 

predomina es la capacitación y sensibilización ya que al aplicar esta estrategia 

fortalece el manejo de los residuos sólidos. 

Prueba de hipótesis. 

Kolmogorov-Smirnova

Estadístico gl Sig. 

¿Conoce como manejar los residuos sólidos de su 
vivienda? 

0.477 382 .004 

¿El mal manejo de los residuos sólidos produce 
enfermedades a las personas? 

0.387 382 .008 
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Por los resultados obtenidos se puede afirmar que la hipótesis que se ha 

planteado en cuanto la eficiencia del manejo de los residuos sólidos se cumplió 

según los resultados obtenidos, tal como a continuación se detalla: 

Sí, sé cumplió la caracterización de manejo de residuos sólidos adecuado 

en los puntos críticos estudiados del cercado de lima. 

Kolmogorov-Smirnova

Estadístico gl Sig. 

¿Ha recibido capaciones sobre manejo de 
residuos sólidos? 

,540 382 .006

¿Ayudaría a recoger mejor los residuos 
sólidos? 

,448 382 .004

¿Sabe que es residuo solido? ,503 382 .006

¿Elimina los residuos sólidos en los 
lugares adecuados? 

,420 382 .004 

Al analizar los resultados obtenidos se puede afirmar que la hipótesis que 

se planteó sobre las estrategias de capacitación y sensibilización logran 

fortalecer el manejo residuos sólidos, podemos concluir que: 

La hipótesis planteada si cumple, ya que, sé logro la concientización de los 

habitantes de la zona, en cuanto al tema general de residuos sólidos, de tal 

manera que con la información brindada se puede ejecutar un adecuado manejo 

de residuos sólidos. 

Kolmogorov-Smirnova
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Estadístico gl Sig. 

¿Sabe que es reciclar? ,540 382 .003 

¿Será importante reciclar? ,503 382 .005 

¿Recicla los residuos sólidos de su 
domicilio? ,477 382 .001 

¿Sabe que se hace con los productos 
reciclados? ,540 382 .001 

¿Alguna vez ha reciclado los residuos 
sólidos? ,388 382 .002 

¿Conoce los beneficios del reciclaje? ,524 382 .003 

¿Recicla plásticos? ,444 382 .001 

¿Recicla papeles y cartón? ,356 382 .001 

¿Recicla baterías, cargadores, partes y piezas 
de artefactos eléctricos y 
electrodomésticos? 

 
,388 382 .001 

¿Cree que el reciclaje genera accidentes? ,410 382 .001 

Al analizar los resultados obtenidos se indica que, en la hipótesis, la 

estrategia ambiental reciclaje mejora el manejo de los residuos sólidos, no se 

cumplió, puesto que:  

La poca participación por parte de los pobladores por falta de interés y 

dejadez, 

hizo que no sea posible desarrollar esta estrategia provoca que la práctica de 

reciclaje sea negativa, generando la hipótesis alterna, la estrategia ambiental de 
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reciclaje no mejora el manejo de los residuos sólidos. 

exKolmogorov-Smirnova

Estadístico gl Sig. 

¿Sabe que es segregar? ,443 382 .006 

¿Será importante segregar? ,526 382 .005 

¿Alguna vez ha segregado los residuos 
sólidos de su domicilio? 

,525 382 .004 

¿Tiene conocimiento de qué residuos se 
pueden segregar? 

,526 382 .007 

¿Conoce los beneficios de segregar? ,447 382 .006 

¿El segregar produce enfermedades a las 
personas? 

,447 382 .005 

¿El segregar los residuos sólidos demanda 
más tiempo de las personas? 

,387 382 .006 

¿Segregar es beneficioso? ,419 382 .007 

Evaluando los resultados obtenidos se indica que, en la hipótesis, La 

estrategia ambiental de segregación refuerza el manejo de los residuos 

sólidos, si se cumplió, puesto que: 

Al realizar la segregación adecuada se obtuvo un correcto traslado 

los residuos, evitando a su vez contaminación cruzada, esto sumado a la 

creciente participación de la población provoca que la práctica de 

segregación vaya mejorando poco a poco. 
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V. DISCUSIÓN

El primer objetivo específico, de acuerdo al estudio realizado se 

caracterizó el manejo de los residuos sólidos en los puntos críticos, se 

identificó que al realizar las capacitaciones y prácticas, la caracterización 

del manejo de residuos era deficiente ya que  participaron de 69 personas 

el cual resulta en el 18% de la muestra, debido a la falta de conciencia 

ambiental y responsabilidad por parte de los habitantes, posteriormente 

se muestra el cambio favorable en cuanto a la caracterización del manejo 

de residuos sólidos por la participación continua de la población, 

obteniendo el aumento de participación, con 73 personas, llegando a ser 

el 19% del total de personas de la muestra, reflejando una mejor 

significativa, este resultado guarda relación con (Salas, 2018) quien 

realizó una evaluación de los factores de los residuos sólidos municipales 

haciendo uso de una encuesta a una muestra de 136, evidencio que el 

97,1% de la población recibió formación durante el último año, por la 

mínima intervención de la población, por tal motivo es que los programas 

de separación son escasos en ese sentido no se puede reducir el impacto 

que ocasionan los residuos domiciliarios. 

Así también, en cuanto al segundo objetivo específico, se evaluó si 

la estrategia ambiental de capacitación y sensibilización fortalecieron el 

manejo de los residuos sólidos, mediante la tabla N 10 se logró obtener que 

la estrategia más aceptada por parte de la población fue la capacitación y 

sensibilización, con un 60% de participación proactiva de la población. 

Dicho resultado fue relacionado con el estudio realizado por (Llanos, 2021) 

quien indica que al aplicar un Programa de Educación Ambiental sobre 

Manejo de Residuos Sólidos mediante un proceso sobre sensibilización y 

capacitación de los niveles de concienciación ambiental tienen un logro de 

86,7% participantes evidenciando una mejora de actitud logrando la 

mejoría del nivel de conciencia ambiental y de esta manera logrando una 

mejoría en el nivel cognitivo acerca del manejo de residuos domésticos 
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para la preservación del medio ambiente. Así mismo (Salgado et al., 2016) 

quien, tomando la problemática ambiental de residuos como objeto de 

estudio, encontró como principales orígenes el poco conocimiento y 

hábitos, en la zona de estudio el cual se ubica en el barrio “La Gloria” 

evidenciando algunos aspectos esenciales que aportaban de manera 

negativa a la mala gestión de los residuos domiciliarios, se comenzó 

realizando una recolección de datos haciendo uso de la encuesta el cual 

es de tipo cuantitativa orientada a un enfoque descriptivo, con el objetivo 

de establecer una estrategia interactiva haciendo uso de la sensibilización 

enfatizando la recolección, manejo y disposición final de los residuos de 

los domicilios, para realizar correctamente estrategias que ayuden a 

aminorar el daño desmedido por el cual ha sido sometido el entorno, 

teniendo como inicio a la zona estudiada, como resultado de esto se 

originó el “Mejoramiento Ambiental de Mí Barrio” el cual es una propuesta 

que tiene como fin principal sensibilizar a la población para que logren 

adquirir conocimientos y de esta manera generar hábitos de cultura el cual 

está relacionada directamente con la segregación de manera correcta en 

fuente, por tal motivo es preciso aplicar una gestión integral de desechos 

que logre minimizar los puntos críticos al finalizar el estudio, al emplear la 

segregación se observó que el 40,72 % de los residuos está compuesto 

principalmente materia orgánica pudiendo ser aprovechada directamente 

como compostaje o abono  mejorado; 10,38% de los residuos es plástico, 

el 9,72% de residuos se determinó que es tetra pack, 8,43%compuesto por 

papel, 4,60% vidrio y 2,25% cartón, estos últimos son esenciales para 

reciclaje y actividades que impliquen la reutilización. De igual manera, 

(Quispe, 2022) realizo una evaluación y propuso un plan de segregación 

y recolección selectiva de residuos sólidos los cuales fueron producidos 

en el Distrito de Puno, utilizando como instrumento el cuestionario, obtuvo 

como resultado, la cantidad de 2.6185 toneladas de residuos inorgánicos 

reaprovecharles en enero, 6.665 toneladas en febrero, 11.891 toneladas 

en marzo, 13.094 toneladas en abril, 21.3138 toneladas en mayo, 22.0385 
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toneladas en junio, 22.36795 toneladas en julio, 29.00255 toneladas en 

agosto, 30.4594 toneladas en septiembre, concluyendo que no se realiza 

un correcto manejo de residuos, el manejo es ineficiente debiendo mejorar 

los proceso de planificación y diseño del Programa, determinando quién o 

quiénes serán los responsables de la planificación  y el diseño, formulando 

e  implementando, para así lograr realizar la supervisión y monitoreo de 

las actividades, así como establecer el plan y cronograma de trabajo. 

Finalmente, respecto al cuarto objetivo, se evaluó si la estrategia 

ambiental de reciclaje fortalece el manejo de los residuos sólidos, para 

ello se elaboró el cuadro de reciclaje obteniendo que el punto con mayor 

reciclaje es de 26.3 Kg obteniendo una mejora de 15.3 Kg un 17% de 

material reciclable, en concordancia con (Zevallos, 2018) quien indica que, 

la acción del reciclaje se muestra como una opción de mejora sobre la 

gestión de residuos. generando información que puedan valer como 

referencia para la mejora de proyectos de recuperación de residuos, al 

realizar una encuesta a 90 viviendas, el 31.3% era materia orgánica, 

concluyendo que el 35 % está compuesto por materia orgánica y 28% 

compuesto por material reciclable. De igual manera (De la Cruz, 2018) 

quien notando que la zona que tomo como estudio, se observa un posible 

escenario de contaminación ambiental al igual que muestra una 

oportunidad para la promoción del reciclaje y lograr reducir los residuos 

sólidos. Entendiendo que la parte económica es un factor importante en la 

toma de decisiones, influyendo en la ecología, tuvo como objetivo 

desarrollar una estrategia de manejo sostenible comenzando con 

desechos sólidos en el CRU Colón. Desarrollando las etapas: 1. 

Divulgación del plan de trabajo, 2. identificación de las áreas de acopio de 

desechos, 3. clasificación según el tipo de desecho, 4. Estudio de 

mercado para ubicar compradores locales, 5. Planteamiento de la 

estrategia de comercialización. Logrando como resultado desarrollar 

planes operativos   para lograr la ejecución de proyectos, concretando una 

base de datos de compradores, para establecer estrategia sostenible 
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logrando beneficio económicos y ambientales. 

En relación al objetivo general, se determinó las estrategias 

ambientales que permitió fortalecer el manejo de los residuos sólidos, los 

resultados indicaron que las estrategias que se aplicó en la zona estudio 

tiene una favorable aceptación por parte de la población dentro de las 

cuales la más aceptada fue la capacitación y la sensibilización, seguido de 

segregación y reciclaje, así como indica (Morales, 2018) es importante la 

retroalimentación mediante herramientas de fácil aprendizaje logrando la 

participación del ciudadano, asimismo mediante las estrategias aplicadas 

se dio a conocer la correcta clasificación y reutilización de los residuos 

sólidos, como (Suarez, 2018) mencionó que con la intervención de las 

personas de la zona de estudio se logra una mayor participación y mejora 

el resultado. Así como (García et al., 2019) realizo un estudio sobre el 

control de los residuos domiciliarios en el mercado municipal de puerto 

Bolívar y Urb. Privada San Patricio ubicados dentro de la ciudad de 

Machala, elaborando un diagnóstico de ambos sectores con ayuda de la 

entrevista y encuesta de los habitantes. El resultado de la presente 

investigación fue la generación de estrategias para el manejo de los 

desechos domiciliarios, comprendiendo las actividades de: Generación, 

Recolección y transporte, Segregación y Almacenamiento temporal de 

residuos domiciliarios, que favorecerá a un ambiente saludable, de esta 

manera logrando prevenir y apoyar en el cuidado del ambiente natural. 

Logrando así el objetivo buscado de la realización de un plan de gestión y 

manejo de residuos domiciliarios en ambas locaciones de la zona de 

estudio, realizando la combinación de flujos de residuos, métodos de 

recolección y procesamiento. 
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VI. CONCLUSIONES

• Se determinó la estrategia ambiental que permiten fortalecer el

manejo de los residuos sólidos, siendo capacitación y la

sensibilización, segregación y reciclaje, observando que con apoyo

de charlas y actividades didácticas la población es más participativa

y adopta una actitud positiva aumentando la conciencia e

importancia sobre el manejo de residuos domiciliarios y el impacto

que este ocasiona.

• Se caracterizó el manejo de residuos sólidos en los puntos críticos

resultando al inicio de la investigación el P4 (punto crítico 4)

contenía mayores residuos sólidos 192.2 Kg, al aplicar las

estrategias ambientales se logra una mejora de 13.63 Kg entre

segregación, recojo de vivienda, transporte y limpieza de calle,

evidenciando una mejora de la actitud, resultando positiva, asimismo

se observó en el estudio la mejora del nivel de conciencia ambiental

así también se reforzó su nivel cognitivo a cerca del manejo de

residuos domésticos enfocado en la preservación y protección del

medio ambiente.

• Se evaluó que la cantidad de residuos segregados ha

incrementado en 122 personas que equivale a un 32%,

demostrando que al implementar y realizar estrategias ambientales

haciendo uso de material didáctico para captar la atención de la

población se tiene una mejora y aumento en la participación.

• Se determinó que en el P5 (punto crítico 5) se obtuvo poca

participación inicial por la población, siendo así que se reciclo solo

6.8 Kg, sin embargo, luego de aplicar la práctica de reciclaje se logró

reciclar 15.8 kg entre papel, cartón, plástico. Haciendo uso de flyer

y figuras para identificar que se puede reciclar y que no, notando

así que con las herramientas correctas se puede llegar a que la

población participe y tome conciencia de que puede reaprovechar.
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VII. RECOMENDACIONES

• Implementar un plan de capacitación y sensibilización a los

pobladores y asumir un rol más participativo e inclusivo para lograr

motivar a la población a una mejora a largo plazo.

• Gestionar mediante las autoridades locales las estrategias que se

vean por conveniente aplicar, para conseguir firmar convenios con

las diversas instituciones públicas y privadas para realizar un

trabajo en conjunto e integral.

• Implementar y realizar un estudio sobre el horario de recojo de

residuos y contar con una adecuada infraestructura, para poder

mitigar los posibles impactos ambientales.

• Realizar seguimiento por parte de las autoridades municipales

locales en conjunto con los pobladores de los puntos críticos

ubicado en la zona de cercado de lima (Barrios altos y Manzanilla)

teniendo en consideración sus tres ejes social, ambiental,

económico bajo la premisa de mitigar el problema llevado a cabo en

el presente trabajo de investigación.
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ANEXO 
1. MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN

Estrategias Ambientales para el manejo de los residuos sólidos en el Cercado de Lima - 2022 

Variables Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 

Dimensione 

s 
Indicadores 

Unidad de 

Medida 

Ying-Ying Lai (2022) indica Las estrategias Capacitación y Número de asistentes a  

que las estrategias son ambientales a aplicarse Sensibilización capacitación N° personas 

instrumentos de la actividad serán la Número de personas que 

cognoscitiva que permiten al capacitación/sensibilizaci  aprendieron sobre manejo de  

Estrategias 

ambientales 

(variable 
independiente) 

sujeto determinada forma de 

actuar y de transformar los 

objetos y situaciones. 

También menciona que las 

estrategias de gestión de los 

ón a las personas que 

habitan en la Unidad 

Vecinal; prácticas de 

segregación y reciclaje 

de        los        residuos; 

 residuos sólidos N° personas 

Segregación Nivel de conocimiento 

segregación 

de % personas 

conocen 

Personas que aplican 

segregación antes y después de 

desechos plásticos enfatizan 

el reciclaje de residuos 

domésticos y desechos 

plásticos mejorándolo a través 

de una serie de programas. 

midiéndose al inicio y al 

final de la aplicación de 

las estrategias 

 las demostraciones N° personas 

Reciclaje Nivel de conocimiento 

reciclaje 

de % personas 

conocen 

Personas que aplican reciclaje 

antes y después de las prácticas 

de reciclaje N° personas 

Fortalecimiento del 

manejo de los residuos 

sólidos 

(variable dependiente) 

El manejo de residuos sólidos 

está comprendido por todas 

las actividades funcionales u 

operativas relacionadas con la 

manipulación de 

los residuos sólidos desde el 

lugar donde son generados 

hasta la disposición final de los 

mismos (Ochoa, 2009) 

El fortalecimiento del 

manejo de residuos 

sólidos será evaluado a 

través la caracterización 

del manejo de los 

residuos referidos en 

cuanto al volumen de 

residuos reciclados, 

segregados y 

adecuadamente 

eliminados. 

Caracterizació

n del manejo 

de los residuos 

sólidos 

Volumen de residuos en puntos 

críticos al Inicio 

Final kg 

Volumen de residuos en puntos 

críticos al final kg 

Puntos de eliminación inicio N° puntos 

Puntos de eliminación al final N° puntos 

Volumen de residuos reciclados kg 

Limpieza y recolección de 

residuos en calles 
N° puntos 



54 

ANEXO 2. UBICACIÓN DE LOS PUNTOS CRITICOS 

ANEXO 3. Índice de Validez del Contenido 

CARACTERIZACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS 

ITEM 

EXPERTOS 
N 

(Número 

de 

expertos 

) 

INACEP 

TABLE 

(1) 

MINIMA 

MENTE 

ACEPTA 

BLE (2) 

ACEPT 

ABLE 

(3) 

n 
RV 

C 
RVC* 

Barreto Vladimir Najarr

o 

1 CLARIDAD 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

2 

OBJETIVID 

AD 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

3 

ACTUALID 

AD 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

4 

ORGANIZA 

CIÓN 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

5 

SUFICIEN 

CIA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

6 

INTENCIO 

NALIDAD 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

7 CONSISTE 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 



55 

NCIA 

8 

COHEREN 

CIA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

9 

METODOL 

OGÍA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

10 

PERTINEN 

CIA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

CUESTIONARIO 

ITEM 

EXPERTOS 
N 

(Número 

de 

expertos 

) 

INACEP 

TABLE 

(1) 

MINIMA 

MENTE 

ACEPTA 

BLE (2) 

ACEPT 

ABLE 

(3) 

n 
RV 

C 
RVC* 

Barreto Vladimir Najarr

o 

1 CLARIDAD 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

2 

OBJETIVID 

AD 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

3 

ACTUALID 

AD 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

4 

ORGANIZA 

CIÓN 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

5 

SUFICIEN 

CIA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

6 

INTENCIO 

NALIDAD 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

7 

CONSISTE 

NCIA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

8 

COHEREN 

CIA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

9 

METODOL 

OGÍA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

10 

PERTINEN 

CIA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 
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RECICLAJE 

ITEM 

EXPERTOS 
N 

(Número 

de 

expertos 

) 

INACEP 

TABLE 

(1) 

MINIMA 

MENTE 

ACEPTA 

BLE (2) 

ACEPT 

ABLE 

(3) 

n 
RV 

C 
RVC* 

Barreto Vladimir Najarr

o 

1 CLARIDAD 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

2 

OBJETIVID 

AD 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

3 

ACTUALID 

AD 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

4 

ORGANIZA 

CIÓN 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

5 

SUFICIEN 

CIA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

6 

INTENCIO 

NALIDAD 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

7 

CONSISTE 

NCIA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

8 

COHEREN 

CIA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

9 

METODOL 

OGÍA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

10 

PERTINEN 

CIA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 
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SEGREGACIÓN 

ITEM 

EXPERTOS 
N 

(Número 

de 

expertos 

) 

INACEP 

TABLE 

(1) 

MINIMA 

MENTE 

ACEPTA 

BLE (2) 

ACEPT 

ABLE 

(3) 

n 
RV 

C 
RVC* 

Barreto Vladimir Najarro 

1 CLARIDAD 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

2 

OBJETIVID 

AD 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

3 

ACTUALID 

AD 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

4 

ORGANIZA 

CIÓN 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

5 

SUFICIEN 

CIA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

6 

INTENCIO 

NALIDAD 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

7 

CONSISTE 

NCIA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

8 

COHEREN 

CIA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

9 

METODOL 

OGÍA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 

10 

PERTINEN 

CIA 3 3 3 3 0 0 3 3 1,0 1,0 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Luis Enrique Barreto Ortiz

1.2. Cargo e institución donde labora: Ingeniero Ambiental

1.3 Especialidad o línea de investigación: Gestión ambiental

1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Cantidad de residuos (kg/día)

1.5. Autores de Instrumento: Pérez Gavancho, Paola; Sanchez Calderon, Sara

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN

CRITERIOS INDICADORES 
INACEPTABLE 

MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 

lenguaje 

X 

2. OBJETIVIDAD 
Esta adecuado a las 

leyes y 

X 

3. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a 

losobjetivos y las 

necesidades reales 

X 

4. ORGANIZACIÓN Existe una 

organizaciónlógica. 

X 

5. SUFICIENCIA 
Toma en cuenta los 

aspectos 

X 

6. INTENCIONALIDAD 
Esta adecuado 

paravalorar las 

X 

7. CONSISTENCIA 
Se respalda en 

fundamentos 

X 

8. COHERENCIA 

Existe 

coherencia 

entre  los 

problemas objetivos, 

X 

9. METODOLOGÍA 

La estrategia 

respondeuna 

metodología y diseño 

X 

10. PERTINENCIA 

El instrumento muestra 

larelación 

entre los 

componentesde la 

X 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con

SI 

los Requisitos para su aplicación SI

- El Instrumento no cumple con

Los requisitos para su

aplicación 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN

Luis Enrique Barreto 

Ortiz Ingeniero 

Ambiental 

CIP: 110189 

DNI: 41696840 

85 
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Instrumento N°1 

Punt 

o 

crític 

o 

Tipo de 

residuo 

Cantidad de residuos (kg/día) 
TOTAL 

(kg/semana) 

PROMEDIO/DIA 

(kg/día) 

Día 

1 

Día 

2 

Día 

3 

Día 

4 

Día 

5 

Día 

6 

Día 

7 

1 

Orgánico 

No 

aprovechable 

Aprovechable 

TOTAL 

2 

Orgánico 

No 

aprovechable 

Aprovechable 

TOTAL 

3 

Orgánico 

No 

aprovechable 

Aprovechable 

TOTAL 

4 

Orgánico 

No 

aprovechable 

Aprovechable 

TOTAL 

5 

Orgánico 

No 

aprovechable 

Aprovechable 

TOTAL 

Lima, 03 de octubre del 2022 

Luis Enrique Barreto Ortiz 
Ingeniero Ambiental  

CIP: 110189 

DNI: 41696840 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

I. DATOS GENERALES

1.1. Apellidos y Nombres: Luis Enrique Barreto Ortiz

1.2. Cargo e institución donde labora: Ingeniero Ambiental

1.3 Especialidad o línea de investigación: Gestión ambiental

1.6. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Sensibilización y capacitación

1.7. Autores de Instrumento: Pérez Gavancho, Paola; Sanchez Calderon, Sara

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN

CRITERIOS INDICADORES 
INACEPTABLE 

MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 

lenguaje 

X 

2. OBJETIVIDAD 
Esta adecuado a las 

leyes y 

X 

3. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a 

losobjetivos y las 

necesidades reales 

X 

4. ORGANIZACIÓN Existe una 

organizaciónlógica. 

X 

5. SUFICIENCIA 
Toma en cuenta los 

aspectos 

X 

6. INTENCIONALIDAD 
Esta adecuado 

paravalorar las 

X 

7. CONSISTENCIA 
Se respalda en 

fundamentos 

X 

8. COHERENCIA 

Existe 

coherencia 

entre  los 

problemas objetivos, 

X 

9. METODOLOGÍA 

La estrategia 

respondeuna 

metodología y diseño 

X 

10. PERTINENCIA 

El instrumento muestra 

larelación 

entre los 

componentesde la 

X 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD

- El Instrumento cumple con

los Requisitos para su aplicación SI

- El Instrumento no cumple con
los requisitos para su aplicación

SI 

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN

Lima, 03 de octubre del 2022 

85 
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Sensibilización y capacitación Instrumento N°2 

TÍTULO Estrategias Ambientales para el manejo de los residuos sólidos en Cercado de Lima - 2022 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN Biodiversidad, cambio climático y calidad ambiental 

FACULTAD Ingeniería Ambiental 

INTEGRANTES Pérez Gavancho, Paola; Sanchez Calderon, Sara 

CUESTIONARIO SI NO 

1. ¿Se presentan problemas con los residuos sólidos en su zona?

2. ¿Elimina los residuos sólidos en los lugares adecuados?

3. ¿Sabe que es residuo sólido?

4. ¿Ha recibido capacitaciones sobre manejo de residuos sólidos?

5. ¿Sabe qué sucede si se acumula residuos sólidos ?

6. ¿Sabe dónde depositan los residuos sólidos que producen las personas?

7. ¿Saca la basura a la hora que aparece el servicio de recolección?

8. ¿Conoce cómo manejar los residuos sólidos de su vivienda?

9. ¿Ayudaría a recoger mejor los residuos sólidos?

10 ¿El mal manejo de los residuos sólidos produce enfermedades a las personas? 

11. ¿Sabe que es reciclaje?

11. ¿Es importante reciclar?

12. ¿Recicla los residuos sólidos de su domicilio?

13. ¿Sabe que se hace con los productos reciclados?

14. ¿Alguna vez ha reciclado los residuos sólidos?

15. ¿Conoce los beneficios del reciclaje?

16. ¿Recicla plásticos ?

17. ¿Recicla papeles y cartón ?

18. ¿Recicla baterías, cargadores, partes y piezas de artefactos eléctricos y electrodomésticos?

19. ¿Cree que el reciclaje genera accidentes?

20. ¿El reciclaje produce enfermedades a las personas?

21. ¿Sabe que es segregar?

22. ¿Será importante segregar?

23. ¿Alguna vez ha segregado los residuos sólidos de su domicilio?

24. ¿Tiene conocimiento de qué residuos se pueden segregar?

25. ¿Conoce los beneficios de segregar?

26. ¿El segregar produce enfermedades a las personas?

27. ¿ El segregar los residuos sólidos demanda más tiempo de las personas?

28. ¿Segregar es beneficioso?
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

I. DATOS GENERALES
1.1. Apellidos y Nombres: Luis Enrique Barreto Ortiz
1.2. Cargo e institución donde labora: Ingeniero ambiental
1.3. Especialidad o línea de investigación: Gestión ambiental
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Grado de conocimiento

y sensibilización de las personas sobre el manejo de los residuos 
sólidos. 

1.5. Autores de Instrumento: Pérez Gavancho, Paola; Sanchez Calderon, Sara 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN

CRITERIOS INDICADORES 
INACEPTABLE 

MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 

lenguaje 

X 

2. OBJETIVIDAD 
Esta adecuado a las 

leyes y 

X 

3. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a 

losobjetivos y las 

necesidades reales 

X 

4. ORGANIZACIÓN Existe una 

organizaciónlógica. 

X 

5. SUFICIENCIA 
Toma en cuenta los 

aspectos 

X 

6. INTENCIONALIDAD 
Esta adecuado 

paravalorar las 

X 

7. CONSISTENCIA 
Se respalda en 

fundamentos 

X 

8. COHERENCIA 

Existe 

coherencia 

entre  los 

problemas objetivos, 

X 

9. METODOLOGÍA 

La estrategia 

respondeuna 

metodología y diseño 

X 

10. PERTINENCIA 

El instrumento muestra 

larelación 

entre los 

componentesde la 

X 

III. OPINIÓN DE APLICABILIDAD
- El Instrumento cumple con

SI 

los Requisitos para su aplicación SI

- El Instrumento no cumple

con los requisitos para su

aplicación

IV. PROMEDIO DE VALORACIÓN

85 
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Grado de conocimiento y 
sensibilización de las personas 
sobre el manejo de los residuos 
sólidos. 

Instrumento N°3 

FRECUENCIA PORCENTAJE 

N° 

VARIABLE 

Antes de la 
capacitación 

Después de la 
capacitación 

Antes de la 
capacitación 

Después de la 
capacitación 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

1 
Residuos Sólidos 

2 
Manejo de Residuos 

3 
Tipo de residuos 

4 
Disposición 



64 
 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 
V. DATOS GENERALES 

1.1. Apellidos y Nombres: Luis Enrique Barreto Ortiz 

1.2. Cargo e institución donde labora: Ingeniero Ambiental 
1.3. Especialidad o línea de investigación: Gestión ambiental 
1.4. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Características del manejo 

de residuos sólidos cuantitativo y cualitativo. 
1.5. Autores de Instrumento: Pérez Gavancho, Paola; Sanchez Calderon, Sara 

 
2. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

 
CRITERIOS 

 
INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 

lenguaje 

         X    

2. OBJETIVIDAD 
Esta adecuado a las 

leyes y 

         X    

 
3. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a 

losobjetivos y las 

necesidades reales 

         X    

4. ORGANIZACIÓN Existe una 

organizaciónlógica. 

         X    

5. SUFICIENCIA 
Toma en cuenta los 

aspectos 

         X    

6. INTENCIONALIDAD 
Esta adecuado 

paravalorar las 

         X    

 

7. CONSISTENCIA 
Se respalda en 

fundamentos 

         X    

 
8. COHERENCIA 

Existe 

coherencia 

entre  los 

problemas objetivos, 

         X    

 
9. METODOLOGÍA 

La estrategia 

respondeuna 

metodología y diseño 

         X    

 

 
10. PERTINENCIA 

El instrumento muestra 

larelación 

entre los 

componentesde la 

         X    

3. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

- El Instrumento cumple con 

los Requisitos para su aplicación SI 

- El Instrumento no cumple con 

los requisitos para su 

aplicación 

4. PROMEDIO DE VALORACIÓN 

SI 

 

85 
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Características del manejo de residuos 

sólidos cuantitativo y cualitativo. 

 

 
Instrumento N°4 

 
 

Punto 
crítico 

 
 

Actividades de 
manejo 

 
 

Antes de capacitación y 
sensibilización (kg/día) 

 
 

Posterior a de capacitación y 
sensibilización (kg/día) 

 

 

 
1 

Segregación   

Recojo en vivienda 
  

Transporte   

Limpieza de calle   

TOTAL 1   

 

 

 

2 

Segregación   

Recojo en vivienda 
  

Transporte 
  

Limpieza de calle   

TOTAL 2   

 

 

 
3 

Segregación   

Recojo en vivienda   

Transporte 
  

Limpieza de calle   

TOTAL 3   

 

 

 
4 

Segregación   

Recojo en vivienda   

Transporte 
  

Limpieza de calle   

TOTAL 4   

 

 

 

 
5 

Segregación   

Recojo en vivienda 
  

Transporte 
  

 

Limpieza de calle 
  

TOTAL 5   

PROMEDIO/PTO CRÍTICO 
  

 

 



66 
 

VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 
V. DATOS GENERALES 

1.3. Apellidos y Nombres: Vladimir Marlon Fuster Castro 

1.4. Cargo e institución donde labora: Jefe de seguridad salud y medio ambiente 

1.3 Especialidad o línea de investigación: Seguridad salud y medio ambiente 

1.8. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Cantidad de residuos (kg/día) 

1.9. Autores de Instrumento: Pérez Gavancho, Paola; Sanchez Calderon, Sara 

 
VI. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
con Los requisitos para su 

aplicación 

VIII. PROMEDIO DE VALORACIÓN 
 

85 

 
CRITERIOS 

 
INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 

lenguaje 

         X    

2. OBJETIVIDAD 
Esta adecuado a las 

leyes y 

         X    

 
3. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a 

losobjetivos y las 

necesidades reales 

         X    

4. ORGANIZACIÓN Existe una 

organizaciónlógica. 

         X    

5. SUFICIENCIA 
Toma en cuenta los 

aspectos 

         X    

6. INTENCIONALIDAD 
Esta adecuado 

paravalorar las 

         X    

 

7. CONSISTENCIA 
Se respalda en 

fundamentos 

         X    

 
8. COHERENCIA 

Existe 

coherencia 

entre  los 

problemas objetivos, 

         X    

 
9. METODOLOGÍA 

La estrategia 

respondeuna 

metodología y diseño 

         X    

 

 
10. PERTINENCIA 

El instrumento muestra 

larelación 

entre los 

componentesde la 

         X    

VII. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

- El Instrumento cumple con 

los Requisitos para su aplicación SI 

- El Instrumento no cumple 

SI 
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 Instrumento N°1 

Punt 

o 

crític 

o 

 

 
Tipo de residuo 

Cantidad de residuos (kg/día) 
TOTAL 

(kg/semana) 

PROMEDIO/DIA 

(kg/día) 

Día 

1 

Día 

2 

Día 

3 

Día 

4 

Día 

5 

Día 

6 

Día 

7 

  

 

 
1 

Orgánico          

No aprovechable          

Aprovechable          

TOTAL 
         

 

 

 
2 

Orgánico 
         

No 

aprovechable 

         

Aprovechable          

TOTAL          

 

 

3 

Orgánico          

No 

aprovechable 

         

Aprovechable          

TOTAL          

 

 

4 

Orgánico          

No 

aprovechable 

         

Aprovechable          

TOTAL          

 

 

5 

Orgánico          

No 

aprovechable 

         

Aprovechable          

TOTAL          

 

 

 

 
Lima, 03 de octubre 

del 2022 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 
V. DATOS GENERALES 

1.5. Apellidos y Nombres: Vladimir Marlon Fuster Castro 

1.3. Cargo e institución donde labora: Jefe de seguridad salud y medio ambiente 

1.4. Especialidad o línea de investigación: Seguridad salud y medio ambiente 

1.5. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Sensibilización y capacitación 

1.10. Autores de Instrumento: Pérez Gavancho, Paola; Sanchez Calderon, Sara 

 
VI. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

 
CRITERIOS 

 
INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 

lenguaje 

         X    

2. OBJETIVIDAD 
Esta adecuado a las 

leyes y 

         X    

 
3. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a 

losobjetivos y las 

necesidades reales 

         X    

4. ORGANIZACIÓN Existe una 

organizaciónlógica. 

         X    

5. SUFICIENCIA 
Toma en cuenta los 

aspectos 

         X    

6. INTENCIONALIDAD 
Esta adecuado 

paravalorar las 

         X    

 

7. CONSISTENCIA 
Se respalda en 

fundamentos 

         X    

 
8. COHERENCIA 

Existe 

coherencia 

entre  los 

problemas objetivos, 

         X    

 
9. METODOLOGÍA 

La estrategia 

respondeuna 

metodología y diseño 

         X    

 

 
10. PERTINENCIA 

El instrumento muestra 

larelación 

entre los 

componentesde la 

         X    

VII. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

- El Instrumento cumple con 

los Requisitos para su aplicación SI 

- El Instrumento no cumple con 

los requisitos para su aplicación 
VIII. PROMEDIO DE VALORACIÓN 

SI  

 

85 

 

 
    Lima, 03 de octubre del 2022 
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Sensibilización y capacitación 

 

Instrumento N°2 

TÍTULO 
Estrategias Ambientales para el manejo de los residuos sólidos en el Cercado de Lima - 
2022 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN Biodiversidad, cambio climático y calidad ambiental 

FACULTAD Ingeniería Ambiental 

INTEGRANTES Pérez Gavancho, Paola; Sanchez Calderon, Sara 

  

 

CUESTIONARIO SI NO 

1. ¿Se presentan problemas con los residuos sólidos en su zona?   

2. ¿Elimina los residuos sólidos en los lugares adecuados?   

3. ¿Sabe que es residuo sólido?   

4. ¿Ha recibido capacitaciones sobre manejo de residuos sólidos?   

5. ¿Sabe qué sucede si se acumula residuos sólidos ?   

6. ¿Sabe dónde depositan los residuos sólidos que producen las personas?   

7. ¿Saca la basura a la hora que aparece el servicio de recolección?   

8. ¿Conoce cómo manejar los residuos sólidos de su vivienda?   

9. ¿Ayudaría a recoger mejor los residuos sólidos?   

10 ¿El mal manejo de los residuos sólidos produce enfermedades a las personas?   

11. ¿Sabe que es reciclaje?   

11. ¿Es importante reciclar?   

12. ¿Recicla los residuos sólidos de su domicilio?   

13. ¿Sabe que se hace con los productos reciclados?   

14. ¿Alguna vez ha reciclado los residuos sólidos?   

15. ¿Conoce los beneficios del reciclaje?   

16. ¿Recicla plásticos ?   

17. ¿Recicla papeles y cartón ?   

18. ¿Recicla baterías, cargadores, partes y piezas de artefactos eléctricos y electrodomésticos?   

19. ¿Cree que el reciclaje genera accidentes?   

20. ¿El reciclaje produce enfermedades a las personas?   

21. ¿Sabe que es segregar?   

22. ¿Será importante segregar?   

23. ¿Alguna vez ha segregado los residuos sólidos de su domicilio?   

24. ¿Tiene conocimiento de qué residuos se pueden segregar?   

25. ¿Conoce los beneficios de segregar?   

26. ¿El segregar produce enfermedades a las personas?   

27. ¿ El segregar los residuos sólidos demanda más tiempo de las personas?   

28. ¿Segregar es beneficioso?   
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 
VI. DATOS GENERALES 
6.1. Apellidos y Nombres: Vladimir Marlon Fuster Castro 

6.2. Cargo e institución donde labora: Jefe de seguridad salud y medio ambiente 
6.3. Especialidad o línea de investigación: Seguridad salud y medio ambiente 
6.4. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Grado de conocimiento 

y sensibilización de las personas sobre el manejo de los residuos 
sólidos. 

6.5. Autores de Instrumento: Pérez Gavancho, Paola; Sanchez Calderon, Sara 

 
VII. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

 
CRITERIOS 

 
INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 

lenguaje 

         X    

2. OBJETIVIDAD 
Esta adecuado a las 

leyes y 

         X    

 
3. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a 

losobjetivos y las 

necesidades reales 

         X    

4. ORGANIZACIÓN Existe una 

organizaciónlógica. 

         X    

5. SUFICIENCIA 
Toma en cuenta los 

aspectos 

         X    

6. INTENCIONALIDAD 
Esta adecuado 

paravalorar las 

         X    

 

7. CONSISTENCIA 
Se respalda en 

fundamentos 

         X    

 
8. COHERENCIA 

Existe 

coherencia 

entre  los 

problemas objetivos, 

         X    

 
9. METODOLOGÍA 

La estrategia 

respondeuna 

metodología y diseño 

         X    

 

 
10. PERTINENCIA 

El instrumento muestra 

larelación 

entre los 

componentesde la 

         X    

VIII. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

- El Instrumento cumple con 

los Requisitos para su aplicación SI 

- El Instrumento no cumple con los 

requisitos para su aplicación 
IX. PROMEDIO DE VALORACIÓN 

SI  

 

85 

 
Lima, 03 de octubre del 2022 
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Grado de conocimiento y 
sensibilización de las personas 
sobre el manejo de los residuos 
sólidos. 

 

Instrumento N°3 

  
FRECUENCIA PORCENTAJE 

N°  

 
VARIABLE 

Antes de la 
capacitación 

Después de la 
capacitación 

Antes de la 
capacitación 

Después de la 
capacitación 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

1 
 

Residuos Sólidos 
        

2 
 

Manejo de Residuos 
        

3 
 

Tipo de residuos 
        

4 
 

Disposición 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 
X. DATOS GENERALES 

4.1. Apellidos y Nombres: Vladimir Marlon Fuster Castro 

4.2. Cargo e institución donde labora: Jefe de seguridad salud y medio ambiente 

4.3. Especialidad o línea de investigación: Seguridad salud y medio ambiente 

4.4. Nombre del instrumento motivo de evaluación: Características del manejo 
de residuos sólidos cuantitativo y cualitativo. 

4.5. Autores de Instrumento: Pérez Gavancho, Paola; Sanchez Calderon, Sara 

 
5. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

- El Instrumento no cumple con los 

requisitos para su aplicación 

XII.  PROMEDIO DE VALORACIÓN 

Lima, 03 de octubre del 2022 

85 

 
CRITERIOS 

 
INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 

lenguaje 

         X    

2. OBJETIVIDAD 
Esta adecuado a las 

leyes y 

         X    

 
3. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a 

losobjetivos y las 

necesidades reales 

         X    

4. ORGANIZACIÓN Existe una 

organizaciónlógica. 

         X    

5. SUFICIENCIA 
Toma en cuenta los 

aspectos 

         X    

6. INTENCIONALIDAD 
Esta adecuado 

paravalorar las 

         X    

 

7. CONSISTENCIA 
Se respalda en 

fundamentos 

         X    

 
8. COHERENCIA 

Existe 

coherencia 

entre  los 

problemas objetivos, 

         X    

 
9. METODOLOGÍA 

La estrategia 

respondeuna 

metodología y diseño 

         X    

 

 
10. PERTINENCIA 

El instrumento muestra 

larelación 

entre los 

componentesde la 

         X    

 

XI. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

- El Instrumento cumple con 

los Requisitos para su aplicación SI 

SI 
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Características del manejo de residuos 

sólidos cuantitativo y cualitativo. 

 

 
Instrumento N°4 

 
 

Punto 
crítico 

 
 

Actividades de 
manejo 

 
 

Antes de capacitación y 
sensibilización (kg/día) 

 
 

Posterior a de capacitación y 
sensibilización (kg/día) 

 

 

 
1 

Segregación   

Recojo en vivienda 
  

Transporte   

Limpieza de calle   

TOTAL 1   

 

 

 

2 

Segregación   

Recojo en vivienda 
  

Transporte 
  

Limpieza de calle   

TOTAL 2   

 

 

 
3 

Segregación   

Recojo en vivienda   

Transporte 
  

Limpieza de calle   

TOTAL 3   

 

 

 
4 

Segregación   

Recojo en vivienda   

Transporte 
  

Limpieza de calle   

TOTAL 4   

 

 

 

 
5 

Segregación   

Recojo en vivienda 
  

Transporte 
  

 

Limpieza de calle 
  

TOTAL 5   

PROMEDIO/PTO CRÍTICO 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 
IX. DATOS GENERALES 

1.6. Apellidos y Nombres: Najarro Medina Jelika Liliana 

1.7. Cargo e institución donde labora: Capacitadora Ambiental Gobierno Regional del 
Callao 

1.3 Especialidad o línea de investigación: Ingeniero Ambiental 

1.4 Nombre del instrumento motivo de evaluación: Cantidad de residuos (kg/día) 

1.5 Autores de Instrumento: Pérez Gavancho, Paola; Sanchez Calderon, Sara 

 
X. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

 
CRITERIOS 

 
INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 

lenguaje 

         X    

2. OBJETIVIDAD 
Esta adecuado a las 

leyes y 

         X    

 
3. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a 

losobjetivos y las 

necesidades reales 

         X    

4. ORGANIZACIÓN Existe una 

organizaciónlógica. 

         X    

5. SUFICIENCIA 
Toma en cuenta los 

aspectos 

         X    

6. INTENCIONALIDAD 
Esta adecuado 

paravalorar las 

         X    

 

7. CONSISTENCIA 
Se respalda en 

fundamentos 

         X    

 
8. COHERENCIA 

Existe 

coherencia 

entre  los 

problemas objetivos, 

         X    

 
9. METODOLOGÍA 

La estrategia 

respondeuna 

metodología y diseño 

         X    

 

 
10. PERTINENCIA 

El instrumento muestra 

larelación 

entre los 

componentesde la 

         X    

XI. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

- El Instrumento cumple con 

los Requisitos para su aplicación SI 

- El Instrumento no cumple 

con Los requisitos para su 
aplicación 

SI 
 

 

85 

XII.  PROMEDIO DE VALORACIÓN 
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 Instrumento N°1 

Punt 

o 

crític 

o 

 

 
Tipo de residuo 

Cantidad de residuos (kg/día) 
TOTAL 

(kg/semana) 

PROMEDIO/DIA 

(kg/día) 

Día 

1 

Día 

2 

Día 

3 

Día 

4 

Día 

5 

Día 

6 

Día 

7 

  

 

 
1 

Orgánico          

No aprovechable          

Aprovechable          

TOTAL 
         

 

 

 
2 

Orgánico 
         

No 

aprovechable 

         

Aprovechable          

TOTAL          

 

 

3 

Orgánico          

No 

aprovechable 

         

Aprovechable          

TOTAL          

 

 

4 

Orgánico          

No 

aprovechable 

         

Aprovechable          

TOTAL          

 

 

5 

Orgánico          

No 

aprovechable 

         

Aprovechable          

TOTAL          

 

 

 

 
Lima, 03 de octubre del 2022 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 
IX. DATOS GENERALES 

1.1 Apellidos y Nombres: Najarro Medina Jelyka Liliana 
1.2 Cargo e institución donde labora: Capacitadora Ambiental Gobierno Regional del 

Callao 

1.3 Especialidad o línea de investigación: Ingeniero Ambiental 

1.4 Nombre del instrumento motivo de evaluación: Sensibilización y capacitación 

1.5 Autores de Instrumento: Pérez Gavancho, Paola; Sanchez Calderon, Sara 

 
X. ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

 
CRITERIOS 

 
INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 

lenguaje 

         X    

2. OBJETIVIDAD 
Esta adecuado a las 

leyes y 

         X    

 
3. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a 

losobjetivos y las 

necesidades reales 

         X    

4. ORGANIZACIÓN Existe una 

organizaciónlógica. 

         X    

5. SUFICIENCIA 
Toma en cuenta los 

aspectos 

         X    

6. INTENCIONALIDAD 
Esta adecuado 

paravalorar las 

         X    

 

7. CONSISTENCIA 
Se respalda en 

fundamentos 

         X    

 
8. COHERENCIA 

Existe 

coherencia 

entre  los 

problemas objetivos, 

         X    

 
9. METODOLOGÍA 

La estrategia 

respondeuna 

metodología y diseño 

         X    

 

 
10. PERTINENCIA 

El instrumento muestra 

larelación 

entre los 

componentesde la 

         X    

XI. OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

- El Instrumento cumple con 

los Requisitos para su aplicación SI 

- El Instrumento no cumple con 

los requisitos para su aplicación 
XII. PROMEDIO DE VALORACIÓN 

SI 
 

 

85 

 
 

Lima, 03 de octubre del 2022 
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Sensibilización y capacitación 

 

Instrumento N°2 

TÍTULO 
Estrategias Ambientales para el manejo de los residuos sólidos en el Cercado de Lima - 
2022 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN Biodiversidad, cambio climático y calidad ambiental 

FACULTAD Ingeniería Ambiental 

INTEGRANTES Pérez Gavancho, Paola; Sanchez Calderon, Sara 

  

 

CUESTIONARIO SI NO 

1. ¿Se presentan problemas con los residuos sólidos en su zona?   

2. ¿Elimina los residuos sólidos en los lugares adecuados?   

3. ¿Sabe que es residuo sólido?   

4. ¿Ha recibido capacitaciones sobre manejo de residuos sólidos?   

5. ¿Sabe qué sucede si se acumula residuos sólidos ?   

6. ¿Sabe dónde depositan los residuos sólidos que producen las personas?   

7. ¿Saca la basura a la hora que aparece el servicio de recolección?   

8. ¿Conoce cómo manejar los residuos sólidos de su vivienda?   

9. ¿Ayudaría a recoger mejor los residuos sólidos?   

10 ¿El mal manejo de los residuos sólidos produce enfermedades a las personas?   

11. ¿Sabe que es reciclaje?   

11. ¿Es importante reciclar?   

12. ¿Recicla los residuos sólidos de su domicilio?   

13. ¿Sabe que se hace con los productos reciclados?   

14. ¿Alguna vez ha reciclado los residuos sólidos?   

15. ¿Conoce los beneficios del reciclaje?   

16. ¿Recicla plásticos ?   

17. ¿Recicla papeles y cartón ?   

18. ¿Recicla baterías, cargadores, partes y piezas de artefactos eléctricos y electrodomésticos?   

19. ¿Cree que el reciclaje genera accidentes?   

20. ¿El reciclaje produce enfermedades a las personas?   

21. ¿Sabe que es segregar?   

22. ¿Será importante segregar?   

23. ¿Alguna vez ha segregado los residuos sólidos de su domicilio?   

24. ¿Tiene conocimiento de qué residuos se pueden segregar?   

25. ¿Conoce los beneficios de segregar?   

26. ¿El segregar produce enfermedades a las personas?   

27. ¿ El segregar los residuos sólidos demanda más tiempo de las personas?   

28. ¿Segregar es beneficioso?   
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 
XIII. DATOS GENERALES 
1.1 Apellidos y Nombres: Najarro Medina Jelika Liliana 

1.2 Cargo e institución donde labora: Capacitadora Ambiental Gobierno Regional del 
Callao 

1.3 Especialidad o línea de investigación: Ingeniero Ambienta 

1.4 Nombre del instrumento motivo de evaluación: Grado de conocimiento 
y sensibilización de las personas sobre el manejo de los residuos 
sólidos. 

1.5 Autores de Instrumento: Pérez Gavancho, Paola; Sanchez Calderon, Sara 

 
2 ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

 
CRITERIOS 

 
INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 

lenguaje 

         X    

2. OBJETIVIDAD 
Esta adecuado a las 

leyes y 

         X    

 
3. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a 

losobjetivos y las 

necesidades reales 

         X    

4. ORGANIZACIÓN Existe una 

organizaciónlógica. 

         X    

5. SUFICIENCIA 
Toma en cuenta los 

aspectos 

         X    

6. INTENCIONALIDAD 
Esta adecuado 

paravalorar las 

         X    

 

7. CONSISTENCIA 
Se respalda en 

fundamentos 

         X    

 
8. COHERENCIA 

Existe 

coherencia 

entre  los 

problemas objetivos, 

         X    

 
9. METODOLOGÍA 

La estrategia 

respondeuna 

metodología y diseño 

         X    

 

 
10. PERTINENCIA 

El instrumento muestra 

larelación 

entre los 

componentesde la 

         X    

3 OPINIÓN DE APLICABILIDAD 

- El Instrumento cumple con 

los Requisitos para su aplicación SI 

- El Instrumento no cumple con 

los requisitos para su aplicación 

4 PROMEDIO DE VALORACIÓN 

SI 
 

 

85 
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Grado de conocimiento y 
sensibilización de las personas 
sobre el manejo de los residuos 
sólidos. 

 

Instrumento N°3 

  
FRECUENCIA PORCENTAJE 

N°  

 
VARIABLE 

Antes de la 
capacitación 

Después de la 
capacitación 

Antes de la 
capacitación 

Después de la 
capacitación 

SI NO SI NO SI NO SI NO 

1 
 

Residuos Sólidos 
        

2 
 

Manejo de Residuos 
        

3 
 

Tipo de residuos 
        

4 
 

Disposición 
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VALIDACIÓN DE INSTRUMENTO 

 
5 DATOS GENERALES 
1.1 Apellidos y Nombres: Najarro Medina Jelyka Liliana 

1.2 Cargo e institución donde labora: Capacitadora Ambiental Gobierno Regional del Callao 

1.3 Especialidad o línea de investigación: Ingeniero Ambiental 

1.4 Nombre del instrumento motivo de evaluación: Características del manejo 
de residuos sólidos cuantitativo y cualitativo. 

1.5 Autores de Instrumento: Pérez Gavancho, Paola; Sanchez Calderon, Sara 

 
2 ASPECTOS DE VALIDACIÓN 

 

 
CRITERIOS 

 
INDICADORES 

INACEPTABLE 
MINIMAMENTE 

ACEPTABLE 
ACEPTABLE 

40 45 50 55 60 65 70 75 80 85 90 95 100 

1. CLARIDAD 
Esta formulado con 

lenguaje 

         X    

2. OBJETIVIDAD 
Esta adecuado a las 

leyes y 

         X    

 
3. ACTUALIDAD 

Esta adecuado a 

losobjetivos y las 

necesidades reales 

         X    

4. ORGANIZACIÓN Existe una 

organizaciónlógica. 

         X    

5. SUFICIENCIA 
Toma en cuenta los 

aspectos 

         X    

6. INTENCIONALIDAD 
Esta adecuado 

paravalorar las 

         X    

 

7. CONSISTENCIA 
Se respalda en 

fundamentos 

         X    

 
8. COHERENCIA 

Existe 

coherencia 

entre  los 

problemas objetivos, 

         X    

 
9. METODOLOGÍA 

La estrategia 

respondeuna 

metodología y diseño 

         X    

 

 
10. PERTINENCIA 

El instrumento muestra 

larelación 

entre los 

componentesde la 

         X    

3 OPINIÓN DE APLICABILIDAD 
- El Instrumento cumple con 

 
SI 

 

los Requisitos para su aplicación SI 

- El Instrumento no cumple con los 

requisitos para su aplicación 

4 PROMEDIO DE VALORACIÓN 

 

 

Lima, 03 de octubre del 2022 
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Características del manejo de residuos 

sólidos cuantitativo y cualitativo. 

 

 
Instrumento N°4 

 
 

Punto 
crítico 

 
 

Actividades de 
manejo 

 
 

Antes de capacitación y 
sensibilización (kg/día) 

 
 

Posterior a de capacitación y 
sensibilización (kg/día) 

 

 

 
1 

Segregación   

Recojo en vivienda 
  

Transporte   

Limpieza de calle   

TOTAL 1   

 

 

 

2 

Segregación   

Recojo en vivienda 
  

Transporte 
  

Limpieza de calle   

TOTAL 2   

 

 

 
3 

Segregación   

Recojo en vivienda   

Transporte 
  

Limpieza de calle   

TOTAL 3   

 

 

 
4 

Segregación   

Recojo en vivienda   

Transporte 
  

Limpieza de calle   

TOTAL 4   

 

 

 

 
5 

Segregación   

Recojo en vivienda 
  

Transporte 
  

 

Limpieza de calle 
  

TOTAL 5   

PROMEDIO/PTO CRÍTICO 
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Figura 3. Zona de estudio Jr, Miroquezada c/ Matias Maestro 

 

 
 

 

Figura 4. Zona de estudio Jr. Huamalies c/Jr.Manuel Pardo 
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Figura 5. Zona de estudio Jr. Maynas 541 
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Figura 6. Zona de estudio Jr. Junin c/ Jr. Maynas 
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Figura 7. Zona de estudio Tnte Arancibia cdra 1 
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FORMATO DE CAPACITACION 
 

 

Figura 8. Formato de participantes de capacitación 
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Figura 9. Registro de participantes de capacitación de Jr. Maynas 541 
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Figura 10. Registro de participantes de capacitacion Jr. Miroquezada c/ Jr. Matias Maestro 

 

Figura 11. Registro de participantes de capacitacion Jr. Tnte Arancibia cdra 1 
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Figura 12. Registro de participantes de capacitación Jr. Huamalies con Jr. Manuel Pardo 
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Figura 13. Acta de compromiso 
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Figura 14. Acta de compromiso 1ra parte 

 

 

Figura 15. Acta de compromiso 2da parte 



92 
 

 

 
Figura 16. Acta de compromiso 3ra parte 
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Figura 17. participantes de los puntos críticos 
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Figura 18. Encuesta realizada a la población de cercado de lima (Barros altos, Manzanilla). 
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Figura 19. Sensibilización puerta a puerta sobre la correcta disposición de los residuos sólidos 1. 
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Figura 20. Sensibilización puerta a puerta sobre la correcta disposición de los residuos sólidos 2. 
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Figura 21. Sensibilización puerta a puerta sobre la correcta disposición de los residuos sólidos 3. 
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Figura 22. Sensibilización puerta a puerta sobre la correcta disposición de los residuos sólidos 4. 

 

Figura 23. Capacitación Sobre la correcta disposición de los residuos sólidos 1. 
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Figura 24. Capacitación Sobre la correcta disposición de los residuos sólidos 2. 

 
 

Figura 25. Practica de segregación después de la capacitación y sensibilización 1 
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Figura 26. Practica de segregación después de la capacitación y sensibilización 2. 
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Figura 27. Practica de segregación después de la capacitación y sensibilización 3. 
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Figura 28. Practica de segregación después de la capacitación y sensibilización 4. 
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Figura 29. Flyer sobre reciclaje 1. 
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Figura 30. Flyer sobre reciclaje 2. 

 
 
 

 

 

Figura 31. Flyer sobre reciclaje3. 
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Figura 32. Flyer sobre reciclaje 4. 


