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Presentacion

El presente trabajo de tesis denominado: “Desempefio Laboral de los trabajadores
de la Municipalidad La Molina 2015” consta de ocho capitulos, en el primer
capitulo comprende la parte Introductoria del mismo que a su vez incluye los
antecedentes tanto nacionales como internacionales sobre el tema de
desempefio laboral de diferentes casos, y la fundacion cientifica, técnica y
humanistica; trata también de la justificacion del problema y asimismo, plantea el

problema de investigacion y sefiala los objetivos del mismo.

En el segundo capitulo se analiza en Marco Metodoldgico que comprende a su
vez las variables, la operacionalizacion de las variables, la metodologia aplicable,
los tipos de estudio, el disefio, la poblacion, muestra y muestreo, los instrumentos

de recoleccion de datos, los métodos de analisis de datos.

Seguidamente, en el capitulo tercero se sefialan los resultados obtenidos, la
discusion y los alcances en donde se revela de demostracion de lo que se ha
desarrollado poniendo como resultado de que el desempefio laboral esta en un

nivel no adecuado.
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Resumen

El desarrollo de esta tesis estd basada en los antecedentes que se vienen dando
a partir del ultimo lustro del pasado siglo en el sector publico a nivel
latinoamericano dando cambios significativos en las mejoras de los resultados de
las instituciones del estado. La institucion del sector publico es la entidad de la
Municipalidad de la Molina, que se ha desarrollado una investigacién de como es
el desempefio de los trabajadores de dicha institucién bajos tres aspectos que
han determinado sus resultados en dicha institucion, con el fin de adaptar
medidas al del desempefio profesional sobre la base de las competencias

laborales en dicha entidad.

El primer aspecto es el capitulo I, en donde revisamos algunos antecedentes
nacionales como internacionales sobre el desempefio laboral en diferentes
instituciones estatales, logrando la fundamentacion cientifica sobre el desempefio
laboral, asi como las justificaciones del caso en el aspecto teorico, practico,
metodoldgico, epistemologico y legal. Con la informacion tedrica desarrollada
logramos poder definir los objetivos que es describir el nivel de desempefio

laboral de los trabajadores de La Municipalidad de La Molina.

El segundo aspecto es el capitulo Il, en donde con la metodologia definimos las
variables de estudio, tomando como muestra de 92 personas, utilizando el
instrumento del cuestionario, recolectando los datos para asi poder procesarlos

sistematicamente.

El tercer aspecto es el resultado en donde con los resultados estadisticos se
confirmé y se validos el resultado de las variables encontrando que nuestro
objetivo principal esta en un 36.95% en donde se especifica que a veces es
adecuado el desempefio laboral, y reformularemos una estrategia a corta plazo
para poder subir los indicares tanto en nuestra variable como en la dimensiones
donde se procesaron los datos de la motivacién, ambiente y reconocimiento de

los trabajadores de La Municipalidad de La Molina 2015.

Xiii



Abstract

The development of this thesis is based on the records that have been taking
place since the last five years of the last century in the public sector in Latin
America making significant changes to improvements in the performance of state
institutions. The public sector institution is the institution of the Municipality of La
Molina, which has been developed as an investigation of the performance of the
workers in the low institution three aspects that have given their results in the
institution, in order to adapt measures the professional performance based on job

skills in that entity.

The first is Chapter I, where we review some national and international on job
performance in different state institutions history, achieving the scientific basis of
work performance and justifications of the case in the theoretical, practical,
methodological, epistemological aspect and legal. With theoretical information we
developed to define the objectives is to describe the level of job performance of
workers of the municipality of La Molina.

The second aspect is Chapter Il, where the methodology we define the study
variables, based sample of 92 people, using the instrument of the questionnaire,
collecting the data in order to process them systematically.

The third aspect is the result where the statistical results are confirmed and valid
the result of the variables found that our main objective is at a 36.95% where it is
specified that it is sometimes appropriate job performance, and reformulate a
strategy to short term to raise indicares both our variable and in which the data
size of motivation, environment and recognition of the workers of the municipality

of La Molina 2015 were processed.
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