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RESUMEN

El desarrollo del presente trabajo de investigación titulado “LAS ESTRATEGIAS

DE MARKETING Y SU RELACIÓN CON EL POSICIONAMIENTO DE LA
EMPRESA FARMACÉUTICA BAZÁN EN LA CIUDAD DE CHIMBOTE - 2013",

corresponde a determinar, ¿Cuál es la relación entre las estrategias de marketing

y el posicionamiento de la empresa farmacéutica "Bazán" en la ciudad de

Chimbóte - 2013? Entre los objetivos planteados en la presente investigación se

ha incluido identificar la percepción de los clientes sobre las estrategias de

marketing aplicadas por la empresa farmacéutica Bazán. Así como también,

determinar el nivel de posicionamiento y a la vez analizar la relación entre las

estrategias de marketing y el posicionamiento de dicha farmacia, basado en unos

análisis de ambas variables respectivamente. En tal sentido, la investigación fue

de tipo descriptivo - correlaciona!, cuya población estuvo constituida por los

habitantes de Chimbóte. Según INEI la población de Chimbóte alcanza el número

de 218,542 habitantes, con una muestra final de 384 encuestas. Es así que, para

recabar la información necesaria se aplicó un cuestionario como instrumento para

recolectar toda la información acerca de las estrategias de marketing y

posicionamiento, donde las estrategias de marketing quedó constituido por 11

preguntas y posicionamiento por 5 preguntas, ambos constituidos en escala

diferentes por lo que para el análisis estadístico, se utilizó las pruebas

considerando la necesidad de establecer la relación estadística entre las variables

de modo que se procedió a ver dicho análisis con la prueba T de Pearson pero

electrónicamente con el programa SPSS, por lo que con esta prueba contrastamos

la hipótesis planteada. Luego de realizar el proceso de investigación, la conclusión

radico en que se encontró relación positiva aunque baja, es decir, que existe una

relación entre las estrategias de marketing y el posicionamiento. Lo que confirma

la hipótesis general planteada en el presente estudio de investigación, que existe

una relación positiva entre las variables de estudio. En consecuencia, se realizó

las recomendaciones pertinentes, para mejorar las estrategias planteadas por la

empresa farmacéutica y su posicionamiento en el mercado. Palabras Claves:

Estrategias de marketing, posicionamiento, empresa, farmacéutica.
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ABSTRACT

The development of this research paper titled " MARKETING STRATEGIES AND

THEIR RELATION TO THE POSITIONING OF THE PHARMACEUTICAL
COMPANY BAZÁN IN THE CITY OF CHIMBOTE - 2013", corresponda to

determine, what is the relationship between marketing strategies and positioning of

the pharmaceutical company "Bazan" in the city of Chimbóte - 2013? Among the

objectives set in this research paper is included to identify the customer perception

about marketing strategies applied by the pharmaceutical company Bazan. As well

as, determine the level of positioning and also analyze the relationship between

marketing strategies and positioning of the pharmacy, based on analyzes of both

variables respectively. In this regard, research was descriptivo - correlational,

whose population consisted of residents of Chimbóte. According INEI, Chimbóte

population reaches the number of 218.542 inhabitants, with a final sample of 400

surveys. Thus, to obtain the necessary information a questionnaire was used as an

instrument to collect all information about marketing strategies and positioning, in

which marketing strategies were composed by 11 questions and positioning by 5

questions, both constituted in different scales so, for statistical analysis, it was

used tests considering the need to establish a statistical relationship between

variables so it was proceeded to do the analysis with the "r" test of Pearson, but

electronically using SPSS program, so with this test we contrasted the hypothesis.

After conducting the research process, conclusions settled in that positive

relationship was found, although low, which means, there is a relationship between

marketing strategies and positioning. This confirms the general hypothesis set in

this research paper, that there is a positive relationship between the study

variables. Consequently, the relevant recommendations were made to improve the

strategies proposed by the pharmaceutical company and it’s positioning at the

market. Keywords: Marketing strategies, position, company, pharmaceutical.
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