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RESUMEN

El objeto de este trabajo de investigación está orientado a describir el

proceso de tercerización como herramienta de apoyo Empresarial, su

importancia radica en contratar empresas externas que puedan facilitar las

funciones que no forman parte del giro principal del negocio y así abarcar

las expectativas empresariales que dan origen a una gama de cambios

experimentados en la órbita laboral por el avance tecnológico, todo esto

para investigar si repercute en el clima laboral de los trabajadores que

laboran en la empresa Hidrandina S.A.

Este estudio se enmarca dentro de las investigación descriptiva,

correlaciónal y transversal, ya que por medio del análisis, observación,

comparación y descripción de las variables se ha establecido la

ausencia derelación entre ellas.

Los datos estadísticos que sostienen esta investigación vienen de los

resultados obtenidos por la aplicación de los instrumentos a los

trabajadores de Hidrandina S.A. y validados por expertos.

Los resultados demuestran que no hay relación alguna entre las variables

estudiadas.

Finalmente, al realizar la presente investigación, y de acuerdo a los

resultados del cuadro estadígrafo, podemos concluir que la población

califica al Clima Laboral existente en Hidrandina S.A. como Ni Favorable Ni

Desfavorable, es decir Neutro, por lo que decimos que existe evidencia

suficiente para rechazar la hipótesis nula “La Tercerización no incide
fuertemente, en el Clima Laboral de la Empresa Hidrandina S.A. de

Chimbóte, en el año 2012”.



ABSTRACT

The purpose of this research ¡s aimed at describing the process of

outsourcing as a support tool Business, its importance lies in hiring outside

companies that can provide functions that are not parí of the main line of

business and thus inelude giving business expectations rise to a range of

changes in the orbit experienced labor by technological advancement, to

investígate whether this affeets the working environment of the employees

working in the company Hidrandina SA

This study is part of the descriptivo, correlational and cross, and that through

analysis, observation, comparison and description of the variables is

established no relationship between them.

The statistical data to support this research come from the results obtained

by the application of the instruments Hidrandina SA workers and validated

by experts.

The results show that there is no relationship between the variables studied.

Finally, in conducting this research, and according to the results of table

statistic, we conclude that the population qualifies the existing Employee

Satisfaction Hidrandina SA as neither favorable ñor unfavorable, ie Neutral,

so we say that there is sufficient evidence to reject the nuil hypothesis "The

outsourcing does not affect strongly, in the Company

WorkclimateHidrandina SA of Chimbóte, in the year 2012"




