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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion analizo el cumplimiento de las obligaciones
tributarias en los contribuyentes del centro comercial Megacentro Canto Grande.
La metodologia empleada en la investigacion fue de enfoque cuantitativo, de disefio
no experimental y de tipo descriptivo, como técnica empleada se realizo el
cuestionario y el instrumento utilizado fue la encuesta. Los resultados presentaron
que, el nivel del cumplimiento de las obligaciones tributarias es alto con 100%,
referente a nuestros objetivos especificos, el nivel del cumplimiento de las
obligaciones sustanciales presentd un alto indice del 100% y de la misma manera
con el nivel del cumplimiento de las obligaciones formales que también presentaron
un alto indice del 100%. Sobre la base de ello, se concluyd, que los contribuyentes
se encuentran con el correcto cumplimiento de sus obligaciones tributarias como
empresarios, teniendo en cuenta que como establecimiento abarca muchos
negocios donde se debe respetar y cumplir protocolos internos asignados por el
establecimiento, que son aceptados por los mismos contribuyentes con el fin de
mejorar la reputacion y cumplimiento tributario que fue perjudicado anteriormente

por malas decisiones tomadas en sus labores comerciales.

Palabras clave: obligaciones tributarias, obligaciones formales, obligaciones

sustanciales



ABSTRACT
The objective of this research analyzed the compliance of tax obligations in the
taxpayers of the Megacentro Canto Grande shopping center. The methodology
used in the research was quantitative, non-experimental and descriptive design, as
a technigue used the questionnaire was carried out and the instrument used was
the survey. The results showed that the level of compliance with tax obligations is
high with 100%, referring to our specific objectives, the level of compliance with
substantial obligations presented a high rate of 100% and in the same way with the
level of compliance with formal obligations that also presented a high rate of 100%.
Based on this, it was concluded that taxpayers are in compliance with their tax
obligations as entrepreneurs, taking into account that as an establishment it
encompasses many businesses where internal protocols assigned by the
establishment must be respected and complied with, which are accepted by the
taxpayers themselves in order to improve the reputation and tax compliance that

was previously harmed by bad decisions made in their work Commercial.

Keywords: tax obligations, formal obligations, substantial obligations



. INTRODUCCION

En el Perl existi6 notoriamente un alto porcentaje de empresarios que
incumplian con sus responsabilidades tributarias, usualmente por el desinterés.
Estas actitudes perjudicaron los vinculos de los contribuyentes con la
Administracion Tributaria gestionando minimos aportes a favor de la poblacién, ya
que los cambios en los ultimos afios han demostrado que se requiere un
crecimiento tributario por la inestabilidad econdmica que pasa anualmente, ya sea
por diversos factores (Cabanillas y Huaripata 2019).

Asi mismo, la recaudacion tributaria es limitada y baja, evitando asi alcanzar
los indices necesarios que se exigen peridodicamente, por ello; el Ente recaudador
encargado debe brindar soluciones a los problemas éticos y culturales relacionados
con los impuestos para mejorar la recaudacion tributaria en los diversos
contribuyentes dispersados que se encuentran en el mercado mundial.
(Internacional, 2018).

Con lo sefialado anteriormente, nos enfocamos en detallar la manera en
como fue llevado el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los
contribuyentes del centro comercial Megacentro Canto Grande que se encuentran
en el Régimen Especial de Renta y MYPE Tributario ubicados en Av. Los Duraznos
522, San Juan de Lurigancho 15419, Lima — Peru.

Teniendo en cuenta que la gran parte de los contribuyentes estan en el
Régimen Especial de Renta y del MYPE Tributario. Por ello, elaboramos este
proyecto donde verificamos y detallamos el actuar de los contribuyentes en el
desarrollo de sus actividades.

Pues mencionando el lugar de investigacion se resalté que este afio hubo
cambios notorios, entre ellos los encargados de la mesa directiva que administraba
el centro comercial, ya que la anterior directiva tuvo que retirarse por no priorizar el
crecimiento del centro comercial y descuidar los filtros en el alquiler de los espacios
a comerciantes, porque no siempre cumplian sus obligaciones de forma adecuada
como contribuyentes. Asi mismo esta nueva directiva incentivé un adecuado control
promoviendo un reglamento interno que se acord6 con los comerciantes, ademas,
de un cumplimiento de sanciones, en caso que no sigan lo acordado con el fin de

mejorar la reputacion del centro comercial y de los comerciantes.



Teniendo en cuenta los anteriores factores como referentes a las
obligaciones tributarias, las empresas tratan de cumplir lo mas adecuadamente
posible estas obligaciones, pues saben que por experiencia propia las
consecuencias de no realizarlas podrian salir perjudicados. Los contribuyentes en
el centro comercial realizaron sus obligaciones tributarias adecuandose al
cumplimiento de las responsabilidades formales y sustanciales en las que
contribuyeron correctamente ante la Administracion Tributaria encargada.

Dada la realidad problemaética, el problema general de la investigacion fue:
¢En qué consiste el cumplimiento en las obligaciones tributarias en las
contribuyentes del centro comercial Megacentro Canto Grande? Siendo los
problemas especificos: (1) ¢En qué consiste el cumplimiento en las obligaciones
sustanciales en las contribuyentes del centro comercial Megacentro Canto Grande?
y (2) ¢En qué consiste el cumplimiento en las obligaciones formales en las
contribuyentes del centro comercial Megacentro Canto Grande?

La presente investigacion se justificé del porqué el adecuado nivel del
cumplimiento en la obligacion tributaria en ciertos sectores del pais, tomando como
guia a los contribuyentes del centro comercial Megacentro Canto Grande, por ello;
la obtencion y verificacion de datos que nos brindaron un porcentaje donde
respondieron el grado de interés en el cumplimiento tributario de los empresarios
del sector comercial que se analizo.

De esta manera se obtuvieron claros resultados positivos por parte de los
contribuyentes, también se resaltd las responsabilidades que realizaron siendo
comerciantes en constante crecimiento. Pues se sefialé6 que la recaudacion
tributaria es la mejor opcion de solventar los fondos publicos, ya que los ingresos
tributarios aumentan la caja fiscal, en lo cual permite contrarrestar el impacto
negativo de un bajo nivel tributario (SUNAT,2020).

El beneficio de nuestro estudio realizado de las obligaciones tributarias,
servira de utilidad como guia para los contribuyentes que quieran tomar buenas
decisiones y asi no cometan errores que les pueda generar multas pudiendo
justificar de la mejor manera las fiscalizaciones. Los beneficiarios, seran para las
personas que desean forjar nuevos negocios de este giro comercial detallando

informacion en la importancia de cumplir con sus obligaciones tributarias y que los



préoximos investigadores que deseen utilizar este producto como base de ayuda, lo
realicen como base a sus actividades.

En ese sentido, el objetivo general fue: Analizar el nivel del cumplimiento de
las obligaciones tributarias en los contribuyentes del centro comercial Megacentro
Canto Grande, siendo los objetivos especificos: (1) Analizar el nivel del
cumplimiento de las obligaciones sustanciales en los contribuyentes del centro
comercial Megacentro Canto Grande y (2) Analizar el nivel del cumplimiento de las
obligaciones formales en los contribuyentes del centro comercial Megacentro Canto
Grande.

Los problemas y objetivos se encuentran en la Matriz de Consistencia que,
como (Anexo 8), se adjunta al presente trabajo.

De lo manifestado, nuestro trabajo de investigacion fue importante para que
los contribuyentes de todo tipo de giro comercial puedan aprender respecto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias, en ese sentido, que sirva de una
herramienta sobre dicho tema y no se les pueda presentar inconvenientes en un

futuro en sus actividades comerciales.



Il. MARCO TEORICO

En este estudio se adjuntd distintos puntos de vista de proyectos ya
concluidos con la variable respectiva, cual citamos a continuacién como parte de
nuestros antecedentes que nos permitié tener como base para llevar a cabo este
trabajo. Comenzamos especificando los antecedentes nacionales que han
contenido relacion con nuestro trabajo de investigacion, conforme al siguiente
detalle:

Para comenzar, Aliaga (2020), tuvo como proposito establecer la incidencia
de la cobranza coactiva del cumplimiento tributario y la cultura tributaria en el
Mercado Lobaton, Lince 2019. Como metodologia fue de tipo basico, correlacional
y descriptiva. Como enfoque fue cuantitativo, el disefio fue no experimental y
transversal. Al finalizar los analisis estadisticos, los resultados mostraron que el
31.8% cumplen con sus obligaciones tributarias, lo que significa que tienen un bajo
nivel de cumplimiento. Segun las muestras la gran parte de los contribuyentes del
mercado no suelen ejecutar de manera correcta con las responsabilidades
tributarias.

Del mismo modo Orozco (2021). Se tuvo como objetivo estimar la
inteligencia tributaria en los cumplimientos de las obligaciones tributarias de las
micros y pequefias empresas en la poblacién de Puno. La presente investigacion
tuvo como enfoque cuantitativo, fue descriptivo correlacional, con una poblacién de
180 y una muestra de 52 con una encuesta de 13 preguntas. Las Mypes de la
poblacidbn mostraron un porcentaje obteniendo un 42.3%, por otro lado, el 23.1%
“casi nunca”, 17.3% “nunca”, el 9.6% “casi siempre” y solo el 7.7% “siempre”
ejecutaron sus obligaciones tributarias. Se llegé al andlisis que hay un bajo nivel de
cultura tributaria hacia el cumplimiento de las obligaciones tributarias. Demostrando
qgue no hay voluntad en los empresarios para ejecutar las obligaciones tributarias
por lo deberian de recibir orientaciones y capacitaciones.

Del mismo modo, Rojas y Vicente (2022). El estudio obtuvo como finalidad
examinar el cumplimiento de las obligaciones tributarias en los emprendimientos
ferreteros. El mismo tuvo como enfoque cuantitativo, como disefio fue no
experimental y descriptivo. Se aplicaron encuestas y el cuestionario como técnica.
La poblacién la conform6 30 ferreteras, realizando muestra poblacional que viene

a ser toda la poblacion. En los resultados se obtuvieron que el 3.33% considero



“bajo”, el 23.33% se considerd “medio” y para finalizar el 73.33% se observo “alto”
el cumplido de las responsabilidades tributarias. Como conclusion, las empresas
ferreteras cumplieron de forma correcta sus obligaciones tributarias. Visualizando
el orden tributario de los contribuyentes con sus responsabilidades tributarias.

Para Fajardo (2021). El estudio tuvo como propaésito sefialar la conexion que
hay entre las obligaciones tributarias y cultura tributaria en las entidades de
transporte en Ate Vitarte. Como tipo de investigacion fue descriptivo, el disefio se
consider6 como basico no experimental, de corte transversal, el enfoque fue
cuantitativo. La poblacion conformada por 30 empresas, utilizando la encuesta y
cuestionario. Como resultado se obtuvo que el 60% distinguen el “bajo”
cumplimiento de las obligaciones tributarias, un 23,33% de nivel “moderado” y solo
el 16,67 en un nivel “alto”. Como conclusién se refiere a que mas de la mitad de las
empresas tienen un bajo nivel de cumplimiento de sus responsabilidades
tributarias. Las entidades de transporte deberian de orientarse mas en el tema
tributario ya que son un sector con mucha demanda.

Segun Pérez (2017). Tuvo como finalidad fijar una relacién entre el cumplido
de las obligaciones tributarias y el Gobierno Electrénico en Ambato, Ecuador. El
estudio fue de tipo exploratoria, correlacional y descriptiva, se aplicé el muestreo
no probabilistico, su muestra estuvo conformada por 5 instituciones publicas, 3
areas de los servicios de rentas y 8 contribuyentes, se uso las entrevistas para la
recoleccion de informacion. Se deduce que el Ente Tributario tiene una basta de
informacion relevante de la nacion, a pesar de ello no hay relacion de otras
entidades publicas y privadas que suministraron informacién que conlleve a obtener
datos de las fuentes originales. Por ello, las diferencias institucionales no suelen
trabajar hacia el mismo objetivo aun que compartan la misma prioridad.

Asimismo, Guaman (2020) evalué con el objetivo que si la Empresa Mega
Inmobiliaria cumple correctamente con las obligaciones tributarias tal como lo
establece en la ley mediante en una Auditoria en Riobamba, Ecuador. El estudio
fue documental, el enfoque fue cuantitativo, la poblacion fue escogida por los
colaboradores de la entidad. El disefio fue no experimental, el nivel fue descriptivo.
Se concluye que la gerenta no supervisaba a la Contadora sobre la informacién

Contable y tributaria. Se puede comentar que en la empresa deben tener mejores



controles internos para una mejor organizacion y asi evitarse de posibles futuros
problemas.

Del mismo modo Quifiagua y Colomo (2017). Obtuvieron como finalidad de
plantear para el cumplimiento de las obligaciones tributarias unas medidas de
conocimiento tributaria en las entidades unipersonales de ventas de prendas
artesanales en la Paz. Esta investigacion tuvo como disefio no experimental, el
trabajo fue descriptivo, como técnica tiene las encuestas mediante las entrevistas,
como poblacién tuvo a las entidades unipersonales de ventas de prendas
artesanales. Como resultado de la investigacion se lleg6 a qué se debe de realizar
campanfas de orientacion sobre el cumplido de las obligaciones tributarias en la cual
se debe incitar al cliente a exigir un comprobante. Cada ciudadano debe de exigir
un comprobante como sustento que esta aportando con la economia del pais.

Por ultimo, Estrada (2022). Tuvo como objetivo principal precisar el grado de
incidencia de las infracciones en las obligaciones tributarias en el riesgo tributario
fiscal en la empresa Estratex Riobamba, Ecuador. La investigacion tuvo como
método deductivo, el tipo de estudio fue documental, el disefio conto como no
experimental, tiene como enfoque cualitativo, su nivel de investigacion fue
descriptivo. Con los resultados obtenidos se logro detectar que la informacion de la
empresa tanto fisica como virtual no cumple su igualdad con lo presentado al
organismo de control. Se podria implementar medidas de control para que no
sucedan estos inconvenientes y con eso se mejorara el desempefio de la empresa.

Para elaborar la investigacion se adjuntaron varias fuentes relacionadas con
el tema, por lo que mostramos distintas teorias de la variable, dimensiones e
indicadores, conforme se detalla:

Para empezar con las obligaciones tributarias con Rojas (2021) refiere que
es un derecho publico, en donde en vinculo pertenece al acreedor tributario
(contribuyente) y al deudor tributario (SUNAT) que esta establecido por ley.

Ademas, con Quintana (2019) explica que las obligaciones tributarias son
aguellas que se manifiestan como la causa para la sostenibilidad de cubrir con los
gastos que tiene un Estado donde si el contribuyente no cumple con sus
responsabilidades se estaria arriesgando a recibir sanciones tributarias.

Para terminar, Honores (2017) sefala que las obligaciones tributarias se les

dispone a los empresarios teniendo como punto de vista los principios como la



capacidad de equidad, legalidad y contributiva porque son primordiales para la
responsabilidad tributaria.

Las obligaciones tributarias es la relacién que existe entre le contribuyente y
la Administracion Tributaria, para solventar con los gastos publicos que el Estado
ofrece para los ciudadanos.

Respecto a las obligaciones sustanciales con Pinillos (2019) explica que es
una responsabilidad que trata de decir al contribuyente que esté obligado a cumplir
con los gastos que exige la nacion.

Ademas, Meléndez (2020) detalla que las obligaciones sustanciales son
retribuciones de caracter patrimonial, entre el ciudadano y la Administracion
Tributaria de determinado periodo.

Segun la Universidad Estatal de Costa Rica (2017) la obligaciéon Tributaria
Sustancial comienza a través de una relacion que origina la ley y refiere del pago
gue se realiza ante el Estado como consecuencia de una transaccion.

La obligacion sustancial es la responsabilidad de pagar impuestos donde
sera determinado por una entidad autorizada para que el ciudadano deba contribuir
al financiamiento del Estado.

Para Paredes (2022), el IGV es una deduccion que permite la SUNAT sobre
el tributo que grava en los servicios, contratos de construccion y bienes adquiridos
para un determinado periodo.

Por consiguiente, Claros (2016) refiere que el IGV es un impuesto indirecto
porque al final de cada transaccion es el comprador que suele pagarlo y
normalmente se ubica en el comprobante de pago de los servicios o bienes que se
ha adquirido por este.

También, Vega et al. (2020) deduce que, la Administracion Tributaria
adjudicara multas, que es una sancion que puede cargar a las empresas, sobre
aquellos que vulneraron las normas, puesto que se debe pagar en dinero.

Finalizando con Taco (2019) sefala que, las sanciones tributarias son multas
o también es una pena para el empresario por cometer infracciones en el transcurso
de sus operaciones.

Para empezar con las responsabilidades formales con Flores y Ramos
(2016), son aspectos formales de la creacion de un emprendimiento donde se

aprecian componentes basicos como la inscripcidbn hacia la Administracion



Tributaria, el llevado de libros contables, emision de un sustento y la respectiva
declaracion tributaria mensual.

Ademas, Coronel et al. (2021). Menciona que es el deber de las
responsabilidades formales que realiza un contribuyente para ser responsable ante
la ley.

Las obligaciones formales es particularmente la cooperacion donde se
cumple los procedimientos tributarios relacionados en aspectos administrativos de
inspeccion.

También, SUNAT (2018). Al entregar comprobantes de pago se refiere a la
emision de facturas, boletas, tickets, notas de crédito y notas de débito, de la misma
manera con la emisién de comprobantes electrénicos.

Para Chusi (2019). La emisién de comprobantes se define como un servicio
gratuito para el publico en general que ofrece la Administracion Tributaria.

Finalizando con Rodriguez (2022) refiere que la notificacion ademas de ser
una obligacién para la operatividad, también es una seguridad para el contribuyente
en defensa ante la SUNAT.



. METODOLOGIA

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, por ello; Sanchez (2019)
define que este enfoque trata con elementos a los que se pueda medir a través de
técnicas estadisticas.

También Ortega (2018), refiera que el enfoque cuantitativo es aquel que
posibilita la examinacion de informacion de manera numérica en el campo
estadistico.

Al respecto Babativa (2017) consiste en la aplicacion de métodos deductivos
hipotéticos basados en la teoria para obtener una mejor eleccién para el
investigador.

El enfoque cuantitativo es el andlisis e interpretacion de datos para encontrar
una relacién de comportamiento aplicando la medicion numérica en el mundo
estadistico.

3.1. Tipoy diseno de investigaciéon
3.1.1. Tipo de investigaciéon

Segun, Naupas et al. (2018), la investigacion basica trata de una busqueda
de informacion encaminada a formular problemas e hipétesis para estudiar mas
profundamente la naturaleza del tema y encontrar una explicacion.

Para Arias et al. (2022) mejora la comprension de un determinado fenémeno
o ley natural en un tema de Investigacién, logrando profundizar un tema y lograr la
finalidad de construir y establecer un conocimiento cientifico

Segun Sanchez et al. (2018), descubre cosas nuevas buscando
conocimiento sin un propésito concreto, inmediato y practico. Logrando explorar
principios y leyes cientificos, para lograr construir teorias cientificas.

La investigacion basica define como la ampliaciéon de los conocimientos
tedricos y generales conllevando diversas problematicas donde el unico ser es
encontrar una posible respuesta o que justifique dichas dudas que se plantean a
profundizar un tema en especifico.

El tipo de investigacion segun el nivel es de tipo descriptiva; para Esteban
(2018) la investigacion descriptiva se enfoca en recolectar informacion para

responder cuestionarios que describa la situacion de los sujetos del estudio.



Segun Kaur et al. (2018), este método es de Recopilar datos abreviando en
simple resumen permitiendo la toma de decisiones especificas que evalien mas
facilmente a la poblacion seleccionada.

Asimismo, Diaz y Calzadilla (2016) menciona que este tipo de investigacion
descriptiva trabajara cuando se necesite delinear las caracteristicas encontradas
por las investigaciones exploratorias.

Por otra parte, Ramos (2020) comenta que la investigacion se tendra que
anticipar los aspectos que no se han analizado ultimamente, buscando el interés
de estudiar nuevas caracteristicas profundizando la informacién recolectada para
poder comprender por qué se realizaron los temas.

El tipo descriptivo consiste en deducir un tema de investigacion refiriendo en
recolectar y agrupar informacién coherente dentro de un contexto determinado.
3.1.2. Diseno de investigacion

Para llevar a cabo con nuestra investigacion se tuvo en cuenta el disefio no
experimental; segun Alvarez (2020) se encontrara en la no manipulacion deliberada
de las variables por parte del investigador y después ser analizados para el
beneficio del estudio.

Siguiendo, Pérez (2020) sefiala, es la autorizacion que el investigador debe
utilizar todo su conocimiento que recolectara en la mejor medida posible,
considerando factores externos que puedan interferir con la investigacion.

Por otro lado, Vargas et al. (2022) menciona que el disefio de la investigacion
obtiene estrategias que ayudan a crear un entorno que proporciona conocimiento y
experiencia brindando respuestas en el proceso.

El disefio no experimental conlleva a la blusqueda y andlisis de datos que
brinden un sentido en el rumbo de la investigacion que estamos tomando y lograr
estructurar una base en la que se pueda sustentar o debatir lo investigado.

3.2. Variables y operacionalizaciéon

Nuestra variable de la investigacion fue la obligacion tributaria con sus
respectivas dimensiones obligaciones sustanciales y obligaciones formales. La
operacionalizacion de variable se muestra en el (Anexo 1)

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo y unidad de analisis
3.3.1. Poblacioén
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La presente investigacion contd con una poblacion de 90 contribuyentes;
para Arias et al. (2016) define que puede pertenecer a un municipio, pais u
organismo donde es conveniente profundizar y categorizar el tipo de nivel, pues
tendria gran relevancia ya que se someteran a una recoleccion de datos.

Continuando con Ventura (2017), acota que la poblacién es un grupo de
componentes que comprenden de ciertas particularidades que se pretenden
estudiar.

De acuerdo a Taherdoost (2016) define que la poblacion es el grupo de
personas del que se pretende analizar en particular.

La poblacion es un conjunto de elementos con la intencién de recolectar
informacién que contengan caracteristicas de las que se buscan analizar.

Criterios de inclusion. Se consider6 a los contribuyentes que se

encuentren en los regimenes de Especial de Renta y MYPE Tributario del

Centro Comercial Megacentro Canto Grande.

Criterios de exclusion. No se consider6 a los contribuyentes que se

encuentren en los regimenes del Nuevo RUS y General del Centro

Comercial Megacentro Canto Grande.
3.3.2. Muestra

La muestra fue de los 40 contribuyentes. Otzen y Manterola (2017) es el
estudio que relaciona variables empleando un objetivo y la distribuciéon de
informacion sin tener que medir a toda la poblacion.

Asi mismo Garcia (2017) detalla que el propésito de la muestra es estimar
parametros de promedios 0 suma en base a la muestra de la informacion obtenida
dependiendo del numero de unidades muestrales que contiene la muestra.

Por lo tanto, Abreu et al. (2022) define que la muestra es un proceso de
deteccion de relevantes datos, donde se debe tener en claro la mejor eleccion de
muestras y el medio para adquirir informacion.

La muestra son parametros conformado por uno o varios grupos asignados
para la recoleccién de datos en las que se analizara diversos puntos de vista para
un estudio.

3.3.3. Muestreo
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Se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia. Segun Etikan y
Bala (2017) define que el muestreo se escogera a la conveniencia del investigador
donde se guiara de caracteristicas de su interés.

Ademas, Stratton (2021) refiere a que el muestreo no probabilistico por
conveniencia es una técnica que utiliza por el investigador para seleccionar a los
objetivos que se requiere estudiar.

Por eso Mufioz (2018) acota que no se selecciona elementos que estan
hechos de simples posibilidades, sino que se basan en caracteristicas de la propia
investigacion o lo que el investigador considere adecuado.

El muestro no probabilistico por conveniencia es la seleccién de elementos
por parte de la persona que desea investigar donde la limitacién lo realiza el propio
investigador.

3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis fueron los contribuyentes del Centro Comercial
Megacentro Canto Grande. Donde Castro (2019) define que son los elementos que
tienen caracteristicas e interés y que sera analizados por el investigador para el uso
de la investigacion.

Continuando con Hernandez et al. (2017) refiere al objeto que van a ser
medidos, eso quiere decir que a los participantes a quienes a Ultima instancia se
aplicara el instrumento de medicion.

También Gorichanaz et al. (2018) define que, al individuo, grupo social, etc.,
se habilitan a que los fendmenos utilizados para la investigacion de manera integral
y sin reduccionismo.

La unidad de analisis es el objeto principal al que se va analizar en un estudio
determinado para hallar a un objetivo concreto del investigador.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica utilizada fue la encuesta y segun Puente (2020) menciond que la
encuesta es la comunicacién entre el objetivo estudiado y el investigador, en la cual
analiza las caracteristicas del grupo seleccionado.

Por otro lado, Dewi (2016) el cuestionario recopila datos relevantes para la
construccion de un trabajo de investigacion, ayudando a explicar algun punto de

interés.
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A demas, Falcon et al. (2019) comenta que es una técnica muy utilizada para
la investigacion, usada como herramienta de planificacién, orientado
para el analisis.

Pues bien, Arias (2020) define que las encuestas son medios de recopilacion
de datos e Informacion primaria donde se pueden recopilar a través de
cuestionarios, recopilados de forma estandarizada para que los datos sean
consistente y coherente

La encuesta es la manera de recolectar informacion para conocer la opinion
del objeto estudiado.

Para este estudio el instrumento que se utilizé es el cuestionario. Por ende,
segun Roco et al. (2021) nos dicen que son instrumentos para la recoleccion de
datos mediante el trabajo de investigacion.

Ademas, Jain et al. (2016) nos menciona que el cuestionario es un medio
para la recoleccion de datos sobre lo que se requiere estudiar.

Por consiguiente, Singh (2017). Los cuestionarios son métodos populares
que se usa para la recoleccion de informacién en un determinado estudio.

El cuestionario es un plan formalizado para la recoleccion de informacion
necesaria para sustentar la investigacion realizada.

Validez. La validez de nuestro instrumento fue evaluada mediante el juicio

de cuatro expertos en los distintos campos de contabilidad. Estos expertos

completaron un documento con las preguntas incluidas en el cuestionario, y

a través de esta validacidon, obtuvimos un 97.78% de

aceptacion en el V Aiken. El instrumento se encuentra en el Anexo 2 que se

adjunta a la presente investigacion.

Confiabilidad. Para comprobar el porcentaje de confiabilidad, se registré y

se guardo las respuestas recolectadas de las encuestas en un drive,

después de ello se prosiguid a registrarlo al SPSS para obtener un
porcentaje certero que demuestre la confiabilidad de nuestros datos
recolectados.

Por lo tanto, la fiabilidad y validez para Andrade (2018) menciona que
se refiere a instrumentos para la escala de calificacién y también como

herramienta de exploracion.
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Ademas, Cor (2016) menciona que la validez de una investigacion es
un seguimiento de pasos de una presentacion de varias fuentes con
evidencias que respaldan el comentario de los hallazgos del estudio.

Como seiala Jacob (2017) la confiabilidad es uno de los procesos
mas importantes en una investigacion porque facilita en la calidad en vista
de la estabilidad, consistencia y equivalencia.

La validez es el uso de los datos obtenidos a través del cuestionario
o de alguna otra modalidad para calificar.

La confiabilidad es una fundamentacion con credibilidad para formar
resultados indicando un punto de manera mas efectiva.

3.5. Procedimientos

En la realizacion del estudio, primero se tuvo que averiguar informacion
relacionada con la variable del estudio en la cual se recato mediante tesis, articulos
cientificos y revistas que ayudaron para la elaboracion de la investigacion
presentada.

Después fue asignado el Centro Comercial Megacentro Canto Grande con
el objetivo de lograr encuestar un minimo de 40 contribuyentes, utilizando un
cuestionario conformado por 10 preguntas, que previamente fueron validados por
cuatro docentes especializados en la contabilidad

Se determiné la poblaciéon del estudio y se hizo una asistencia presencial
dirigiéndonos al objetivo de estudio (ver Anexo 6), de esta manera se logré acordar
el nimero de contribuyentes que fueron 90.

3.6. Método de analisis de datos

Para el estudio de analisis se utiliz6 el método analitico. Para Portilla y
Honorio (2022) explican que el método analitico es el proceso donde se distingue
y separa los elementos en un orden claro y légico

Siguiendo con, Echavarria (2020) el método analitico es constantemente
apreciada pues se reconoce las implicaciones existenciales de elegir un camino
que incremente la autonomia en un proceso que pueda mejorar el entendimiento
de la misma duda que se generan

Ademas, Flores Y Nufies (2018) es el proceso que determina la investigacion
verificando y constatando si se cumple con todos los requisitos para el analisis

especifico del producto
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El andlisis de datos son agrupaciones e identificaciones de informacién que
proporcionara la fundamentacion y la eficiencia en la toma de decisiones.

El analisis de datos se realizé con la elaboracidén de un cuestionario donde
se prosiguio a encuestar a los comerciantes para obtener el nivel de cumplimiento
tributario que ellos desarrollan en sus labores, para luego con los datos adquiridos
se paso al SPSS donde se obtuvo cuadros estadisticos.

3.7. Aspectos éticos

La ética, velo por el correcto funcionamiento de la moral personal. Segun
Mantymaki et al. (2022) es un conjunto de procedimientos donde se evalla el nivel
de la cultura y valores disefiados para obtener los mas altos estandares de
comportamiento.

En palabras de Aravik et al. (2022), la ética es la ciencia de las normas
morales que determinan como deben comportarse las personas en la sociedad. Se
refiere a las reglas o principios que marcan pautas de buen o mal comportamiento
en la vida.

Segun el analisis de Robertson y Light (2017), define que es un
procedimiento de planteo de pensamientos y acciones con la nocion de valores.

La ética son decisiones personales sobre normas morales ya establecidas
por el comportamiento humano en el actuar en el dia a dia en la sociedad.

La elaboracion del proyecto se basé en los parametros de los aspectos
éticos del vicerrectorado de investigacion N°062-2023-VI-UCV obtenidos de la guia
de elaboracién de trabajos de la Universidad Cesar Vallejo.

Ademas, se desarrollé el trabajo de investigacién siguiendo los criterios del
estilo de redaccion APA (7.2 ed.), como sefiala Castellano et al. (2020) es un
conjunto de pautas para una comunicacion académica clara que ayuda a los

escritores a alcanzar una adecuada redaccion.
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IV. RESULTADOS

Este capitulo trabajado con apoyo estadistico en la cual brindd un producto
a base de tabla y figuras, donde demuestra una clara informacion de los resultados
obtenidos, empezando con la descripcion del baremo con su respectiva tabla e
indicando sus niveles y puntuaciones, siguiendo con las interpretaciones,
resultados y la figura del objetivo general. Por ultimo, las interpretaciones,
resultados y figuras de los objetivos especificos.

El desarrollo del andlisis estadistico, se efectué considerando los objetivos
planteados en el esquema metodoldgico de la investigacion; en ese sentido, en lo
que concierne al objetivo general, el cual buscé analizar el nivel de cumplimiento
de las obligaciones tributarias en los contribuyentes del centro comercial
Megacentro Canto Grande para el afio 2023.

Se llevé a cabo un analisis de las obligaciones tributarias mediante un
calculo de agrupacion y calificacion de los resultados obtenidos del cuestionario
aplicado a los contribuyentes. Se establecié una escala de calificaciones (Tabla 1)
para las obligaciones tributarias, donde se considera Bajo a aquellos con una
puntuacion de 10 a 22 puntos, Medio a aquellos con una puntuacion de 23 a 36
puntos, y Alto a aquellos con una puntuacion de 37 a 50 puntos.

Los Parametros que calificaron los valores en las obligaciones tributarias
sustanciales se catalogan como Bajo con un valor entre 5 a 11 puntos, se considera
Medio con un valor entre 12 a 18 puntos y se considera Alto con un valor entre 19
a 25 puntos; Asimismo, en las obligaciones formales se considera Bajo con un valor
entre 5 a 11 puntos, se considera Medio con un valor entre 12 a 18 puntos y se

considera Alto con un valor entre 19 a 25 puntos.

Tabla 1

Baremo de la variable Cumplimiento de las obligaciones tributarias

Variable Escala Puntuacién
Alto Min. 37 - Max. 50
Obligaciones Tributarias Medio Min. 23 - Max. 36
Bajo Min. 10 - Max. 22
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Alto Min. 19 - Max. 25

D1: Obligaciones sustanciales Medio Min. 12 - Max. 18
Bajo Min. 5 - Max. 11

Alto Min. 19 - Max. 25

D2: Obligaciones formales Medio Min. 12 - Max. 18
Bajo Min. 5 - Max. 11

En relacion a los resultados obtenidos del objetivo general, La Figura 1
demuestra los resultados en forma porcentual sobre la valoracion. Se tiene que los
contribuyentes encuestados (100%) califican el nivel del cumplimiento de sus
obligaciones tributarias como Alto.

En este punto se observé que todos los contribuyentes estan cumpliendo
con cada una de sus obligaciones tributarias, a base de las pruebas examinadas y
analizadas.

Luego de un analisis exhaustivo, se determiné que los datos respecto al
objetivo general fueron satisfactorios, logrando analizar el cumplimiento de las
obligaciones tributarias en los contribuyentes, de este modo se obtuvo datos muy
positivos que revelan como llevan a cabo sus actividades empresariales, esto
demuestra una actitud tributaria sumamente positiva por parte de los contribuyentes
frente al Estado, evidenciando la responsabilidad ante sus obligaciones.

Figura 1

Distribucién Porcentual del analisis del cumplimiento de las obligaciones tributarias

NIVEL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

45
40
35
30
25
20
15
10

ALTO MEDIO BAJO
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Para el primer objetivo especifico, en cual se explicd sobre el andlisis del
cumplimiento de las obligaciones sustanciales de los contribuyentes del centro
comercial Megacentro Canto Grande para el afio 2023, la Figura 2 representa los
resultados de reparticién porcentual sobre la valoracién. Se tiene que el total de los
contribuyentes encuestados (100%) califica el nivel de cumplimiento de sus
obligaciones sustanciales como Alto.

Se evidenci6 que, el centro comercial con las nuevas gestiones por parte de
la directiva exige a los contribuyentes un adecuado cumplimiento en sus
responsabilidades tributarias, respetando el acta de responsabilidad interna que se
llegd a establecer como las nuevas reglas de la administracion actual.

Por ello, se logro percibir que los contribuyentes estan mejor comprometidos
en sus obligaciones sustanciales en el desarrollo de sus actividades, teniendo
capacitaciones internas que ayudan a mejorar con sus conocimientos en el

momento que realizan sus operaciones diarias.

Figura 2

Distribucién Porcentual del analisis del cumplimiento de las obligaciones
sustanciales

NIVEL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES SUSTANCIALES

ALTO MEDIO BAJO

En relacion con la progresion del logro del objetivo especifico 2, el cual busco
analizar el nivel de cumplimiento de las obligaciones formales de los contribuyentes

del centro comercial Megacentro Canto Grande para el aflo 2023, la Figura 3
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representa los resultados de reparticion porcentual sobre la valoracion. Se tiene
que el absoluto de los contribuyentes encuestados (100%) califica el nivel de
cumplimiento de sus obligaciones formales como Alto.

Del punto de vista se deduce que todos los contribuyentes estdn enfocados
en el cumplimiento de sus obligaciones formales, pues ellos consideran que cada
uno de sus responsabilidades son importantes por mas diminutivo que puedan ser,
con el propdsito de evitar futuras sanciones ante la administracion tributaria.

Asimismo, podemos resaltar que la mayoria de los contribuyentes contratan
el mismo servicio contable que incluso se ubica en el centro comercial donde
realizan sus operaciones, por ello mantienen un margen positivo a favor del

cumplimiento de las obligaciones formales en los contribuyentes.

Figura 3

Distribucién Porcentual del andlisis del cumplimiento de las obligaciones formales

NIVEL DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OBLIGACIONES FORMALES

100%

ALTO MEDIO BAJO
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V. DISCUSION

De acuerdo a los andlisis y descripcion por objetivo planteados, se
obtuvieron efectos positivos por parte de los contribuyentes del Centro Comercial
Megacentro Canto Grande, se percibié que el primer objetivo donde se menciona
el cumplimiento de las obligaciones tributarias nos resulté un 100% como alto, a su
vez al estudiar el primer objetivo especifico donde se menciona las obligaciones
sustanciales se pudo obtener un porcentaje positivo del 100% y por ultimo, al
estudiar el segundo objetivo especifico donde se menciona las obligaciones
formales se pudo obtener un porcentaje positivo del 100%.

Segun el objetivo general, el cumplimiento de las obligaciones tributarias en
los contribuyentes del centro comercial, los resultados obtenidos en la Figura 1 se
evidencia un nivel de cumplimiento alto con el 100%, reflejando el estado actual en
el gue se esté gestionando su cumplimiento tributario, datos que al ser comparados
con lo hallado por Garcia y Lopez (2022) detalla un bajo interés en el momento de
cumplir sus obligaciones tributarias apropiadamente donde obtuvieron un resultado
bajo, ya que solo el 4% cumplen con sus obligaciones y el 42% no cumplen, sus
resultados demuestran cifras negativas teniendo en cuenta que nuestra
investigacion logro recopilar cifras positivas.

Con los resultados del objetivo general de Garcia y Lépez (2022)
demuestran una realidad contraria con nuestra investigacion, reflejando un bajo
interés a regularizar sus actividades, pues desconocen el impacto que les puedan
generar problemas econdmicos, asi mismo Quintana (2019) comenta que las
obligaciones tributarias son aquellas que se manifiestan como la causa para la
sostenibilidad de cubrir con los gastos que tiene un estado donde si el contribuyente
no cumple con sus responsabilidades se estaria arriesgando a recibir
sanciones tributarias.

De acuerdo al primer objetivo especifico, los resultados obtenidos en la
Figura 2 se evidencia un cumplimiento alto con el 100%, dirigida por la nueva
directiva del centro comercial donde exigen el cumplimiento en responsabilidades
tributarias como implementacion de capacitaciones por asesores competentes,
datos que al ser comparados por Rojas y Vicente (2022), con su objetivo especifico
de analisis de obligaciones sustanciales de las empresas ferreteras del mercado 10

de octubre, quien concluyd que obtuvo resultados considerados, el 10% como
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medio y el 90% como alto, segun su punto de vista el cumplimiento sustancial
estima un porcentaje optimo, asimismo, se tiene presente una pequefa diferencia
que resalta un obstaculo para un porcentaje total.

Asi mismo Rojas y Vicente (2022) demuestran un grado de similitud con los
resultados de nuestro primer objetivo especifico, demostrando porcentajes altos del
cumplimiento de las obligaciones sustanciales, ya que un pequefio porcentaje
todavia no cuenta con una asesoria adecuada que ayudase a cumplir con sus
respectivos pagos ante la Administracion Tributaria, ademas para Pinillos (2019) es
una responsabilidad que trata de decir al contribuyente que esta obligado a cumplir
con los gastos que exige la entidad encargada en la recaudacion de impuestos.

En cuento al desarrollo del segundo objetivo especifico, los resultados
obtenidos en la Figura 3 refleja que los contribuyentes consideran mas importante
el cumplimiento de las obligaciones formales pues esas sanciones son graves y
mas tediosas en resolver, datos que al ser comparados por Aliaga (2020) con su
objetivo del nivel cumplimiento de las obligaciones formales en los comerciantes
del mercado Lobaton quien concluyé con resultados altos, obteniendo 31.8% con
nivel bajo y 54.5% nivel alto, la gran mayoria es consciente de la importancia del
requerimiento que exige la SUNAT para la actividad empresarial.

De igual forma Aliaga (2020) muestra un indice correcto en el cumplimiento
de las obligaciones formales pero que no iguala y a los resultados obtenidos por
nuestra investigacion, resaltando un porcentaje notorio que aun creen que la
SUNAT no le van arealizar un seguimiento que podrian causarle problemas a futuro
por la falta se asesoria contable que no lo tienen presente en sus labores del dia a
dia, asi mismo, Coronel et al. (2021) menciona que es el deber de los
contribuyentes en  cumplir las  obligaciones formales para  ser
responsable ante la Administracién Tributaria.

Considerando de las investigaciones variadas se puede destacar que
tuvimos mejores resultados en nuestro trabajo, donde pudimos realizar los analisis
propuestos y haber evidenciado lo positivo que tienen los contribuyentes del centro
comercial Megacentro Canto Grande, también se logré enaltecer datos muy
determinantes por las preguntas que fueron desarrolladas con los cuestionarios.

Continuando con las ventajas y desventajas de algunos métodos utilizados

en la metodologia de nuestra investigacion son las siguientes:
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Para empezar, Ochoa y Yunkor (2021) las ventajas del tipo de investigacion
utilizada como descriptiva tenemos que nos permite analizar nuestra variable y
dimensiones de manera directa, asi como que se puede utilizar aplicando métodos
determinados, como la observacion, recopilacion de datos, estudios de casos y las
encuestas. Entre estos modos, se protegen los originales métodos de recoleccion
de datos, los que proporcionaria informacion para futuras investigaciones y a partir
de ello nos brinda otras oportunidades para tomar mejores decisiones en el futuro

Por otro lado, Alban et al. (2020) menciona que las debilidades son las
siguientes; en el tipo de investigacion descriptiva es limitado al momento de la
recoleccion de datos o que la confiablidad no sea de mucha seguridad porque
pueden ser alterados por ellos mismos, ya que los encuestados no siempre
responden con la verdad por la inseguridad que puedan tener.

Segun Ramon (2018) Una ventaja mas resaltante del enfoque cuantitativo
es que se pueden determinar teorias sobre diferentes situaciones mediante tablas,
diagramas y modelos estadisticos logrando verificar o constatar una validez mas
exacta hallando una conclusién que generaliza la realidad de una poblacion que
se esta estudiando

Por un lado, Cadena et al. (2017) comenta que las desventajas de que ofrece
la investigacion de método cuantitativa es que a pesar de que los sujetos son
estudiados, no se saca al maximo toda la informacién que se requiere necesaria,
pues los resultados se basan en los nUmeros que arrojen los estudios, sin utilizar
otras herramientas.

Segun, Caballero (2017) las ventajas de realizar encuestas en la realizacion
al recolectar datos en una investigacion es que ayuda a proporcionar mejores
porcentajes de respuestas, ayudando asi, a aclarecer alguna duda en el proceso
realizando preguntas desde diferentes modalidades con el fin de
recolectar informacion

Por otro lado, Cisneros et al. (2022) menciona que las desventajas obtenidas
en esta técnica es que en su aplicacion se requiere de un mayor esfuerzo, tiempo
y de una persona técnica especialista para el monitoreo, recepcion y control de
datos. También dependera del ambiente y momento donde se encuentren los
participantes, dependera de las caracteristicas y voluntad del participante donde no
siempre le puede lograr condicionar un ambiente de tranquilidad.
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Para terminar, nuestra investigacion es beneficiosa, porque en el transcurso
de recoleccion de informacion de variedades de autores donde se fortalecieron y
se obtuvieron nuevos conocimientos acerca del tema estudiado al momento en que
explican la realidad de su estudio que nos ayudara para realizar una comparacion
que se esta realizando, asi mismo esta investigacion es beneficioso a futuros

investigadores que decidan estudiar sobre esta misma variable.
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VI. CONCLUSIONES

De la investigacion se obtuvo las siguientes conclusiones:

1.

En el primer objetivo general, se investigo el analisis del cumplimiento de las
obligaciones tributarias, se obtuvo que los contribuyentes del centro
comercial Megacentro Canto Grande lo estan realizando de manera
correcta, ya que mostré el 100% como alto en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias, lo cual brinda un punto de vista de como se estan
llevando la ejecucion de sus actividades empresariales.

Respecto al primer objetivo especifico, se evidencié que el 100% de los
contribuyentes del centro comercial mostré un indice alto acerca del
cumplimiento de las obligaciones sustanciales, por lo que se concluyé que
muestran una responsabilidad con el cumplimiento, se obtuvo datos
positivos evidenciando un buen desarrollo y asi evitarse de cualquier
percance ante la SUNAT.

Con relacion con el segundo objetivo especifico, se senald que el 100 % de
los contribuyentes del centro comercial mostré un indice alto acerca del
cumplimiento formal, por lo que se concluyé que las contribuyentes se
centran en cumplir sus obligaciones, de este modo se logra finalizar con unos
datos que resaltan de una realidad positiva sobre las acciones tributarias de

los comerciantes como buen contribuyente.
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VI. RECOMENDACIONES

Se presenta las siguientes recomendaciones:

1.

Se recomienda a los contribuyentes del centro comercial Megacentro Canto
Grande, seguir actualizandose y orientandose con informacién brindada por
la SUNAT, asi mismo; comprometerse, motivarse y orientase, logrando asi
expandirse en el mundo tributario gratuitamente ya que hay una diversidad
de herramientas en la pagina de SUNAT.

Asimismo, se recomienda a la administracion del centro comercial
Megacentro Canto Grande logre impulsar facilidades para que todos los
comerciantes puedan usar variedades de asesores contables que el centro
comercial cuenta para el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

A todo buen comerciante que cumpla y siga el sendero del buen
contribuyente, se les recomienda seguir con esta metodologia, cumpliendo
todas sus responsabilidades de forma adecuada y transparente, no
buscando soluciones rapidas o solo priorizar en vender y generar ingresos
propios pues arriesgan en perjudicar sus logros por simples beneficios que
no es adecuado éticamente.

Para finalizar, a futuros investigadores se les recomienda realizar una
investigacion de tipo descriptiva con la variable estudiada, ya que con este
método se podra obtener informacién exacta de los hechos que se
encontraron en la muestra analizada, implicando bases teoricas
relacionadas al tema y a su vez ser ordenados en como se maneja la

informacion recolectada que se obtendra en la que no se tiene que interferir.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de Variables

ANALISIS DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, EN LOS CONTRIBUYENTES DEL CENTRO COMERCIAL MEGACENTRO CANTO

GRANDE, SAN JUAN DE LURIGANCHO, 2023

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALAS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Pago IGV Mensual
“Es el cumplimiento Pago de multas por ORDINAL
que se da a través del La variable de Obligaciones infracciones
vinculo entre el Obligaciones Sustanciales Pago a cuenta de Renta 1.Siempre
acreedor y el deudor Tributarias se Mensual
tributario, originando analizara con Pago de Arbitrios Municipales 2.Casi siempre
OBLIGACION asi una instrumentos Pago para la Actualizacién
TRIBUTARIA responsabilidad mutua mediante licencia de Funcionamiento 3. A veces
del cumplimiento de encuestas de tipo Actualizacion de datos en la
pago de la obligacion ordinal. Ficha RUC 4. Casi Nunca

de un determinado
periodo” (Iglesias y
Rengifo, 2017).

Obligaciones
Formales

Emision comprobante de
Pagos

Declaracion mensual PDT 621

Cumplimiento de las
notificaciones por parte de
SUNAT

Llevado de Libros Contables

5. Nunca
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE OBLIGACIONES TRIBUTARIAS

INTRODUCCIONES: A continuacion, encontraras afirmaciones de las Obligacion
Tributaria. Lee cada una con mucha atencion: luego, marca la respuesta que mejor
te describe con una X segun corresponda. Recuerda no hay respuestas buenas, ni
mala. Contesta todas las preguntas con la verdad
OPCIONES DE LA RESPUESTA:

5 = Siempre
4 = Casi siempre
3 A veces
2 = Casi nunca
1 = Nunca
N©° PREGUNTAS
OBLIGACIONES SUSTANCIALES 4
1 Usted realiza el Pago IGV Mensual
2 Usted realiza el Pago de multas por infracciones
3 Usted realiza el Pago a cuenta de Renta Mensual
4 Usted realiza el Pago de Arbitrios Municipales
5 Usted realiza Pago para la Actualizacion licencia de
Funcionamiento
OBLIGACIONES FORMALES 4
6 Usted realiza la Actualizacion de datos en la Ficha RUC
7 Usted realiza la Emisidbn comprobante de Pagos
8 Usted realiza la Declaracion mensual PDT 621
9 Usted realiza el Cumplimiento de las notificaciones por
parte de SUNAT
10 | Usted cumple con el Llevado de Libros Contables
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Anexo 3. Consentimiento Informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo de la investigacion: Analisis de las Obligaciones Tributarias, en los
Contribuyentes del Centro Comercial Megacentro Canto Grande, San Juan de
Lurigancho, 2023

Investigadores: - De la Cruz Espinoza, Italo Martin

- Torres Sarmiento, Erik Jair

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Analisis de las
Obligaciones Tributarias, en los Contribuyentes del Centro Comercial
Megacentro Canto Grande, San Juan de Lurigancho, 2023", cuyo objetivo es
Analizar el cumplimiento de las Obligaciones Tributarias.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera
profesional de contabilidad de la Universidad Cesar Vallejo del campus Lima
Este, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso del Centro Comercial Megacentro Canto Grande.

Describir el impacto del problema de |la investigacion.

Para obtener un claro resultado ya sean positivos o negativos por parte de los
comerciantes, de esta manera se podra resaltar los pasos de las funciones y
responsabilidades que realizan todos los meses, siendo comerciantes en
constante crecimiento

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
losprocedimientos del estudio):
1. Se realizara una encuesta donde se recolectara datos realizando
preguntas sobre la investigacion titulada:" Andlisis de las Obligaciones
Tributarias, en los Contribuyentes del Centro Comercial Megacentro

2:%® INVESTIGA
o<+ UCV
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Canto grande, San Juan de Lurigancho, 2023".

=

z Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente del Centro Comercial Megacentro Canto Grande. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y
su decision sera respetada. Posterior a la aceptacidn no desea continuar puede hacerlo sin ningun
problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin
embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la
libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzaran a la institucion al término de
la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va
a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.
Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada
para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del
investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (es):
. De la Cruz Espinoza, |talo Martin

email: icruzes@ucvvirtual.edu.pe

. Torres Sarmiento, Erik Jair

email: ejtores@ucvvirtual.edu.pe

. Docente asesor: Dr. Vasquez Villanueva, Carlos Alberto email:
cavasquezvi@ucvvirtual.edu.pe
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en

lainvestigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Pedro Aquino Janampa
Fecha y hora: 15/06/23

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que seacuestionario virtual, se debe
solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.

De la Cruz Espinoza, Italo Martin Torres Sarmiento, Erik Jair
DNI: 73085539 DNI: 75536634
oo INVESTIGA
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Anexo 4.A Validacion de instrumentos

APELLIDOS Y NOMBRES ESPECIALIDAD ANOS DE EXPERIENCIA OBSERVACION
Mg. La Torre Palomino, Victor Samuel Tributacién 15 Aceptable
Mg. Aguilar Culquicondor, Juan Carlos Finanzas 35 Aceptable
Mg. Lozano Gil, Juan Alberto Finanzas 20 Aceptable
Mg. Campos Huaman de Saldafia, Lilian Nancy Auditoria integral 40 Aceptable
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Obligaciones Tributarias.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
Ne DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias
Obligaciones Sustanciales MD [D|A|MA |MD [D|A|MA [MD [D]A]MA

1. | Usted realiza el Pago IGV Mensual ¥ Vi 9
2. | Usted cumple con el pago de multas por infracciones v % X

si tuviera
3. | Usted cumple con el pago a cuenta de Renta Mensual b X >
4. | Usted cumple con el pago de Arbitrios Municipales > X X
5. | Usted realiza el pago para la Actualizacion licencia de Y e Y

Funcionamiento

Obligaciones Formales WO [DTATMA M0 |'DT A TWA w0 | D AT WA

6. | Usted realiza la Actualizacion de datos en la Ficha X \ >

RUC
7. | Usted cumple con la emision de comprobante de % M )}

Pagos cuando realiza una venta
8. | Usted realiza la Declaracion mensual PDT 621 en X Y ¥

forma adecuada - 3 e, Ao ]
9. | Usted realiza el Cumplimiento de las notificaciones g X X

por parte de SUNAT en forma adecuada
10. | Usted cumple con el Llevado de Libros Contables en X WV X

forma adecuada
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [7@ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr./ BAG: ...... s S L L e e AT R o T
o A o o

Especialidad del
ol
validador:........ccceunee.. Mers NWQ!(CW‘*?M Rl G A e e R e el R R e b

N° de afios de Experiencia profesional: ..... -2@ ...................................

2. de.Q3... del 2023
1Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo ’\AAM

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del o\Informante.

Especialidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Obligaciones Tributarias.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo

DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias

Obligaciones Sustanciales Mo | DA MD [ C| A MD [D[A] MA

Usted realiza el Pago IGV Mensual

Usted cumple con el pago de multas por infracciones
si tuviera

w

Usted cumple con el pago a cuenta de Renta Mensual

=

Usted cumple con el pago de Arbitrios Municipales

Usted realiza el pago para la Actualizacion licencia de
Funcionamiento

B XIX|X]| ¥ | ¥

Obligaciones Formales WD | DI A

Usted realiza la Actualizacion de datos en la Ficha
RUC

Usted cumple con la emision de comprobante de
Pagos cuando realiza una venta

Usted realiza la Declaracién mensual PDT 621 en
forma adecuada

Usted realiza el Cumplimiento de las nctificaciones
por parte de SUNAT en forma adecuada

XX | || [ ><| x| ¥ | x[EE
g
| X3 | X | BB XX x| > |§

x| X x| x| X

Usted cumple con el Llevado de Libros Contables en
forma adecuada




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. / Mg:
pNi:.... £22000% >

Eispecialidad del = . )
validador: Cowibd> 1URAD ¥ Juz? 770

IS~
N° de afios de Experiencia profesional: ..................

’
......... del 2023

1Pertinencia: El item correspande al concepto teérico formulado.
iRelevancia: El itern es apropiado para representar al corponente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

P B //
/ % ’Z/
s —
suficientes para medir a dimension T

conciso, exacto y directo /
Nota: Sufiziencia, se dice sufiziencia cuando los Items planteados son
Firma del Experto Informante.

Especialidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Obligaciones Tributarias.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo A= Acuerdo MA= Muy de acuerdo
N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? Claridad® Sugerencias
Obligaciones Sustanciales o DA MA | WD [D[A[ WA [ WD |D|A[MA
1. | Usted realiza el Pago IGV Mensual v, y Y
2. | Usted cumple con el pago de multas por infracciones ) /
si tuviera 7é r
3. | Usted cumple con el pago a cuenta de Renta Mensual ¥ X x
4. | Usted cumple con el pago de Arbitrios Municipales Y )’ ¥
5. | Usted realiza el pago para la Actualizacion licencia de ?0 Y ¥
Funcionamiento
Obligaciones Formales W |[D|A|MA|[MD[D[A Fﬂ MD | D[A[| MA
6. | Usted realiza la Actualizacion de datos en la Ficha j
RUC ¥ ¥ »
7. | Usted curnple con la emision de comprobante de J
Pagos cuando realiza una venta ¥ ) 4 x
8. | Usted realiza la Declaracion mensual PDT 621 en i .
forma adecuada ¥ ¥ I
9. | Usted realiza el Cumplimiento de las nctificaciones , 4 X0
por parte de SUNAT en forra adecuada ¥ o
10. | Usted cumple con el Llevado de Libros Contables en e
forma adecuada X °




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [)d' Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. @
oNt-.... D7V T7TE. ...

E:specialidad del

e e o T el - Y-ecrile.

VAIAAAON oo e e e e eseemeaeastassnsassenesssssmsnssssassesasnanssssssssnsmsssssessssassssesnasssinsseseseetessaseienesssssisetseitstestoeiotnastesimanasnstanensssnes
MN° de afios de Experiencia profesional: .......... / ( ................................

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
‘Relevancia: El itern es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo ,7
“Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, €s f
conciso, exacto y directo

Nota: Sufiziencia, se dice sufiziencia cuando los items planteados scn

suficientes para medir la dimension Ml Ex Informante.

Especialidad
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide Obligaciones Tributarias.

MD= Muy en desacuerdo D= desacuerdo

A= Acuerdo

MA= Muy de acuerdo

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

Obligaciones Sustanciales WD [D[A[ WA | W0 [DTA "ﬂ WD [ DA [ MA
1. | Usted realiza el Pago IGV Mensual ,}< Fod
2. | Usted cumple con el pago de multas por infracciones | vox n‘}t.’my o du:-JLdod
si tuviera %%
3. | Usted cumple con el pago a cuenta de Renta Mensual XN
4. | Usted cumple con el pago de Arbitrios Municipales X o M P\psios (ccales ?
5. | Usted realiza el pago para la Actualizacion licencia de x '
Funcionamiento
Obligaciones Formales L N ] L S A [ o S L
6. | Usted realiza la Actualizacion de datos en la Ficha X
RUC
7. | Usted cumple con la emision de comprobante de gjreqax LEP
Pagos cuando realiza una venta ) D
8. | Usted realiza la Declaraciéon mensual PDT 621 en
forma adecuada X
9. | Usted realiza el Cumplimiento de las notificaciones %
por parte de SUNAT en forma adecuada
10. | Usted cumple con el Llevado de Libros Contables en X lb &l | )
forma adecuada (pros  CleeivonicoS
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Ob i :
servaciones \[gr;(\'C(\Y o, _P(Egun—\(o o0 <\ cyesor |

Opinién de aplicabilidad: Aplicable <1 Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del
“ (AN 0S Con—‘\cb\uc}@c) .

validador:

=20
N° de afios de Experiencia profesional: ..........cooiimmiiiiinrinenneees

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable [ ]

Firmad erto Informante.

/ Especialidad
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Anexo 6. Autorizacion de la empresa

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

A través del presente, Pedro Aquino Jenampa Con DNI N°40027415
representante del CENTRO COMERCIAL MEGACENTRO CANTO GRANDE.

Hace constatar que:

El Sr. DE LA CRUZ ESPINOZA, Italo Martin con DNI N° 73085539 y al Sr.
TORRES SARMIENTO, Erik Jair con DNI N° 75536634, alumnos de la
Universidad Cesar Vallejo.

Estan autorizados para: recoger y emplear datos realizando encuetas en
el CENTRO COMERCIAL MEGACENTRO CANTO GRANDE ubicado en Av.
Los Duraznos 522 Mz | Lote 6 y 7, San juan de Lurigancho.

Para la elaboracion de su trabajo de investigacion fitulado “Anadlisis de las
Obligaciones Tributarias, en los Contribuyentes del Centro Comercial
Megacentro Canto Grande ,2023".

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados para fines
que estimen convenientes.

15 de junio del 2023

fof e

Firma del Representante
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Anexo 7 Validez y confiabilidad

Validez a través de V de Aiken

VALIDEZ V AIKEN

Relevancia 97.78%
Pertinencia 97.78%
Claridad 97.78%
Promedio 97.78%

Estadistica de Fiabilidad

ESTADISTICA DE FIABILIDAD

Alfa de Cronbach

N° de elementos

0.829

10
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Anexo 8. Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANALISIS DE LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS, EN LOS CONTRIBUYENTES DEL CENTRO COMERCIAL MEGACENTRO CANTO
GRANDE, SAN JUAN DE LURIGANCHO2023

PROBLEMA OBJETIVO VARIABLES Y DIMENSIONES METODOLOGIA
GENERAL GENERAL Tipo de investigacion:
¢ En qué consiste el Analizar el nivel del cumplimiento Descriptivo
cumplimiento en las de las obligaciones tributarias en _
obligaciones tributarias en las | los contribuyentes del centro Disefio:
contribuyentes del centro comercial Megacentro Canto X: Obligacion Tributaria No experimental
comercial Megacentro Canto Grande
Grande? Poblacion:
ESPECIEICOS ESPECIEICOS Centro comercial Megacentro Canto
¢ En qué consiste el Analizar el nivel del cumplimiento | <1+ Obligaciones Sustanciales | Grande
cumplimiento de las de las obligaciones sustanciales | X2 Obligaciones Formales
obligaciones sustanciales en en los contribuyentes del centro Muestra:
los contribuyentes del centro comercial Megacentro Canto 40 encuestas
comercial Megacentro Canto Grande
Grande? Técnica de recoleccion de datos:
¢En qué consiste el Analizar el nivel del cumplimiento Encuesta
cumplimiento de las de las obligaciones formales en .
obligaciones formales en los los contribuyentes del centro Instrumento de recoleccion de
contribuyentes del del centro comercial Megacentro Canto datos.: )
comercial Megacentro Canto Grande Cuestionario
Grande?

Muestreo:
No probabilistico por conveniencia
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Anexo 9. Matriz instrumental

ESCALA

Funcionamiento

Funcionamiento

OBLIGACIONES
FORMALES

Actualizacion de
datos en la
Ficha RUC

Usted realiza la
Actualizacion de
datos en la Ficha
RUC

DEFINICION - FUENTE DE TECNICA DE
VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES (DEFINICION 2
INTRUMENTAL INTRUMENTAL) INFORMACION INSTRUMENTO
Usted cumple con
iV clpagolov
Mensual
Usted cumple con ORDINAL
Pago de multas |el pago de multas
por infracciones |por infracciones si
tuviera
Pago a cuenta Usted cumple con
de Renta el pago a cuenta
OBLIGACIONES Mensual de Renta FUENTE DE INTRUMENTO:
SUSTANCIALES Mensual INFORMACION CUESTIONARIO
OBLIGACIONES Pago de Usted cumple con PRIMARIA:
TRIBUTARIAS Arbitrios el pago de . CONTRIBUYENTES
Municipales Arblt_n(_)s 1.Siempre DEL CENTRO
Municipales 2.Casi siempre COMERCIAL
Pago para la Usted realiza el 3.A veces
Actualizacion pago para_lg 4. Casi Nunca
licencia de Actua!lzauon 5. Nunca
licencia de

TECNICA:
ENCUESTA
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Emision de
comprobante de
Pagos

Usted cumple con
la emision de
comprobante de
Pagos cuando
realiza una venta

Declaracion
mensual PDT
621

Usted realiza la
Declaracion
mensual PDT 621
en forma
adecuada

Cumplimiento de
las
notificaciones
por parte de

Usted realiza el
Cumplimiento de
las notificaciones
por parte de
SUNAT en forma

SUNAT

adecuada

Usted cumple con
Llevado de el Llevado de
Libros Libros Contables
Contables en forma

adecuada
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