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RESUMEN

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo general determinar la
diferencia de la resistencia al cambio en trabajadores de dos empresas que brinda
servicios de transportes. Piura - 2013, para ello se utilizó una muestra de 118
transportistas; se hizo uso del instrumento psicológico: Actitud hacia la resistencia
al cambio, siendo el autor, Montealegre (2006). El cual goza de confiabilidad y
validez y baremo local. Por otro lado, se utilizó el tipo de investigación descriptiva
comparativa. Se concluyó, de manera general que no existe significativa en la
variable analizada (p>0,05). En un análisis específico solo se halló diferencia
altamente significativa en la dimensión relaciones de poder (p<0,01).

Palabras C laves .Resistencia al cambio.

8



Abstract

The present research aimed to determine the difference in overall resistance to
change ¡n workers ¡n two companies providing transport Services. Piura - 2013 and
for this we used a sample of 118 carriers, we made use of psychological
Instruments: Attitude towards resistance to change, being the author, Montealegre
(2006). Which has reliability and validity and the local scale. Furthermore, the type
used descriptivo comparativo research. It was concluded in general that there is
significant in the variable analyzed (p> 0,05). In a specific analysis only highly
significant difference was found in the dimensión of power relations (p<0,01).

Keywords: Resistancetochange.
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