El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Plan de estrategias para la inclusién financiera en las mypes de
Sechura, 2023

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:
Licenciado en Administracion

AUTORES:
Prieto Morales, Leydy Lisset (orcid.org/0000-0001-9369-3595)
Sanchez Moran, Josmell Alexandro (orcid.org/0000-0002-2070-2347)

ASESOR:
Dr. Nauca Torres, Enrique Santos (orcid.org/0000-0002-5052-1723)

LINEA DE INVESTIGACION:

Finanzas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo econémico, empleo y emprendimiento

PIURA - PERU

2023


https://orcid.org/0000-0002-2070-2347
https://orcid.org/0000-0002-5052-1723

Dedicatoria

Dedicada a mis padres, pues sin ellos nada
de esto seria posible. A mis hermanos que
siempre han estado a mi lado para
apoyarme, y a ti que me cuidas desde el
cielo.

Prieto

A mi madre Alicia, por sus consejos Yy
ensefanzas. Sé que desde el cielo aun
sigue cuidandome.

Sanchez



Agradecimiento

Agradezco a Dios y a mis papas por
motivarme a seguir adelante y guiarme con
su ejemplo, a mi asesor por su apoyo y

paciencia y, a mi comparfero Josmell.

Prieto

Agradezco a mi esposa e hijos por
apoyarme y comprender mi etapa de
estudios, a mi asesor por la ensenanza y
paciencia y, a mi companfera Leydy por el
apoyo y dedicacién en la presente tesis.

Sanchez



Declaratoria de Autenticidad del Asesor

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, NAUCA TORRES EMRIQUE SAMTOS, docente de la FACULTAD DE CIEMCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "Plan de estrategias para la
inclusion financiera en las mypes de Sechura, 2023.", cuyos autores son SANCHEZ
MORAN JOSMELL ALEXANDRO, PRIETO MORALES LEYDY LISSET, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, wverificable en el reporte de

originalidad del programa Tumitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusicnes.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagic. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las nomas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad gue corresponda amte cualguier falsedad,
ocultamientoc u omision tanto de los documenios como de informacion aporiada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas academicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

FPIURA, OF de Diciembre d=l 2023
Apelildos y Mombras del Asssor: Firma
MAUCA TORRES ENRIQUE SANTOS FiMmaco slectronicaments
DMI: 41657065 par ENAUCAT &l 23-12-
ORCID: 0DD0-D00Z-5052-1723 023 15385

Codigo documento Trilce: TRI - DBEBT152




Declaratoria de Originalidad de Autores

ﬁ UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Originalidad de los Autores

Mosotros, SANCHEZ MORAM JOSMELL ALEXAMDRO, PRIETO MORALES LEYDY
LISSET estudiantes de la FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALES de la escuela
profesional de ADMIMISTRACION de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD SAC - PIURA,
declaramos bajo juramentos que todos los datos & informacion que acompanan la Tesis
titulada: "Flan de estrategias para la inclusion financiera en las mypss de Sechura, 20237,
&5 de nuestra autoria, por ko tanto, dedaramos que la Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2 Hemos mencionads todas las fusntes empleadas, identificando comectamente toda

cita texrtual o de parafrasis provenienta de ofras fuenies.
3. Mo ha sido publicada, ni presentada anteriorments para la obfencion de otro grado
academico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.,
En tal sentido asumimos la responsabilidad que comesponda ante cualquier falsedad,
ocultamisnto u omision tanto de los documentos como de la informacion aportada, por lo

cual nos sometemos a lo dispuesto en las nomas academicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.
Nombres y Apellidos Firma
JOSMELL ALEXANDRO SANCHEZ MORAM N
DHI- 45343675 por JSANCHEZMOS of 07-
ORCID: DO00-D002-2070-2347 12-202317:36:12
LEYDY LISSET PRIETO MORALES N
DMI- 45362573 par: LLPRIETOMO & 07-12-
ORCID: DO00-D001-9365-3585 2023 175047

Cadigo documento Triloe: TR - 0887155



INDICE DE CONTENIDOS

(@71 = 1 (1] = [
DediCatoria ... ..ccoeieiee e ii
X [ r=To L= Tor ] 41 T=T 0 | (o RSP ii
Declaratoria de Autenticidad del ASESOr ..........ccooiiiiiiiiiiiii e iv
Declaratoria de Originalidad de AULOIES...........ccoiiiiiiiiiiiicc e %
INDICE DE CONTENIDOS ..ottt vi
T B N = N Vii
TS0 0= o S viii
Y 015 £ =T SRR iX
I, INTRODUGCCION ... .ottt ettt ettt 1
(. MARCO TEORICO ....uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieieesaeeseeeesseasasassasssssssnssssssssssssenasanssnnnes 4
] P Y | = O T 1@ ] @ 1] 1 11
3.1. Tipoy disefio de iNvestigacCion ............ccouuuiiiiiiiiiiii e 11
3.2. Variables y OperacionalizaCion ..............ccoovviiiiiiiiiii e, 11
3.3. Poblacion, muestra y MUeStreO........coovveiiiiiiiiiciie e 12
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.............ccceeevviiiiviiciiiinnnnnn. 13
3.5, ProcedimiEntos .......oouuuiiiiiieci i 14
3.6. Método de analisis de datos............eiiiieiiiiiiiii e 14
3.7. ASPECIOS BLICOS ..oevuiiiiiiii e 14
Y S s 0 | I N 5 1 S 15
LV 5 5101 U 1] [ ] T 24
VI CONCLUSIONES........oitiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee ettt e e eeees 29
VII. RECOMENDACIONES .......ooiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt a e e e 30
L L 31
N = 1 TP 39

Vi



iNDICE DE TABLAS

Tabla 1 Listado de ©XPEITOS ............uuiiiiiieii et e e s 22
Tabla 2 Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos...............cccccouecueee... 22
Tabla 3 Nivel del Plan de eSIrategias..............ouuiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 23
Tabla 4 Nivel de la inclusion fINANCIEIa.................coeoiiiiiiiiiiiiiiieee e 25
Tabla 5 Identificacion de las estrategias de inclusion financiera................................ 27
Tabla 6 Propuesta de Plan de ACCION.................oouuueeiiieeeiiieee e e 28
Tabla 7 Detalle del preSUPUESTO..................uuiieiieeeeiie e 29
Tabla 8 Plan de actividades..................uuuiiiiiiiiiieee et 31
Tabla 9 Pre test y post test de la variable plan de estrategias................c.cccceeeeeeeennnn. 31
Tabla 10 Pre test y post test de la variable inclusion financiera.................cccccc.oe...... 32

vii



Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo general realizar un plan de estrategias que
contribuya a la inclusion financiera en las mypes de Sechura 2023. La presente
investigacion aporta lo descrito en la ODS 8 y la ODS 10 al fomentar la inclusion
financiera y brindar acceso a servicios financieros. La investigacion realizada fue de
tipo aplicada, transversal, el disefio de la investigacion fue pre experimental,
descriptiva.

La muestra estuvo conformada por 99 mypes de la provincia de Sechura, la técnica
fue de encuesta con instrumento el cuestionario en una escala de Likert, con 20
preguntas validadas por 3 expertos en finanzas, confiablidad favorable mediante Alfa
de Cronbach, obteniéndose 0.712 para la variable plan de estrategias y 0.735 para la
variable inclusion financiera. Se obtuvo que la variable plan de estrategias en el Pre
test obtuvo un nivel alto de 45%; y en el Post test un nivel alto de 62%. Mientras que
la variable inclusion financiera obtuvo en el Pre test un nivel alto de 43%; y en el Post
test un nivel alto de 55%.

Se concluyd que el plan de estrategias fortalece los conocimientos financieros de las

mypes y genera mayor posibilidad de acceso al sistema financiero.

Palabras clave: inclusién financiera, mypes, estrategias, instituciones financieras y

acceso.
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Abstract
The general objective of this work is to carry out a strategy plan that contributes to

financial inclusion in the Sechura 2023 mypes.

This research contributes to what is described in SDG 8 and SDG 10 by promoting
financial inclusion and providing access to financial services. The research carried out
was of an applied, transversal type, the research design was pre-experimental,

descriptive.

The sample was made up of 99 mypes from the province of Sechura, the technique
was a survey with a questionnaire instrument on a Likert scale, with 20 questions
validated by 3 financial experts, favorable reliability through Cronbach's Alpha,
obtaining 0.712 for the variable strategy plan and 0.735 for the financial inclusion
variable. It was obtained that the strategy plan variable in the Pre-test obtained a high
level of 45%; and in the Post test a high level of 62%. While the financial inclusion
variable obtained a high level of 43% in the Pre-test; and in the Post test a high level
of 55%.

It was concluded that the strategy plan strengthens the financial knowledge of mypes

and generates greater possibility of access to the financial system.

Keywords: financial inclusion, mypes, strategies, financial institutions and access.



. INTRODUCCION

La inclusion financiera y el desarrollo econdmico se da en el establecimiento de
empresas financieras formales que captan ahorros y dirigen la inversion generando
crecimiento econdmico y sostenible para los paises en desarrollo (Wenzhi, 2023;
Meseret et al, 2023; Wenqi, 2023; Mahmood et al, 2022; Lal, 2018; Fadi, 2018;
Falcone, 2018; Orazi et al, 2019; Raza, 2019; Cull et al, 2018). La presente
investigacion aporta lo descrito en la ODS 8, al fomentar la inclusion financiera en las
MYPES e impulsar el crecimiento econdmico permitiéndoles acceder a recursos para
expandirse y crear empleos; y la ODS 10 al brindar acceso a servicios financieros a

las MYPES, contribuyendo a una mayor igualdad financiera en la region.

En México para INEI et al. (2022) gran parte de la poblacién se encuentra
excluida financieramente (Buelvas et al, 2022), independientemente de su estrato
social, la zona en donde residen, se da en universitarios, personas de tercera edad e
individuos que perciben remuneraciones bajas. En Colombia segun Anaya y Romero
(2018) en el municipio de Sincelejo se determind que tienen menos posibilidades de
acceder al sistema financiero las familias con menos recursos y menor instruccion
educativa. Entre las caracteristicas socioecondmicas de los individuos de
Latinoamérica, de sexo masculino, de mayor edad, con educacion terciaria y niveles
de ingresos altos tienen mas probabilidades de estar incluidos financieramente
(Neaime 2018; Mejia et al, 2020; Martinez et al., 2022).

Mientras tanto en Peru, segun informacién del Instituto Nacional De Estadistica
e Informatica (INEI, 2021) durante los tres primeros meses del 2020 de la poblacion
mayor de edad en adelante el 46,4% de los varones y el 43,2% de las mujeres tiene
una cuenta de ahorro corriente. Asi mismo de la poblacién el 9,9% de las mujeres y el
10,0% de los hombres posee alguna tarjeta de crédito. Anudado a esto la Comisién
Multisectorial de Inclusion Financiera (CMIF, 2022) manifiesta que el 89% de los
distritos del Peru y el 99% de la poblacion adulta tenia participacion en el sistema
financiero a junio del 2022 mediante 355959 lugares de atencion, entre los que

encontramos oficinas, cajeros automaticos, cajeros corresponsales, entre otros.



El estudio fue realizado en la provincia de Sechura, donde ubicamos cerca de
6 entidades financieras formales como son; Banco de crédito del Peru, Caja Piura, Mi
banco, Financiera Confianza, Caja Sullana, Caja Paita y Caja Raiz; ademas
encontramos otras entidades financieras informales. La inclusion financiera esta
dirigido a las mypes con modelo de perfil crediticio definido por cada entidad bancaria;
sin embargo existe un grupo de clientes que no cumplen el perfil modelo, ya sea por
la edad de los clientes, rubros informales, deficiente historial crediticio, entre otros; este
mercado de clientes son aprovechados por las empresas informales o no se
encuentran regulados por la Superintendencia de Banca y Seguros; por tanto, los
clientes no son incluidos en el sistema financiero, perdiendo la oportunidad de obtener

un historial crediticio, ahorrar de forma segura y crecer econdmicamente.

De lo mencionado se encontraron algunas causas respecto a la falta de
inclusion financiera de las mypes como es el caso del modelo de perfil crediticio, el
cual no se ajusta a todos los clientes del mercado, poca informacién del entorno
financiero, bajos ingresos, la autoexclusion, entre otros. Padilla y Sanchis (2021)
refrieren que, entre las causas de la exclusion financiera destacan la falta de
conocimiento financiero, la opresion de instituciones financieras y practicas y
posibilidades de expansion limitadas para el sector MYPE, ocasionando
posteriormente la exclusion del sistema financiero. No solo con el acceso a crédito sino
de la capacidad de ahorro y gestion de sus finanzas personales y familiares. Segun
Lazo (2020), de tener servicios informales en el sector financiero generan personas
con menor nivel econémico y menor educacién financiera, ocasionando la falta de

acceso a una variedad de bienes y servicios financieros regulados.

El planteamiento del problema general se realizé mediante las interrogantes
¢ De qué forma un plan de estrategias contribuiria a la inclusion financiera en las mypes
de Sechura 20237, en forma concreta se generaron las siguientes interrogantes: ;,Cual
son las estrategias actuales de las entidades financieras sobre inclusién crediticia?,
¢, Cual es el diagndstico de la inclusién financiera en las mypes de Sechura 20237,

¢, Cual es el disefio de las estrategias de inclusion financiera en las mypes de Sechura



20237 y ¢Cual es la diferencia del antes y después del uso de las estrategias de

inclusion financiera en las mypes de Sechura 20237.

Los criterios de justificacion segun Hernandez y Mendoza (2018); fueron de
valor tedrico, ya que la investigacidon buscé llenar el vacio de la inclusion financiera en
las mypes en Sechura, asimismo conocer como contribuye un plan de estrategias en
la inclusion financiera. Para el criterio de conveniencia la investigacion fue util para
determinar niveles de inclusién financiera, que servira para mejorar la calificacién en
la mypes ubicadas en Sechura. El criterio de relevancia social buscé como beneficio
mejorar el aprovechamiento de las potencialidades empresariales y oportunidades de
inversion de la mypes en Sechura. La implicaciéon practica buscé desarrollar y aportar
la inclusién de las mypes tomando en consideracion el valor de la planificacion
estratégica. Finalmente, la unidad metodolégica empled instrumentos en el recojo de

datos para las variables en estudio.

De acuerdo a lo fundado, el objetivo general de la investigacion fue: Realizar un
plan de estrategias que contribuya a la inclusion financiera en las mypes de Sechura
2023. Los objetivos especificos fueron: Determinar las estrategias actuales de las
entidades financieras sobre inclusién financiera en las mypes de Sechura 2023,
diagnosticar la inclusion financiera en las mypes de Sechura 2023, disenar el plan de
estrategias para fortalecer la inclusién financiera en las mypes de Sechura 2023,
evaluar la diferencia del antes y después en la aplicacidon del plan de estrategias para

la inclusion financiera en las mypes de Sechura 2023.

La hipdtesis general propuesta en el estudio, manifiesta que el Plan de

estrategias contribuye a la inclusion financiera en las mypes de Sechura 2023.



Il. MARCO TEORICO

La inclusion financiera y su refuerzo mediante un plan estratégico nos conllevan a
realizar una observacion de las investigaciones que preceden, de tal manera poder

obtener un panorama mas amplio sobre las variables estudiadas.

Como tal, a nivel internacional se encontré a Altamirano et al. (2019). El
proposito de su estudio es analizar el impacto en el desarrollo econémico de los
microempresarios en el canton Cayambe mediante la inclusién financiera. Se utilizd
una muestra de 271 microempresas para llevar a cabo este estudio, de disefio no
experimental y con un enfoque correlacional. Dichos resultados revelan que el 78,80%
de los microempresarios formales tienen inclusion financiera, y solo el 10,8% no ha
accedido al financiamiento proporcionado por entidades financieras. En contraste, solo
el 48,30% de los microempresarios informales posee inclusion financiera, y el 33,8%
no recibié ningun tipo de financiamiento. Estos hallazgos demuestran un elevado
desarrollo econémico en el ambito formal, ya que La inclusién financiera muestra
relaciones significativas y positivas en el desarrollo economico de los
microempresarios. En conclusién, la inclusion financiera brinda oportunidades para el
progreso econdémico, ya que, si los microempresarios acceden de manera adecuada a
productos y servicios financieros, podran mejorar la capitalizacién de sus recursos vy,

en consecuencia, su situacién econdémica empresarial.

En un articulo de Rodriguez, et al., (2023) realizado en Cuba, la tarea principal
fue analizar la gestion comercial y los procesos financieros en una compafia
proveedora y constructora, utilizando un disefio metodolégico no experimental
transaccional de investigacién de campo, con un enfoque descriptivo. Se selecciond
una muestra de diecinueve personas concernientes al area administrativa de la
empresa. La técnica utilizada fue la encuesta, y se empled un cuestionario de
respuesta multiple en una escala de Likert como instrumento de recoleccion de datos.
Los resultados revelaron la dindamica en la cual las organizaciones de este sector
especifico se desempefian en el papel gerencial desde la perspectiva financiera,
reconociendo cada vez mas la importancia del conocimiento y las habilidades



financieras para sus lideres, lo que destaca la necesidad de promover el desarrollo de
estas habilidades. Se concluye que las estrategias financieras son bases importantes
en la gestion empresarial de la organizacidn, ya que son determinantes para su
estabilidad en el mercado, y se aprecia entre las variables analizadas una positiva

relacion.

En otra investigacién de origen internacional encontramos a Orazi (2022) realizé
una investigacion en la ciudad de Bahia Blanca Argentina, buscéd determinar la
importancia de la inclusion financiera como una herramienta para optimizar la manera
en que se manipulan los recursos financieros de las personas y organizaciones. La
muestra fue de 1137 hogares es decir 3854 individuos, se utilizé para ello un
cuestionario como instrumento en la encuesta virtual, con un enfoque cuantitativo.
Segun los resultados el 81% de los participantes tiene una cuenta de ahorro, el 71%
tiene una tarjeta de crédito, solo un 44% de hogares tuvieron un crédito, y un 43 %
pediria un crédito a futuro. Se concluye que los niveles de inclusién financiera en la
poblacién de Bahia Blanca no difieren significativamente de los niveles encontrados a
nivel nacional. Ademas, se encontré que los principales factores que determinan la
posesion y el uso de instrumentos financieros son consistentes con las estimaciones

a nivel nacional.

En otra investigacion que fue elaborada en Colombia por Anaya y Romero
(2018) en la ciudad de Sincelejo, se estudi6 la relacion entre la pobreza econdmica y
la inclusion financiera de los hogares de Sincelejo, departamento de Sucre. Para esto
se aplicd un cuestionario a 541 hogares, se estimé mediante un modelo Probit, donde
los hallazgos indican que conforme aumenta la edad de los hogares, disminuye la
probabilidad de que se clasifiquen como incluidos financieramente. Sin embargo, se
observa que estas reducciones son mas pronunciadas a medida que aumenta la edad
del jefe del hogar, especialmente hasta los 80 afios. Se concluye que la inclusion
financiera en Sincelejo se caracteriza por tener un nivel bajo y afecta de manera
significativa a los hogares que residen en zonas rurales. El nivel educativo es uno de
los factores mas influyentes en la exclusion financiera y los hogares con ingresos bajos

presentan mayores probabilidades de experimentar exclusion financiera.



También se encontrd a Leon et. al (2022) que estudio en México los niveles y
factores que limitan o facilitan la inclusion financiera. El enfoque de la investigacion fue
cuantitativo. Para esto se encuesto a 3600 estudiantes con una escala de Likert de los
lugares de Valle de México, Guadalajara, Monterrey, Puebla y Tlaxcala, y Toluca, los
cuales tienen entre 17 y 25 anos, 51% son hombres y el 49% son mujeres. Los
resultados revelan que los estudiantes que viven en zonas mas desarrolladas
econodmicamente mayormente tuvieron los mejores resultados con respecto a inclusion
financiera de igual forma estos tienen un mejor nivel de educacion. Se concluye que el
pais debe brindar instrumentos para que los jévenes tengan acceso al sistema
financiero, como la educacion necesaria y programas del estado para impartir

educacion financiera.

A nivel nacional Daza y Llatas (2020) en su estudio que tiene como fin el
promover estrategias de inclusion financiera para optimizar el indice de satisfaccion en
los usuarios del Banco de Crédito en Bagua. Con un enfoque cuantitativo, se tomé una
muestra de 50 clientes, mediante los instrumentos guia de entrevista y cuestionario
con una escala de Likert. El autor encuentra que el 60% considera que la oficina del
banco estd correctamente ubicada, el 58% afirma que usa los servicios del banco
frecuentemente, y el 42% asegura que los servicios del banco son de calidad y
seguros. Se concluyen seis estrategias de inclusion financiera como ampliar puntos de
atencion, ampliar nuevos servicios financieros, aumentar la frecuencia de uso de los
servicios financieros, optimizar la intensidad de uso de los productos financieros,

educcién de procesos y un proceso de reclamo amigable.

En la investigacion de Lazo (2020) realizado en la region Junin, tiene como
objetivo establecer el resultado del ahorro en la inclusién financiera, su enfoque es
descriptivo con un disefio correlacional no experimental. La poblacién considerada
fueron las personas el area urbana y rural que hayan participado de la ENAHO 2018,
como muestra se consideraron los individuos que contestaron todas las preguntas
requeridas para exponer las variables; por tanto, se considerd 5637 datos de personas.
La técnica usada fue la encuesta Nacional de Hogares sobre Condiciones de Vida y
Pobreza 2018 realizada por la INEl. Como resultado se encontré que 71.14% de



personas no tienen cuenta en el banco o tarjeta de crédito. Mientras que el 28.86% si
tiene alguna tarjeta de crédito o cuenta en el banco. Se observo que el ahorro otorga
una probabilidad aproximada de 36% que la persona se incluira en el sistema
financiero. Se concluye que se cumple la hipétesis principal sobre la relacion entre el

ahorro y la inclusion financiera.

También se encontré a Lazo (2019) en su estudio en Lima metropolitana que
buscdé medir el impacto de la implantacion de la estrategia nacional de inclusion
financiera en el disefio organizacional del banco de la nacion. Con un enfoque
cuantitativo, se aplicé un cuestionario a 89 funcionarios del banco. El autor encuentra
que existe influencia entre la calidad de implantacién de la estrategia de inclusién
financiera y el disefio organizacional del banco, de igual forma del 100% de la muestra
el 2% esta en desacuerdo con que el Banco busca brindar servicios a los ciudadanos,
el 29% es indiferente y el 68% estd de acuerdo. Esto concluye que existe una

percepcion positiva por los servicios brindados por el banco.

Leyva (2018), sefiala que las estrategias financieras son un conjunto de metas,
politicas y objetivos considerando la maximizacion del valor y eficiencia de la estrategia

global de la empresa.

De acuerdo con Serna (2018), la estrategia empresarial tiene la responsabilidad
de implementar la direccion estratégica a largo plazo de una empresa, estableciendo
los procedimientos, acciones y recursos requeridos para lograr los objetivos de la
organizacion frente al mercado y los clientes. Por lo tanto, la formulacion,
implementacion y ejecucion de la estrategia deben resultar en la creacion de una

ventaja competitiva.

Segun Navarro et al. (2020), la estrategia se define como un conjunto de
objetivos, propdésitos o metas, junto con las politicas y planes necesarios para

alcanzarlos.

De acuerdo a Consultative Group to Assist the Poor (CGAP) las estrategias de
inclusion se definen como un conjunto de enfoques y acciones disefiados para

garantizar que todas las personas, especialmente aquellas de bajos ingresos, tengan



acceso a servicios financieros de calidad. Esta estrategia busca superar barreras y
promover la participacién activa en el sistema financiero, utilizando herramientas como
la tecnologia, la educacion financiera y la colaboracion entre diversos actores publicos

y privados.

Segun Pacheco y Rodriguez (2019) la estrategia se convierte en un marco
directriz que orienta las acciones futuras de las organizaciones, facilitdndoles alcanzar
su mision de manera eficaz y eficiente. Una estrategia adecuada integra las metas,
politicas y tacticas de la organizacion en un conjunto coherente basado en la realidad
del negocio. Ademas, la estrategia debe establecer conexiones entre la visidn, la

mision y las perspectivas futuras de la empresa.

Se encontréo que la variable estrategia puede tener multiples dimensiones
segun diferentes enfoques y autores. En la propuesta de Gaytan (2021), propone 2
dimensiones para estrategia financiera: crecimiento interno y crecimiento externo. El
crecimiento interno implica la necesidad de expandir el negocio debido a que la
demanda supera la oferta, la identificacion de nuevas oportunidades de productos o
servicios que requieren una inversion adicional, o porque los costos actuales afectan
la competitividad. Dado estos asuntos, las decisiones se realizan considerando
opciones como la expansidn de los activos que se tienen o la renovacién por otros mas
eficientes y modernos. El crecimiento externo se realiza a través de estrategias para
eliminar competidores, generalmente mediante fusiones y adquisiciones horizontales,
es decir, empresas del mismo sector. También puede ser el resultado de la necesidad
de superar barreras con clientes y proveedores, buscando un mayor control tanto

interno como externo a través de fusiones y adquisiciones verticales.

Por otro lado, sobre la variable inclusion financiera; se encontré que esta
vinculada a la teoria de Base de la Piramide planteada por Prahalad (como se citd en
Romani y Villamonte, 2018), que sostiene que la poblacién de bajos ingresos debe ser
consideradas por las empresas como posibles proveedores, consumidores,
distribuidores, empleados o socios. Esto se debe que para combatir la pobreza
generan una oportunidad y al mismo tiempo, generar utilidad. En esa direccion, los



negocios inclusivos son iniciativas empresariales sostenibles que pueden crear una
mejora significativa en la calidad de vida de los ciudadanos de la base de la piramide.
Estos negocios también son econémicamente beneficiosos y ambientalmente factibles
(Acosta et al., 2019).

De acuerdo con la Teoria del Desarrollo Econémico propuesta por Lewis (como
se citdé en Gudynas, 2020), todos los participantes econdmicos involucrados en el
crecimiento econdmico se conectan a través de diversos mercados, entre ellos el
mercado financiero. En dicho mercado, conviven una variedad de instrumentos
financieros junto con las limitaciones del mercado, la desigualdad de informacién y los
costos de transaccion. Esta situacion provoca cambios constantes en los servicios y
productos financieros, lo cual afecta los incentivos y las limitaciones que enfrentan las

personas o empresas al intentar acceder a ellos. (Yancari, et al, 2022).

En cuanto a la inclusion financiera, esta se refiere al acceso equilibrado de los
servicios financieros, como cuentas de ahorro, créditos, seguros y servicios de pago
digital. La inclusion financiera de las Mypes es crucial, ya que les brinda oportunidades
para el crecimiento, la expansion y la estabilidad econémica. Los autores (Altamirano,
2019; Orazi, 2022; Anaya y Romero, 2021) recalcan la importancia de tener acceso a
servicios financieros, las Mypes pueden financiar sus operaciones, invertir en nuevas

tecnologias, expandir su capacidad productiva y acceder a nuevos mercados.

Asi mismo, los aportes de (Leyva, 2018; Daza y Llatas, 2020) coinciden en
sefalar que las estrategias de inclusion financiera son esenciales para impulsar el
crecimiento, desarrollo y resiliencia de las Mypes. Al proporcionarles acceso a
servicios financieros, apoyo en la gestion financiera y oportunidades de crecimiento,
se promueve la inclusidon econdmica y social, contribuyendo al desarrollo sostenible de

las comunidades.

Orazi y Vigier (2019) definen la inclusion financiera como impulso hacia un
camino de desarrollo econdmico dirigido hacia las personas con menos recursos,
debido a que a través del acceso y la utilizacién de servicios financieros se optimiza la

gestion de riesgos, ingresos, gastos e inversiones en los hogares.



Martinez, et al., (2022) la definen como la utilizacion de servicios financieros
formales. Este estudio se centra en investigar como los niveles de inclusién financiera
difieren entre paises, teniendo en cuenta factores como el ingreso per capita, la edad,
la educacion y el género de los individuos en cada pais. Ademas, analizamos los muros
que limitan la inclusion financiera para identificar las principales razones por las cuales
las personas no tienen una cuenta financiera, considerando tanto razones voluntarias

como involuntarias.

Segun Goldenberg (2020) la inclusion financiera se refiere a un enfoque que
busca ampliar la disponibilidad de productos y servicios financieros a un amplio
segmento de la poblacién. Se fundamenta en la idea de que, especialmente a través
del acceso al crédito, se fomenta una mayor participacion en la actividad econémica.
Se considera una estrategia que involucra tanto al sector publico como al privado con

el objetivo de superar la pobreza.

Dimensiones de inclusion financiera propuestas por Pérez y Titelman (2018):
acceso, uso y calidad. Acceso, se refiere a la disponibilidad y facilidad con la que las
personas y las empresas pueden obtener servicios financieros. Uso, se centra en la
utilizacién efectiva de los servicios financieros por parte de las personas y las
empresas. Esto implica utilizar cuentas bancarias regularmente, realizar transacciones
financieras, ahorrar, invertir y acceder a crédito de manera productiva. Calidad, se
refiere a la adecuacion y efectividad de los servicios financieros disponibles. Esto
incluye aspectos como la transparencia en los términos y condiciones de los productos
financieros, la accesibilidad de los servicios para diferentes segmentos de la poblacion,

la seguridad de las transacciones financieras y la proteccién al consumidor.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y diseno de investigaciéon

Tipo de investigaciéon

La investigacion segun su finalidad fue de tipo aplicada, porque solucioné
problemas, a través de un plan de estrategias (Ortega, 2017). El analisis estadistico
de la recaudacién de datos e hipdtesis, nos dirijo a un enfoque cuantitativo
(Hernandez y Mendoza, 2018).

Disefo de investigacion

La investigacion demostré un disefio experimental de tipo pre experimental,
puesto que se describieron las variables y la informacion recopilada fue aplicada
en base a un plan, con un grado de control minimo. Por su alcance fue descriptivo,
puesto que se considerd al fendmeno estudiado y sus componentes, se midieron

conceptos y definieron variables (Hernandez & Mendoza, 2018).

ORRG

G: Es el grupo formado por las mypes de Sechura

Donde:

O1: Simboliza la informacion de ingreso (pre test)
X: Simboliza la propuesta de plan de estrategias
02: Simboliza la informacion de Salida (post test)

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente: Plan de estrategias

Definicion conceptual: Segun Navarro et al. (2020), la estrategia se define
como un conjunto de objetivos, propdsitos o metas, junto con las politicas y planes

necesarios para alcanzarlos.
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Definicidon operacional: Gaytan (2021), propone 2 dimensiones para
estrategia financiera: Crecimiento interno donde implica la necesidad de expandir
el negocio debido a que la demanda supera la oferta y Crecimiento externo el cual
se realiza a través de estrategias para superar barreras con clientes y proveedores
o eliminar competidores, generalmente mediante fusiones y adquisiciones de

empresas del mismo sector.
Variable dependiente: Inclusion financiera

Definicién conceptual: Orazi y Vigier (2019) definen la inclusién financiera
como impulso hacia un camino de desarrollo econdmico dirigido hacia las personas
con menos recursos, debido a que a través del acceso y la utilizacion de servicios

financieros se optimiza la gestion de riesgos, ingresos e inversiones en los hogares.

Definiciéon operacional: Pérez y Titelman (2018), propone dimensiones
como: Acceso, se refiere a la disponibilidad y facilidad con la que las personas y
las empresas pueden obtener servicios financieros. Uso, se centra en la utilizacion
efectiva de los servicios financieros por parte de las personas y las empresas.

Calidad, se refiere a la adecuacion y efectividad de los servicios financieros.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: La investigacion tuvo como finalidad estudiar a las Mypes de la
ciudad de Sechura, se considerd una poblacion infinita debido a la gran poblacion
de mypes formales e informales. Zappino (2020) sefiala que la poblacién infinita es
aquella en la que sus elementos no se pueden precisar ya que es exageradamente

extensa.
Criterio de inclusion: Todas las Mypes de Sechura, ya sean formales e informales.
Criterios de exclusién: Se excluyeron los rubros ilegales y prestamistas.

Muestra: Segun Hernandez y Mendoza (2018), consideran la muestra en un
subgrupo, que se estima que es una parte distinta de la poblacién o universo, los
datos agregados obtenidos de la muestra y la poblacion es considerada desde el

12



arreglo problematico del estudio. De tal manera, la muestra fue realizada a 99

mypes de Sechura. Ver anexo 6

Muestreo: De acuerdo a los aportes de Gaviria (2018), el muestreo fue

probabilistico dirigido a las mypes de Sechura

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica: La investigacion se realizd6 mediante una encuesta la cual se dirigio
a las mypes formales e informales de la ciudad de Sechura, para lograr identificar
estrategias en la inclusién financiera.

Instrumentos: Se trabajo un cuestionario formado por 20 items, mediante
una escala de Likert para estudiar las variables plan de estrategias e inclusién

financiera.

Validez: De acuerdo a los aportes de Hernandez y Mendoza (2018),
consideran que la validez es el grado de seguridad donde los resultados
experimentales se interpretan correctamente y son validos. La validez de los
instrumentos quedd a cargo de tres profesionales expertos en finanzas, quienes

evaluaron cada uno de los items formulados en el cuestionario.

Tabla 1 Listado de expertos

Experto Especialidad
Mg. Juan Francisco Gonzales Vera Finanzas
Dr. Jenny Martha Quispe Lopez Administracion
Mg. Alberto Giusseppe Albujar Avalos Finanzas

Nota. Datos de los expertos

Confiabilidad: Segun Hernandez y Mendoza (2018), refieren que la
confiabilidad es el grado en que un instrumento de medicion se usa repetidas
veces a los mismos individuos en un mismo tiempo y aun asi producen resultados
iguales. En la investigacion se aplico el coeficiente de Alfa de Cronbach, de esta
manera en los instrumentos desarrollados se determind el nivel de la

consistencia.
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Tabla 2 Coeficientes del Alfa de Cronbach en los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach Nivel de consistencia
Cuestionario Plan de estrategias 0.712 Bueno
Cuestionario Inclusién financiera 0.735 Bueno

Nota. Elaboracion propia

3.5. Procedimientos

Se realizé una prueba piloto mediante el proceso de recoleccion de datos
con el objetivo de tener resultados precisos y confiables, se exporto los resultados
en una base de datos Excel para determinar la confiabilidad. En la etapa siguiente
donde se realiza el desarrollo del proyecto, se aplicaron los instrumentos de
acuerdo a la muestra establecida, para analizar la informacion recopilada,

comparar los antecedentes con las discusiones y obtener las conclusiones.

3.6. Método de analisis de datos

La informacion analizada en la presente investigacion se realizé utilizando el
instrumento SPSS version 25, asi como el calculo del coeficiente de Alfa de
Cronbach mediante hojas de Microsoft Excel, con el fin de determinar el nivel de
consistencia para nuestra confiabilidad. Para el analisis inferencial se utilizaron las
pruebas de normalidad de Kolmogorov Smirnov, para conocer su distribucion de

las variables, puesto que el volumen de la muestra es de 99 mypes.

3.7. Aspectos éticos

La investigacion abarcd la conducta aceptable y los buenos principios
utilizando los estandares de citacion APA 7, considerando el autor y el afio de la
investigacion, tanto en la realidad problematica, marco tedrico y antecedentes. Los
datos de los encuestados se mantuvieron en total confidencialidad y también se
respeto lo dispuesto en la guia vigente de la Universidad Cesar Vallejo.
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Iv.

RESULTADOS

Objetivo especifico 01: Identificar la situacién actual del plan de estrategias en la

inclusion financiera de las mypes de Sechura.
Tabla 3

Nivel del Plan de estrategias

Variable / Dimension Nivel ni %
Medio 54 54,5%
Variable 1: Plan de estrategias
Alto 45 45,5%
Bajo 1 1,0%
Dimensioén 1: Crecimiento externo Medio 50 50,5%
Alto 48 48,5%
Bajo 6 6,1%
Dimensién 2: Crecimiento interno  Medio 61 61,6%
Alto 32 32,3%

Nota. Datos obtenidos de las mypes de Sechura

Interpretacion: Segun lo verificado, el nivel del plan de estrategias utilizado en la

inclusion financiera de las mypes de Sechura tiene un nivel medio de 54,5% y un

nivel alto de 45,5%. De la misma forma la primera dimensién que trata de

crecimiento externo tiene un nivel bajo de 1,0%, un nivel medio de 50,5% y un nivel

alto de 48,5%. Por ultimo, la dimensidén de crecimiento interno tiene un nivel bajo

de 6,1%, un nivel medio de 61,6% y un nivel alto de 32,3%.
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Objetivo especifico 02: Diagnosticar el nivel de la inclusion financiera en las

mypes de Sechura 2023.
Tabla 4

Nivel de la inclusion financiera

Variable / Dimension Nivel  ni %
Bajo 1 1,0%
Variable 2: Inclusion Financiera Medio 55 55,6%
Alto 43 43,4%
Bajo 4 4,0%
Dimension 1: Acceso Medio 78 78,8%
Alto 17  17,2%
Dimension 2: Uso Medio 47 47.5%
Alto 52 52,5%
Bajo 8 8,1%
Dimension 3: Calidad Medio 43 43,4%
Alto 48 48,5%

Nota. Datos obtenidos de las mypes de Sechura

Interpretacion: Segun lo verificado, el nivel de inclusién financiera en las mypes de

Sechura tiene un nivel bajo de 1,0%, un nivel medio de 55,6% y un nivel alto de

43,4%. De la misma forma la primera dimension que trata de acceso tiene un nivel

bajo de 4,0%, un nivel medio de 78,8% y un nivel alto de 17,2%. La dimension de

uso tiene un nivel medio de 47,5% y un nivel alto de 52,5%. Por ultimo, la dimension

calidad tiene un nivel bajo de 8,1%, un nivel medio de 43,4% y un nivel alto de

48,5%.
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Objetivo especifico 03: Disefiar el plan de estrategias para fortalecer la inclusion

financiera en las mypes de Sechura 2023

1. Presentacion
El plan de estrategias para la inclusion financiera en las mypes de Sechura
realizara una importante contribucion en la sociedad local, debido a que
permitira mejorar la forma en cdmo se da el acceso, uso y calidad de los
productos financieros a las mypes de Sechura; generando mejores

oportunidades de incluirse financieramente.

2. Fundamentacion
La inclusién financiera en las mypes de Sechura presenta algunas
deficiencias, lo cual se encontré mediante el pre test aplicado; donde se tiene
que un 33.3% de los encuestados consideran que a veces los servicios
ofrecidos por los bancos son atractivos para los clientes, el 38.4% considera
que a veces las entidades financieras pierden participacion de mercado ante
las empresas informales de créditos, el 35.4% casi siempre tiene
conocimientos sobre temas financieros, el 47.5% considera que en algun
momento su edad ha sido un obstaculo para adquirir un servicio financiero,
el 13.2% comenta que nunca realiza movimientos en su cuenta de ahorros
con frecuencia, el 32.3% considera que a veces los servicios ofrecidos por
las entidades financieras cumplen sus expectativas. Para ello se realizaran

diversas estrategias con el fin de mejorar la inclusion financiera en la zona.

3. Objetivos
Objetivo general

Realizar un plan de estrategias que contribuya a la inclusién financiera en

las mypes de Sechura 2023.
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Objetivo especifico

- ldentificar las estrategias de inclusion financiera.

- Detallar el plan de accion para las estrategias de inclusion financiera.

- Identificar el presupuesto para la aplicacion de las estrategias de

inclusion financiera.

- Realizar el plan de actividades para la aplicacion de las estrategias de

inclusion financiera.

4. Estrategia para mejorar la inclusion financiera en las mypes de Sechura

Tabla 5

Identificacion de las estrategias de inclusion financiera

Estrategia Dimension Objetivo Meta Acciones
Concientizar y  Acceso Implementar Incrementar - Charlas de cultura de
encaminar una una cultura de en un 20% los ahorro y sus
cultura de Ahorro juvenil  jévenes beneficios.
ahorro capacitados - Orientar el

en cultura de procedimiento para
ahorro(18 a apertura de una
25 afos de cuenta de ahorro.
edad) - Orientar que bancos
tienen en su péagina
capacitaciones sobre
cultura de ahorro y
emprendimiento.
Promover Acceso Fortalecer Asesorar alos - Charlas de la
habilidades conocimiento  jovenes importancia de un
crediticias a sobre acceso mayores de credito, la
los jévenes crediticio 18 afios en su responsabilidad y los
mayores de 18 primer crédito beneficios.
afos - Orientar sobre los
requisitos de un
crédito, ingresos,
garantias, avales,
entre otros.
Concientizar el Uso Correcto uso Capacitar a - Capacitacion a los
uso del crédito de un crédito los  clientes clientes sobre la
responsable sobre el gestion de  sus
correcto  uso créditos, realizados

de los créditos

via WhatsApp, video
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para evitar el

llamada, pagina web,

sobreendeuda otros.
miento
Capacitar a los Uso Ofrecer Incrementar el Capacitacion de uso
adultos productos namero de de herramientas
mayores de 50 financieros con adultos tecnologicas que
afios sobre el asesoria digital mayores a 50 ofrecen las entidades
uso de afos que financieras,
tecnologias utilizan mediante Video
financieras tecnologias llamadas grupales.
financieras
Brindar Calidad Fortalecer la Incrementar el Capacitacion control
Asesoria gestion de sus nivel de de inventario,
empresarial negocios conocimiento Marketing, registro
apoyandose de los clientes de ventas, capacidad
en el uso de en la gestion de pago,
productos de sus sobrendeudamiento
financieros negocios otros. Realizados via
WhatsApp, video
llamada, pagina web,
otros.
Promover el Calidad Ofrecer Incrementar el Capacitacion a las
emprendimient productos namero de mujeres que inician
0 a las mujeres financieros mujeres con un emprendimiento
con asesoria emprendimien de tal manera que
empresarial to logren  crecer vy

sostenerse en el
tiempo.

Nota. Elaboracion propia

Tabla 6

Propuesta de Plan de Accion
Estrategias Responsable Periodo Descripcion
Concientizar y Entidades Noviembre Capacitacion sobre
encaminar una culturade financieras cultura de ahorro
ahorro locales
Promover  habilidades Entidades Noviembre Capacitacién sobre
crediticias a los jovenes financieras importancia de un crédito,
mayores de 18 afios locales
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responsabilidad,

beneficios y requisitos.

Concientizar el uso del Entidades Noviembre Capacitacion a los clientes
crédito responsable financieras sobre la gestibn de sus
locales créditos.
Capacitar a los adultos Entidades Noviembre Capacitacion de uso de
mayores de 50 afos financieras herramientas tecnoldgicas
sobre el uso de locales que ofrece la entidad
tecnologias financieras financiera
Brindar asesoria Entidades Noviembre Capacitacion a los clientes
empresarial financieras sobre gestiobn empresarial
locales
Promover el Entidades Noviembre Capacitacion a las
emprendimiento a las financieras mujeres sobre inicio y
mujeres locales gestion de sus
emprendimientos
Nota. Elaboracion propia
Tabla 7
Detalle del presupuesto
Estrategia Meta Descripcion Cantidad Costo s/.
Concientizar y Encaminar a los Capacitacion 1 sesion  100.00
encaminar una jovenes de 18 a 25 sobre cultura
cultura de ahorro afios en la cultura de de ahorro
ahorro.
Promover Encaminar a los Capacitacion 1 sesion  100.00
habilidades jévenes mayores de sobre
crediticias a los 18 afos en su primer importancia de
jovenes mayores credito un credito,
de 18 afios responsabilida
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d, beneficios y

requisitos.
Concientizar el uso Capacitar a los Capacitacion a 2 300.00
del crédito clientes sobre el los clientes sesiones
responsable correcto uso de los sobre la
créditos para evitar el gestion de sus
sobreendeudamiento creéditos.
Capacitar a los Incrementar el Capacitacion 1 sesion  100.00
adultos mayoresde numero de adultos de wuso de
50 afios sobre el mayores a 50 aflos herramientas
uso de tecnologias que utilizan las tecnoldgicas
financieras herramientas gue ofrece la
tecnologicas que entidad
ofrecen la entidad financiera
financiera
Brindar  asesoria Incrementar el nivel Capacitacion a 2 300.00
empresarial de conocimiento de los clientes sesiones
los clientes en la sobre gestion
gestion de sus empresarial
negocios
Promover el Incrementar el Capacitacion a 1 sesion  100.00
emprendimiento a numero de mujeres las esposas de
las mujeres con emprendimiento  clientes sobre
inicio y gestion
de sus
emprendimient
0s
Total 1,000.00

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 8

Plan de actividades

Noviembre
Dimensiones Estrategia (Semanas)
1 2 3 4
Acceso Concientizar y encaminar una cultura de ahorro X
Acceso Promover habilidades crediticias a los jovenes X
mayores de 18 afios
Uso Concientizar el uso del crédito responsable X X
Uso Capacitar a los adultos mayores de 50 afios sobre X X
el uso de tecnologias financieras
Calidad Brindar asesoria empresarial X
Calidad Promover el emprendimiento a las mujeres X

Nota. Elaboracion propia

Objetivo especifico 04: Evaluar la diferencia del antes y después en la aplicacion del

plan de estrategias para la inclusién financiera en las mypes de Sechura 2023.

Tabla 9

Pre test y post test de la variable plan de estrategias

Pre test Post test
Variable / Dimension Nivel ni % Nivel ni %
Bajo 0 0% Bajo 2 2,0%

Variable 1: Plan de estrategias

Medio 54 54,5%

Medio 35 35,4%

Alto 45 45,5%

Alto 62 62,6%

Dimensién 1: Crecimiento externo

Bajo 1 1,0%

Bajo 2 2,0%

Medio 50 50,5%

Medio 30 30,3%
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Alto 48 485% Alto 67 67,7%
Bajo 6 6,1% Bajo 14 141%
Dimension 2: Crecimiento interno  Medio 61 61,6% Medio 44 44,4%
Alto 32 32,3% Alto 41 41,4%

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Segun lo aplicado en el post test, se tuvo una mejora en los niveles

sobre plan de estrategias donde el nivel bajo del pre test fue 0% y en el post test

2%, en el nivel medio el pre test fue de 54.5% y en el post test de 35.4%, en el nivel
alto el pre test fue de 45.5% y post test de 62.6%.

Tabla 10

Pre test y post test de la variable inclusion financiera

Pres test Post test
Variable / Dimensién Nivel  ni % Nivel ni %
Bajo 1 10% Bajo 4 4,0%
Variable 2: Inclusiéon Financiera Medio 55 55,6% Medio 40 40,4%
Alto 43 43,4% Alto 55 55,6%
Bajo 4 4,0% Bajo 5 50%
Dimension 1: Acceso Medio 78 78,8% Medio 68 68,7%
Alto 17 17,2% Alto 26 26,3%
Bajo 0 0% Bajo 2 2,0%
Dimensién 2- Uso Medio 47 47,5% Medio 42 42,4%
Alto 52 525% Alto 55 55,6%
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Bajo 8 81% Bajo 5 5,0%

Dimensién 3: Calidad Medio 43 43,4% Medio 19 19.2%

Alto 48 485% Alto 75 75,8%

Nota. Elaboracion propia

Interpretacion: Segun lo aplicado en el post test, se tuvo una mejora en los niveles
sobre inclusion financiera donde el nivel bajo del pre test fue 1% y en el post test
4%, en el nivel medio el pre test fue de 55.6% y en el post test de 40.4%, en el nivel
alto el pre test fue de 43.4% y post test de 55.6%

V. DISCUSION

En la presente investigacidon se propone objetivo principal realizar un plan de
estrategias que contribuya a la inclusion financiera en las mypes de Sechura 2023,
asimismo se planted los objetivos especificos para realizar una mejor comprension

de la investigacion.

Como primer objetivo especifico se plantedé determinar las estrategias
actuales de las entidades financieras sobre inclusién financiera en las mypes de
Sechura 2023. De acuerdo con la Teoria del Desarrollo Econémico propuesta por
Lewis (como se cité en Gudynas, 2020), todos los que actuan econdmicamente en
el crecimiento econdémico se relacionan a través de varios mercados, incluido el
mercado financiero en donde a su vez existen diferentes instrumentos financieros,
restricciones de mercado y costos de transaccion. De acuerdo al primer objetivo
especifico donde identificamos la situacién actual de las estrategias usadas por las
entidades bancarias para incluir financieramente a las mypes de Sechura, de
acuerdo a los datos procesados se obtuvo que tiene un nivel medio de estrategias
financieras de acuerdo con el 54.5% de mypes, debido a que ante experiencias de
inseguridad, noticias de cierre de entidades financieras, mercado de empresas
informales y cambios repentinos de asesor afectan su confianza para adquirir un

servicio financiero. Con respecto a los valores para las dimensiones de plan de
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estrategias tienen resultados similares, de tal manera que la dimension crecimiento
externo presenta un nivel medio de 50,5%, refiriendo que las entidades financieras
proyectan un mediano apoyo con respecto a la inclusién financiera, perdiendo
participacion de mercado por empresas informales; de la misma forma la dimension
crecimiento interno presenta un nivel medio de 61,6%, lo cual refiere que las
entidades financieras capacitan a su personal, pero tienen mucha rotacién de los
mismos, ademas de ello los servicios financieros no presentan un alto nivel de
innovacion. Estos resultados coinciden con la investigacion de Lazo (2020)
realizado en la region Junin, sus principales resultados sostiene que 71.14% de
personas no tienen cuenta en el banco o tarjeta de crédito. Mientras que el 28.86%
si tiene alguna tarjeta de crédito o cuenta en el banco. Se observé que el ahorro
otorga una probabilidad aproximada de 36% que la persona se incluira en el
sistema financiero; la investigacion concluye que se cumple la hipotesis principal
sobre la relacion entre el ahorro y la inclusion financiera. De lo mencionado las
investigaciones coinciden que las entidades financieras cuentan con poco enfoque
en estrategias para inclusion financiera, siendo mas relevante en las zonas rurales,

tal es que no consideran el ahorro como un inicio a la inclusioén financiera.

Como segundo objetivo especifico se tiene diagnosticar la inclusion
financiera en las mypes de Sechura 2023. Sobre la variable inclusién financiera; se
encontré que esta vinculada a la teoria de Base de la Piramide planteada por
Prahalad (como se cit6 en Romani y Villamonte, 2018), que sostiene que las
empresas deben tomar en cuenta a la poblacion de bajos recursos como posibles
proveedores, consumidores, distribuidores, socios y empleados. Debido que al
combatir la pobreza representan oportunidad y utilidad. En ese sentido los negocios
inclusivos son iniciativas sostenibles que pueden mejorar la vida de los ciudadanos
de bajos ingresos. Segun los datos obtenidos el nivel de inclusion financiera en las
mypes de Sechura tiene un nivel medio de 55,6%, indica que los comerciantes
dudan sobre las estrategias de inclusion financiera actuales, ademas el 13,1%
nunca realizan movimiento en sus cuentas de ahorros y un 5,1% nunca usa algun

tipo de préstamo bancario de manera frecuente. De la misma forma la primera

25



dimension que trata de acceso tiene un nivel medio de 78,8%, segun los
encuestados consideran que existe un mediano acceso al sistema financiero, una
de las razones es que escogen trabajar con empresas informales por razones como
una mala calificacion en el sistema financiero, desconfianza en las entidades
financieras por una mala experiencia o mal trato recibido de un asesor de negocios,
edad o autoexclusion; mientras que la dimension uso tiene un nivel alto de 52,5%,
nos revela que los encuestados tienen un uso alto de las herramientas financieras,
sin embargo el nivel medio de 47,5% nos indica que hay una deficiencia en el uso
de las herramientas financieras, como es el poco uso de cuentas de ahorro y el
mediano uso de los créditos financieros, perdiendo participacion de mercado por
las entidades informales; finalmente la dimensiéon calidad tiene un nivel alto de
48,5%, sin embargo un 43,4% de los encuestados no indica que las entidades
financieras ofrecen una calidad de nivel medio, refiriendose a que las entidades
financieras pueden mejorar el servicio brindado a los clientes y satisfacer las
expectativas de los mismos. Estos resultados se acercan a la investigacion de
Orazi (2022) en la ciudad de Bahia Blanca Argentina, que busco determinar la
importancia de la inclusion financiera como una herramienta para optimizar la forma
en que se manipulan los recursos financieros de las personas y organizaciones.
Obtuvo que el 81% de los participantes tiene una cuenta de ahorro, el 71% tiene
una tarjeta de crédito, solo un 44% de hogares tuvieron un crédito, y un 43 % pediria
un crédito a futuro. De lo detallado las investigaciones coinciden que existe un
pequeio porcentaje de negocios que no se encuentran incluidos en el sector
financiero, es decir no tienen un crédito en alguna entidad financiera y/o no cuentan

con una cuenta de ahorro.

Como tercer objetivo especifico se tiene disenar el plan de estrategias para
fortalecer la inclusién financiera en las mypes de Sechura 2023. De acuerdo con la
Teoria del Desarrollo Econémico propuesta por Lewis (como se cité en Gudynas,
2020), todos los participantes econdémicos involucrados en el crecimiento
econdmico se conectan a través de diversos mercados, entre ellos el mercado

financiero. En dicho mercado, conviven una variedad de instrumentos financieros
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junto con las limitaciones del mercado, la desigualdad de informacion y los costos
de transaccion. De acuerdo a la informacion obtenida se desarrollaran estrategias
de como concientizar y encaminar una cultura de ahorro, promover habilidades
crediticias a los jévenes mayores de 18 afnos, concientizar el uso del crédito
responsable, capacitar a los adultos mayores de 50 afos sobre el uso de
tecnologias financieras, brindar asesoria empresarial y promover el
emprendimiento a las mujeres. Daza y Llatas (2020) en su estudio que tiene como
fin el promover estrategias de inclusion financiera para optimizar el indice de
satisfaccion en los usuarios del Banco de Crédito en Bagua; encuentra que el 60%
considera que la oficina del banco esta correctamente ubicada, el 58% afirma que
usa los servicios del banco frecuentemente, y el 42% asegura que los servicios del
banco son de calidad y seguros. El autor concluye seis estrategias de inclusion
financiera como ampliar puntos de atencion, ampliar nuevos servicios financieros,
aumentar la frecuencia de uso de los servicios financieros, optimizar la intensidad
de uso de los productos financieros, reduccion de procesos y un proceso de
reclamo amigable. De lo mencionado las investigaciones coinciden y se basan en
las dimensiones de acceso, uso y calidad para determinar sus estrategias de

inclusion financiera.

Como cuarto objetivo se tiene evaluar la diferencia del antes y después en
la aplicacidén del plan de estrategias para la inclusion financiera en las mypes de
Sechura 2023. La teoria de Base de la Piramide planteada por Prahalad (como se
citd en Romani y Villamonte, 2018), sostiene que la poblacién de bajos ingresos
debe ser consideradas por las empresas como posibles proveedores,
consumidores, distribuidores, empleados o socios. Esto se debe, que para combatir
la pobreza generan una oportunidad y al mismo tiempo generan utilidad. En esa
direccion, los negocios inclusivos son iniciativas empresariales sostenibles que
pueden crear una mejora significativa en la calidad de vida de los ciudadanos de la
base de la piramide. De acuerdo la informacién obtenida podemos observar que la
variable plan de estrategias tiene resultados en pre test de nivel bajo de 0% y en el

post test de 2%, aumentando en un 2%; por otro lado, en el nivel medio el pre test
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es de 54.5% y en el post test nos da 35.4%, disminuyendo en un 19.1% y en el
nivel alto el pre test fue de 45.5% y el post test de 62.6%, aumentando un 17.1%;
lo que indica que logramos mejorar el nivel alto del plan de estrategias. De la misma
forma la variable inclusion financiera tuvo cambios en sus niveles; con respecto al
nivel bajo en el pre test es de 1% y en el post test aumento a un 4%; en el nivel
medio el pre test fue de 55.6% y en el post test 40.4%, disminuyendo en un 15.2%
y en el nivel alto el pre test fue de 43.4% y en el post test 55.6%, aumentando un
12.2%; lo que nos refleja que logramos mejorar el nivel alto de inclusion financiera.
Meca y Saavedra (2023) en su estudio que tiene como fin crear un programa de
cultura financiera para generar cambio en finanzas empresariales de los negocios
en Mercado Zonal San José, Piura-2023, encuentra que el nivel de cultura
financiera y finanzas empresariales tiene un nivel bajo de 4%, un nivel medio de
87% y un nivel alto de 9% y post aplicacion del programa de cultura financiera tiene
un nivel bajo de 5%, nivel medio de 28% y un nivel alto de 66%; por el cual
concluyen que el programa de cultura financiera ha marcado la diferencia en las
finanzas empresariales de las empresas del mercado del area de San José,
generando una mayor cultura financiera. De lo mencionado las investigaciones
coinciden que una propuesta de cultura y educacion financiera genera inclusion

financiera.
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VL.

CONCLUSIONES

Se concluye que el plan de estrategias contribuye a la inclusion financiera en
las mypes de Sechura, de acuerdo a los resultados del post test donde el nivel
alto de la inclusion financiera aumento un 12.2%, esto nos refleja que logramos
mejorar el nivel alto de inclusion financiera y con ello las mypes obtienen mayor
conocimiento y acceso a los productos financieros de los bancos.

Se concluye que las estrategias financieras tienen un nivel medio de 54.5%, lo
cual indica que la mayoria de las mypes siente que las estrategias usadas para
inclusion financiera son de mediano nivel; por lo cual no se sienten identificados
con la informacién que ofrecen los bancos para acceder a sus productos
financieros.

Se concluye que la inclusion financiera en las mypes de Sechura tiene un nivel
medio de 55.6 %, lo cual nos muestra que la mayoria de los encuestados
consideran que las entidades bancarias no ofrecen una inclusion financiera
adecuada, puesto que la informacion que ofrecen por sus medios de
comunicacion son muy limitadas y carecen de estrategias financieras.

Se disefié un plan de estrategias para fortalecer la inclusién financiera en las
mypes de Sechura, donde se realizd capacitaciones que fortalecieron el
conocimiento de productos financieros, cultura de ahorro, responsabilidad
crediticia, uso de tecnologias financieras, asesoria empresarial vy
emprendimiento de las mujeres; lo cual amplio el conocimiento de los clientes
generando confianza hacia lo bancos y por ende una mayor inclusion financiera.
Se evaluo los resultados que genero la aplicacion del plan de estrategias para
la inclusion financiera en las mypes de Sechura, donde se obtuvieron resultados
favorables; de acuerdo con el post test se mejord el plan de estrategias de
45.5% a 62,6% en el nivel alto y a su vez mejoramos la inclusion financiera en
el nivel alto de 43.4% a 55.6%, concluyendo que al mejorar las estrategias de
inclusion financiera fortalecemos los conocimientos de las mypes de Sechura 'y

generamos mayor acceso al sistema financiero.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a las entidades financieras locales realizar capacitaciones de
cultura de ahorro, acceso crediticio, tecnologias financieras, asesorias
empresariales con el fin de educar y generar mayor inclusién financiera en las

mypes de Sechura.

Se invita a los bancos locales fomentar una cultura de ahorro como base de la

inclusion financiera para los jovenes que cumplen los 18 afnos de edad.

Facilitar el acceso crediticio a los jovenes que cumplen los 18 afos de edad,

minimizando el riesgo mediante créditos con garantia liquida.

Se recomienda al gerente de agencia de las diversas entidades locales realizar
seguimiento a las actividades de inclusion financiera para evaluar los resultados

obtenidos mediante la aplicacion del proyecto.

Capacitar a las mujeres sobre emprendimiento y ahorro, resaltando su importancia

como soporte del hogar.

Por ultimo, seguir mejorando las estrategias de inclusién financiera con el fin de
evitar la exclusién del sistema financiero y asi generar crecimiento econdémico,

educacion financiera y progreso.
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de variables

Matriz de Operacionalizacion de la variable Plan de estrategias e inclusion financiera

_ Definicién conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores Escala de
Variable o
medicion
Segun Navarro et al. Gaytan (2021), propone 2 Crecimiento - Retencion de Ordinal
(2020), la estrategia se dimensiones para  estrategia interno talento
define como un financiera: Crecimiento interno humano
conjunto de objetivos, donde implica la necesidad de - Capacitacion
propdsitos o metas, expandir el negocio debido a que y desarrollo
junto con las politicasy la demanda supera la oferta y - Innovacion
Plan de . - .
planes necesarios para Crecimiento externo el cual se interna
estrategias | | i través d trateai
alcanzarlos. realiza a través de estrategias para ~crecimiento - Tasa de
superar barreras con clientes y externo crecimiento
proveedores o} eliminar - Participacion
competidores, generalmente de mercado
mediante fusiones y adquisiciones - Nuevos

de empresas del mismo sector.

clientes




Variable Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala de
medicion
Orazi y Vigier (2019) definen Pérez y Titelman (2018) Acceso - Cobertura Ordinal
la inclusién financiera como propone dimensiones como: - Disponibilidad
impulso hacia un camino de Acceso, se refiere a |la - Barreras
desarrollo econémico dirigido disponibilidad y facilidad con econdmicas
hacia las personas con la que las personas y las Uso - Frecuencia de
menos recursos, debido a empresas pueden obtener uso
que a través del acceso y la servicios financieros. Uso, se - Retencién de
Inclusion  utilizacion de servicios centra en la utilizacion usuarios
financiera financieros se optimiza la efectiva de los servicios - Satisfaccioén del
gestion de riesgos, ingresos, financieros por parte de las usuario
gastos e inversiones en los personas y las empresas. Calidad - Cumplimiento
hogar. Calidad, se refiere a la de estandares

adecuacion y efectividad de
los servicios financieros

disponibles.

Calidad
percibida
Quejas o

reclamaciones

Nota. Elaboracion propia



Anexo 2.
CUESTIONARIO PARA MEDIR EL “PLAN DE ESTRATEGIAS PARA LA
INCLUSION FINANCIERA “
Estimado/a participante:
Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion del
Programa Sube de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos,
seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por
tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para participar en
la investigacion que tiene como titulo “Plan de estrategias para la inclusiéon
financiera en las mypes de Sechura, 2023”. Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo manteniendo mi anonimato.
INSTRUCCIONES: por favor lea detenidamente cada item y marque con una equis
“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

1 2 3 4 5
Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
ESCALA
ENUNCIADO 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 ‘ 5

Variable: Plan de estrategias
Dimensién: Crecimiento externo
Considera que los servicios ofrecidos por
los bancos son atractivos para los
clientes.

Siente seguridad al adquirir un servicio
financiero.

Segun su criterio, las entidades
financieras tienen solidez en el mercado.
Considera que las entidades financieras
pierden participacion de mercado ante las
empresas informales de créditos.
Dimensién: Crecimiento interno

Ha tenido cambios de  asesor
frecuentemente en su experiencia con
entidades financieras.

En su experiencia con entidades
financieras el personal se encontraba
capacitado para atenderlo.




Considera que los servicios financieros de
los bancos son innovadores.

Variable: inclusion Financiera

Dimension: Acceso

Considera que en su localidad existen
suficientes entidades financieras para
atender sus necesidades.

Las entidades financieras de su localidad
tienen los suficientes canales de atencion.

Basado en su experiencia usted confia en
el sistema financiero.

Segun su parecer usted tiene
conocimientos sobre temas financieros.

Usa frecuentemente los servicios de un
prestamista o empresas de créditos
diarios

Su edad ha sido un obstaculo para
adquirir un servicio financiero

Dimension: Uso

De tener una cuenta de ahorros realiza
movimientos en su cuenta con frecuencia.

Usa algun tipo de préstamo bancario de
manera frecuente

A su parecer las entidades financieras
buscan ofrecer una mejor atencion a los
clientes.

De encontrarse trabajando con alguna
entidad financiera se encuentra satisfecho
con la atencién recibida.

Dimension: Calidad

Los servicios que ofrecen las entidades
financieras cumplen sus expectativas

Considera que los bancos buscan mejorar
la calidad de sus productos financieros.

Sus reclamos son atendidos rapidamente
por las entidades financieras.




Anexo 3.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Plan de estrategias para la inclusion financiera en las mypes de
Sechura, 2023

Investigador (a) (es): Sanchez Moran Josmell Alexandro y Prieto Morales Leydy Lisset

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Plan de estrategias para la inclusion
financiera en las mypes de Sechura, 2023”, cuyo objetivo es conocer como se ha dado la
inclusién financiera en Sechura. Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del
campus Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se recopilara informaciéon novedosa sobre como las estrategias a tomar influyen en la
inclusién financiera de las mypes de Sechura en el ano 2023

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Plan de estrategias para la
inclusion financiera en las mypes de Sechura, 2023”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en “modalidad virtual”. Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participaro
no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):



Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
Sanchez Moran Josmell Alexandro y Prieto Morales Leydy Lisset email
jsanchezmo6@ucvvirtual.edu.pe y llprietomo@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Nauca Torres Enrique Santos email enaucat@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en la
investigacion.

Nombre y apellidos:

Fecha y hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento
sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el
caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las
respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:jsanchezmo6@ucvvirtual.edu.pe
mailto:llprietomo@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4.
Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la Variable Plan de
estrategias e Inclusion financiera”. La evaluacidn del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Juan Francisco Gonzales Vera
Grado profesional:Maestria (X ) Doctor ()
Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
IEducativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:
IFinanzas

Instituciéon donde labora:[Universidad César vallejo

Tiempo de experiencia profesional en]2 a 4 afios ( )
el area:Mas de Safios (X )

Experiencia en Investigacionpajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio realizado.
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala Likert, cuestionario)

Nombre de la Pruebay,, .. ., . .
ombre @e fa FTUEO™ \/alidacion de cuestionario a las Mypes

A
utores Leydy Lisset Prieto Morales y Josmell Alexandro Sanchez Moran

Procedencia:| _.
Piura

Administracion: .
Propia

Ti de aplicacion:
iempo de aplicacion: o o L L

Ambito de aplicacion;
mbito eap 1cacion Sechura

Significacion:|1.- Nunca

2.- Casi nunca
3.- A veces

4.- Casi siempre
5.- Siempre




4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicién
Plan de estrategias
financieras ., . )
Crecimient ¢ Segun Navarro et al. (2020), la estrategia se define como un
recimiento externo conjunto de objetivos, propdsitos o metas, junto con las
Crecimiento interno b .
politicas y planes necesarios para alcanzarlos.
Orazi y Vigier (2019) definen la inclusién financiera como
Acceso impulso hacia un camino de desarrollo econémico dirigido
., . hacia las personas con menos recursos, debido a que a
Inclusion financiera [Uso . S o .
calidad través del acceso y la utilizacion de servicios financieros se
optimiza la gestién de riesgos, ingresos, gastos e
inversiones en los hogares
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a las mypes de Sechura- elaborado por Josmell
Alexandro Sanchez Moran y Leydy Lisset Prieto Morales, en el afio 2023 basado en los en los aportes de los
autores Gaytan (2021) para la variable plan de estrategias, y Pérez y Titelman (2018) para la variable inclusién
financiera, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD o IE1 1.tem .fequlere bastantes modificaciones o unal
El {tem se 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras de
. acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
comprende facilmente,
esdecir, su
sintacticay semantica Se requiere una modificacion muy especifica dealgunos
sonadecuadas. 3. Moderado nivel de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
otalmente en desacuerdo (nocumple conlEl item no tiene relacion 16gica con la dimension.
el criterio)
COHERENCIA - - - - — - -
p - ., Pesacuerdo (bajo nivel de [Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene relacion ) o
acuerdo) dimension.

l6gica conla dimension o
indicador que esta

El item tiene una relacion moderada con ladimension
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.

Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

[El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
1. No cumple con el criterio la medicion de la dimension.




RELEVANCIA

El item es esencialo [2. Bajo Nivel

[El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir debe

ser incluido. 3. Moderado nivel

[El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

IEl item es muy relevante y debe ser incluido.

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus

Dimensiones del instrumento: variable 1: Plan de estrategias financieras (Crecimiento externo, Crecimiento

interno)

e  Primera dimensién: Crecimiento externo
e  Objetivos de la Dimensidn: Medir los indicadores de crecimiento externo

Observaciones/
Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia|lRecomendaciones
Considera que los servicios ofrecidos
por los bancos son atractivos para los 3 3 3
. clientes
Nuevos clientes
Siente seguridad al adquirir un servicio 3 3 3
financiero
T d Segun su criterio, las entidades
asa et financieras tienen solidez en el 3 3 3
crecimiento | 240
S Considera que las entidades
Participacion de | ; . L
financieras pierden participacion de
mercado . 3 3 3
mercado ante las empresas informales
de créditos
° Segunda dimensién: Crecimiento interno
. Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores Crecimiento interno
. ] . . | Observaciones/
INDICADORES Item Claridad|Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones
L A tenido cambios de asesor
Retencién de L
frecuentemente en su experiencia 3 3 3
talento humano . ) .
con entidades financieras




Capacitacion y

financieras el personal se

En su experiencia con entidades

innovadores

desarrollo lencontraba capacitado para 3 3 3
atenderlo
Considera que los servicios
Innovacién interna [financieros de los bancos son 3 3 3

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Inclusion financiera (acceso, uso, calidad)

e  Primera dimension: Acceso
e  Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de dimension acceso

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cobertura

Considera que en su
localidad existen
suficientes entidades
financieras para atender
sus necesidades.

Disponibilidad

Las entidades financieras
de su localidad tienen los
suficientes canales de
atencion.

Barreras econdmicas

Basado en su experiencia
usted confia en el
sistema financiero.

Segun su parecer usted
tiene conocimientos
sobre temas financieros.

Usa frecuentemente los
servicios de un
prestamista o empresas
de créditos diarios.

Su edad ha sido un
obstaculo para adquirir
un servicio financiero

. Segunda dimension: Uso

. Objetivos de la Dimensidn: identificar el nivel uso




INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Frecuencia de uso

De tener una cuenta de
ahorros realiza
movimientos en su
cuenta con frecuencia.

Usa algun tipo de
préstamo bancario de
manera frecuente.

Retencién de
usuarios

IA su parecer las
entidades financieras
buscan ofrecer una mejor
atencion a los clientes.

Satisfaccion del
usuario

De encontrarse
trabajando con alguna
entidad financiera se
lencuentra satisfecho con
la atencion recibida.

. Tercera dimensién: Calidad
. Objetivos de la Dimensidn: identificar el nivel calidad

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento de
estandares

Los servicios que ofrecen
las entidades financieras
cumplen sus
lexpectativas.

Calidad percibida

Considera que los
bancos buscan mejorar
la calidad de sus
productos financieros.




Sus reclamos son
Quejas o atendidos rapidamente 3 3 3
reclamaciones  |por las entidades
financieras.
- < T

DNI: 02664225 P Z ,_‘:_/ ------- )
Teléfono: 969460177 ~ME. CPQ/JU}m{iaiscc&Gcnza!es Vera

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra

parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez
de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la Variable Plan de
estrategias e Inclusion financiera”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. D neral | juez
Nombre del juez: Jenny Martha Quispe Lopez
Grado profesional:Maestria ( ) Doctor ( x)

Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
IEducativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia profesional:ADMINISTRACION

Instituciéon donde labora:UNIVERIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en2 a 4 afios ( )
el area:Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacionpajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio realizado.
Psicométrica:
(si corresponde)

2, Propdsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala Likert, cuestionario)

Nombre de la Prueba; e . .
ombre de fa Frucba Validacion de cuestionario a las Mypes

Al . .
utores Leydy Lisset Prieto Morales y Josmell Alexandro Sanchez Moran

Procedencia:| _.
Piura

Administracion: .
Propia

Ti licacion:
iempo de aplicacion 10-15 minutos

Ambito de aplicacion;
mbito eap 1cacion Sechura

Significacion:(1.- Nunca

2.- Casi nunca
3.- A veces

4.- Casi siempre
5.- Siempre




4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion
Plan de estrategias
financieras
L Segun Navarro et al. (2020), la estrategia se define como un
Crec!m!ento faxterno conjunto de objetivos, propdsitos o metas, junto con las
Crecimiento intemo politicas y planes necesarios para alcanzarlos.
Orazi y Vigier (2019) definen la inclusion financiera como
A impulso hacia un camino de desarrollo econémico dirigido
— . cceso hacia las personas con menos recursos, debido a que a
Inclusion financiera [Uso . S L :
. través del acceso y la utilizacion de servicios financieros se
calidad optimiza la gestidn de riesgos, ingresos, gastos e
inversiones en los hogares
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a las mypes de Sechura- elaborado por Josmell
Alexandro Sanchez Moran y Leydy Lisset Prieto Morales, en el afio 2023 basado en los en los aportes de los
autores Gaytan (2021) para la variable plan de estrategias, y Pérez y Titelman (2018) para la variable inclusién
financiera, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD IE1 1.tem fequlere bastantes modificaciones o unal
El item se 2. Bajo Nivel imodificaciéon muy grande en el uso de las palabras de
. acuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
comprende facilmente,
esdecir, su
sintacticay semantica Se requiere una modificacién muy especifica dealgunos
sonadecuadas. 3. Moderado nivel de los términos del item.
[El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
otalmente en desacuerdo (nocumple conlEl item no tiene relacion 16gica con la dimension.
el criterio)
COHERENCIA

Desacuerdo (bajo nivel de [Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla

El item tiene relacion ) o
acuerdo) dimension.

l6gica conla dimension o




indicador que esté

IE1 item tiene una relaciéon moderada con ladimension

ser incluido.

midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
Totalmente de Acuerdo (altonivel) [El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estd midiendo.
[El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
1. No cumple con el criterio la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencialo |5 Bajo Nivel
importante, es decir debe|

[El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

[El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

IEl item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus

observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: variable 1: Plan de estrategias financieras (Crecimiento externo, Crecimiento

interno)
. Primera dimens

ién: Crecimiento externo

e  Objetivos de la Dimensidn: Medir los indicadores de crecimiento externo

Observaciones/
Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia|lRecomendaciones
Considera que los servicios ofrecidos
por los bancos son atractivos para los 4 4 4
. clientes
Nuevos clientes
Siente seguridad al adquirir un servicio 4 4 4
financiero
T d Segun su criterio, las entidades
asa de financieras tienen solidez en el 4 4 4
crecimiento mercado
Participacién de Considera que las entidades
meprcado financieras pierden participaciéon de 4 4 4
mercado ante las empresas informales
de créditos
. Segunda dimensién: Crecimiento interno

° Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores Crecimiento interno




Observaciones/

INDICADORES item Claridad|CoherencialRelevancia .
Recomendaciones
., A tenido cambios de asesor
Retencién de L
frecuentemente en su experiencia 4 4 4
talento humano . ) .
con entidades financieras
En su experiencia con entidades
Capacitaciony  ffinancieras el personal se 4 4 4
desarrollo lencontraba capacitado para
atenderlo
Considera que los servicios
Innovacion interna [financieros de los bancos son 4 4 4
innovadores

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Inclusion financiera (acceso, uso, calidad)

e Primera dimensién: Acceso
e Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de dimension acceso

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cobertura

Considera que en su
localidad existen
suficientes entidades 4
financieras para atender
sus necesidades.

Disponibilidad

Las entidades financieras
de su localidad tienen los 4
suficientes canales de
atencion.

Barreras econémicas

Basado en su experiencia 4
usted confia en el
sistema financiero.

Segun su parecer usted
tiene conocimientos 4
sobre temas financieros.

Usa frecuentemente los
servicios de un 4
prestamista o empresas
de créditos diarios.

Su edad ha sido un
obstaculo para adquirir 4
un servicio financiero




Segunda dimension: Uso
Objetivos de la Dimensidn: identificar el nivel uso

INDICADORES item Claridad |Coherencia [Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones
De tener una cuenta de
ahorros realiza
movimientos en su 4 4 4
cuenta con frecuencia.
Frecuencia de uso
Usa algun tipo de
préstamo bancario de 4 4 4
manera frecuente.
A su parecer las
Retencién de entidades financieras 4 4 4
usuarios buscan ofrecer una mejor
atencion a los clientes.
De encontrarse
Satisfaccion del  [rabajando con alguna
usuario entidad flnanglera se 4 4 4
encuentra satisfecho con
la atencion recibida.
. Tercera dimension: Calidad
. Objetivos de la Dimensidn: identificar el nivel calidad
INDICADORES item Claridad [Coherencia |[Relevancia |Observaciones/
Recomendaciones
I Los servicios que ofrecen
Cumplimiento de . . .
. las entidades financieras
estandares 4 4 4
cumplen sus
expectativas.




Considera que los
bancos buscan mejorar 4 4 4
la calidad de sus

productos financieros.

Calidad percibida

Sus reclamos son

Quejas o atendidos rapidamente 4 4 4
reclamaciones  |por las entidades
financieras.

DNI: 32924318
Teléfono: 937 519 216

Firma del evaluador

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra
parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindardn una estimacidn confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez
de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario para medir la Variable Plan de
estrategias e Inclusion financiera”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. D neral | juez
Nombre del juez: ALBUJAR AVALOS ALBERTO GIUSSEPPE
Grado profesional:Maestria ( X) Doctor )
Clinica () Social « )
Area de formacién académica:
[Educativa () Organizacional ( X)
Areas de experiencia profesional:
Instituciéon donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en]2 a 4 afios ( )
el area:Mas de Safios (X )

Experiencia en Investigacionpajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio realizado.
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Escala Likert, cuestionario)

Nombre de la Prueba;, , . ., . .
ombre de fa FTueha \/alidacion de cuestionario a las Mypes

Autorey Leydy Lisset Prieto Morales y Josmell Alexandro Sanchez Moran

Procedencia| _.
Piura

Administracion: .
Propia

Ti li i6n: .
iempo de aplicacion 10-15 minutos

Ambito de aplicacion:
mbito de aplicaciény o .

Significacion:1.- Nunca

2.- Casi nunca
3.- A veces

4.- Casi siempre
5.- Siempre

4, Soporte teérico



(describir en funcion al modelo tedrico)

Escala/AREA Subescala (dimensiones) Definicion
Plan de estrategias
financieras
. Segun Navarro et al. (2020), la estrategia se define como un
Crec!m!ento gxterno conjunto de objetivos, propdsitos o metas, junto con las
Crecimiento interno politicas y planes necesarios para alcanzarlos.
Orazi y Vigier (2019) definen la inclusién financiera como
A impulso hacia un camino de desarrollo econémico dirigido
T . cceso hacia las personas con menos recursos, debido a que a
Inclusion financiera [Uso . S L )
. través del acceso y la utilizacion de servicios financieros se
calidad optimiza la gestion de riesgos, ingresos, gastos e
inversiones en los hogares
5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario dirigido a las mypes de Sechura- elaborado por Josmell
Alexandro Sanchez Moran y Leydy Lisset Prieto Morales, en el afio 2023 basado en los en los aportes de los
autores Gaytan (2021) para la variable plan de estrategias, y Pérez y Titelman (2018) para la variable inclusién
financiera, De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio [El item no es claro.
CLARIDAD o IE1 1.tem .fequlere bastantes modificaciones o unal
El {tem se 2. Bajo Nivel imodificacion muy grande en el uso de las palabras def
. lacuerdo con su significado o por laordenacion de estas.
comprende facilmente,
esdecir, su
sintacticay semantica Se requiere una modificaciéon muy especifica dealgunos
sonadecuadas. 3. Moderado nivel de los términos del item.
[El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
4. Alto nivel
otalmente en desacuerdo (nocumple conlEl item no tiene relacion 16gica con la dimension.
el criterio)
HERENCIA - - - - — - -
90 - ¢ ., Desacuerdo (bajo nivel de [Elitem tiene una relacion tangencial /lejana conla
El item tiene relacion . .,
acuerdo) dimension.

l6gica conla dimension o
indicador que esta

[E1 item tiene una relaciéon moderada con ladimension
midiendo. 3. Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.

Totalmente de Acuerdo (altonivel) El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se veaafectada
1. No cumple con el criterio la medicion de la dimension.




RELEVANCIA
El item es esencialo
importante, es decir debe

ser incluido.

2. Bajo Nivel

[El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

IEl item es relativamente importante.

4. Alto nivel

IEl item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brindesus
observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: variable 1: Plan de estrategias financieras (Crecimiento externo, Crecimiento

interno)
[ ]

Primera dimensién: Crecimiento externo
Objetivos de la Dimensién: Medir los indicadores de crecimiento externo

Observaciones/

Indicadores item Claridad|Coherencia|Relevancia|lRecomendaciones
Considera que los servicios ofrecidos
por los bancos son atractivos para los 4 4 4
clientes
Nuevos clientes Este item en este
indicador, no es preciso.
Considera un beneficio para su negocio 1 Seguridad al adquirir un
ladquirir un servicio financiero servicio financiero en
relacion con nuevos
clientes no es relevante.
T d Segun su criterio, las entidades
asa et financieras tienen solidez en el 4 4 4
crecimiento |~ 4o
e, Considera que las entidades
Participacién de | ; . o
financieras pierden participacién de
mercado . 4 4 4
mercado ante las empresas informales
de créditos
° Segunda dimensién: Crecimiento interno
° Objetivos de la Dimensidn: Medir los indicadores Crecimiento interno
. ] . . | Observaciones/
INDICADORES Item Claridad|Coherencia|Relevancia .
Recomendaciones
L A tenido cambios de asesor
Retencién de L
frecuentemente en su experiencia 4 4 4

talento humano

con entidades financieras




Capacitacion y

financieras el personal se

En su experiencia con entidades

innovadores

desarrollo lencontraba capacitado para 4 4 4
atenderlo
Considera que los servicios
Innovacion interna [financieros de los bancos son 4 4 4

Dimensiones del instrumento: Variable 2: Inclusion financiera (acceso, uso, calidad)

e  Primera dimension: Acceso
e  Objetivos de la Dimension: Medir los indicadores de dimension acceso

Observaciones/

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Recomendaciones
Considera que en su
localidad existen
Cobertura suficientes entidades 4 4 4
financieras para atender
sus necesidades.
Las entidades financieras
. - de su localidad tienen los
Disponibilidad o
P suficientes canales de 4 4 4
atencion.
El indicador podria
Basado en su experiencia 1 4 4 llamarse: Barreras del
usted confia en el sector financiero o de
sistema financiero. sector:
Segun su parecer usted
tiene conocimientos 1 4 4 Barrera de conocimiento.
Barreras del sector [sobre temas financieros.
financiero Usa frecuentemente los 1 El indicador podria
servicios de un 4 4 llamarse: Barreras del
prestamista o empresas sector financiero o de
de créditos diarios. sector.
Su edad ha sido un 1
obstaculo para adquirir 4 4 Barrera de edad.
un servicio financiero
. Segunda dimension: Uso

. Objetivos de la Dimensidn: identificar el nivel uso




INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Frecuencia de uso

De tener una cuenta de
ahorros realiza
movimientos en su
cuenta con frecuencia.

Usa algun tipo de
préstamo bancario de
manera frecuente.

Retencién de
usuarios

IA su parecer las
entidades financieras
buscan ofrecer una mejor
atencion a los clientes.

Satisfaccion del
usuario

De encontrarse
trabajando con alguna
entidad financiera se
lencuentra satisfecho con
la atencion recibida.

. Tercera dimensién: Calidad
. Objetivos de la Dimensidn: identificar el nivel calidad

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Cumplimiento de
estandares

Los servicios que ofrecen
las entidades financieras
cumplen sus
lexpectativas.

Calidad percibida

Considera que los
bancos buscan mejorar
la calidad de sus
productos financieros.




Quejas o
reclamaciones

Sus reclamos son
atendidos rapidamente
por las entidades
financieras.

DNI: 41104813

Teléfono:

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:
Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por otra

parte, el nUmero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras
Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos,
Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad
minimamente recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez
de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

MBA ALBUJAR AVALOS ALBERTO GIUSSEPPE
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Anexo 6. Calculo de la muestra

Z*pq
e2

n=

NC=93% Z=181 e=0.07 p=18% q=82%

1.81%2 % 0.18 * 0.82
n =

0.072
B 3.2761 *0.18 * 0.82
n= 0.0049
 0.48355236
"= 770.0049

n = 98.68



Anexo 7. Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo General Hipotesis General V1 Dlmers1$|one Indicadores
Retencion de talento
. humano ENFOQUE
3 Cr_ectlmlento Capacitacion y desarrollo Cuantitativo
S o Interno Innovacion interna
¢,De qué forma un plan de . . . . o .© TIPO
i P . i Realizar un plan de estrategias que El plan de estrategias contribuye a =) — )
ﬁ;ggé?grlgsemgglsqum:: d': 'Sngélﬁ';?; contribuya a la inclusién financiera la inclusién financiera en las - g . Tasa de crecimiento Aplicada
20237 yp en las mypes de Sechura 2023 mypes de Sechura 2023. o £ Crecimiento Participacion de mercado Alcance
' 23 externo Nuevos clientes -
K Descriptivo
©
> DISENO
Pre experimental
- . . s . Dimensione .
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipo6tesis Especificas V2 S Indicadores POBLACION
1. Determinar las estra_lteglas 1. Las estrategias actuales de las Infinita
I . actuales de las entidades . - B .
1. ¢Cuédl son las estrategias de las . . . I entidades financieras contribuyen Cobertura
entidades financieras sobre 22:232{:5 ensolgge m |m;|:5|82 a la inclusién financiera en las Acceso Disponibilidad S
inclusion crediticia? yp mypes de Sechura 2023. Barreras econémicas MUESTRA
Sechura 2023. 99
©
ko)
o s
s . ‘i c
2. F,Cual_ s e! dlagnostlco de la 2. Diagnosticar la inclusion 2. Diagnostico positivo de la © Frecuencia de uso TECNICA
inclusién financiera en las ; : h A - £ ” } Encuesta
financiera en las mypes de inclusion financiera en las = Uso Retencion de usuarios
mypes de Sechura 2023? c . - 8
Sechura 2023. mypes de Sechura 2023. ;] Satisfaccion del usuario INSTRUMENTO
g Cuestionario
o
. . o . = ESCALA
3. ¢Cual es el disefio de las 1. Disefiar el plan de estrategias 3. Disefio de un plan de = Ordinal tipo Likert
estrategias de inclusion para fortalecer la inclusion estrategias para fortalecer la N Nunca (1)
financiera en las mypes de financiera en las mypes de ) €gias para @ :
inclusion financiera en las o - Casi Nunca (2)
Sechura 20237 Sechura 2023. [} Cumplimiento de
mypes de Sechura 2023. = estandares A veces (3)
s . . . . > Calidad - L Casi siempre (4)
4.  (Cudl es la diferencia del antes 2.  Evaluar la diferencia del antes y 4. Beneficio en la aplicacion del Calidad percibida Siempre (5)

y después de la aplicacion de
las estrategias de inclusién
financiera en las mypes de
Sechura 20237

después en la aplicacion del
plan de estrategias para la
financiera en las

inclusion
mypes de Sechura 2023

plan de estrategias para la
inclusion financiera en las
mypes de Sechura 2023

Quejas o reclamaciones




Anexo 8. Confiabilidad de instrumento plan de estrategias

Alfa de Cronbach para medir la variable plan de estrategias

N° Encuestas Preguntas/items Total
Piloto P1|(P2| P3| P4|P5|P6| P7|Sumfila(t)
1 13|53 |2|4]2 20
2 3|5|5|5]|3[3]5 29
3 3|5|4|5|3|4]5 29
4 3|14|5|5]14]3]|3 27
5 41515123404 27
6 3|5|3|5|1|3]|4 24
7 312|4(1]|3]|5]|4 22
8 4151514 2|4]|3 27 1.- Nunca
9 41 5|15|13|2|4]|04 27 2.- Casi nunca
10 3|5|4|4]|2|5]3 26 3.- Aveces
11 5(5|]5[2]1[5]5 28 4.- Casi siempre
12 314|111 2| 4|24 19 5.- Siempre
13 4| 5(5|4[3]|5]|4 30
14 1|5 112 1|1 1 12
15 3141 3 14| 3 19
PROMEDIO |3.13|4.47(3.87|3.27|2.20| 3.87|3.60 |Varianza Total
DESVESTS; |[1.06/0.92(1.60|1.44(0.94|1.06|1.12| Columnas
VARIANZA por Varianzas total
item 112|0:84|255|2.07|0.89|1.12| 1.26| ftems 5.2
SUMA DE
VARIANZAS de | 9.85 25.26
los items Si?

N°items: K= 7 a = K—1 = 2
Reemplazando: i S/
a= 0.712
E\Iuy Baja Baja Regular Aceptable lEZIun'aclar
0 1
0% de confiabilidad en la medicién 100% de confiabilidad
(lamedicién esti contaminada de en la medicién

error). (no hay error).



Anexo 9. Confiabilidad de instrumento inclusion financiera

Alfa de Cronbach para medir la variable Inclusidn financiera

N° Encuestas Total
Piloto P8 | P9 (P10|P11|P12(P13(P14|P15|P16|P17|P18|P19|P20| Sum fila (t)
1 413 |3(4|4]|3|5[3|3|]4|5([4]|01 46
2 5/{5]13|3(5|1|5|5((5]|]5]|5]|5]3 55
3 412 |4(3|3|3|5[3|1]1]|3([4]|3 39
4 5|14(3|4|3|1|[5|5|1]|1[3]|3] 4 42
5 5|14(4|3|4|3[4|4|5|5([5]|4]| 4 54
6 4114|5243 |3[2|1]4]|]3([4]|2 41
7 5|{5(3|3|4|2|4|4]3|5(|[5]|3]3 49
8 411 |5(3|3|2]|3[3|]1]3|]3(|3]3 37 1.- Nunca
9 41314515 ((5(3|4|4|4|5] 4 51 2.- Casi nunca
10 4|13 |52 |4|1|4|4|4]|5|5([3]|5 49 3.- Aveces
11 5155132533 ((5]|5]|5]|5]5 56 4.- Casi siempre
12 3|13(3|4|3|2|(4|3]4|3|[3]|3]2 40 5.- Siempre
13 5|{5(5|5|1|5|[5|5|4|5([5]|4]| 4 58
14 3|13(3|3|]4|1(3|3]3|3[3]3]3 38
15 5|12 (4|4]|3|4[4|3]5|3[4]3]3 47
PROMEDIO |4.33|3.47|3.93(3.40(3.20|2.73|4.13(3.53| 3.27|3.73| 4.07| 3.73| 3.27 |Varianza Total
DESV ESTS; |0.72|1.25(/0.88]0.91|1.15(1.49|0.83|0.92| 1.58(1.39|0.96/0.80( 1.10| Columnas
VARIANZA por Varianzas total
item 0.52(1.55|078/0.83|131|2.21/0.70| 0.84|2.50| 1.92| 0.92| 0.64| 1.21 ftems § .2
SUMA DE
VARIANZAS de | 15.93 49.60
los items Si?
K|, DS
“ frams: Ke = 1—
N°Iltems: K= 13 2
Reemplazando: K-1 S/
a= 0.735
:\Iu_\' Baja Baja Regular Aceptable Elet'ada’
g‘?-a de confiabilidad en la medicion 100% de cou.ﬁabilidai

(la medicion esta contaminada de

error).

en la medicion
(no hay error).



Anexo 10. Evidencia de recoleccion de datos




Anexo 11. Evidencia de Capacitaciones
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Eddle Castro

ZCOMO EVITAR

SOBREENDEUDARSE?

Eddie Castro TIENEN DEUDAS
CON MAS DE 4 BANCOS

Para descubrir nuestra capacidad de
endeudamiento es necesario calcular
los ingresos mensuales, restarle los
gastos fijos y multiplicar el resultado por
0,35. No es recomendable exceder el
35%

"La cultura del ahorro es un habito que
te ayuda a reservar una parte de tu
dinero con base en planes para lograr

¢Cémo medir tu
tus metas econémicas"

capacidad de
endeudamiento?

ASESORIA
EMPRESARIAL

Yesenia Cordova Eddie Castro
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