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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de la alfabetización 

digital y el desarrollo de competencias digitales en el desempeño docente en 

instituciones educativas de Yunguyo, 2023. El tipo de investigación fue no 

experimental, desde el punto causal, también llamada explicativa y enfoque 

cuantitativo. La muestra lo conformaron 106 docentes pertenecientes a dos 

instituciones. Se utilizó tres cuestionarios, uno para medir la alfabetización digital 

compuesto por ocho ítems, otro para medir las competencias digitales conformado 

por ocho preguntas y el último para medir el desempeño docente compuesto por 

diez ítems, el nivel de confiabilidad del alfa de Cronbach fue superior a 0,8. Los 

instrumentos fueron validados por expertos temáticos y metodológicos en 

investigación y desempeño docente. Los resultados hallados fueron que la 

alfabetización digital y el desarrollo de competencias digitales influyeron en el 

desempeño docente, asimismo, el Chi-cuadrado obtuvo un valor de 90.148, y en 

los valores de significancia permite precisar que las competencias digitales tienen 

influencia con un valor de 0.000, en consecuencia, se adopta la hipótesis alternativa 

y se descarta la hipótesis nula. En conclusión, existe influencia entre las variables 

analizadas de forma general, finalmente se recomienda desarrollar un plan de 

mejora institucional con la finalidad de lograr un buen desempeño en los 

docentes. 

Palabras clave: Alfabetización digital, competencias digitales, desempeño 

docente, recursos virtuales. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the influence of digital literacy and 

the development of digital competencies on teaching performance in educational 

institutions in Yunguyo, 2023. The type of research was non-experimental, from the 

causal point, also called explanatory and quantitative approach. The sample was 

made up of 106 teachers belonging to two institutions. Three questionnaires were 

used, one to measure digital literacy made up of eight items, another to measure 

digital competencies made up of eight questions and the last to measure teaching 

performance made up of ten items, the Cronbach's alpha reliability level was higher 

than 0.8. The instruments were validated by thematic and methodological experts 

in research and teaching performance. The results found were that digital literacy 

and the development of digital competencies influenced teaching performance; 

likewise, the Chi-square obtained a value of 90.148, and the significance values 

allow us to specify that digital competencies have an influence with a value of 0.000, 

consequently, the alternative hypothesis is adopted and the null hypothesis is 

discarded. In conclusion, there is influence between the variables analyzed in a 

general way, finally it is recommended to develop an institutional improvement plan 

in order to achieve good performance in teachers. 

Keywords: Digital literacy, digital skills, teaching performance, virtual resources. 
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