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Resumen 

La presente tesis se interesó en el contexto de una gestión empresarial y productiva 

en el área de ingeniería y proyectos de la empresa Lumen Ingenieria S.A.C., 

enfocándola desde un punto de vista sistémico, con gran exigencia de coordinación 

de todas las áreas involucradas de la empresa. 

 

La tesis tiene como objetivo general, mejorar la productividad mediante la utilización 

de una herramienta PMBOK para una empresa de servicios, exactamente en el área 

de ingeniería y proyectos. Para esto, se muestra, como opción, la aplicación de la 

Gestión de Proyectos por que se determinó que las mayores incidencias del 

problema que tiene la empresa Lumen Ingeniería S.A.C. está relacionada con la 

Gestión del Tiempo del Proyecto, Gestión de los Costos del Proyecto y la Gestión de 

Calidad del Proyecto, por lo tanto se tomó como referencia estas 3 áreas de 

conocimiento para dar solución a los problemas de la empresa. 

 

Esta tesis tiene dos objetivos específicos: primero, establecer de qué manera la 

aplicación de la gestión de proyecto enfocado en la guía del PMBOK mejora la 

eficiencia de la empresa Lumen Ingeniería S.A.C.; como segundo objetivo específico 

establecer de qué manera la aplicación de la gestión de proyecto enfocado en la guía 

del PMBOK mejora la eficacia de la empresa Lumen Ingeniería S.A.C. 

La aplicación de la presente,  usaremos un horizonte de muestra de 30 días en datos 

observados. El logro de estos objetivos se da, inicialmente, con la presentación del 

marco teórico relacionado a la Gestión de Proyectos, aplicable a una pequeña 

empresa que permita realizar una reingeniería sobre el proceso actual. Luego, se 

realiza un estudio de caso, que involucra el análisis y diagnóstico de la gestión 

actual, así como proponer mejorar la productividad que permita disminuir los tiempos 

y costos de cada proyecto. 

 

Palabras clave: PMBOK, Gestión de Proyecto, Gestión del Tiempo, Gestión de los 

Costos, Gestión de la Calidad, Productividad, Eficiencia y Eficacia. 
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Abstract 

The present thesis was interested in the context of a business and productive 

management in the area of engineering and projects of the company Lumen 

Ingenieria S.A.C., focusing it from a systemic point of view, with great demand of 

coordination of all the areas involved of the company. 

 

The general objective of the thesis is to improve productivity by using a PMBOK tool 

for a service company, precisely in the area of engineering and projects. For this, it is 

shown, as an option, the application of the Project Management because it was 

determined that the major incidences of the problem that the company has Lumen 

Ingeniería S.A.C. Is related to Project Time Management, Project Cost Management 

and Project Quality Management. Therefore, these 3 areas of knowledge were taken 

as a reference to solve the company's problems. 

 

This thesis has two specific objectives: first, to establish how the application of project 

management focused on the PMBOK guide improves the efficiency of the company 

Lumen Ingeniería S.A.C .; As the second specific objective to establish how the 

application of project management focused on the PMBOK guide improves the 

efficiency of the company Lumen Ingeniería S.A.C. 

Applying the present, we will use a 30-day sample horizon in observed data. The 

achievement of these objectives is initially given with the presentation of the 

theoretical framework related to Project Management, applicable to a small company 

that allows reengineering on the current process. Then, a case study is carried out, 

which involves the analysis and diagnosis of the current management, as well as 

proposing to improve the productivity that allows to reduce the times and costs of 

each project. 

 

Keywords: PMBOK, Project Management, Time Management, Cost Management, 

Quality Management, Productivity, Efficiency and Efficiency. 

 


