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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado “La vulneracion del derecho al trabajo a la actividad
ambulatoria de lavado de parabrisas en el distrito de Surco, 2023” tuvo como objetivo
general analizar la situacién de la vulneraciéon del derecho al trabajo a la actividad
ambulatoria de lavado de parabrisas en el distrito de Surco, 2023. Con respecto a la
metodologia utilizada, el presente estudio se realizo a través del enfoque cualitativo,
de tipo basico, y teniendo como disefio el estudio de caso. Asimismo, se complementd
con un disefio fenomenoldgico, en donde se aplico la técnica de la entrevista de 06
participantes, entre los cuales se encontraban abogados y personas sujetas a la
actividad ambulatoria de lavado de parabrisas; de esta manera se propuso las

recomendaciones para la solucion del problema hallado.

Con respecto a los resultados, se demostré que el acceso a la formalizacion, y un
eficiente control y supervision por parte de las autoridades correspondientes, resultan
esenciales para que no se vulnere el derecho al trabajo a la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas en el distrito de Surco. Asimismo, se determiné la existencia de

una subcategoria emergente como lo es el desempleo laboral.

Palabras clave: Vulneracion del derecho al trabajo, tranquilidad publica,

formalizacion y control y supervision.
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ABSTRACT

The research work titled “The Violation of the Right to Work in the Outpatient
Windshield Washing Activity in the Surco district, 2022” had as its general objective
Analyze the situation of the Violation of the Right to Work in the Outpatient Windshield
Washing Activity in the district of Surco, 2022. Regarding the methodology used, the
present study was carried out through the qualitative approach, of a basic type, and
having the case study as its design. Likewise, it was complemented with a
phenomenological design, where the interview technique was applied to 06
participants, among whom were lawyers and people subject to the outpatient
windshield washing activity; In this way, recommendations were proposed to solve the

problem found.

With respect to the results, it is shown that access to formalization, and efficient control
and supervision by the corresponding authorities, are essential so that the right to work
and the outpatient windshield washing activity in the district are not violated. of furrow.
Likewise, the existence of an emerging subcategory such as labor unemployment is

determined.

Keywords: Violation of the right to work, public tranquility, formalization and

control and supervision.



I. INTRODUCCION

En América Latina, el mayor porcentaje de la poblacion reside en areas urbanas,
donde las oportunidades de desarrollo no se dan de manera igualitaria, viéndose
reflejado todo ello, a causa de la pandemia del Covid 19, a razén de que, muchas de
las politicas que fueron adoptadas por los distintos estados a fin de salvaguardar el
bienestar de los ciudadanos, no tuvieron un resultado similar en los distintos sectores,
por lo que sus ciudadanos, se vieron obligados a recurrir a la informalidad laboral para

poder sustentarse econémicamente. (Minujin y Buchsbaum, 2021).

La economia informal en Ecuador, viene a ser un fenbmeno que se viene dando
a nivel de Latinoamérica, ya que en muchos paises existe un gran porcentaje de
desempleo, en la cual el ciudadano se ve obligado a recurrir a trabajos informales que
no se encuentran regulados por la normativa vigente, ya que muchos de los
ciudadanos estan desempleados, siendo en muchos casos que no presentan el nivel
superior de estudios requeridos y se encuentran ante la necesidad de generar un

sustento econdmico para sus hogares. (Martinez, Uriguen y Campuzano, 2022).

En Chile la migracion ha generado un impacto social en su desarrollo
econdémico y politico, teniendo como consecuencias el incremento en el indice
delictivo, a consecuencia de la carencia de oportunidades de trabajo, por lo que, ante
la aplicacion de politicas de desarrollo, permitira generar un mayor poder econémico
al estado a través de la formalizacion y supervision de determinadas actividades

econdmicas informales. (Rival, Valenzuela y Cartes, 2021)

En el Peru el estado viene a ser el aguel conjunto de instituciones encargadas
de establecer la normativa que regule la sociedad, y el desarrollo del ciudadano, por
lo que resulta indispensable la implementacion de politicas que preserven el bienestar
y desarrollo continuo de los ciudadanos en el aspecto social, laboral y econémico.
(Landa, 2014).

Frente a ello, los adolescentes en el @mbito laboral se encuentran protegidos

conforme el codigo de los nifios y adolescentes, en donde se estableciéo que toda



persona a partir de los 12 afios puede realizar un trabajo remunerado con los
beneficios laborales, sin embargo, la falta de conocimiento y capacitacion, genera que
estos no puedan integrarse al ambito laboral de forma eficiente, ocasionando que
recurran a la actividad ambulatoria de manera informal, por la necesidad de trabajar.
(Bobadilla, 2020).

La actividad ambulatoria de lavado de parabrisas viene a ser una actividad
informal e ilegal que se viene dando en la actualidad, generando un alto indice
delincuencial, y desorden en la via publica, por lo cual, nos encontramos ante la
necesidad de una normativa que regule y supervise el trabajo ejercido por estos
sujetos. (Decreto de Alcaldia N° 08-2023-MSS, 2023)

En el distrito de surco, la falta de oportunidades laborales y la migracion, ha
generado un incremento en las actividades informales y delictivas, permitiendo que la
autoridad Edil, busque maneras para erradicar la informalidad ambulatoria y prevenir
actos delincuenciales, estas actividades ambulatorias como es los limpiadores de
lunas, o limpia parabrisas que no presentan una autorizacién y empadronamiento, para
lo cual es urgente la regulacion normativa, es por ello que la Municipalidad de Surco
emitio el Decreto de Alcaldia N° 08-2023-MSS, esto a razén que un limpiaparabrisas
ocasiono la muerte de un taxista, por negarse a que limpiara el parabrisas de su
vehiculo, pero es de mencionar que esta norma vulnera el derecho al trabajo, a las
personas que laboran en la via publica en las diferentes avenidas del Distrito de Surco,
por lo cual el alcalde de Surco no deberia prohibir esta actividad, lo que deberia hacer
es empadronar a los parabrisas esto con la finalidad de llevar un registro, esto
permitiria que las personas sigan ejerciendo su labor en las vias publicas y asimismo

se disminuira la informalidad y la delincuencia en el Distrito de Surco.

En el planteamiento del problema general, se formul6 lo siguiente: ¢Cual es
situacion de la Vulneracion del Derecho al Trabajo, a la actividad ambulatoria de lavado
de parabrisas en el distrito Surco, 20237?, asimismo se ha planteado como problemas
especificos los mencionados: ¢ Cual es situacion en relacion a la tranquilidad publica

por la actividad ambulatoria de lavado de parabrisas en el distrito Surco, 20237?: ¢ Cual



es situacion en relacion a la formalizacién de la actividad ambulatoria de lavado de
parabrisas en el distrito Surco, 20237?: ¢ Cual es situacion en relacién al control y
supervision de la actividad ambulatoria de lavado de parabrisas en el distrito Surco,
20237.

Con respecto a la justificacién tedrica del trabajo de investigacion, mencione a
la teoria de los derechos fundamentales y la teoria del orden social en razén de que
se propone incrementar la informacion y el respeto del derecho al trabajo que
presentan las personas que realizan la actividad ambulatoria de lavado de parabrisas,
todo ello, a través de una estructura social sin que se vulnere el orden de una sociedad,
por lo mismo, que resultan importantes para el progreso y desarrollo de una
determinada sociedad, con ello se lograra una relacion idénea entre los involucrados

gue desarrollan estas actividades y el estado.

Asimismo, se planted la justificacion practica a razén de que la investigacion
realizada resulta importante a razén que las personas que vienen realizando la
actividad ambulatoria de lavado de parabrisas y otras, estan viendo vulnerado su
derecho al trabajo digno dentro del distrito de surco, a través del Decreto de Alcaldia
N° 08-2023-MSS, en donde se prohibe todo tipo de actividad ambulatoria a fin de
preservar la tranquilidad social, pese a que el trabajo viene a ser un derecho inherente
a la persona, por lo que, en esta investigacion través de las entrevistas, se obtendran

datos importantes para poder recomendar a la problemética observada.

Y por ultimo, con respecto a la justificacion metodoldgica se eligio la
investigacién cualitativa, a razén de que mediante las entrevistas, se recopilaran datos
relevantes, puesto que se entrevistara a personas que presenten conocimientos de la
problematica, en la cual se le pedira su consentimiento para formularle las diversas
preguntas, en donde las respuestas se encontraran contextualizadas de acuerdo a la
problematica planteada en la presente tesis, por lo cual los datos obtenidos y la
discusion de los mismos, serviran para proponer recomendaciones que logren una

solucion eficiente para el problema planteado en la investigacion.



La presente investigacion ha propuesto como objetivo general. Analizar la
situacion de la Vulneracion del Derecho al Trabajo, a la actividad ambulatoria de lavado
de parabrisas en el distrito Surco, 2023. Asimismo, se ha determinado como objetivos
especificos. Analizar la situacion en relacién a la tranquilidad publica por la actividad
ambulatoria de lavado de parabrisas en el distrito Surco, 2023; Analizar la situacién en
relacion a la formalizacion de la actividad ambulatoria de lavado de parabrisas en el
distrito Surco, 2023; Analizar la situacion en relacién al control y supervision de la

actividad ambulatoria de lavado de parabrisas en el distrito Surco, 2023.



Il. MARCO TEORICO

Moran y Pérez (2018). En su investigacion sobre la frecuencia y factores de la
informalidad laboral en la zona del mercado central de Guayaquil, bajo un enfoque
cualitativo, y utilizando la técnica de la entrevista, con respecto a las posibles causas
que originan la informalidad laboral, obtuvo como resultado que el 57% de los
comerciantes que se dedican a la actividad ambulatoria, presentan una carga familiar
amplia, mientras que el 43% restante presenta una familia entre 1 y 5 personas, por lo
gue en el presente trabajo de investigacion se concluy6 que, la implementacién de un
plan estratégico nacional, permitird que los trabajadores informales puedan formar
parte de la econdmica formal, ocasionando que estos adquieran mejores beneficios y
tengan una mejor calidad de vida, siendo beneficioso para el estado, a razén de que

existird un aumento en el pago de los tributos para la economia del pais.

En Ecuador, Salazar (2023). En su investigacion respecto a las consecuencias
del trabajo informal en el contexto del modelo de crecimiento local en la ciudad de
Riobamba, bajo el método analitico — deductivo, con una poblacion de 4758
comerciantes y una muestra de 700, obtuvo como resultado, con respecto a las
posibles causas que conllevan a las personas a recurrir al comercio ambulatorio, en
donde el 41% de los entrevistados indico, que la falta de trabajo era una de las causas
primordiales, el otro 32%, contesto, que la pobreza era otro de los factores, quedando
porcentajes menores en la cual respondieron que se daba por la falta de apoyo por
parte del estado. Por lo cual en la presente investigacion se concluyé que, el comercio
informal en su totalidad contribuye a evasion tributaria, por lo que nos encontramos
ante la necesidad de la aplicacion de un marco normativo que permita la supervision
de las actividades informales, sin perjudicar los ingresos econémicos que perciben

cada persona que se dedica a este rubro.

En Colombia, Salazar (2023). En su investigacién sobre la Informalidad en
Colombia en los afios 2000-2020. Realizandose un estudio en medio de un contexto
afectado por la pandemia, el cual tuvo como resultados que entre los aflos 2007 al

2013, los trabajadores informales se encontraban en mayor porcentaje, sin embargo,



con respecto a los afios 2014 al 2019, esta tendencia comenzé a reducirse,
circunstancias en donde el trabajo formal empezo a prevalecer sobre las actividades
comerciales informales, pero a partir del 2020, nuevamente esta tendencia cambio a
razén de la pandemia del COVID-19, en la cual el gobierno se vio en la necesidad de
tomar decisiones que generaron la suspension de la actividad econdmica a nivel
nacional. Motivo por la cual en la presente investigacion se concluy6 que, los cambios
en relacion a la disminucion de la informalidad laboral no fueron muy significativos
durante estos ultimos afios, sumado a ello, la cuarentena por la pandemia del COVID-
19, ha ocasionado una inestabilidad econémica, conllevando a que las personas se
han visto obligadas a recurrir a métodos que permitan solventarse econémicamente,

como las actividades informales a fin de generarse un ingreso.

Restrepo (2017). En su investigacion sobre El derecho al trabajo en el escenario
de los derechos humanos, en donde obtiene como resultado que, una de las
consecuencias estructurales con respecto al contenido del derecho al trabajo, fue el
aumento de los flujos migratorios, por lo que resulta significativo que los derechos
fundamentales de los inmigrantes se vean comprendidos bajo un permiso de trabajo,
y no relacionado con su condicion de ser humano, a razon de que son convertidos en
ilegales ante la inexistencia de un documento firmado por la autoridad competente, y
por ende, se ve vulnerado su condicién de ser humano y a la par, se ve expuesto a
gue sean tratados de forma desigual, en el ambito laboral. Por lo que en la presente
investigacion se concluy6 que, la situacion de los inmigrantes ilegales, no impide el
uso de sus derechos, sin embargo, su condiciéon de ilegal ha generado que no puedan
tener acceso a algun trabajo que permita cubrir sus necesidades econdémicas,
permitiendo que estos se vean expuestos a ser estigmatizados, irrespetados y

utilizados para actividades criminales.

Cea (2019). En su investigacion con respecto al Derecho al trabajo y la inclusion
laboral en la salud mental, bajo un enfoque cualitativo, determino que la comunidad de
trabajo, surge ante la necesidad laboral por parte de las personas, motivo por el cual
son parte de un movimiento social que busca la defensa de los derechos laborales, ya

gue se viene dado las practicas de discriminacion hacia determinadas personas que



presentan ciertas diferencias, ya sea a nivel de salud, o en base a su hacionalidad, por
lo que, se concluyd que nos encontramos ante la necesidad de introducir mecanismos
gue permitan la igualdad de oportunidades en los procesos de incorporacion laboral,

puesto que en muchas oportunidades han sido discriminados por diversos motivos.

Marrufo (2019). En su investigacion sobre la evasién de impuestos en el
comercio ambulatorio informal y su impacto en la obtencién de ingresos fiscales a nivel
municipal en Los Olivos, 2018, bajo un enfoque cualitativo, obtuvo como resultado, con
respecto a los mecanismos legales que son necesarios para implementar al sistema
tributario, en donde 3 de los 8 entrevistados, determinaron que se deberian brindar
facilidades que motiven a las personas hacia la formalizacién, 4 de los 8 consideraron
gue deberia existir una normativa que se encargue de la regulacion de las actividades
ambulatorias y 1 de 8, propuso que se deberia implementar un nuevo régimen
tributario de arbitrios municipales, preveniente del comercio ambulatorio. Por ende, se
concluyd, que una de los motivos principales de la evasion tributaria de las actividades
ambulatorias informales, son las trabas burocraticas y administrativas por parte de las
municipalidades, ya que estos son los encargados del proceso de formalizacion, por

lo que, segun los entrevistados, esos procedimientos Son engorrosos y costosos.

Apian y Paredes (2022). En su investigacion realizada sobre la Fiscalizacion del
comercio informal y la salvaguarda del derecho laboral, en la Municipalidad
Metropolitana de Lima — 2022, bajo un enfoque cualitativo, y a través de la entrevista
se obtuvo como resultado que segun el articulo 73 de la Constitucion Politica, los
espacios publicos vienen a ser considerados como bienes de propiedad publica, por
lo que resulta inherente, siendo su uso econdémico de forma excepcional, motivo por el
cual las municipalidades presentan la potestad de analizar su autosostenibilidad para
poder determinar el comercio en la via publica, para lo cual a través de la fiscalizacion
se permitira que las personas que ejercen estas actividades lo puedan realzar
conforme la normativa municipal vigente a través del permiso correspondiente,
permitiendo el incremento de trabajo. En ese sentido, la presente investigacion
concluyo, que los procedimientos de fiscalizacién para el comercio ambulatorio, tiene

como finalidad el garantizar del derecho al trabajo de todas las personas que



desarrollan este tipo de actividades, teniendo en cuenta que estos se practiquen
conforme a mecanismo idoneos y eficientes, toda vez que se trata de un derecho

fundamental protegido por nuestra carta magna.

Alarcon (2021). En su investigacion sobre la eliminacion de la venta callejera
frente al ejercicio del derecho a la libertad de comercio - Distrito de Carabayllo, 2021,
bajo un enfoque cualitativo, obtuvo los siguientes resultados con respecto a las
posibles soluciones para contrarrestar el comercio ambulatorio, en la cual los
entrevistados coincidieron que una de las alternativas seria el empadronamientos de
las personas que se dedican al trabajo ambulatorio y asimismo, reubicar
estratégicamente a los ambulantes, por lo que, la investigacion concluyo, que la
erradicacion de estos trabajos que se dan de manera informal viene a ser una
vulneracion a un derecho reconocido por la Constitucion Politica del Pera, por lo que
nos encontramos ante la necesidad de regular y supervisar la actividad ambulatoria, a

través de mecanismos que brinden facilidades para la formalizacién de los mismas.

Rivas (2022). En su investigacion sobre las Politica publica y comercio
ambulatorio informal en los mercados de la ciudad de Piura, 2022, obtuvo como
resultados que los entrevistados indicaron que las politicas publicas presentan una
incidencia de forma directa con la actividad ambulatoria, por lo que estan en la
necesidad de implementar un plan que permita o genere un orden a través de
mecanismos normativos que regulen estas actividades informales, por lo que en la
presente investigacion se concluyd, que los gobiernos se encuentran en el deber de
plantear estrategias institucionales, a fin de lograr la formalizacion del comercio
ambulatorio informal, a nivel nacional, ya que, las medidas que se vienen realizando,
como es el caso del decomiso, la retencién y desalojo por parte de las municipalidades,

no han dado los resultados esperados.

En Perd, Cruz (2018) en su investigacion sobre las peculiaridades del
inmigrante venezolano con empleo informal en Trujillo, en el afio 2018, bajo un enfoque
cualitativo, tuvo como resultado que el 76% de los inmigrantes de nacionalidad

venezolana tienen como trabajo u ocupacion la actividad ambulatoria de manera



informal, a pesar de ello, indicaron que en un futuro aspiran a un trabajo acorde al perfil
profesional que presentan, por lo que en la presente investigacion se concluyoé que, la
mayoria de venezolanos inmigrantes resultan ser jovenes, a razén de que presentan
mayores posibilidades de adaptacion, lo que genera que encuentren mejores
oportunidades para poder trabajar, sin embargo, el hecho de no contar con el permiso
temporal limita la posibilidad de encontrar un trabajo formal y estable, a raiz de haber
emigrado de manera irregular, generando que acudan a trabajos ambulatorias

informales, en donde no requieren permiso alguno.

En la presente investigacion se sustento con la teoria del orden social, avalado
por Durkheim y Meldn, que sustentan la importancia del orden dentro de una sociedad
y el desarrollo de una estructura social, que permitan una relacion eficiente entre los
comerciantes y la comunidad. En consecuencia, la teoria del orden social, permitira en
la investigacion comprender, de qué manera la actividad ambulatoria influye dentro de
una sociedad ya que estas no se rigen por normas o leyes, asimismo, permitird
determinar, si la regulacion a través de una normativa y otros mecanismos permitira

un crecimiento social y econdmico. (Franco, 2020 y Gonnet, 2015).

Se utilizé la teoria de los derechos fundamentales, avalada por Ermacora y
Hesse, que sustentan la prevalencia de los derechos de libertad de una persona dentro
de una determinada sociedad y la necesidad de intervencion por parte del estado, para
el desarrollo de estos derechos. En consecuencia, la teoria de los derechos
fundamentales, permitird en la investigacion comprender, de qué manera se viene
vulnerando el derecho al trabajo dentro de una sociedad, ya que, como derecho
fundamental plasmado dentro de nuestra constitucion politica, viene a ser un derecho
inherente a la persona sin importar su condicién. (Landa, 2002; Duran, 2002; Alexy,
2022; Landa y Faundez, 1996; Zarate, 2007)

Como categoria, se menciono al derecho al trabajo, que se refiere a la libertad
de eleccion que presenta una persona en relaciéon a la actividad laboral que
desarrollara, mediante el cual, el individuo contempla las condiciones de trabajo y sus

beneficios econdmicos, por ende, debe ser de libre acceso a la sociedad, en donde se



respete los derechos, ya que el derecho al trabajo viene a ser un derecho
constitucionalmente protegido, actuando como un mecanismo de proteccion frente al
desempleo. (Castel, 2010; Luna, 2020; Richter, 2013)

Como primera subcategoria, se menciond a la tranquilidad publica, que viene a
ser aquel derecho innato que presenta una persona dentro de la sociedad,
respondiendo a la necesidad de la persona a un ambiente propicio y adecuado, que
permita su desarrollo y una eficiente convivencia social, de manera que en su entorno
se pueda realizar diversas actividades, libre de cualquier molestia que pretenda

vulnerar la paz y el sosiego. (Palacio, 2016; Valencia y Serna, 2021; Garcia, 2022)

Como segunda subcategoria, se mencioné a la formalizacion, que viene a ser
aquel proceso que permite la creacidon de una estructura formal dentro de una sociedad
a lo largo del tiempo, mediante el cual, se permite a una empresa 0 persona
incorporarse al sector formal de una determinada actividad de caracter econémico,
ambiental o social, a traveés de procedimientos y requisitos que permitan su inscripcion,
por lo cual, a partir de ese momento se encontrara sujeto al cumplimiento de un marco
normativo vigente, dirigida al sector en el que se desempefia. (OIT, 2017; Silupu, 2019;
Coronado, 2019)

Como tercera subcategoria, se menciono al control y la supervisién, que se
refiere a una serie de métodos y planes estratégicos que se encuentran direccionados
a la organizacién estructural de un determinado estado, ya que vienen a formar parte
de la gestidn publica, con el fin de buscar el uso eficiente de los recursos estatales,
garantizando la eficacia y la transparencia de la aplicacion e implementacion de las
politicas y normas desarrolladas en el sector correspondiente. (Cruz, 2015 vy
Valenzuela, 2011)
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lIl. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

La investigacion planteada es de tipo Basica, ya que viene a ser una
investigacion tedrica, basada en la busqueda detallada de nuevos conocimientos en
relacion a una probleméatica o fendmeno social, todo ello desde la perspectiva o
experiencias de los participantes, por lo que, a través de ello se permitira esclarecer la
problematica planteada. (Sanchez et al, 2018; Ballestrini, 2006; Nicomendes, 2018).

Asimismo, se ha desarrollado bajo el enfoque cualitativo, puesto que permite a
los investigadores indagar en determinadas situaciones naturales, en donde se busca
la interpretacion de dichos fendmenos en base al significado que se le otorga, por lo
gue a traves de este enfoque se comprende el estudio, uso y la recoleccion de
informacion basados en la experiencia personal, bajo un conocimiento critico de la
problematica planteada, permitiendo a la presente investigacion lograr mejores

resultados y conclusiones. (Denitz et al, 2012; Bisquerra, 2004)

Se plante6 el disefio de la teoria fundamentada, ya que esta se origina a través
de la recopilacion de informacion y datos, por lo que a través de ella se busca la
interpretacién de una determinada problemaética, y por lo cual se busca informacién
relevante que permita el soporte y respaldo del marco tedrico dentro de una
investigacion, a fin de brindar las posibles conclusiones. Asimismo, es de recalcar que
resulta importante la interpretacion que se le brinda a estas experiencias, por lo que
debe existir un exhaustivo analisis a fin de llegar a una nueva teoria. (Contreras,

Paramo y Rojano, 2019)

Asimismo, se utilizé el disefio del método fenomenoldgico, ya que no se busca
la interpretacion propia del investigador, si no que a través de esta se asume un
analisis mas profundo en cuanto a los aspectos mas complejos de la vida y de las
experiencias vividas, en relacion a una determinada problematica, de aquello que

indiferentemente pueda ser cuantificado. (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014)
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3.2. Categorias, subcategorias y matriz de categorizacién

Figura 1. Matriz de categorizacion.

Categoria

Sub categoria

Entrevistad

Indicadores 0s
Cédigo Nombre Cédigo Nombre Cédigo Nombre item
Inseguridad
€111 Ciudadana
c11 Tranquilidad Cl1.2 Trafico Vehicular
" Publica Alteracién al Orden
Cl1.13 Publico
12,3
Costos Altos parala
inscripcion en el
Cl21 padrén de
comerciantes
Desconocimiento
Cl1.2.2 Legal
La vulneracion cl2. Formalizacion Publicidad de
del derecho al Cl1.23 requisitos parala
trabajo, ala formalizacion
C.1. actividad
ambulatoria de
Iavado_ de Gratuidad de la
parabrisas Cc12.4 inscripcion en el
padrén de
comerciantes
4,5,6,7
c13.1 Uso de Iaf_uerza
desproporcionada
Control C13.2 Vulneracion al
C1.3. o1y " derecho al trabajo
Supervision
Capacitacién sobre el
C1.3.3 uso de lafuerza al
personal de
fiscalizacion. 8,9,10

Fuente: Elaboracién propia
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3.3. Escenario de estudio

El escenario donde se aplicé el estudio comprende el Distrito de Santiago de
Surco - Lima, Av. Ayacucho y Tomas Marsano, lugar en donde se ha logrado observar
la problemética materia de analisis, por tal motivo, viene a ser el escenario mas
importante, toda vez que en dicho distrito es donde se ha prohibido estos actos en
busca de maneras para erradicar la informalidad ambulatoria y prevenir actos
delincuenciales, a través del Decreto de Alcaldia N° 08-2023-MSS.

3.4. Participantes

Para desarrollar el presente trabajo, la cual ha sido realizada en el Distrito de
Santiago de Surco, se ha seleccionado al azar a determinados informantes, teniendo
como unidad de analisis a algunos ambulantes y abogados en materia laboral y demas
expertos en gestion publica, en donde se ha utilizado a dos ambulantes dedicados a
la actividad de limpiaparabrisas, asi como, a dos abogados en materia laboral, quienes
son conocedores del derecho al trabajo que resulta ser inherente a la persona, y
también, se cuenta con dos especialistas en materia de gestion publica, quienes
buscan el eficiente funcionamiento de la administracion, por lo que se puede apreciar
gue los participantes tienen caracteristicas en comun con respecto a la problematica

planteada.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas de recopilaciébn de datos, vienen a ser aquellos mecanismos
utilizados para obtener informacion dentro de una investigacion, a fin de poder brindar
soluciones a las preguntas planteadas durante el desarrollo de la misma, por lo que,
en el presente trabajo, se va a utilizar la entrevista, ya que a través de ella se origina
una conversacion entre al menos dos personas con relacion a la problematica
planteada, a través de preguntas. Es de indicar que la entrevista viene a ser una

herramienta mediante el cual se da una interaccidn entre el investigador y el
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entrevistado, con respecto a la problematica, que permite el esclarecimiento de la

situacion, recolectando informacion que se analizara e interpretara. (Mouly, 1978)

Las guias de entrevista vienen a ser aquel soporte técnico de las preguntas que
se han estructurado dentro de la investigacion, lo que va a permitir a los investigadores
enfocarse en los puntos y en las preguntas relevantes que permitan garantizar la
coherencia de las respuestas brindadas por los entrevistados, por lo que en la presente
investigacién resulta util para obtener hallazgos que complementen los datos iniciales
(Hernandez y Mendoza, 2018). Por lo que, resulta importante en la presente
investigacion, ya que a través de ello se va a obtener datos detallados y relevantes,

gue permitan argumentar la presente tesis.

3.6. Procedimiento

Para la realizacion de la tesis de investigacion se propuso una entrevista
estructurada basada en las pretensiones de investigacion planteada. Se planted una
fecha para la entrevista de los especialistas en la materia. Se revisé las opiniones y
comentarios de los participantes. Se realizd el analisis e interpretacion de la
informacion obtenida, mediante el cual se busca obtener ideas que permitan el

planteamiento de las recomendaciones.

3.7. Rigor cientifico

Resulta importante la capacidad que presenta un estudiante al momento de
realizar una investigacion, asi como, su continua actualizacion de los avances en el
conocimiento, ya que a través de ello permitira que puedan realizar una busqueda
eficiente de informacion, permitiendo que se pueda recopilar y analizar datos con mas
precision, por lo que a través del desarrollo de estas habilidades va a permitir al
investigador realizar un trabajo de alta calidad, logrando una coherencia en la
elaboracion de la tesis. (Erazo, 2011). Mediante el cual, en la presente tesis, se ha
procedido a aplicar el uso idéneo de la técnica e instrumento, siendo validado por
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expertos, puesto que la confiabilidad se basa en las posturas proporcionadas al

investigador y a través de ello se interpretara sus posiciones.

3.8. Método de analisis de datos

En la presente investigacion se va a utilizar la triangulacién del Atlas ti, ya que
viene a ser aquel instrumento de uso tecnolégico y técnico, el cual permite realizar una
eficiente interpretacion y analisis de datos e informacion mas completa y precisa dentro
de una investigacion de enfoque cualitativo o mixta, por lo cual se va a permitir agrupar
una variedad de documentos, figuras, fotografias, videos, etc., en un solo acto,
generando que esta informacién sea mas comprensible. Por lo que, el uso de la
triangulacion dentro de una investigacion proporciona una mejora en la eficacia y la
confiabilidad de los resultados obtenidos, ya que se obtiene analisis mas precisos.
(Hernandez y Mendoza, 2018)

3.9. Aspectos éticos

El trabajo desarrollado se ha realizado en base a la guia y reglamentos
impuestos por la Universidad Cesar Vallejo, motivo por el cual cuenta con un elevado
indice de autonomia, autenticidad y originalidad, ya que se ha respetado la propiedad
intelectual y los derechos de autor, debido a que se ha empleado el uso debido de las
citas y referencias en el formato APA. Asimismo, se respetard las respuestas
brindadas por los participantes en la entrevista en base a su experiencia y criterio, por

lo que dichas respuestas se encontraran plasmadas en la guia de entrevista.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Figura 2. Analisis Cualitativo de la subcategoria Tranquilidad Publica.

1:12 1158, Considero que no,
porque es un trabajo que hacemos
por necesidad econé... in Guia
Entrevista

1:40 1 355, No, porque para
determinar esto, requerimos de
diagnésticos como causa... in Guia
Entrevista

1:62 1544, No, ya que la
realizacién de esta actividad se da
con fines de poder t... in Guia
Entrevista

1:64 1547, No, puesto que, paran
en los semaforos, estos realizan
estd actividad... in Guia Entrevista

1:41 1 358, No, el trafico vehicular
se debe a diversos factores, tales
como malas... in Guia Entrevista

1141161, lo realizamos cuando el
seméforo se encuentra en rojo in
Guia Entrevista

1:11 56, Considero que no, ya que
solo trabajamos en la calle debido

a la neces... in Guia Entrevista

1:26 1 258, Considero que no, ya
que la actividad de lavado de
parabrisas, no vien... in Guia
Entrevista

1:52 T 449, No, la inseguridad
ciudadana es un factor social que
no responde a una... in Guia
Entrevista

‘ ‘ €111 Inseguridad Ciucladana

Tranquilidad Publica

I €1.1.2 Trafico Vehicular

1:63 1 544, tampoco se ha
determinado que estd sea una de
las causas que genere la... in Guia
Entrevista

1:54 1 455, No, el orden piblico se
ha visto afectado por otras
situaciones como:... in Guia
Entrevista

1:29 T 264, no podemos sefialar
que sea una causa determinante in
Guia Entrevista

1:15 1164, Considero que no, ya
que solo nos enfocamos en
trabajar in Guia Entrevista

C1.1.3 Alteracion al Orden
Publico

13 1 62, No ocasionamos
problemas, solo buscamos trabajar
de forma honrada in Guia
Entrevista

1:53 1452, No, el trafico vehicular
se debe a aspectos distintos al
prablema plan... in Guia Entrevista

1:65 11 550, Quizd de cierta manera,
debido a lo sucedido por la
muerte de un ta;
Entrevista

in Guia

1:42 1 361, se han suscitado
alteraciones al orden piblico por
parte de personas q.
Entrevista

n Guia

1:27 1 261, No, ya que el trafico
vehicular se debe a factores como
la mala senal in Guia Entrevista

Entrevista

1:2 159, No, solo se realiza cuando
los seméforos se ponen en rojo in
Guia Entrevista

Fuente: Andlisis tomado de base de datos Atlas ti Vs 22.
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El analisis de la subcategoria con respecto a la tranquilidad publica, se respalda de los
siguientes indicadores: inseguridad ciudadana, trafico vehicular y la alteracion al orden
publico. Con respecto al indicador de seguridad ciudadana, los participantes de la
entrevista coincidieron que la actividad ambulatoria de lavado de parabrisas, viene
siendo realizada por una necesidad econémica, no encontrandose directamente ligada
a la inseguridad ciudadana, por lo que su motivacion primordial es generar ingresos
para subsistir, no habiéndose establecido una conexion directa entre este trabajo y el
aumento de la inseguridad, por lo que resaltan la importancia de abordar los factores
sociales mas amplios que contribuyen a la inseguridad en lugar de atribuirlo a
actividades econdémicas especificas. En cuanto al indicador de tréfico vehicular, los
entrevistados refieren que la actividad de lavado de parabrisas en los semaforos se
lleva a cabo principalmente cuando estos se encuentran en rojo, por lo que, no
consideran que la realizacion de esta actividad sea una causa relevante de la
congestion vial, a razén de que sugieren que la congestion se encuentra influenciada
por problemas de sefalizacion y semaforizacion deficientes, destacando la
complejidad de los factores que contribuyen al trafico y la necesidad de abordar
multiples aspectos para comprender y resolver eficazmente este problema. Con
respecto al indicador de alteracion al orden publico, las opiniones de los entrevistados
varian en cuanto a si la actividad de lavado de parabrisas en la calle contribuye al
deterioro del orden publico, a causa de algunos incidentes especificos que se han
dado, como el caso del taxista fallecido, a manos de un limpiaparabrisas. Sin embargo,
tampoco sefialan que sea una causa determinante, ya que, otros argumentan que hay
distintos factores, como la cantidad de vehiculos estacionados en la via puablica y al
transporte publico deficiente, que influyen mas en el orden publico, por lo que se
destaca la necesidad de evitar la generalizacion y no estigmatizar a todos los

involucrados.
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Figura 3. Anadlisis Cualitativo de la subcategoria Formalizacion.

1:5 1 68, En realidad, los que
trabajamos en la calle
desconocemos de esas cosas in
Guia Entrevista

1:68 1 556, Claro que si, ya que
muchos de estos desconocen este
punto, dejandose... in Guia
Entrevista

Guia Entrevista

procedimientos para ser formal. in | |

1:33 1 270, se desconoce los

1:18 1172, Considero que si, ya que
muches de nosotros trabajamos

C1.2.2 Desconocimiento Legal

en la calle por... in Guia Entrevista

1:58 T 469, Si, en su mayoria el
desarrollo de esta actividad es
realizada por per... in Guia

1:56 T 461, Si, puesto que las
municipalidades brindan poca
informacién sobre el p... in Guia
Entrevista

Entrevista

1:36 11 276, se brindaria
oportunidades de crecimiento
para las personas que se ded... in
Guia Entrevista

1:35 1 276, Considero que seria un
gran avance in Guia Entrevista

1:20 1 178, Considero que si,

porque no tenemos mucho dinero

C1.2.4 Gratuidad de la
in Guia Entrevista

n en el padrén de Entrevista

1:7 1 77. Creo que si in Guia J

comerciantes

1:8 1 77. muchos no tendrian
problemas en ser parte de esos
padrones in Guia Entrevista

1:70 1 562, Si, ya que en su
mayoria las personas que se
dedican a este tipo de ac... in G...

1:47 1 373, Si, seria un primer paso
a darle accesibilidad y
opertunidades a los c... in Guia
Entrevista

Formalizacion

1:45 1 367, El desconocimiento
genera la informalidad, porque no
tienen en cuenta... in Guia
Entrevista

1:32 1270, Es uno de los
factores determinantes in
Guia Entrevista

1:17 1168, no hay otra manera de
generar ingresos, ya que muchos
son desempleados in Guia
Entrevista

1:31 1 267. las personas se inclinan
por la informalidad en vista de no
contar con... in Guia Entrevista

1:19 1175, Bueno, si seria una
buena idea para que asi todos se

1:67 1553, Viene a ser un factor
importante, a razén de que
muchos de estas perso... in Guia
Entrevista

€1.2.3 Publicidad de requisitos

para la formalizacién

puedan registrar... in Guia
Entrevista

1:43 1 361, no todos cuentan con

recursos econémicos y
oportunidades laborales, bu.
Guia Entrevista

| | C2 Desempleo Laboral

1:66 1 550, ayuda a muchos
desempleados a generar ingresos
in Guia Entrevista

1:44 1 364, Considero que dicho
registro deberia ser gratuita y mas
accesible para... in Guia Entrevista

C1.2.1 Costos altos para la
inscripcion en el padrén de
comerciantes

1:55 1458, Si, la poca accesibilidad

a los padrones de comerciantes,

imposibilita... in Guia Entrevista

1:6 1 72, Si, porque desconocemos
que pueda ser un trabajo que se
pueda formaliz... in Guia Entrevista

1:57 11 465, Si, una correcta
difusion de los requisitos minimos
para lograr la for... in Guia Entre...

1:16 1 168, Si, porque solo vivimos

con lo que ganamos del dia a dia

trabajando en... in Guia Entrevista

1:30 1 267, Si, ya que los gastos

administrativos resultan ser

1:46 1 370, Si, porque permitira
que los ciudadanos conozcan los
beneficios y dive... in Guia
Entrevista

1:69 11 559, Si, ya que a través de
una correcta difusion de estos
requisitos y dem... in Guia
Entrevista

1:34 1 273, De cierta manera si, ya
que, a través de esto, se ampliara
el alcance... in Guia Entrevista

engorrosos in Guia Entrevista

1:4 1 65, Si, porque en realidad no
tenemos mucho dinero in Guia
Entrevista

Fuente: Analisis tomado de base de datos Atlas ti Vs 22.
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El analisis de la subcategoria con respecto a la formalizacién, se sostiene de los
siguientes indicadores: costos altos para la inscripcion en el padron de comerciantes,
desconocimiento legal, publicidad de los requisitos para la formalizacién y gratuidad
de la inscripcion en el padrén de comerciantes. Con relacion al indicador costos altos
para la inscripcidon en el padron de comerciantes, los entrevistados en sus respuestas
coinciden que la falta de recursos econdémicos y las dificultades en el proceso de
registro y formalizacion son obstaculos significativos para los trabajadores, sumado a
ello, los gastos administrativos dificultan la regularizacion de sus actividades. En
cuanto al indicador desconocimiento legal, los entrevistados concuerdan que el
insuficiente acceso a informacion por parte de las municipalidades y el
desconocimiento de los procedimientos legales para la formalizaciéon son factores
determinantes que perpettan la informalidad en diversas actividades laborales. Por lo
gue, el desconocimiento de las condiciones y beneficios para acceder a la formalidad
permiten esta tendencia. Con respecto al indicador publicidad de los requisitos para la
formalizacion, los entrevistados coinciden en que una correcta difusion de los
requisitos y beneficios, permitiria ampliar el alcance de la formalizacion, lo que
resultaria en actividades mas seguras, ordenadas y con acceso a una serie de ventajas
gue no estan disponibles en el trabajo informal, fomentando la adopcion de trabajos
formales y contribuyendo a reducir significativamente el trabajo informal. En cuanto al
indicador gratuidad de la inscripcion en el padrén de comerciantes, los entrevistados
coinciden que el acceso gratuito a un padrén de comerciantes, seria altamente
beneficiosa, dado que las personas que se dedican a este tipo de actividades tienen
recursos limitados, por lo que, se eliminaria una barrera econémica, brindando una
oportunidad equitativa para acceder a la formalizacion. En definitiva, esta iniciativa
potencialmente impulsaria el crecimiento personal y econémico de aquellos que se

dedican a estas labores y que podrian beneficiarse de la formalizacion.

Asimismo, se logré obtener una subcategoria emergente que es el desempleo
laboral, en donde los entrevistados indicaron que el desempleo ha generado una
conmocién significativa en la sociedad, ya que impulsa a muchos a buscar alternativas

para generar ingresos, permitiendo que numerosos individuos opten por la
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informalidad como una forma de subsistencia. Sumado a ello, la falta de empleos bien
remunerados también influye en esta tendencia, por lo que abordar el desempleo de
manera efectiva resultaria fundamental para reducir la dependencia de la informalidad

y promover oportunidades econdmicas mas estables y equitativas.
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Figura 4. Analisis Cualitativo de la subcategoria Control y supervision.

1:9 181, Si, porque en realidad no
le hacemos daiio a nadie in Guia
Entrevista

1211181, Claro que si, porque a
ellos solo les importa botarnos in
Guia Entrevista

1:48 11 376, Si in Guia Entrevista

1:59 1 472, Si, los fiscalizadores
vienen empleando el usa de la

fuerza en la mayo... in Guia
Entrevista

1:72 1 568, Si, ha sido de manera
abusiva frente a los ambulantes,

despojandolos d... in Guia
Entrevista

1:50 1 379, El cantrol y supervisién
no vulnera el derecho al trabajo,
su finalida... in Guia Entrevista

1:23 1184, nos botan de los

semaforos como si fuéramos
delincuentes in Guia Entrevista

€131 Uso de la fuerza
desproporcionada

Control y Supervision

C1.3.2 Vulneracién al derecha al
trabajo

1:10 1 84, Si, porque en muchas
oportunidades nos tratan como

animales botindonos... in Guia
Entrevista

1:37 1279, Si. puesto que en
muchas oportunidades se ha visto
un abuso por parte... in Guia
Entrevista

1:49 1 376, si bien es cierto, cada
murnicipalidad emite sus
ordenanzas municipales... in Guia
Entrevista

1:611 478, Si, porque que a través
de la capacitacion se evitarfa el
exceso en el... in Guia Entrevista

1:711 565, Si, pese a que cumplen
una funcién, esto no justifica la
violencia que. Guia Entrevista

1:39 11 285, resultan importantes,
mas cuando se trata de la manera
en cémo realiza... in Guia
Entrevista

1:24 1 187, Considero que si,
porque dejarian de usar la fuerza
o tratarnos mal in Guia Entrevista

€13.3 Capacitacién sobre el uso
de la fuerza al personal de
fiscalizacién

1:60 1 475, Si, la forma en cémo se
ejerce la accion de fiscalizacion

1:511 382, La capacitas

1:25 1187, se evitaria muchos
enfrentamientos in Guia Entrevista

vulnera el derecho fi
de trabajo, al contr... in Guia
Entrevista

vulnera el d... in Guia Entrevista 1731 571, Todo tipo de

capacitacién resulta importante en
la manera de c6mo ejer... in Guia
Entrevista

1:38 11282, Si, la ejecucién de estas
por parte del personal fiscalizador
viene da... in Guia Entrevista

1:22 1184, Si. porque nos hablan o
tratan como cualquier cosa in Guia
Entrevista

111 87, Creo que si, porque de
esa manera se puede evitar que
usen la fuerza b... in Guia
Entrevista

Fuente: Analisis tomado de base de datos Atlas ti Vs 22.
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El analisis de la subcategoria con respecto al control y supervision, se respalda de los
siguientes indicadores: uso de la fuerza desproporcionada, vulneracion al derecho de
trabajo y capacitacion sobre el uso de la fuerza. Con respecto al indicador del uso de
la fuerza desproporcionada, los entrevistados coinciden que el uso de la fuerza y la
violencia, por parte del personal de fiscalizacion, han ocasionado lesiones corporales
a las personas que se dedican a este tipo de actividades, cometiendo abusos que no
son justificables, incluso si desempefian una funcién importante, por lo que resulta,
importante que estos actlen dentro de los limites legales y respeten sus derechos.
Con relacién al indicador de vulneracion al derecho de trabajo, los entrevistados
coinciden que las acciones de control y supervision, con los ambulantes y
limpiaparabrisas, vienen siendo objeto de abusos y acciones inapropiadas, ya que en
reiteradas oportunidades se ha visto que son despojados de sus pertenencias
utilizando el uso desmedido de la fuerza en su contra, sin tener en cuenta el género o
la situacién en la que se encuentra, afectando de esa manera su capacidad para poder
trabajar en condiciones justas y seguras. Con respecto al indicador capacitacion sobre
el uso de la fuerza, los entrevistados coinciden en que la capacitacion para los agentes
de fiscalizacion resulta importante, puesto que, no solo reduciria el uso indebido de la
fuerza y los tratos injustos hacia los trabajadores informales, sino que también
promoveria una labor mas eficiente y respetuosa, de manera que resulta necesario
abogar por practicas de fiscalizacibn mas justas, transparentes y respetuosas, con el
objetivo de restablecer la confianza y lograr un equilibrio entre el cumplimiento de las

normativas, el respeto por los derechos individuales y un entorno laboral mas justo

22



Figura 5. Analisis Cualitativo de la categoria Vulneracion al derecho al trabajo.
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El andlisis de la categoria vulneracion al derecho de trabajo se respalda de la
subcategoria tranquilidad publica, el mismo que posee como indicadores: la
inseguridad ciudadana, trafico vehicular y alteraciéon al orden publico. Como también
la subcategoria formalizacion, teniendo como indicadores: los costos altos para la
inscripcion en el padron de comerciantes, desconocimiento legal, publicidad de los
requisitos para la formalizacion, gratuidad de la inscripcion en el padron de
comerciantes y como categoria emergente el desempleo laboral. Por ultimo, la
subcategoria control y supervision teniendo como indicadores: el uso de la fuerza
desproporcionada, la vulneracion al derecho de trabajo y la capacitacion sobre el uso
de la fuerza, en donde los participantes al responder la guia de entrevistas coincidieron
en que se viene vulnerando el derecho al trabajo la actividad ambulatoria de lavado de
parabrisas, para lo cual indican que esta actividad no es un factor determinante que
afecte la tranquilidad publica, asimismo, deberian darse facilidades y beneficios para
gue estos puedan acceder a la formalizacion de una manera mas viables, y por ultimo
mencionan que el control y supervision debe darse de una manera mas eficiente en
donde se respete los derechos de estas personas que se dedican a la actividad

ambulatoria.

Con respecto a mi perspectiva, en la presente investigacion, se encuentra
relacionado con los antecedentes del marco tedrico en mi presente investigacion, la
cual es Apian y Paredes (2018) y Alarcon (2021), quienes mencionan que lo que se
busca es garantizar el derecho al trabajo, a través de mecanismo idéneos y eficientes,
toda vez que se trata de un derecho fundamental respaldada por la Constitucion
Politica del Perd, sumado a ello se refuerza con la Teoria de los derechos
fundamentales avalada por Ermacora y Hesse, quienes sostienen que el estado se
encuentra en la obligacion de velar por los derechos de una persona dentro de la

sociedad.
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Teniendo como resultado de la investigacion se ha podido apreciar que la vulneraciéon
al derecho de trabajo tiene relacion con las subcategorias la tranquilidad publica,
formalizacion y el control y supervision, puesto que son factores que presentan una
influencia en la vulneracién del derecho al trabajo a la actividad ambulatoria de lavado
de parabrisas en el distrito de surco, esto en razon de que las personas entrevistadas
de forma conjunta indican que la tranquilidad publica se ha visto afectada por
acontecimientos que implican a estas personas, sin embargo no se puede estigmatizar
a todos, ya que muchos lo realizan por falta de oportunidades laborales y bajos
recursos econémicos, asimismo, indican que, nos encontramos ante la necesidad de
implementar estrategias que permitan una eficiente formalizacion y un mejor control y
supervision por parte de las autoridades competentes, a fin de salvaguardar el derecho
de trabajo y que este no se vea vulnerado. Lo que se ha planteado presenta una
coincidencia por lo mencionado por Rivas (2022), quien menciona que, para evitar la
vulneracion del derecho al trabajo ambulatorio, nos encontramos ante la necesidad de
desarrollar estrategias institucionales que se encuentren destinadas a promover la
formalizacion y mejorar el control y supervision de las actividades del comercio
ambulante no regulado en el pais, todo ello debido a que las acciones que se vienen
realizando actualmente, como la incautacién y desalojo llevadas a cabo por los
municipios, en donde se ha manifestado el uso de la fuerza, no han producido los

objetivos esperados.

También se ha podido apreciar que de las respuestas brindadas por los
participantes, con respecto al objetivo general de analizar la situacion de la Vulneracion
del Derecho al Trabajo, a la actividad ambulatoria de lavado de parabrisas en el distrito
Surco, se cumple, puesto que se necesita una mejora u implementacién de
mecanismos que permitan tener un mayor acceso a la formalizacion por parte de la
actividad ambulatoria, asi como, un eficiente control y supervision, por parte de las
municipalidades y demas autoridades, en donde se respete los derechos de los sujetos
que se vienen dedicando a la actividad de lavado de parabrisas en el distrito de surco.
Lo mencionado presenta una relacion con lo referido por Moran y Pérez (2018), en

donde menciona que para reducir la informalidad laboral y evitar la vulneracién del
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derecho al trabajo es necesario la implementacion de un plan estratégico a nivel
nacional y regional, que permita la inclusion de los trabajadores informales en la
economia formal, permitiendo un progreso en su calidad de vida y en sus derechos,
siendo también beneficioso para el estado, ya que esto contribuird en el crecimiento

social y econémico del pais.

También se ha podido valorar que de las respuestas brindadas de los
entrevistados en forma conjunta refieren con respecto al objetivo especifico. Analizar
la situacion en relacion a la tranquilidad publica por la actividad ambulatoria de lavado
de parabrisas en el distrito Surco. Indicando que la actividad ambulatoria de lavado de
parabrisas, se ha visto envuelta en diversos acontecimientos como el caso de la
muerte de un taxista, generando cierta desconfianza en la sociedad, sin embargo,
recalcan que esta actividad viene realizandose mas por una necesidad econémica, por
lo que no se encuentra relacionada directamente con factores como la inseguridad
ciudadana, trafico vehicular o alteracion al orden publico, siendo el objetivo primordial
la de generar ingresos econdmicos, por lo que resulta necesario evitar la
generalizacion hacia todas las personas que se dedican a esta actividad ambulatoria.
Lo referido presenta relacion con lo dicho por Salazar (2023) y Restrepo (2017), en
donde mencionan algunos factores que han permitido la informalidad, siendo uno de
ellos la pandemia del COVID-19, la cual obligé al gobierno a tomar medidas que
resultaron en la suspensién de la actividad econdémica en todo el pais, generando una
inestabilidad econdmica que ha llevado a las personas a buscar formas de ganar
dinero, como recurrir a actividades informales, para poder mantenerse
econOmicamente, sumado a ello, el aumento migratorio, y que los derechos de los
inmigrantes se encuentre bajo un permiso laboral, ha generado que estos no puedan
tener acceso a un trabajo formal, siendo expuestos a diversas actividades ya se

laborales o criminales, a fin de cubrir sus necesidades econdmicas.

También se ha podido evaluar que de las respuestas brindadas de los
entrevistados en forma unanime indicaron en relacion al objetivo especifico. Analizar
la situacidén en relacién a la formalizacion de la actividad ambulatoria de lavado de

parabrisas en el distrito Surco. Donde mencionan que la falta de recursos econémicos
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y las dificultades en el procedimiento de inscripcién y formalizacién representan
barreras importantes para los trabajadores que se dedican a la actividad ambulatoria
de lavado de parabrisas, asimismo, refieren que, a través de una adecuada divulgacion
de los requisitos y beneficios, y un conocimiento legal previo respecto a ello, permitira
ampliar el alcance de la formalizacion. Lo indicado por los integrantes de la entrevista
guarda relacion con lo mencionado por Marrufo (2019) y Alarcon (2021), quienes
refieren que la informalidad se debe a las barreras burocraticas y administrativas por
parte de las autoridades municipales, ya que resultan ser engorrosos y costosos, por
lo que una de las alternativas para combatir ello, seria el empadronamiento de estos
trabajadores, ya que la erradicacion de estos trabajos permite la vulneracion del
derecho al trabajo, por lo que se busca su regulacion y supervision. También de las
respuestas obtenidas surgio la categoria emergente de desempleo laboral, por lo
mismo que los entrevistados de forma unanime indicaron que el desempleo tiene un
impacto significativo en la sociedad, por lo que buscan alternativas para generar
ingresos en la informalidad. Lo planteado coincide por lo mencionado por Cruz (2018),
quien indica que la falta de educacion basica y la inmigracion venezolana son factores
gue no permiten que una persona presente oportunidades laborales, por lo que, ante
la limitada posibilidad de obtener un trabajo formal, se recurre a los trabajos

ambulatorios informales.

También se ha podido apreciar que de las entrevistas realizadas a los
entrevistados de forma unanime indicaron en razon al objetivo especifico. Analizar la
situacion en relacion al control y supervision de la actividad ambulatoria de lavado de
parabrisas en el distrito Surco. Donde mencionan que las acciones de control y
supervision realizada por parte de las municipalidades a través del personal
fiscalizador se vienen realizando a través del uso indebido de la fuerza y acciones
inapropiadas e injustificables que viene vulnerando el derecho al trabajo de las
personas que se dedican a la actividad ambulatoria, por lo que coinciden, en que nos
encontramos ante la necesidad de establecer capacitaciones y practicas sobre el uso
de la fuerza, a fin de lograr un equilibrio entre el cumplimento de la normativa y el

respeto de los derechos de estas personas. Por lo que lo referido presenta una relacion
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con lo mencionado por Salazar (2023) y Apian y Paredes (2022), quienes refieren que
es urgente la necesidad de establecer un conjunto de regulaciones que posibilite la
supervision de las actividades ambulatorias, sin que se afecte negativamente los
ingresos econdmicos de aquellos que se dediquen a este rubro, permitiendo garantizar

el derecho al trabajo a través de mecanismos idéneos y eficientes.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Los participantes de las entrevistas, de forma unanime mencionaron en sus
respuestas dadas en la guia de entrevista, que la municipalidad de surco y demas
autoridades competentes, deben reducir la vulneracion del derecho al trabajo basado
en la actividad ambulatoria de lavado de parabrisas, siendo necesario una efectiva
implementacion de mecanismos que faciliten el acceso a la formalizacion de esta labor,
asi como un control y supervision efectiva por parte de las autoridades locales y
municipales, siendo esencial garantizar el respeto de los derechos de las personas
gue se dedican a esta actividad, creando un equilibrio entre la regulacion necesaria y
el acceso a oportunidades laborales dignas en el sector informal. Esta combinacién de
enfoques puede contribuir a mejorar las condiciones laborales y el cumplimiento de los

derechos en esta area especifica.

Segundo: Los entrevistados, en la guia de entrevistas, indicaron de forma unanime,
gue la municipalidad de surco y demdas autoridades competentes, no deben
estigmatizar a todas los sujetos que se dedican a esta actividad ambulatoria, pese a
gue se ha visto envuelta en el centro de atencion debido a incidentes como la tragica
muerte de un taxista, pero resulta importante destacar que esta actividad se lleva a
cabo principalmente por necesidades econdmicas, no encontrandose directamente
relacionada con problemas como la inseguridad ciudadana, el trafico vehicular o la
alteracion al orden publico, siendo esencial abordar esta actividad desde una

perspectiva de desarrollo econémico y social.

Tercero: En la entrevista realizada, los sujetos en forma unanime mencionaron que la
municipalidad de surco y demas autoridades competentes, debe centrarse en la
formalizacion de la actividad ambulatoria, debiendo enfocarse en la carencia de
recursos econdmicos y en los obstaculos que se da en los procesos de inscripcion,
gue resultan desafios significativos para los trabajadores involucrados en la actividad
ambulatoria de lavado de parabrisas, asi como, en una adecuada publicidad de los
requisitos de formalizacion, junto con un conocimiento previo de los aspectos legales

relacionados con la misma, y un padron de comerciantes que sea de acceso gratuito

29



pueden ampliar el acceso a un crecimiento econémico y reducir la vulneracion al
derecho al trabajo que se viene dando en el distrito de Surco, asimismo, se logro
obtener como categoria emergente el desempleo laboral, ya que viene a ser un factor
predominante de la informalidad ante la falta de oportunidades laborales para mejorar

la calidad de vida de la poblacion.

Cuarto: Los entrevistados, contestaron de forma unanime, que la municipalidad de
surco y demas autoridades competentes, deben implementar programas enfocadas en
las capacitaciones sobre el uso de la fuerza en las practicas de control y supervision
de la actividad ambulatoria, a fin de lograr un equilibrio entre el cumplimiento de las
normativas y el respeto de los derechos de los ciudadanos que se dedican a este rubro
informal, siendo esenciales para que las autoridades y agentes encargados de hacer
cumplir la ley puedan ejercer su labor de manera efectiva y justa, asegurando al mismo

tiempo la proteccion de los derechos fundamentales de todos los ambulantes.

30



VI. RECOMENDACIONES

Primero: El alcalde de la Municipalidad de Santiago de Surco debe disponer al
Gerente Municipal que tome medidas en conjunto con gerencia de Asesoria Juridica,
con respecto a la vulneracion del derecho al trabajo en la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas, tomando en cuenta que estas acciones deben incluir una
implementacion efectiva de mecanismos como el acceso gratuito que facilite la
formalizacion de esta labor. Ademas, se requiere que disponga a la Subgerencia de
Fiscalizacion y Coactiva Administrativa que lleven a cabo una supervision y control
eficiente, a través de charlas, capacitaciones y cursos sobre el uso adecuado de la
fuerza por parte de los fiscalizadores, garantizando asi un equilibrio adecuado entre la

regulacion necesaria y el acceso a oportunidades laborales en este sector.

Segundo: El alcalde de la Municipalidad de Santiago de Surco, debe disponer al
Gerente Municipal que, a través de la Gerencia de Seguridad Ciudadana, evaluar las
posibles causas que genera la inseguridad ciudadana, en razén de que la mayoria de
personas que se dedican a la actividad ambulatoria de lavado de parabrisas lo realizan
por una necesidad econdmica, no encontrdndose directamente relacionados con
problemas como la inseguridad ciudadana, el trafico vehicular o la alteracion del orden
publico, por lo que, no se puede estigmatizar a todos, pese a que uno de estos sujetos

se ha visto envuelto en un incidente que conllevo a la muerte de un ciudadano.

Tercero: El alcalde de la Municipalidad de Santiago de Surco, debe disponer al
Gerente Municipal que, a través del area correspondiente, y a fin de que la
formalizacion tenga un mayor alcance, que se programe dos veces al afio la inscripcion
gratuita a un padron de comerciantes que se dedican al lavado de parabrisas, teniendo
un control de las personas que se dedican a este tipo de actividades, ya que muchos
de estos presentan una carencia econémica que imposibilita su acceso debido a los
altos costos que conlleva a ello, asimismo, se debe, realizar campafias de informacion
acerca de los requisitos de formalizacion, a través de folletos 0 medios digitales,
proporcionando informacién previa sobre los aspectos legales relacionados con esta

actividad, siendo acciones que pueden ampliar el acceso a oportunidades de
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crecimiento econdmico y, al mismo tiempo, a reducir la vulneracion del derecho al

trabajo que se ha observado en el distrito de Surco.

Cuarto: El alcalde de la Municipalidad de Santiago de Surco, debe disponer al Gerente
Municipal, que a través de la Subgerencia de Fiscalizacion y Coactiva Administrativa,
implemente programas de capacitacion, a través de cursos y charlas enfocados en el
uso adecuado de la fuerza en las préacticas de control y supervision de la actividad
ambulatoria, por parte de personal de la Municipalidad, permitiendo que las
autoridades y agentes responsables de hacer cumplir la ley desempefien sus
funciones de manera eficaz y equitativa, salvaguardando los derechos basicos de
todos los ambulantes en el distrito de Santiago de Surco. Esto promovera un entorno
mas seguro en la comunidad y donde se vea una reduccion de las altas tasas de

informalidad en el Perq.
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Anexo 1:
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Matriz de consistencia

Titulo: Vulneracion del Derecho al Trabajo, a la actividad ambulatoria de lavado de parabrisas en el distrito Surco, 2022

PROBLEMA OBJETIVOS Categorizacion
L. Categoria: Vulneracion al derecho al Trabajo
Problema general: Objetivo general:
. . ltems de la

Subcategorias Indicadores trevista
iCudl es situacion de la | Analizar la situacion de la entrevis
Vulneracion del Derecho al | Vulneracin del Derecho al
Trabajo, a la actividad | Trabajo, a la actividad . ]
ambulatoria de lavado de | ambulatoria de lavado de o - Inseguridad ciudadana 1alz
parabrisas en el distrito Surco, | parabrisas en el distrito Surco, Tranqu!lldad - Trafic:olx:ehlcular .
20227 2022, Publica - Alteracion al orden publico

Problemas especificos: Objetivos especificos:
- Costos altos para la

inscripcién en el padron de
comerciantes

Formalizacion | - Desconocimiento legal 4al7
- Publicidad de requisitos para

& Cual es situacion en relacion | Analizar |a situacion en relacion
a la tranquilidad puablica por la | a la tranquilidad pidblica por la
actividad ambulatoria  de | actividad ambulatoria de lavado
lavado de parabrisas en el | de parabrisas en el distrito

distrito Surco, 20227 Surco, 2022. formalizacion
- Gratuitidad de la inscripcian
;Cual es situacion en relacién | Analizar la situacién en relacidn en el padrén de

a la formalizacion de la | a la formalizacion de la comerciantes

actividad  ambulatoria de | actividad ambulatoria de lavado
lavado de parabrisas en el | de parabrisas en el distrito

distrito Surco, 20227 Surco, 2022.

; Cudl es situacién en relacién | Analizar la situacién en relacion - Uso  de la  fuerza 8al10
al control y supervisién de la | al control y supervision de la CG""’:‘]IE despropurcmnad_a

actividad ambulatoria  de | actividad ambulatoria de lavado Supervision B DEFECI:'O allftrabaju

lavado de parabrisas en el | de parabrisas en el distrito - Capacitacidn sobre el uso de

distrito Surco, 20227 Surco, 2022. la fuerza al personal de

fiscalizacion




TIPO Y DISENO DE
INVESTIGACION

PARTICIPANTES

TECNICAS E INSTRUMENTOS

PROCESAMIENTO
CUALITATIVO

Enfoque: Cualitativo
Disefio: Fenomenoldgico
Tipo: Basico

Nivel: Correlacional

Poblacion censal:

Estuvo conformado por 06
participantes entre ellos dos personas
sujetas a la actividad de lavado de
parabrisas, y cuatro abogados, en
donde 2 son especializados en
derecho laboral.

Técnica: Entrevista

Instrumentos: Guia de
entrevista

Triangulacion
Atlas.ti 22




Anexo 2:

Matriz de categorizacion de procesamiento de la informacién

Matriz de categorizacion para procesamiento de informacion

Categoria Subcategoria Indicadores
Cadigo Mombre Cadigo Nombre Codigo Nombre
C114 Inseguridad Ciudadana
C1.1 Tranquilidad Publica C1.1.2 Trafico Vehicular 1,23
C1.1.3 Alteracion al Orden Publico

Costos Altos para la
C1.21 inscripcion en el padron de
comerciantes

C1.2.2 Desconocimiento Legal
La vulneracion del derecho al Cc1.2 Formalizacion 4,5,6,7
trabajo, a la actividad . .
c ambulatoria de lavado de C1.2.3 P“m'c'd“f%gﬁarﬁg;éf&tlfs para la
parabrisas

C1.2.4 Gratuidad de la inscripcion en
- el padran de comerciantes

Uso de la fuerza
€1.3.1 desproporcionada

c1.3 Control y Supervision C1.3.2 Vulneracion al derecho al trabajo 8,9,10

Capacitacion sobre el uso de la
C1.3.3 fuerza al personal de
fiscalizacion

CATEGORIA EMERGENTE E.1. Desempleo Laboral



Ficha Técnica

Denominacion

Autores

Participantes
Tiempao

Objetivo

Anexo 3:

Ficha técnica

Vulneracion del Derecho al Trabajo, a la actividad
ambulatoria de lavado de parabrisas en el distrito Surco.

Alberto Leonidas Patifio Pichu
Marilu Velayarce Llanos

6 personas

40 minutos

Obtener informacion relevante en relacion a la
Vulneracion del Derecho al Trabajo, a la actividad

ambulatoria de lavado de parabrisas en el distrito Surco.



Datos:

Anexo 4:

Instrumentos

Guia de entrevista

Condiciéon, cargo o puesto en gque se Limpiaparabrisas
desempeiia:

Nombres v apellidos

Waldir Abelardo Montoya Palomino

Cédigo de la entrevista

Entrevistado 1

Fecha

25 de julio del 2023

Lugar de la enirevista

Avwv. Avacucho v Tomas Marsano

Categoria: Vulneracion del derecho al trabajo

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Tranquilidad
publica

iDiga 1Ud =1 tiene conocimiento s1 la actividad ambulatoria
de lavado de parabrisas, ocasiona inseguridad cindadana en
el Distrito de Surco?

:Diga Ud s1 tiene conocimiento si la actividad ambulatorna
de lavado de parabrisas, ocasiona trafico vehicular en el
Dastrito de Surco?

iDiga Ud s1 tiene conocimiento si la actividad ambulatona
de lavado de parabrisas, ocasiona alteracion al orden publico
en el Distrito de Surco?

Formalizacion de
los ambulantes

iDiga Ud =i tiene s1 los costos altos para registrarse en el
padron  de comerciantes ambulatorios. ocasiona la
informalidad de los ambulantes de lavado de parabrisas en el
Distrito de Surco?

iDiga Ud s1 el desconocimiento legal de la formalizacion
ambulatoria ocasiona la informalidad de los ambulantes de
lavado de parabrisas en el Distrito de Surco?

Diga Ud =i la publicidad de los requisitos para la
formalizacion ambulatoria dismuinuirad la informalidad de los
ambulantes de lavado de parabrisas en 1 Distrito de Surco?

iDiga Ud s1 la gratuidad de la inscripcion en el padron de
comerciantes, dismminuiria la informalidad de los ambulantes
de lavado de parabrisas en el Dhistrito de Surco?

10

Control y
Supervision

Diga Ud si el uso de la fuerza desproporcionada por parte
del personal de fiscalizacion de la Municipalidad de Surco,
ocasion lesiones corporales a los ambulantes de lavado de
parabrizas?

iDiga Ud s1 la accion de control v supervision de parte del
personal de fiscalizacion de la Municipalidad de Surco,
vulnera el derecho de trabajo a los ambulantes de lavado de
parabnsas?

iDiga Ud s1 la capacitacion sobre el uso de la fuerza al
personal de fiscalizacion de la Mumnicipalidad de Surco, no
vulnera el derecho de trabajo v a la libertad a los ambulantes
de lavado de parabrisas?




Matriz de respuestas

Preguntas

Respuestas

;Diga 1ld si fiene conocimiento
zi la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas, ocasiona
inseguridad ciudadana en el
Diistrito de Surco?

Considero gque no, va que solo trabajamos en la
calle debido a la necesidad de ganar algo de
dinero para llevar a la casa.

;Diga Ud si tiene conocimiento
si la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas, ocasiona
trafico vehicular en el Distrito
de Surco?

Mo, solo se realiza cuando los semaforos se
ponen en rojo, cuando estan en verde nos
ponemos a un lado.

;Diga Ud si tiene conocimiento
51 la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas, ocasiona
alteracion al orden publico en
el Distrito de Surco?

Mo ocasionamos problemas, solo buscamos
trabajar de forma honrada, no ocasionando
ningin problema en la calle.

;Diga Ud =1 los costos altos
para registrarse en el padron de
comerciantes ambulatorios,
ocasziona la informalidad de los
ambulantes de lavado de
parabrizsas en el Distrito de
Surco?

51, porque en realidad no tenemos muche dinero,
por eso mismo trabajamos en la calle, ganando lo
minimo come para hacer un gasto mayor.

iDiga Ud 51 el
desconocimiento legal de la
formalizacion ambulatoria
ocasiona 1a informalidad de los
ambulantes  de lavado de
parabrizas en el Distrito de
Surco?

En realidad, los gque frabajamos en la calle
desconocemos de esas cosas, solo debido a la
necesidad de trabajar, pero s1 hay la manera de ser
formales seria bueno.

;Diga Ud s1 la publicidad de los
requisitos para la formalizacion
ambulatoria  disminuira la
informalidad de los ambulantes
de lavado de parabrizas en el
Distrito de Surca?

51, porgue desconocemos gque pueda ser un
trabajo que se pueda formalizar.

;Diga 1Ud si la gratoidad de la
inscripcion en el padron de
comerciantes, disminuiria la
informalidad de los ambulantes
de lavado de parabrizsas en el
Distrito de Surco?

Creo gque si, porque si esa inscripcion es grafis,
creo gque muchos no tendrian problemas en ser
parte de esos padrones.




iDiga Ud si el use de la fuerza
desproporcionada por parte del
personal de fiscalizacion de la
Municipalidad de Surco,
ocasion lesiones corporales a
los ambulantes de lavado de
parabrisas?

51, porque enrealidad no le hacemos dafio a nadie,
va que solo buscamos trabajar v resulta injusto
que utilicen la fuerza al querer botarnos.

iDiga Ud si la accion de
control vy supervision de parte
del personal de fiscalizacion de
la Municipalidad de Surco,
vulnera el derecho de trabajo a
los ambulantes de lavadeo de
parabrisas?

51, porgque en muchas oportunidades nos tratan
como animales botindonos de losz semaforos de
una mala manera, pese a que solo intentamos
trabajar.

10

iDiga Ud si la capacitacion
sobre el uso de la fuerza al
personal de fiscalizacion de la
Municipalidad de Surco, no
vulnera el derecho de trabajo v
ala libertad a los ambulantes de
lavado de parabrisas?

Creo que si, porgue de esa tmanera se puede evitar
que vsen la fuerza bruta cuando en realidad no
estamos haciendo nada malo.




Guia de entrevista

Datos:
Condicion, cargo o puesto en gque se Limpiaparabrisas
desempefia:
Nombres v apellidos Folando Salvador Ochoa Iparraguirre
Codigo de la entrevista Entrevistado 2
Fecha 25 de julio del 2023
Lugar de la entrevista Av. Avacucho v Tomas Marsano

Categoria: Vulneracion del derecho al trabajo

Nro. Sub categoria Preguntas de la entrevista

1 iDiga 1Ud =i tiene conocimiento s1 la actividad ambulatoria
de lavado de parabrisas, ocasiona inseguridad ciudadana en
el Distrito de Surco?

iDiga Ud. si, tiene conocimiento si la actividad ambulatoria

2 Tranquilidad de lavado de parabrisas, ocasiona trafico wehicular en el
plblica Distrito de Surco?

iDiga Ud si tiene conocimiento si la actividad ambulatoria

3 de lavado de parabrisas, ocasiona alteracion al orden pablico

en el Distrito de Surco?

JDiga Ud si tiene si los costos altos para registrarse en el
padron  de comerciantes ambulatorios, ocasiona la
informalidad de los ambulantes de lavado de parabrizas en el
Distrito de Surca?

iDiga Ud si el desconocimiento legal de la formalizacion
ambulatoria ocasiona la informalidad de los ambulantes de
lavado de parabrisas en el Distrito de Surco?

Ly

Formalizacion de

los ambulantes (Diga Ud si la publicidad de los requisitos para la

] formalizacion ambulatoria disminuira la informalidad de los
ambulantes de lavado de parabrisas en el Distrito de Surco?

JDiga Ud =i la gratuidad de la inscripeion en el padron de
7 comerciantes, disminuiria la informalidad de los ambulantes
de lavado de parabrisas en el Distrito de Surco?

iDiga Ud =1 el uso de la fuerza desproporcionada por parte
del personal de fiscalizacion de la Municipalidad de Surco,
ocasion lesiones corporales a los ambulantes de lavado de
parabrizas?

iDiga Ud =i la accidn de control v supervisidn de parte del

Control y personal de fiscalizacion de la MDMunicipalidad de Surco,
Supervision vulnera el derecho de trabajo a los ambulantes de lavado de
parabrisas?

JDiga Ud =i la capacitacion sobre el vso de la fuerza al
personal de fiscalizacion de la Municipalidad de Surco. no
vilnera el derecho de trabajo v a la libertad a los ambulantes
de lavado de parabrisas?

10




Matriz de respuestas

Preguntas

Respuestas

iDiga 17d si tiene conocimiento
z1 la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas, ocasiona
mseguridad cindadana en el
Duistrito de Surco?

Considero gue no, porgue es un trabajo gue
hacemos por necesidad econdmica v asi poder
llevar dinero a2 nuestros hogares.

iDiga 1Td 51 tiene conocimiento
51 la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas, ocasiona
trafico vehicular en el Distrito
de Surco?

Mo, porque el lavado de parabrisas solamente lo
realizamos cuando el semaforo se encuentra en
rojo.

iDiga UUd s1 tiene conocimiento
g1 la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas, ocasiona
alteraciom al orden pablico en
el Dyistrito de Surca?

Considero que no, va que solo nos enfocamos en
trabajar ¥ ganar un poco de dinero para llevar
alimentos a nuestras familias.

iDiga Ud =i los costos altos
para registrarse en el padron de
comerciantes ambulatorios,
ocasiona la informalidad de los
ambulantes de lavado de
parabrisas en el Distrito de
Surco?

51, porque solo vivimos con lo que ganamos del
dia a dia trabajando en los semafores, ne hav otra
manera de generar ingresos, yva que muchos son
desempleados.

iDiga Ud 51 el
desconocimiento legal de la
formalizacion ambulatoria
ocasiona la informalidad de los
ambulantezs de lavado de
parabrisas en el Dusirito de
Surco?

Considero gue =i, yva gque muchos de nosotros
trabajamos en la calle por necesidad v con la
preocupacion de ganar algo de dinero.

iDiga 17d s1 la publicidad de los
requisitos para la formalizacion
ambulatoria  disminuird la
mnformalidad de los ambulantes
de lavado de parabrizas en el
Distrito de Surco?

Buenc, =i seria una buena idea para que asi todos
se puedan registrar v puedan trabajar tranquilos,
sin la preocupacion de ser retirados por los
fiscalizadores.

iDiga Ud si la gratuidad de la
mscripcion en el padron de
comerciantes, disminuiria la
informalidad de los ambulantes
de lavado de parabrizas en el
Distrito de Surco?

Considero que si, porgue no tenemos mucho
dinero v lo poco que tenemos €5 para nuestros
hogares.




iDiga UUd si el uso de 1a fuerza
desproporcionada por parte del
personal de fiscalizacion de la
Municipalidad de Surco,
ocasion lesiones corporales a
los ambulantes de lavado de
parabrizas?

Claro gue si, porque a elloz solo les importa
botarnos ¥ no ven la necesidad gue tenemos de
poder trabajar de manera honesta.

JDiga TUd si la accion de
control v supervisidn de parte
del personal de fiscalizacion de
la Municipalidad de Surco,
vulnera el derecho de trabajo a
los ambulantes de lavado de
parabrisas?

51, porque nos hablan o tratan como cualquier
cosa v nos botan de loz semaforos como =i
fueéramos delincuentes mientras que lo Onico que
hacemos es trabajar honradamente.

10

iDiga Ud si la capacitacion
sobre €] uso de la foerza al
personal de fiscalizacion de la
Municipalidad de Surco, no
vulnera el derecho de trabajo ¥
ala libertad a los ambulantes de
lavado de parabrisas?

Considero gque =i, porque dejarian de usar la
fuerza o tratarnos mal v también se ewvitaria
muchos enfrentamientos no solo con los
ambulantes de lavado si no también con otros
ambulantes.




Datos:

Guia de entrevista

Condicion, cargo o puesto en gue se Abogado
desempeiia:

Nombres v apellidos

John Francis Reves Rodriguez

Codigo de la entrevista

Entrevistado 3

Fecha

24 de julio del 2023

Lugar de la entrevista

Estudio Feves Rodriguez & Abogados

Categoria: Vulneracion del derecho al trabajo

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Tranguilidad
publica

;Diga Ud =i tiene conecimiento si la actividad ambulatoria
de lavado de parabrisas, ocasiona inseguridad ciundadana en
el Distrito de Surco?

;Diga Ud s1 tiene conocimiento si la actividad ambulatoria
de lavado de parabrisas, ocasiona trafico wvehicular en el
Distrito de Surco?

;Diga Ud si tiene conocimiento si la actividad ambulatoria
de lavado de parabrisas, ocasiona alteracion al orden piblico
en el Dhstrito de Surco?

LA

Formalizacion de
los ambulantes

;Diga Ud si tiene =1 los costos altos para regisirarse en el
padron  de comerciantes ambulatorios, ocasiona la
informalidad de los ambulantes de lavado de parabrisas en el
Distrito de Surco?

iDiga Ud si el desconocimiento legal de la formalizacion
ambulatoria ocasiona la informalidad de los ambulantes de
lavado de parabrisas en el Distrito de Surco?

iDiga Ud si la publicidad de los requisitos para la
formalizacion ambulatoria disminuira la informalidad de los
ambulantes de lavado de parabrisas en el Distrito de Surco?

;Diga Td si la gratuidad de la inscripcion en el padron de
comerciantes, disminuiria la informalidad de los ambulantes
de lavado de parabrisas en el Distrito de Surco?

10

Control y
Supervision

;Diga Ud =1 el uso de la fuerza desproporcionada por parte
del personal de fiscalizacion de la Municipalidad de Surco,
ocasion lesiones corporales a los ambulantes de lavado de
parabrisas?

;Diga Ud =1 la accidn de control v supervision de parte del
personal de fiscalizacidn de la Municipalidad de Surco,
vulnera el derecho de trabajo a los ambulantes de lavado de
parabrizas?

;Diga Ud =i la capacitacion sobre el wso de la fuerza al
personal de fiscalizacion de la Municipalidad de Surco, no
vulnera el derecho de trabajo v a la libertad a los ambulantes
de lavado de parabrizas?




Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas
‘-’:_D]Ea U‘_j s1hene EDﬂDE]I‘Il_lE[ItG Considero que no, va que la actividad de lavado
zi la actividad ambulatoria de . S
. ) . de parabrisas, no viene a ser un factor
lavado de parabrisas, ocasiona R . .
: . . determinante gque genere la inseguridad
mseguridad cindadana en el ciudadana =
Distrito de Surco? )
2 LDiga Ud =i tiene conocimiento
S L ] MNo, va que el trafico wvehicular se debe a
51 la actividad ambulatoria de . .
lavado de parabrisas, ocasiona factores como la mala sefializacion o la
trafico vehicular en e Distrito -Eieﬁmente semaforizacion dentro del distrito de
de Surco? SuIco.
LDiga Ud si tiene conocimiento | 51 en los Gltimos tiempos, el orden ptblico se ha
g1 la actividad ambulatoria de | visto afectado por sucesos gue implican a las
lavado de parabrisas, ocasiona | personas que se dedican a esta actividad, es de
alteraciom al orden piblico en | mencionar que no podemos sefialar que sea una
el Distrito de Surca? causa determinante.
4 i(Diga Ud =1 los costos altos
para registrarse en el padmn_ de 51, va que los gastos administrativos resultan ser
comerciantes ambulatorios, < = L
. . . engorrosos, por lo que las personas se inclinan por
ocasziona la informalidad de los . . .
ambulantes  de lavado  de 1a mform_:a_hdaﬂ en vista de no contar con un
parabrizas en el Distrito de empleo bien renumerado.
Surco?
3 ;Diga Ud si el
desconocimiento legal de la
formalizacion ambulatoria | Es une de los factores determinanies para que la
ocasiona la informalidad de los | informalidad se venga dando a nivel nacional, se
ambulantez de lavado de | desconoce los procedimientos para ser formal.
parabrisas en el Distrito de
Surco?
6 TV i i
;_,D]g.a .Ud sila pub11c1da4:_1 de .1.05 Die cierta manera si, va gue, a traves de esto, se
requisitos para la formalizacidn . .
. o ampliard el alcance de los beneficioz de la
ambulatoria disminuira la T )
: i formalizacion, contribuyende a gue los
informalidad de los ambulantes . -

_ . ambulantes realicen una actividad secura
de lavado de parabrisas en el ordenada = -
Dyistrito de Surco? )

7 ;Diga Ud si la gratuidad de la

mscripcidn en el padron de
comerciantes., disminuiria la
informalidad de los ambulantes
de lavado de parabrizas en el
Diistrito de Surco?

Considero que seria un gran avance, debido a que
a partir de ello se brindaria oportunidades de
crecimiento para las personas que se dedican estas
actividades, dando wun gran golpe a la
informalidad.




;Diga Ud si el uso de 1a fuerza
desproporcionada por parte del
personal de fiscalizacion de la
Municipalidad de Surco,
ocasion lesiones corporales a
los ambulantes de lavado de
parabrisas?

51, puesto que en muchas oportunidades se ha
visto un abuso por parte del personal fiscalizador
al momento de realizar sus labores. vulnerando
los derechos de los ciudadanos tratandolos de
forma abusiva.

JDiga Ud si la accion de
control v supervision de parte
del personal de fiscalizacion de
la Muynicipalidad de Surco,
vilnera el derecho de trabajo a
los ambulantes de lavado de
parabrisas?

51, la ejecucion de estas por parte del personal
fiscalizador viene dandose de manera abusiva ¥
arbitraria.

10

;iDiga Ud si la capacitacion
sobre el uso de la fuerza al
personal de fiscalizacion de la
Municipalidad de Surco, no
vilnera el derecho de trabajo v
ala libertad a los ambulantes de
lavado de parabrisas?

Las capacitaciones resultan importantes, mas
cuando se trata de la manera en como realizar una
labor eficiente, respetando los derechos humanos
del ciundadanao.




Dratos:

Guia de entrevista

Condicion, cargo o puesto en gue se Abogado
desempenia:

Nombres v apellidos

Juan Manuel Bellido Montova

Codigo de la entrevista

Entrevistado 4

Fecha

24 de julio del 2023

Lugar de la entrevista

Estudio Juridico Bellido & Asociados

Categoria: Vulneracion del derecho al trabajo

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Tranquilidad
publica

iDiga TUd =1 tiene conocimiento =i la actividad ambulatoria
de lavado de parabrisas, ocasiona inseguridad ciudadana en
el Distrito de Surco?

iDiga UUd si tiene conocimiento si la actividad ambulatoria
de lavado de parabrisas, ocasiona trafico wvehicular en el
Distrito de Surco?

iDiga 1UUd si tiene conocimiento si la actividad ambulatoria
de lavado de parabrisas, ocasiona alteracion al orden publico
en el Distrito de Surco?

Formalizacion de
los ambulantes

iDiga Ud si tiene si los costos altos para regisirarze en el
padron de comerciantes ambulatorios, ocasiona la
mformalidad de los ambulantes de lavado de parabrizas en el
Distrito de Surca?

iDiga Ud si el desconocimiento legal de la formalizacion
ambulatoria ocasiona la informalidad de los ambulantes de
lavado de parabrisas en el Distrito de Surco?

iDiga Ud si la publicidad de los requisitos para la
formalizaciéon ambulatoria disminuira la informalidad de los
ambulantes de lavado de parabrisas en el Distrito de Surco?

iDiga Ud si la gratmidad de la inscripcion en el padron de
comerciantes, disminuiria la informalidad de los ambulantes
de lavado de parabrisas en el Distrito de Surco?

10

Control y
Supervision

iDiga Ud =1 el uso de la fuerza desproporcionada por parte
del personal de fiscalizacion de la Municipalidad de Surco,
ocasion lesiones corporales a los ambulantes de lavado de
parabrizas?

iDiga 1TUd =i la accidn de control v supervision de parte del
personal de fiscalizacion de la Municipalidad de Surco,
vulnera el derecho de trabajo a los ambulantes de lavado de
parabrisas”

iDiga UUd =i la capacitacion sobre el vso de la fuerza al
personal de fiscalizacion de la Municipalidad de Surco, no
vulnera el derecho de trabajo v a la libertad a los ambulantes
de lavado de parabrisas?




Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas
1 . .
;Diga Ud si tiene conocimiento Dfl_c:: porque para determinar esto, requerimos de
) . . diagnosticos como causas, CONSecuencias v
51 la actividad ambulatoria de . A .
. ! factores de riesgo. 51 bien es cierfo es una
lavado de parabrisas, ocasiona o - =
) ) . actividad informal. pero se debe de evaluar el
inseguridad ciudadana en el i - .. ©
S = contexto social ¥ econdmicos en el que viven
Distrito de Surco? . ,
muchos ciudadanos
2 iDiga Ud si tiene conocimiento
s . . No, el trafico wehicular se debe a diversos
5i la actividad ambulatoria de fact tal al S lizacid
lavado de puabrisas, ocasions | FCITEs tles como e semalzzcion
trafico vehicular en el Distrito parq - Pr
a asfalto, entre otros.
de Surco’

3 51 bien es cierto, se han suscitado alteraciones
iDiga 1Ud 51 tiene conocimiento | al orden publico por parte de persomas gue
5i la actividad ambulatoria de | realizan esta actividad, tengamos en cuenta que
lavado de parabrisas, ocasiona | no podemos estigmatizar a todas las personas,
alteracidn al orden pablico en | dado que no todos cuentan con recursos
el Distrito de Surca? economicos v oportunidades  laborales,

buscando tener ingresos economicos.

4 iDiga Ud =1 los costos altos
para registrarze en el padron de
comerciantes ambulatorios, | Considero que dicho registro deberia ser gratuito
ocasiona la informalidad de los | v mas accesible para la poblacion, sin poner tantas
ambulantes de lavado de | trabas en sus tramites.
parabrisas en el Distrito de
Surco?

3 ;Diga Ud s el
desconocimiento legal de la | El desconocimiento genera la mformalidad.
formalizacién ambulatoria | porque no tienen en cuenta en qué clase de
ocasiona la informalidad de los | condiciones v términos se encuentran al momento
ambulantes de lavado de | detrabajar informalmente v que es lo que le puede
parabrisas en el Dustrito de | llegar a ofrecer el sector formal.

Surco?

b

iDiga Ud s1 la publicidad de los
requisitos para la formalizacion
ambulatoria  disminuiria  la
informalidad de los ambulantes
de lavado de parabrisas en el
Distrito de Surco?

51, porque permitird que los cindadanos conozcan
los beneficios v diversas propuestas a fin de
realizar una actividad segura v ordenada.




iDiga Ud si la gratuidad de la
mscripcion en el padron de
comerciantes. disminuiria la
informalidad de los ambulantes
de lavado de parabrizas en el
Diistrito de Surco?

51, seria un primer paso a darle accesibilidad ¥
oporiunidades a los cindadanos gue requieren que
crecimiento laboral.

8 . - -
iDiga Ud 51 el uso de la fuerza Si. el mismo termino lo detalla
desproporcionada por parte del “des ) da™ . bi ) d
personal de fiscalizacion de la ESproporcionada . si Dlen s clerto, cada
. . municipalidad emite sus ordenanzas municipales,
Municipalidad  de Surco, d . de sus trabaiadores deb
ocasién lesiones corporales a toda accidn por parte de sus abajadores debe ser
enmarcado dentro de la Lev, sin vulnerar los
los ambulantes de lavade de . .
; derechos de los cindadanos.
parabrisas?
9 ;Diga Ud si la accién de
control v supervision de parte | El control v supervision no vulnera el derecho al
del personal de fiscalizacion de | trabajo. su  finalidad es monitorear el
la Municipalidad de Surce, | cumplimiento de objetivos e indicadores,
vulnera el derecho de trabajo a | asimismo la ejecucion de actividades de acuerdo
los ambulantes de lavade de | a su competencia.
parabrisas?
10

iDiga Ud si la capacitacion
sobre el uso de la fuerza al
personal de fiscalizacion de la
Municipalidad de Surco, no
vulnera el derecho de trabajo v
ala libertad a los ambulantes de
lavado de parabrisas?

La capacitacion no vuolnera el derecho
fundamental de trabajo, al confrario, permite
contar con personal capacitado, sin embargo; es
preciso mencionar la existencia de casos donde se
hiso uwso irracional de la fuerza en contra de
ciudadanos que realizan una actividad informal.




Datos:

Guia de entrevista

Condicion, cargo o puesto en gue se Abogada especializada en Derecho Laboral
desempefia:

MNombres v apellidos

Mirella Isabel Contreras Reves

Codigo de la entrevista

Entrevistado 5

Fecha

25 de julio del 2023

Lugar de la entrevista

Eztudio Juridico Fevilla Abogados

Categoria: Vulneracion del derecho al trabajo

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Tranquilidad
publica

iDiga Ud =i tiene conocitmiento si la actividad ambulatoria
de lavado de parabrisas, ocasiona inseguridad cindadana en
el Distrito de Surco?

iDiga Ud si tiene conocimiento si la actividad ambulatoria
de lavado de parabrisas, ocasiona trafico wvehicular en el
Diistrito de Surco?

iDiga Ud si tiene conocimiento si la actividad ambulatoria
de lavado de parabrisas, ocasiona alteracion al orden pablico
en el Distrito de Surco?

LA

Formalizacion de
los ambulantes

iDiga Ud s1 tiene si los costos altos para registrarze en el
padrén  de  comerciantes ambulatorios, ocasiona la
informalidad de los ambulantes de lavado de parabrisas en el
Distrito de Surco?

iDiga Ud s1 el desconocimiento legal de la formalizacion
ambulatoria ocasiona la informalidad de los ambulantes de
lavado de parabrisas en el Distrito de Surco?

(Diga Ud si la publicidad de los requisitos para la
formalizacion ambulatoria disminuira la informalidad de los
ambulantes de lavado de parabrisas en el Distrito de Surco?

iDiga Ud =1 la gratuidad de la inscripeidon en el padron de
comerciantes, disminuiria la informalidad de los ambulantes
de lavado de parabrisas en el Distrito de Surco?

10

Control y
Supervision

iDiga Ud =i el uso de la fuerza desproporcionada por parte
del personal de fiscalizacion de la Municipalidad de Surco,
ocasion lesiones corporales a los ambulantes de lavado de
parabrisas?

iDiga Ud =i la accidn de control v supervision de parte del
personal de fiscalizacion de la Municipalidad de Surco,
vilnera el derecho de trabajo a los ambulantes de lavado de
parabrisas?

iDiga TUd =1 la capacitacion sobre el wvso de la fuerza al
personal de fiscalizacién de la Municipalidad de Surco, no
vulnera el derecho de trabajo ¥ a la libertad a los ambulantes
de lavado de parabrizas?




Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas

1

;Diga Ud si tiene conocimiento | No, la inseguridad ciudadana es un factor social
51 la actividad ambulatoria de | que no responde a una actividad especifica, en el
lavado de parabrisas, ocasiona | caso en especifico la actividad ambulatoria de
mnseguridad cindadana en el| lavado de parabrisas se desarrolla desde hace
Distrito de Surca? mucho tiempo sin alteraciones sociales.
;Diga UUd si tiene conocimiento | No, el trafico wvehicular se debe a aspectos
51 la actividad ambulatoria de | distintos al problema planteado. incluso antes
lavado de parabrisas, ocasiona | de la aparicidn de esta actividad, v a la
trafico vehicular en el Distrito | actwalidad no se ha wisto afectada por el
de Surco? desarrollo de la misma.

3 Mo, el orden publico se ha visto afectado por
;Diga Ud si tiene conocimiento | otras sitvaciones como: la cantidad de vehiculos
5i la actividad ambulatoria de | estacionados en la via pablica entre otras. la
lavado de parabrisas, ocasiona | accidn ambulatoria desarrollada por  los
alteracidn al orden piblico en | limpiaparabrisas, es igual a cuoalquier otro
el Distrito de Surco? comercio, por lo cual no genera incidencia en la

afectacion del orden pablico.

4 R T i .
¢Diga ['.'d 51 los costos .alms 51, la poca accesibilidad a los padrones de
para registrarse en el padron de ntes. i bilita la lizacion d
comerciantes ambulatorios, | COMmerciantes, imposibilita la formalizacion de

. . ) una gran cantidad de comerciante, entre ellos los
ocasiona la informalidad de los limoi bri S " .
ambulantes  de lavado de piaparabrisas, gquienes no tienen opcién a

. . trabajar registrados debidamente por la
parabrisas en el Distrito de Co . .
Surco? municipalidad del distrito.

3 T i
¢Diga . .Ud ot el 51, puesto que las municipalidades brindan poca
desconocimiento legal de la| | -, i

o . | informacion sobre el proceso legal de
formalizacion ambulatoria o : ; i
. . ] formalizacion crientade a leos comerciantes
ocasiona la informalidad de los . . .
ambulatorios, generando que es una situacion de
ambulantes de lavade de . . : . )
. . necesidad trabajen bajo la informalidad.
parabrizsas en el Distrito de
Surce?
(5]

;Diga Ud si 1a publicidad de los
requisitos para la formalizacion
ambulatoria  disminuira la
informalidad de los ambulantes
de lavado de parabrizas en el
Dyistrito de Surco?

51, una correcta difusion de los requisitos
minimos para lograr la formalizacion, reduciria en
grandes cantidades el trabajo informal, siempre v
cuando se encuentre dentro de lo razonable ¥
exigible.




iDiga Td =i 1a gratuidad de la
mscripcion en el padron de
comerciantes, disminuiria la
informalidad de los ambulantes
de lavado de parabrizas en el
Diistrito de Surco?

51, en su mayoria el desarrollo de esta actividad es
realizada por personas de bajos V/o escasos
recursos, por lo que la imposicion de altos pagos
por el derecho de formalizacidn, genera que pocos
puedan acceder a este sistema.

iDiga Ud si el uso de 1a fuerza
desproporcionada por parte del
personal de fiscalizacion de la
Municipalidad de Surco,
ocasion lesiones corporales a
los ambulantes de lavado de
parabrizas?

51, los fizcalizadores vienen empleando el uso de
la fuerza en la mavoria de sus intervenciones,
ocasionando dafios fisicos v en algunos casos
materiales a los limpiaparabrisas

iDiga Ud si la accidn de
control v supervision de parte
del personal de fiscalizacion de
la Municipalidad de Surco,
vilnera el derecho de trabajo 2
los ambulantes de lavado de
parabrisas?

51, la forma en como se ejerce la accion de
fiscalizacion vulnera el derecho al trabajo de los
limpiaparabrisas, va que frente a una intervencion
prohiben definitivamente el desarrollo de esta
actividad, que es fuente de ingresos de estos
comerciantes.

10

iDiga Ud s1 la capacitacion
sobre el uso de la fuerza al
personal de fiscalizacion de la
Municipalidad de Surco, no
vulnera el derecho de trabajo v
ala libertad a los ambulantes de
lavado de parabrisas?

51, porque que a través de la capacitacion se
evitaria el exceso en el uso de la fuerza por parte
del personal fiscalizador en contra de los
ambulantes




Datos:

Guia de entrevista

Condiciéon, cargo o puesto en que se Abogado especializado en Derecho Laboral
desempefia:

Nombres v apellidos

Julio Cesar Jiménez Escriba

Codigo de la entrevista

Entrevistado 6

Fecha

25 de julio del 2023

Lugar de la entrevista

Estudio juridico Jiménez Escriba

Categoria: Vulneracion del derecho al trabajo

Nro.

Sub categoria

Preguntas de la entrevista

1

Tranquilidad
publica

iDiga Ud =i tiene conocimiento si la actividad ambulatoria
de lavado de parabrisas, ocasiona inseguridad ciudadana en
el Distrito de Surco?

iDiga Ud =1 tiene conocimiento si la actividad ambulatoria
de lavado de parabrisas, ocasiona trafico vehicular en el
Distrito de Surco?

iDiga Ud si tiene conocimiento si la actividad ambulatoria
de lavado de parabrisas, ocasiona alteracidn al orden publico
en el Distrito de Surco?

Formalizacion de
los ambulanies

iDiga Ud =i tiene =i los costos altos para registrarse en el
padron  de comerciantes ambulatorios, ocasiona la
mformalidad de los ambulantes de lavado de parabrizas en el
Diistrito de Surco?

iDiga Ud si el desconocimiento legal de la formalizacion
ambulatoria ocasiona la informalidad de los ambulantes de
lavado de parabrisas en el Distrito de Surco?

iDiga Ud s1 la publicidad de los requisitos para la
formalizacién ambulatoria disminuwira la informalidad de los
ambulantes de lavado de parabrisas en el Distrito de Surco?

iDiga Td =i la gratuidad de la inscripcion en el padron de
comerciantes, disminuiria 1a informalidad de los ambulantes
de lavado de parabrisas en el Distrito de Surco?

10

Control y
Supervision

iDiga Ud =i el uso de la fuerza desproporcionada por parte
del personal de fiscalizacion de la Municipalidad de Surco,
ocasion lesiones corporales a loz ambulantes de lavado de
parabrizas?

;Diga Ud =i la accion de control v supervision de parte del
personal de fiscalizacion de la Municipalidad de Surco,
wvulnera el derecho de trabajo a los ambulantes de lavado de
parabrisas?

iDiga Ud =i la capacitacion sobre el vso de la fuerza al
personal de fiscalizacion de la Municipalidad de Surco, no
vilnera el derecho de trabajo v a la libertad a los ambulantes
de lavado de parabrisas?




Matriz de respuestas

Nro. | Preguntas Respuestas
1
i Diga UUd si tiene conocimiento | Wo, va que la realizacion de esta actividad se da
g1 la actividad ambulatoria de | con fines de poder trabajar, frente a la gran tasa
lavado de parabrisas, ocasiona | de desempleo gue afronta el Per, asimismo
mseguridad ciudadana en el | tampoco se ha determinado que esta sea una de
Distrito de Surco? las causas que genere la inseguridad ciudadana.
2 B . -
iDiga Ud si tiene conocimiento .
. L ; No, puesto que, paran en los semaforos, estos
51 1a actividad ambulatoria de 1i t5 actividad 4 4 .
lavado de parabrisas, ocasiona realizan esta actividad cuando esta en rojo. no
. L - pudiendo generar trafico vehicular, gue en
trafico vehicular en el Dhstrito . .
a realidad este se debe a otro tipo de factores.
de Surco”
Diga Ud si tiene conocimiento Quiza de cierta manera, d_etud-:- a lo sucedido
—— - ; por la muerte de un faxista a manos de un
g1 la actividad ambulatoria de | I . . . . iy
. ) . limpiaparabrisas, sin embargo, esta actividad
lavado de parabrisas, ocasiona | . .
. . viene a ser una forma de trabajo, de manera
alteracion al orden piblico en | . .
- mformal si, perc que ayuda a muchos
el Distrito de Surco? . y
desempleados a generar ingresos.
4 ;Diga Ud si 1 stos alt
¢Diga € 51 708 COSIOS A0S | yriene a ser un factor importante, a razon de que
para registrarse en el padron de -
comerciantes bulatorios muchos de estas personas, no cuentan con la
. . . ' | economia suficiente como para poder realizar un
ocasiona la informalidad de los de i S 5 4
ambulantes de lavado de | P389 G ISCIPCION para lommar parte de un
. . padron de comerciantes, imposibilitando la
parabrizas en el Dustrito de ..
Surco? formalizacidn
3 ;Diga Ud si el
desconocimiento legal de la | Claro que si, va que muchos de estos desconocen
formalizaciom ambulatoria | este punto, dejandose llevar por estereotipos de
ocasiona la informalidad de los | que el estado les roba a través del cobro de
ambulantes de lavade de | impuestos cvoande son trabajadores formales,
parabrisas en el Distrito de | prefiriendo quedarse en la informalidad.
Surco?
b )i i ici
"-’D]E.a .Ud sila pub11c1da§ de .1,05 51, va que a través de vna correcta difusion de
requisitos para la formalizacion L . . T
. o estos requisitos v demas beneficios, inspiraria que
ambulatoria  disminuira la :
. . muchos de estos ftrabajadores ambulantes
informalidad de los ambulantes - . )
) - presenten mas conocimiento respecto a realizar
de lavado de parabrisas en el un trabaio de manera fo 1
Distrito de Surco? J i
7

iDiga Ud s1 la gratuidad de la
mscripcion en el padron de
comerciantes. disminuiria la
informalidad de los ambulantes
de lavado de parabrizsas en el
Diistrito de Surco?

51, va que en su mayoria las personas que se
dedican a este tipo de actividades son de bajos
recursos come para poder realizar los pagos de
formalizacidm.




iDiga Ud s1 el uso de 1a fuerza
desproporcionada por parte del
personal de fiscalizacion de la
Municipalidad de Surco,
ocazion lesiones corporales a
los ambulantes de lavado de
parabrisas?

51, pese a que cumplen una funcidn, esto no
justifica la wiolencia que ejercen o el uvso
desmedido de la fuerza en contra de los
ambulantes gue solo buscan la forma de como
trabajar.

(Diga Ud si la accion de
control v supervision de parte
del personal de fiscalizacion de
la Muynicipalidad de Surco,
viilnera el derecho de trabajo a
los ambulantes de lavado de
parabrisas?

51, ha sido de manera abusiva frente a los
ambulanies, despojandolos de sus productos e
ufilizando la forma bruta sin distinguir sea
hombre o mujer.

10

iDiga Ud si la capacitacion
sobre el uso de la fuerza al
personal de fiscalizacion de la
Municipalidad de Surco, no
vilnera el derecho de trabajo v
ala libertad a los ambulantes de
lavado de parabrisas?

Todo tipo de capacitacion resulta importante en la
manera de como ejercer una funcion, ¥ respetando
los derechos.




Anexo 5:

Certificados de validez de expertos

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Guia de enfrevista para
analizar la situacion de la Vulneracién del Derecho al Trabajo, a la actividad ambulatoria de lavado de
parabrisas en el distrito Surco, 2023". La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido v que los resultades obtenidos a partir de éste sean ulilizados eficientemente. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto

NMombre y apellidos:

Paul Gustavo Garcia Becerra

Grado profesional:

Maestria { ) Doctor (x)

Area de formacion académica:

Derecho

Areas de experiencia profesional:

Docente Universidad Cesar Vallejo

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el drea:

2a4afos( ) Masde5anos( X )

Experiencia en Investigacion /Tematica
(si corresponds)

Metodologico

Codigo Orcid

0000-0002-7919-3399

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Guia de Entrevista)

MNombre de la Prueba:

Guia de entrevista para Analizar la situacion de la
Vulneracion del Derecho al Trabajo, a la actividad
ambulatoria de lavado de parabrisas en el distrito Surco,
2023,

Patifio Pichu, Alberto Lednidas

Autor/a: Velayarce Llanos, Marild
Procedencia (lugar donde _fue creado el Lima
instrumento):
Administracion (A quién se aplicara =l Distrito de Santiago de Surco - Lima, Av. Ayacucho y
instrumento}: Tomas Marsana

Tiempo de aplicacion (duracion que se
tomara en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacion (Unidad de andlisis):

Ambulantes, abogados en materia laboral y experios en
gestion publica

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items pordrea)

El instrumento analizara la situacion de la vulneracion del
derecho al trabajo, compuesto por 3 subcategorias, la
franquilidad pablica, la formalizacion y el control y
supervision.




Soporte tedrico

{describir en funcion al modelo tedrica)

Instrumento / Categorias Definicion
Area
Entrevista La vulneracion del derecho

al trabajo, a la actividad
ambulatoria de lavado de
parabrisas

El derecho al trabajo, se refiere a la libertad de
eleccion que presenta una persona en relacion a la
actividad laboral que desarrollara, mediante el cual,
el individuo contempla las condiciones de trabajo y
sus beneficios econdmicos, por ende, debe ser de
libre acceso a la sociedad, en donde se respete los
derechos, ya que el derecho al trabajo viene a ser
un derecho constitucionalmente  protegido,
actuando como un mecanismo de proteccion frente
al desempleo. (Castel, 2010 y Luna, 2020)

Sub categoria

Definicion

Tranquilidad Publica

Viene a ser aquel derecho innato que presenta una
persona dentro de la sociedad, respondiendo a la
necesidad de la persona a un ambiente propicio y
adecuado, que permita su desarrollo y una eficiente
convivencia social, de manera que en su entorno se
pueda realizar diversas actividades, libre de
cualguier molestia que pretenda vulnerar la paz y el
sosiego. (Palacio, 2016; Valencia y Serna, 2021)

Formalizacidn

Es un proceso que permite la creacion de una
estructura formal dentro de una sociedad a lo largo
del tiempo, mediante el cual, permite a una
empresa o persona incorporarse al sector formal de
una determinada actividad de caracter econdmico,
ambiental o social, a través de procedimientos y
requisitos que permitan su inscripcion, por lo cual, a
partir de ese momento se encontrara sujeto al
cumplimiento de un marco normative vigente,
dirigida al sector en el que se desempefia. (OIT,
2017; Silupu, 2019)

Control y supervision

Son una serie de métodos y planes estratégicos
que se encuentran direccionados a la organizacion
estructural de un determinado estado, ya que
vienen a formar parte de la gestion pudblica, con el
fin de buscar el uso eficiente de los recursos
estatales, pgarantizando la eficacia y la
transparencia de la aplicacién e implementacion de
las politicas y normas desarrolladas en el sector
correspondiente. (Cruz, 2015 y Valenzuela, 2011)




5. Instrucciones para el experto:

A continuacion, |2 presento el instrumento guia de entrevista, elaborado por Alberto Lednidas
Patifio Pichu y Marild Velayarce Llanos, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue
cada uno de los items sequn corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el

criterio El item no &5 claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 5 modificacion muy grande en el uso de las palabras

El item se comprende | < Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion
facilmente, es decir, su de estas
sintacficay semantica son Se re uiére una modificacion muy especifica de
adecuadas. 3. Moderado nivel q A . y esp
algunos de los terminos del item.
] El itemn es claro, tiene semadntica y sintaxis
4, Alto nivel adecuada,
1. Totalmente an
desacuerdo (no - : e e L . o
cumple  con el El item no tiene relacion logica con la dimension.
criterio)
2. Desacuerdo (bajo | Elitem fiene una relacion tangencial Mejana conla
COHERENCIA nivel u::leau::uertﬂE:njll dimension ° :
El item fiens relacion logica _ . _
conla dimension o indicador | 3. Acuerdo El item tiene uma relacion moderada con la
que estamidiendo. imoderado nivel) dimension que se esta midiendo.
4, Totalmente de | El item se encuenira estd relacionado con la

Acuerdo (altonivel) | dimensian que estd midiendo.

1. Mo cumple con e | El item puede ser eliminado sin que se vea
criterio afectada la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero ofro item

2. Bajo Nivel ; o
RELEVANCIA puede estar incluyendo lo gque mide aste.
El item es esencial o | 3 Moderado nivel El item es relativamente importants.
importante, es decir debe
ger incluido. . i ] ]

4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los ftems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficitamos brinde
508 observaciones gue considere pertinente.

1. Mo cumple con el criterio

CALIFICACION 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel




Categoria del instrumento: La vulneracion del derecho al trabajo, a la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

L

Observaciones/
Recomendaciones

Inseguridad
Ciudadana

1. ;Diga Ud.
si tiene
conocimiento
sila
actividad
ambulataria
de lavado de
parabrisas,
ocasiona
inseguridad
civdadana
en el Distrito
de Surco?

Trafico WVehicular

2. i Diga Ud
=i tiene
conacimiento
sila
actividad
ambulatonia
de lavado de
parabrizas,
ocasiona
frafico
vehicular en
el Distrito de
Surco?

Alteracicn al
Orden Publico

3. ;iDiga Ud.
5i fiene
conocimiento
si la actividad
ambulatoria
de lavado de
parabrizas,
ocasiona
alteracion al
orden plblico
en el Disfrito
de Surco?




Categoria del instrumento: La vulneracidn del derecho al trabajo, a la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

1 21 31 4

Observaciones/
Recomendaciones

Cosfos Altos
para la
inscripcion en el
padron de
comerciantes

4. i Diga Ud.
si tiene si los
costos altos
para
regisirarse
en €l padron
de
comerciantes
ambulatorios
ocasiona la
informalidad
de los
ambulantes
de lavado de
parabrisas
en el Distrito
de Surco?

Desconocimiento
Legal

5. iDOiga Ud
=i el
desconocimi
enfo legal de
la
formalizacion
ambulatoria
ocasiona la
informalidad
de los
ambulantes
de lavado de
parabrizas
en el Distrito
de Surco?

Publicidad de
requisitos para la
formalizacion

6. iDiga Ud
sila
publicidad de
los requisibos
para la
formalizacion
ambulatoria
dizminuira la
informalidad
de los
ambulantes
de lavado de
parabrisas
en el Distrito
de Surco?

Gratuidad de la
inscripcion en el
padron de
comerciantes

7. iDiga Ud.
sila
gratuidad de
la inscripcion
en el padron
de
comerciantes
disminuiria
la
informalidad
de los
ambulantes
de lavado de
parabrisas
en el Distrito
de Surco?




Categoria del instrumento: La vulneracion del derecho al trabajo, a la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

If 2| 3| 4

1 2 3

4

1| 2 3] 4

Observaciones/
Recomendaciones

Uso de la fuerza
desproporcionad
a

3. i Diga Ud.
si el uso de
la fuerza
desproporcio
nada por
parte del
perscnal de
fiscalizacion
de la
Municipalida
d de Surco,
ocasion
lesiones
corporales a
los
ambulantes
de lavado de
parabrisas?

Vulneracion al
derecho al
frabajo

9. ;i Diga Ud.
si la accion
de control v
supervision
de parie del
personal de
fiscalizacion
de la
Municipalida
d de Surco,
wulnera el
derecho de
tfrabajo a los
ambulantes
de lavado de
parabrisas?

Capacitacion
sobre el uso de
la fuerza al
personal de
fiscalizacion.

10. ;Diga
Ud. sila
capacitacion
sobre el uso
de la fuerza
al personal
de
fiscalizacion
de la
Municipalida
d de Surco,
no vulnera el
derecho de
trabajo y ala
liperiad a los
ambulantes
de lavado de
parabrisas?

Paul Gustavo Garcia Becerra




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha side seleccionado para evaluar el instrumento "Guia de entrevista para
analizar la situacion de la Vulneracion del Derecho al Trabajo, a la actividad ambulatoria de lavado de
parabrisas en el distrito Surco, 20237, La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de este sean utilizados eficientemente. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto

Nombre y apellidos:

Luis Enrigque Fonce Conftreras

Grado profesional:

Maestria (x ) Doctor ( )

Area de formacion académica:

Derecho

Areas de experiencia profesional:

Defensa Técnica

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2a4danos( ) Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion /Tematica
(si corresponde)

Técnico

Cédigo Orcid

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Guia de Entrevista)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista para Analizar la situacion de la
Vulneracion del Derecho al Trabajo, a la actividad
ambulatoria de lavado de parabrisas en el distrito Surco,
2023,

Autorfa:

Patifio Pichu, Alberto Lednidas
Velayarce Llanos, Marild

Procedencia (lugar donde fue creado el

instrumento): Lima
Administracion (A quién se aplicara &l Distrito de Santiago de Surco - Lima, Av. Ayvacucho v
instrumento): Tomas Marsano

Tiempo de aplicacién (duracién que se
tomara en llenar el instrumentaol:

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacion (Unidad de analisis):

Ambulantes, abogados en materia laboral v experios en
gestion publica

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items pordrea)

El instrumento analizara la situacion de la vulneracion del
derecho al trabajo, compuesto por 3 subcategorias, la
tranquilidad puoblica, la formalizacion v el control v
supernvision.




Soporte tedrico

{describir en funcion al modelo tedrico)

Instrumento / Categorias Definicion
Area
Entrevista La vulneracion del derecho

al trabajo, a la actividad
ambulatoria de lavado de
parabrisas

El derecho al trabajo, se refiere a la libertad de
eleccidn que presenta una persona en relacion a la
actividad laboral que desarrollara, mediante el cual,
el individuo contempla las condiciones de trabajo y
sus beneficios econdmicos, por ende, debe ser de
libre acceso a la sociedad, en donde se respete los
derechos, ya que el derecho al trabajo viene a ser
un derecho constitucionalmente  protegido,
actuando como un mecanismo de proteccion frente
al desempleo. (Castel, 2010 y Luna, 2020)

Sub categoria

Definicion

Tranquilidad Publica

Viene a ser agquel derecho innato que presenta una
persona dentro de la sociedad, respondiendo a la
necesidad de la persona a un ambiente propicio y
adecuado, que permita su desarrollo y una eficiente
convivencia social, de manera que en su entorno se
pueda realizar diversas actividades, libre de
cualquier molestia que pretenda vulnerar la paz y el
sosiego. (Palacio, 2016; Valencia y Serna, 2021)

Formalizacion

Es un proceso que permite la creacion de una
estructura formal dentro de una sociedad a lo largo
del tiempo, mediante el cual, permite a una
empresa o persona incorporarse al sector formal de
una determinada actividad de caracter econdmico,
ambiental o social, a través de procedimientos y
requisitos gque permitan su inscripcién, por lo cual, a
partir de ese momento se encontrara sujeto al
cumplimiento de un marco normative vigente,
dirigida al sector en el que se desempefia. (OIT,
2017; Silupa, 2019)

Control ¥ supervision

Son una serie de métodos y planes estratégicos
que se encuentran direccionados a la organizacidn
estructural de un determinado estado, ya que
vienen a formar parte de la gestion publica, con el
fin de buscar el uso eficiente de los recursos
estatales, garantizando la eficacia y la
transparencia de la aplicacién e implementacian de
las politicas y normas desarrolladas en el sector
comrespondiente. (Cruz, 2015 y Valenzuela, 2011)




5. Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento guia de entrevista. elaborado por Alberto Lednidas
Patifio Pichu v Marild Velayarce Llanos, en €l afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califigue
cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
Mo cumple con el .,
criterio El item no a5 claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD Bajo Nivel modificacién muy grande en el uso de las palabras
El item se comprende de acuerdo con su significado o por lacrdenacion

faciimente, es decir, su
sintacticay semanfica son
adecuadas.

de estas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica v sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item fiens relacion logica
conla dimension o indicador
gue estamidiendo.

Totalmente en
desacuerdo  {(no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion 16gica con la dimension.

Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial Aejana conla
dimension.

Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial o

importante, es decir debe
sar incluida.

Mo cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin gue se vea
afectada la medicion de la dimension.

Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con defenimiento los items y calificaren una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como soficitamos brinde
5USs observaciones que considere perfinente.

1. Mo cumple con el criterio

CALIFICACION 2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel
4. Alto nivel




Categoria del instrumento: La vulneracién del derecho al trabajo, a la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Lad

Observaciones/
Recomendaciones

Inseguridad
Ciudadana

1. i Diga Ud.
si tiene
conocimiento
sila
actividad
ambulatoria
de lavado de
parabrizas,
ocasiona
inseguridad
civdadana
en &l Distrito
de Surco?

Trafico Vehicular

2 i Diga Ud
si tiene
conocimiento
sila
actividad
ambulatoria
de lavado de
parairizas,
ocasiona
frafico
vehicular en
&l Distrito de
Surco?

Alteracion al
Orden Publico

3. :Diga Ud.
si tiene
conocimiento
si la actividad
ambulatora
de lavado de
parabrisas,
ocasiona
alteracion al
orden piblico
en el Distrito
de Surco?




Categoria del instrumento: La vulneracidn del derecho al trabajo, a la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

1 20 3| 4

Observaciones/
Recomendaciones

Costos Altes
para la
inscripcion en el
padron de
comerciantes

4 _ ;Diga Ud.
=i tiene =i los
costos altos
para
regisirarse
en el padron
de
comerciantes
ambulatorios
ocasiona la
informalidad
de los
ambulanies
de lavado de
parabrizas
en el Distrito
de Surco?

Desconocimiento
Legal

5. zDiga Ud
siel
desconocimi
ento legal de
la
formalizacian
ambulatoria
ocasiona la
informalidad
de los
ambulantes
de lavado de
parabrizas
en el Distrito
de Surco?

Publicidad de
requisites para la
formalizacion

6. ;Diga Ud
sila
publicidad de
los requisitos
para la
formalizacion
ambulatoria
disminuira la
informalidad
de los
ambulantes
de lavado de
parabrizas
em el Distrito
de Surco?

Gratuidad de la
inscripcion en el
padron de
comerciantes

7. :Diga Ud.
sila
gratuidad de
la inscripcion
en el padron
de
comerciantes
dizminuiria
la
informalidad
de los
ambulantes
de lavado de
parabrizas
en el Distrito
de Surco?




Categoria del instrumento: La vulneracidn del derecho al trabajo, a la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

11 2] 3| 4

1 2 3

4

1 21 31 4

Observaciones/
Recomendaciones

Uso de la fuerza
desproporcionad
a

3. Diga Ud.
si el uso de
la fuerza
desproporcio
nada por
parte del
personal de
fiscalizacion
dela
Municipalida
d de Surco,
ocasidn
lesiones
corporales a
los
ambulantes
de lavado de
parabrisas?

ulneracion al
derecho al
frabajo

9. ;Diga Ud.
si la accion
de control v
supervision
de parte del
perscnal de
fiscalizacion
de la
Municipalida
d de Surco,
wulnera el
derecho de
trabajo a los
ambulantes
de lavado de
parabrizsas?

Capacitacion
sobre el uso de
la fuerza al
personal de
fiscalizacion.

10. ;i Diga
Ud. =ila
capacitacion
sobre el uso
de la fuerza
al personal
de
fiscalizacion
de la
Municipalida
d de Surco,
no vulnera el
derecho de
frabajoy ala
lipertad a los
ambulantes
de lavado de
parabrizas?

Juda | ufﬁ@_

. v
Luis Enngue Ponce Contreras




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Guia de entrevista para
analizar la situacion de la Vulneracion del Derecho al Trabgjo, a la actividad ambulatoria de lavado de
parabrisas en el distrito Surco, 2023°. La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr
que sea valido v que los resultados obtenidos a pardir de éste sean ulilizados eficientemente. Agradecemos

su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto

NMombre y apellidos:

Carmela Rosalia Romero Lujan

Grado profesional;

Maestria ( x ) Doctor ( 1}

Area de formacion académica:

Derecho

Areas de experiencia profesional:

Defensa Tecnica

Institucion donde labora:

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2adafos( 1 Mas de 5 afos( x )

Experiencia en Investigacion /Tematica
(5i corresponde)

Técnico

Cadigo Orcid

0000-0002-4429-0353

2. Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento (Guia de Entrevista)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista para Analizar la situacion de la
Vulneracion del Derecho al Trabajo, a la actividad
ambulatoria de lavado de parabrisas en el distrito Surco,
2023,

Patifio Pichu, Alberto Lednidas

Autoria: Velayarce Llanos, Marill
Procedencia (lugar donde _fue creado el Lima
instrumento):
Administracion (A quién se aplicara el Distrito de Santiago de Surco - Lima, Av. Avacucho v
instrumento): Tomas Marsano

Tiempo de aplicacion (duracion que se
tormnara en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacién (Unidad de analisis):

Ambulantes, abogados en materia laboral y expertos en
gestion pdblica

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items porarea)

El instrumento analizara la situacion de la vulneracion del
derecho al trabajo, compuesto por 3 subcategorias, la
tranquilidad publica, la formalizacion y &l control v
supervision.




Soporte tedrico

{describir en funcion al modelo tedrica)

Instrumento /
Area

Categorias

Definicion

Entrevista

La vulneracion del derecho
al trabajo, a la actividad
ambulatoria de lavado de
parabrisas

El derecho al trabajo, se refiere a la libertad de
eleccién que presenta una persona en relacién a la
actividad laboral que desarrollara, mediante el cual,
el individuo contempla las condiciones de trabajo v
sus beneficies economicos, por ende, debe ser de
libre acceso a la sociedad, en donde se respete los
derechos, ya que el derecho al trabajo viene a ser
un dereche  constitucionalmente  protegido,
actuando como un mecanismo de proteccion frente
al desempleo. (Castel, 2010 y Luna, 2020)

Sub categoria

Definicion

Tranquilidad Fublica

Viene a ser aguel derecho innato gue presenta una
persona dentro de la sociedad, respondiendo a la
necesidad de la persona a un ambiente propicio y
adecuado, que permita su desarrollo y una eficiente
convivencia social, de manera que en su entorno se
pueda realizar diversas actividades, libre de
cualguier molestia que pretenda vulnerar la paz vy el
sosiego. (Palacio, 2016; Valencia y Serna, 2021)

Formalizacion

Es un proceso que permite la creacidn de una
estructura formal dentro de una sociedad a lo largo
del tiempo, mediante el cual, permite a una
empresa o persona incorporarse al sector formal de
una determinada actividad de caracter econdmico,
ambiental o social, a través de procedimientos y
requisitos que permitan su inscripcion, porlo cual, a
partir de ese momento se enconfrara sujeto al
cumplimiente de un marcoe normative vigente,
dirigida al sector en el que se desempefia. (OIT,
2017; Silupd, 2019)

Control ¥ supervision

Son una serie de métodos y planes estratégicos
que se encuentran direccionados a la organizacion
estructural de un determinado estado, ya que
vienen a formar parte de la gestion publica, con el
fin de buscar el usc eficiente de los recursos
estatales, garantizando la eficacia vy Ia
transparencia de la aplicacién e implementacidn de
las politicas y normas desarrolladas en el sector
correspondiente. (Cruz, 2015 vy Valenzuela, 2011}




5. Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento guia de entrevista, elaborado por Alberto Lednidas
Patifio Pichu y Marild Velayarce Llanos, en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique

cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
Mo cumple con el .
criterio El item no es claro.
El item reguiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las palabras
El item secomprende de acuerdo con su significado o por laordenacion

facilmente, es decir, su
sintacficay semantica son
adecuadas.

de estas.

Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

Alto nivel

El itern es claro, tiene semantica vy sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion logica
conla dimension o indicador
gue estamidiendo.

Totalmente en
desacuerdo  (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacion logica con la dimension.

Desacuerdo (bajo
nivel deacuerdo)

El item fiene una relacion tangencial Aejana conla
dimension.

Acuerdo
(moderado nivel)

El item tiene wna relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

Totalmente de
Acuerdo (alto
nivel)

El itemm se encuenfra estd relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El ftem es esencial o
importante, es decir debe
sar incluido.

Mo cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin gue se wvea
afectada la medicion de la dimension.

Bajo Mivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo gue mide éste.

Moderado nivel

El item es relativamente importante.

Alto nivel

El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asl como solicitamaos brinde
5Us observaciones gue considere perfinente.

CALIFICACION

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo MNivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel




Categoria del instrumento: La vulneracion del derecho al trabajo, a la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

._.
¥
[
fu

Observaciones/
Recomendaciones

Inseguridad
Ciudadana

1. ;i Diga Ud.
=1 tiene
conocimiento
gilla
actividad
ambulatoria
de lavado de
parabrizas,
ocasiona
inseguridad
civdadana
en &l Distrito
de Surco?

Trafico Vehicular

2. ;Diga Ud
=i tiene
conocimiento
sila
actividad
ambulatoria
de lavado de
parabrizas,
ocasiona
frafico
wvehicular en
el Distrito de
Surco?

Alteracion al
Orden Publico

3. ;Diga Ud.
i tiene
conocimiento
si la actividad
ambulatoria
de lavado de
parabrisas,
occasiona
alteracion al
orden plblico
en el Distrito
de Surco?




Categoria del instrumento: La vulneracion del derecho al trabajo, a la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

1 2] 51 4

Observaciones/
Recomendaciones

Cosfos Altos
para la
inzcripcion en el
padron de
comerciantes

4. i Diga Ud.
si tiene si los
costos altos
para
regisirarse
en el padron
de
comerciantes
ambulatorios
ocasiona la
informalidad
de los
ambulantes
de lavado de
parabrizas
en el Distrito
de Surco?

Desconocimiento
Legal

5. i Diga Ud
si el
desconocimi
ento legal de
la
formalizacion
ambulatoria
ocasiona la
informalidad
de los
ambulantes
de lavado de
parabrizas
en el Distrito
de Surco?

Publicidad de
requisitos para la
formalizacion

6. ;Diga Ud
sila
publicidad de
los requisitos
para la
formalizacian
ambulatona
dizminuira la
informalidad
de los
ambulantes
de lavado de
parabrizas
en el Distrito
de Surco?

Gratuidad de la
inscripcion en el
padron de
comerciantes

7. ¢ Diga Ud.
sila
gratuidad de
la inscripcion
en el padron
de
comerciantes
dizminuiria
la
informalidad
de los
ambulantes
de lavado de
parabrizas
en el Distrito
de Surco?




Categoria del instrumento: La vulneracién del derecho al trabajo, a la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas.

Claridad Coherencia Relevancia Observaciones/

Indicadores itemn .
1 2| s 4| 1] 2| 5| 4| 1 2| 3| a Recomendaciones

3. ;Diga Ud.
U=o de la fuerza si el uso de

desproporcionad la fuerza

a desproporcio
nada por
parte del
personal de
fiscalizacion
de la
Municipalida
d de Surco,
oCasion
lesiones
corporales a
los
ambulantes
de lavado de
parabrizas?

Vulneracion al 9. ;Diga Ud.
derecho al 5i la accion
frabajo de contral y
sUpervision
de parie del
personal de
fiscalizacion
de la
Municipalida
d de Surca,
vulnera el
derecho de
frabajo a los
ambulantes
de lavado de
parabrizsas?

. 10. ;iDiga
Capacitacion Ud. =i la
sobre el uso de capacitacion
la fuerza al sobre el uso
personal de de la fuerza
fizcalizacion. al personal
de
fizcalizacion
de la
Municipalida
d de Surco,
no vulnera el
derecho de
frabajoy ala
liperiad a los
ambulantes
de lavado de
parabrizas?

EECLEEETET

Carmela Rosalia Romero Lujan




Anexo 6:

Declaracion de autenticidad

Declaracion de autenticidad

Nosotros, estudiantes de 1a carrera de Derecho en la Universidad César Vallejo, con
la tesis titulada: Vulneracion del Derecho al Trabajo, a la actividad ambulatoria de
lavado de parabrisas en el distrito Surco, 2022.

Declaro bajo juramento que:

1. La tesis es de nuestra autoria.

2. El presente trabajo de investigacion no ha sido plagiade ni total ni
parcialmente.

3. El trabajo de investigacion no ha sido publicado ni presentado anteriormente.
Los resultados presentados son reales y no han sido falseados ni copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponde ante cualquier falsedad
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de informacién aportada,
para lo cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la
Universidad César Vallejo.

Lima, setiembre del 2023

o)t
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Alberto Leonidas Patifio Pichu Marild Velayarce Llanos
DMI. N° 20708857 DNI. N® 41352249



Anexo 7:

Declaracion de haber aplicado el instrumento

Constancia de participacion en entrevista

Yo, Waldir Abelardo Montoya Palomino, identificado con DNI N® 77292188, en
calidad de trabajador ambulante dedicado a la actividad de lavado de parabrisas
en el Distrito de Surco. DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por los alumnos Alberto
Lednidas Patifio Pichu y Marild Velayarce Llanos, relacionado a su trabajo
de investigacion titulado “Vulneracion del Derecho al Trabajo, a la actividad
ambulatoria de lavado de parabrisas en el distrito Surco, 2022”

Me afirmd y me ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente

documento.

Lima, julio del 2023

o Montoya Palomino
DNI N® 77292188



Constancia de participacion en entrevista

Yo, Rolando Salvador Ochoa lparraguirre, identificado con DNIN® 72372420, en
calidad de trabajador ambulante dedicado a la actividad de lavado de parabrisas
en el Distrito de Surco. DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por los alumnos Alberio
Lednidas Patifio Pichu y Marila Velayarce Llanos, relacionado a su trabajo
de investigacion titulado “Vulneracion del Derecho al Trabajo, a la actividad
ambulatonia de lavado de parabrisas en el distrito Surco, 2022°

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente

documento.

Lima, julio del 2023

Rolando Salvador Ochoa Iparraguirre
DNI N® 72372420



Constancia de participacion en entrevista

Yo, John Francis Reyes Rodriguez, identificado con DNI N® 42855410, en calidad
de Abogado. DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por los alumnos Alberto
Lednidas Patifio Pichu y Marild Velayarce Llanos, relacionado a su trabajo
de investigacion titulado “Vulneracion del Derecho al Trabajo, a la actividad
ambulatoria de lavado de parabrisas en el distrito Surco, 20227

Me afirmd y me ratifico en lo expresado, en sefal de la cual firmo el presente
documento.

Lima, julio del 2023

John Francis Reyes Rodriguez
DNI N® 42855410



Constancia de participacion en entrevista

Yo, Juan Manuel Bellido Montoya, identificado con DNI N® 70911986, en calidad
de Abogado. DECLARO BAJO JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por los alumnos Alberto
Lednidas Patifio Pichu y Marild Velayarce Llanos, relacionado a su trabajo
de investigacion titulado “Vulneracion del Derecho al Trabajo, a la actividad
ambulatoria de lavado de parabrisas en el distrito Surco, 2022"

Me afirmo y me ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente

documento.

Lima, julio del 2023

DNI N° 70911966



Constancia de participacion en entrevista

Yo, Mirella Isabel Contreras Reyes, identificado con DNI N® 70976261, en calidad
de abogada especializada en Derecho Laborall DECLARO BAJO

JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por los alumnos Alberto
Lednidas Patifio Pichu y Marili Velayarce Llanos, relacionado a su trabajo
de investigacién titulado “Vulneracion del Derecho al Trabajo, a la actividad
ambulatona de lavado de parabrisas en el distnto Surco, 20227

Me afirmd y me ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente
documento.

Lima, julio del 2023
_____ V.------ — .
fella Isabél Contrera eyes

DNI N® 70976261




Constancia de participacion en entrevista

Yo, Julio Cesar Jiménez Escriba, identificado con DNI N* 76539056, en calidad
de abogado especializado en Derecho Laboral. DECLARO BAJO
JURAMENTO:

Haber participado en la entrevista realizada por los alumnos Alberto
Lednidas Patifio Pichu y Marili Velayarce Llanos, relacionado a su trabajo
de investigacion titulado “Vulneracion del Derecho al Trabajo, a la actividad
ambulatona de lavado de parabrisas en el distrito Surco, 2022"

Me afirmd y me ratifico en lo expresado, en sefial de la cual firmo el presente

documento.

Lima, junio del 2023

Jufio Cesar Jlmé-nez Escriba
DNI N° 76539056



