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RESUMEN

El objetivo del estudio es demostrar la incidencia del gobierno digital en la
formalizacion de predios informales en Alto Laran, Chincha, 2023. Para ello se
utiiza un enfoque cuantitativo, basico, de estudio correlacional causal,
obteniéndose resultados positivos de un analisis de regresion logistica del nivel de
incidencia de la variable independiente sobre la variable dependiente. Como
resultado, se examindé como incide el gobierno digital en las dimensiones
relacionados con la segunda variable de investigacion. Para ello, se administré un
cuestionario a 72 personas para cada variable independiente y dependiente, y a
continuacion se procedio al procesamiento de los datos mediante el programa
estadistico SPPS-26 y Microsoft Excel. El objetivo de esta investigacion fue calcular
el coeficiente de 4,945. Al aceptar la hipétesis alterna y encontrar que existe una
incidencia de nivel moderado entre el gobierno digital y la formalizacién de la
propiedad informal en Alto Laran, Chincha 2023 de 24,1%, podemos concluir que

el gobierno digital incide en la formalizacion de la propiedad informal.

Palabras clave: Digital, formalizacion, gestidn, innovacion,

procesos, tecnolégico.



ABSTRACT

The objective of the study is to demonstrate the incidence of digital
government in the formalization of informal properties in Alto Laran, Chincha, 2023.
For this, a quantitative, basic approach is used, of a causal correlational study,
obtaining positive results from a logistic regression analysis of the level of incidence
of the independent variable on the dependent variable. As a result, it was examined
how the digital government affects the dimensions related to the second research
variable. To do this, a questionnaire was administered to 72 people for each
independent and dependent variable, and then the data was processed using the
statistical program SPPS-26 and Microsoft Excel. The objective of this investigation
was to calculate the coefficient of 4,945. By accepting the alternative hypothesis and
finding that there is a moderate level incidence between digital government and the
formalization of informal property in Alto Laran, Chincha 2023 of 24.1%, we can

conclude that digital government affects the formalization of property informal.

Keywords: Digital, formalization, management,innovation,

processes, technological.



|. INTRODUCCION

La decisién del Estado de abordar temas que consideraba importantes
para el pais a través de politicas publicas regulatorias tuvo un efecto directo
en el comportamiento de distintas partes involucradas. La adopcion de las
(TIC), inicialmente como gobierno electronico y luego como gobierno digital, fue
precedida por acciones que produjeron cambios. De acuerdo a las politicas
publicas vigentes puedo relacionar con este medio digital contemporaneo, tales
como la Ley N° 27078 Argentina Digital y la Ley N° 25326 de Proteccion de Datos
Personales, se revisO una iniciativa de medios digitales desde el gobierno digital

denominada Plataforma Digital del Sector Publico Nacional Navarrete (2022).

A nivel nacional, nuestra nacién tuvo un déficit de 1 de cada 455 viviendas y
de 2 de cada 1054 viviendas en términos de calidad. Esto fue equivalente al 4,8%
de las viviendas del pais en términos de cantidad y al 11,2% en términos de calidad.
También en otras regiones de Peru se construy6 128.000 nuevas viviendas al afio.
Esta suma, sin embargo, no alcanzo la demanda de vivienda prevista. Se construyo
65.000 viviendas adicionales al afio para compensar el déficit cuantitativo que se
acumulé y el déficit cuantitativo anual provocado por la creacion de nuevas
viviendas. Sin embargo, el constante aumento del déficit cuantitativo determino la
rapidez con que actud el sector publico. Segun las cifras, se mantuvo la tendencia
actual, hizo falta 14 afos para colmar la brecha. Encuesta nacional de hogares
ENAHO (2021).

Al respecto, un informe sobre el tema indica que, del total de predios no
registrados a nivel nacional, se estima que 678.479 solares se encuentran en
espera de titulaciéon. Las regiones de Apurimac, Ucayali y Puno, con 514, 441y 411
asentamientos humanos respectivamente, presentan la mayor concentracién de
predios informales. Le siguen Lambayeque (395), Huanuco (364), Piura (335), Ica
(326), Lima, San Martin (320), Pasco (304) y Amazonas (303). Por otro lado, se
encontraron 271, 262, 240 y 204 predios informales en las regiones de La Libertad,
Junin, Cusco y Madre de Dios, respectivamente. Huancavelica, Arequipa, Ancash,
Loreto, Tumbes y Moquegua tienen tasas de informalidad inmobiliaria mas bajas
gue otras regiones. agencia de formalizacion de propiedad informal. COFOPRI
(2021).



Méas alla de eso, a nivel nacional, el organismo informal de propiedad
COFOPRI (2022) pretende cerrar la brecha de informalidad inmobiliaria existente
en el pais y revelar la cantidad de propiedad pendiente de titular, realizé estudios
de diagnéstico de la informalidad en las diferentes partes del Pais. A través de este
estudio, se identific6 4, 379 posesiones informales en el ambito urbano que
preliminarmente son procedentes para iniciar el proceso de formalizacion. En el
estudio de diagndstico de la informalidad, se verificd un total de 8, 472 posesiones
informales con un total de 838, 431 lotes urbanos materia de estudio. Debido a esto,
se permitié conocer que existen un total de 4, 093 posesiones informales con
resultado no procedente, lo que indica que, por cuestiones de riesgo no mitigable,
antigiiedad de posesion posterior al 2015, entre otros, no podran continuar el

proceso de formalizacion.

En cuanto a la cantidad de predios informales a nivel local, se indicé que
existio mucha expectativa de la poblacion del distrito de Alto lardn sobre la
problematica que acontecié de saneamiento legal del predio que ocupd la poblacién
del distrito, el cual estuvo inscrito como propiedad del servicio industrial de la marina
SIMA, el cual estuvo en posesion por familias de diferentes lugares de la provincia,
su objetivo era abordar el problema de la informalizacion precoz mediante el uso
de tecnologia contempordnea y procedimientos sencillos de formalizacion
individual y global. Proyecto de Ley 7324/2020-CR, (2021).

Actualmente se reconoci6 estos hechos y su necesidad de regularizarla a
través de una serie de politicas, entre ellas la ley N° 31300 que establecié de
interés Nacional el saneamiento fisico legal y la titulacion de los predios que
ocuparon los, asentamientos humanos, del distrito de Alto Laran , Chincha, Ica, que
reconocio la existencia de asentamientos informales que favorecieron a aquellos
gue realmente no poseian naday, por tanto, sirvieron de herramientas de reduccién

de pobreza y desarrollo urbano.

De lo antes expuesto se establecid el siguiente problema: ¢Cual es la
incidencia del gobierno digital en el proceso de formalizacion de la propiedad
informal en Alto Laran, Chincha 2023? Asimismo, los problemas especificos
guedan expresados de la siguiente manera: (a) ¢ Cudl es la incidencia del gobierno
digital en el proceso de digitalizacion en Alto Laran, chincha 20237 ;(b) ¢ Cual es la

incidencia del gobierno digital en el proceso de empadronamiento en Alto Laran,



chincha 20237?; y (c) ¢ Cudl es la incidencia del gobierno digital en el proceso de

inscripcion registral, en Alto Laran, Chincha, 20237

La investigacion evidencid una, justificacion tedrica, en la cual enfoco el
estudio sobre el estado situacional del gobierno digital y conocer el proceso de
formalizacion de los predios informales. Las mismas que reforzé con un bagaje de
conceptos referentes del tema que nos conllevé a un correcto atendimiento de las
variables de estudio. Asimismo, en relacion a la justificacidn metodologica se aplic
un enfoque cuantitativo, tipo de investigacion correlacional-causal, en el cual se
demostrd la incidencia de las variables, de la variable independiente sobre la
variable dependiente. Se demostré la medicion de estas variables en cifras en
cuanto incide la problemética respecto a ellas. Mientras que la justificacion practica,
implicé demostrar de qué forma los resultados del estudio fueron beneficiosos para
revertir la problematica general. Ademas, demostré la interaccion entre las

variables.

Por consiguiente, se plantedé como objetivo principal queda expresada de la
siguiente manera: demostrar la incidencia del gobierno digital en el proceso de
formalizacion de la propiedad informal, en Alto Laran, Chincha, 2023 y como
objetivos especificos: (a)Demostrar la incidencia de gobierno digital en el proceso
de digitalizacién en Alto Laran, Chincha 2023;(b) Demostrar la incidencia del
gobierno digital en el proceso de empadronamiento en Alto Laran, Chincha, 2023;
y (c) Demostrar la incidencia del gobierno digital en el proceso de inscripcion

registral , en Alto Laran, Chincha, 2023.

Finalmente, la hipotesis general queda expresada de la siguiente manera:
Existe incidencia del gobierno digital en el proceso de formalizacion de la propiedad
informal, en Alto Laran, Chincha 2023, y en cuanto a las hipoétesis especificas:(a)
Existe incidencia del gobierno digital en el proceso de digitalizacion, en Alto Laran,
Chincha 2023; (b) Existe incidencia del gobierno digital en el proceso de
empadronamiento, en Alto Laran, Chincha 2023; y (c)Existe incidencia del gobierno

digital en el proceso de inscripcidn registral, en Alto Laran, Chincha 2023.



ll. MARCO TEORICO

En este capitulo se presentan los aportes realizados por investigadores
a nivel nacional, entre los que se encuentran las conclusiones publicadas
por Aparcana (2022) esta contribucion figura entre las realizadas por los
estudios designados como investigadores a nivel nacional en esta tesis de
investigaciéon. A través de su investigacién se encuentra que existe cierta relacion
entre el gobierno digital y la modernizacion nacional de los municipios. Los
métodos de investigacion adoptados son de tipo basico, disefio no
experimental, método cuantitativo e investigacion correlacional causal. El
gobierno digital y la modernizacién del pais son dos factores considerados en
este estudio. Se estudiaron un total de 80 trabajadores, sin embargo, sirvid
como criterio de exclusibn una muestra no probabilistica de 50 trabajadores
de la ciudad de Ica. Se utilizaron cuestionarios y encuestas como métodos para
la obtencion de datos. Como resultado, se han adoptado teorias alternativas
que proponen un vinculo entre la modernizacion del Estado y el gobierno digital.
Con un nivel de correlacion de 0,6766 entre las dos variables, se puede afirmar

gue, si el estado es eficaz, la modernizacion del Estado sera mayor, y viceversa.

También se cuenta con los aportes de Borja (2022) el investigador se
propuso demostrar el impacto del gobierno digital en la gestion de un municipio de
la provincia del Callao en el 2021. Tipos de investigacion basica utilizando métodos
cuantitativos, analisis correlativo y causal por niveles, disefio transversal no
experimental. Se represent6 una poblacion de 70 trabajadores mediante un
muestreo no probabilistico y conveniente que incluyéo a 60 trabajadores. La
encuesta y el cuestionario cumplieron los criterios de técnica e instrumento de
recopilacién de datos, tenian fiabilidad y validez, y sus respectivos coeficientes alfa
de 0,88 y 0,94 indicaban un nivel muy alto para ambos. Ademas, para determinar
la significacion de los efectos de las variables y dimensiones, se realizaron
estadisticas descriptivas mediante tablas de frecuencia y analisis de regresion con
SPSS-25. Los resultados muestran que el gobierno digital tiene un impacto en la
gestién de un municipio, el indice de Wald es 24.292 y el nivel de significancia es
0.000<a: 0.005. Como resultado, se acepto hipotesis alterna. Determinan que para
el 2021 la gestién de un municipio de la provincia del Callao estara influenciada por

el gobierno digital.



También, el investigador Salazar (2021) cuya investigacién establecio la
necesidad de realizar un estudio para establecer el impacto de la gobernanza
municipal y el gobierno digital en la participacion ciudadana de los directores
publicos vecinales del Distrito Municipal de Yanacancha-Pasco en el afio 2020,
para un enfoque de investigacion cuantitativo y nivel de correlacién causal. En el
disefio no experimental y transversal del estudio se utilizO una muestra no
probabilistica de 53 jefes de diversas instituciones publicas, todos vecinos de la
ciudad. El método utilizado es la técnica de la encuesta. Se utilizaron herramientas
de medicion como cuestionarios, y cada variable fue ajustada y especifica para
reflejar la realidad de la region. Los resultados estadisticos se basan en supuestos
generales, segun el indice de Nagelkerke, el nivel de significacién es de 0,000 a
0,05, y el grado de influencia de la variable es de 57,5%. Los supuestos especificos
(2), (2), (3) y (7) muestran resultados similares, pero en (4), (5) y (6) las inferencias
realizadas sobre la base de sus supuestos no muestran que sean significativos. Los
hallazgos permiten establecer un impacto significativo del gobierno digital y la

gestién de los gobiernos locales en la participacién ciudadana.

Por otro lado, tenemos a Benites (2019), para ello se empled un disefio
exploratorio transversal, un nivel de correlacion causal, una muestra de 60
colaboradores del CENEPRED, enfoque cuantitativo. Ademas, el cuestionario
también sirvié como herramienta de recoleccion de datos. Por lo tanto, se encontré
un coeficiente de correlacion de 0,8885, indicando una asociacion interna
significativa entre las variables consideradas. Sin embargo, al rechazar la hipotesis
nula y permitir que se mantenga la hipotesis alternativa, dado que el coeficiente de
correlaciéon es inferior a 0,05, parece que existe una fuerte correlacion entre la
eficacia de la junta publica y la eficacia de la junta. Modernizacién Nacional
CENEPRED

A su vez Gémez (2022) determind en qué medida el gobierno digital afectd
la atencion de los usuarios en un Distrito Municipal de Chiclayo durante la
COVID19. El disefio béasico del estudio incluyd un enfoque no experimental con un
analisis transversal, descriptivo, causal y el uso de un cuestionario como
instrumento. Se realizé la muestra en el afio 2020 y 2021 con 100 usuarios. De

acuerdo al primer objetivo del estudio, el gobierno digital en la municipalidad de



Chiclayo tuvo un nivel moderado de transparencia durante el COVID-19.
Finalmente concluye que, dado que el 47% de los usuarios reporté que el personal
de la municipalidad no pudo cumplir con sus expectativas, se considera que el nivel
de satisfaccion del servicio al usuario no es completamente eficiente en una

Municipalidad Distrital de Chiclayo durante el COVID-19 es medio.

Mientras que en lo referido al ambito internacional se cuentan con los
hallazgos de Ruiz (2019) Identificaron la relacion entre los niveles de conocimiento
y las practicas de gobierno electronico entre los empleados de la ciudad de
Guayaquil, Ecuador, en 2019. Se utilizaron métodos cuantitativos, descriptivos y
correlacionales. Aplicando técnicas de encuesta y como herramienta, el
cuestionario, fueron aprobados y sometidos a pruebas de confiabilidad. Ambos se
aplicaron a 356 colaboradores de ambos sexos y se elabor6 una muestra
probabilistica. El nivel de conocimiento del gobierno electronico se midié6 mediante
un total de 14 indicadores, entre ellos la conectividad, la interoperabilidad, la
seguridad y el equipamiento informatico. Las relaciones entre gobiernos, entre
ciudadanos y entre gobiernos y empresas se dimensionaron para la variable
"Practicas de Gobierno Electrénico" sobre un total de 9 indicadores. Se formulo la
hipotesis de que existe relacion entre los trabajadores del municipio de Guayaquil
y el nivel de conocimiento, experiencia con el gobierno electronico en el afio 2019.
Finalmente, se establecié un nivel de correlacion perfecto; adicionalmente, se
aconseja capacitar al personal técnico y profesional en las nuevas practicas de
gobierno electrénico para incrementar la conectividad en todo el estado,

particularmente en los procesos municipales.

También se cuenta con los aportes de Murillo (2020) este autor realizé una
investigacion que propuso realizar un analisis que contribuya a la discusion sobre
el rol del gobierno digital, también conocido como e-gobierno, especialmente el
nuevo modelo de gobierno abierto, sobre todo en américa Latina. Estos tipos de
investigacion se basa en la documental, descriptiva y explicativa, asi como
cuantitativa. La metodologia, por su parte, es cientifica en la medida en que se
refiere a una situacién problematica y a la formulacién de objetivos. El tema principal
de conversacion fue la contribucién del gobierno digital a la comunicacién y

transparencia gubernamental, permitiendo vislumbrar una nueva vision de la



administracion publica. Sin embargo, se determiné que contribuyen eficazmente a
la discusion sobre como utilizar este tipo de herramienta digital para fortalecer el

gobierno abierto.

Por otra parte, Parra (2020) el objetivo fue crear una herramienta para
evaluar el nivel de implementacién de la politica de gobernanza digital en las
entidades municipales de Colombia. Se disefi6 para dar informacion crucial dirigida
a minimizar las disparidades de nivel entre estas entidades publicas y fortalecer la
politica publica. Para ello se estima un modelo de aplicacion del algoritmo de la
base de datos publica. Primero se hace un sondeo de la literatura y se encuentran
35 variables vinculadas a la gobernabilidad electronica en tres dimensiones. Se
determina que las variables estan vinculadas a los datos de gobierno digital

disponibles publicamente para construir la base de datos para el andlisis.

Asimismo, Barriga (2020) en su estudio se propuso explorar y analizar los
diversos factores que influyen en la forma en que los pobladores y las ciudades
interactian entre si mediante el uso de los sitios web municipales. Estas variables
estan relacionadas con la brecha digital en la sociedad y el crecimiento digital de la
ciudad. En este escenario, se establece la hipétesis que la brecha digital y el grado
de desarrollo digital de los sitios de la ciudad influyen en las pequefias interacciones
gue se producen entre los ciudadanos y las ciudades a través del uso de sitios web
de la ciudad. Se emplea un andlisis descriptivo, combinado con la observaciéon de
los datos recogidos, para determinar el hecho de implementar la aplicacion de la
tecnologia de la informacién en este estudio, no mejorard la relacién entre los
ciudadanos y las autoridades. Con esto, se pretende establecer la importancia de
las acciones que deben llevarse a cabo para mejorar las interacciones de los
ciudadanos con el municipio a través de canales digitales, especialmente a través
de sitios web de la ciudad. En este sentido, el analisis muestra como resultado que,
incluso si, en promedio, los residentes no interactian mas con sus ciudades a
través de la web, esto no se debe necesariamente a una brecha técnica digital
porque, si bien puede existir una brecha digital, no es tan grave como con o sin
acceso. Se observa que la gente utiliza Internet cada dia con mas frecuencia,

independientemente de su estatus socioeconémico.



De acuerdo a la investigacion de Tello (2020) se considera el marco
fundamental del gobierno abierto, visto como una nueva forma de gobernar, y que
dispone de herramientas TICS para la administracion electronica que facilitan su
aplicacion. Se eligieron tres municipios como objeto de un analisis explicativo en la
primera parte del estudio en funcién de la metodologia, basada en un analisis
cuantitativo y descriptivo. Como consecuencia, los resultados no indicaron que los
municipios elegidos hubieran implementado con éxito el componente de Gobierno
Abierto de la Estrategia. Para comprobar que esta situacion se debe a la falta de
recursos de estos organismos, a la falta de voluntad politica y a la brecha digital

gue sigue existiendo en el pais

Habiendo realizado la descripcion de los antecedentes del presente estudio
tanto a nivel nacional como en el internacional, con sus aportes mas relevantes, se
presenta a continuacion las teorias conceptuales de cada variable involucrada en
la presente investigacion. En ese sentido se inicia la descripcion de la variable
gobierno digital, para luego abordar los fundamentos teoricos de la variable proceso

de la formalizacion de la propiedad informal.

La incorporacion de tecnologias digitales a iniciativas de modernizacion de
la administracién publica en beneficio de los ciudadanos. Se engloba en un
gobierno digital formado por personas que trabajan para el sector publico,
empresas que operan en el sector privado, grupos de la sociedad civil y los
encargados de producir y facilitar el acceso del gobierno a datos, servicios y

contenidos. (Naser, 2021).

En este contexto, es posible imaginar que este término alude al uso
predominante de las TICS en la administracion publica, creando valor publico entre
la poblacion. Para ello, se apoya en el colectivo de diversos agentes sociales que
contribuiran a la puesta en marcha de iniciativas, al desarrollo de servicios digitales

y a la preservacion de los derechos digitales de los ciudadanos. El peruano (2018).

Por ello, el Ministerio de economia y finanzas MEF (2021) menciona que la
base del gobierno digital es un ecosistema gubernamental formado por empresas,
organizaciones no gubernamentales, asociaciones civicas y particulares que facilita
el acceso a datos y servicios a través de interacciones con el gobierno. Describe el

gobierno digital como el uso de la tecnologia para crear valor publico como un



aspecto significativo de la modernizacion del estado. A su vez, el Ministerio de
ciencia e innovacion tecnologia y comunicaciones, MICITT (2023) se refiere a la
idea de que el gobierno digital implica prestar servicios de alta calidad a los
ciudadanos cumpliendo todos los requisitos operativos necesarios en materia de
ciberseguridad, respetando los principios juridicos y las politicas pertinentes, siendo
facilmente accesibles para el publico en general y proporcionandoles una identidad
digital. También seria necesario sefalar que la gobernanza digital abarca una serie
de actividades que, cuando se realizan de manera legal, facilitan el desarrollo de
una sociedad inclusiva en la que las personas pueden defender sus derechos y
beneficiarse de la seguridad digital (EI Salvador, 2020)en ese mismo contexto,
Rodriguez (2018)menciona que el gobierno digital implica evaluar el servicio
inadecuado que se ha prestado en afios anteriores para entender cOmo se
satisfacen las necesidades del publico mediante la implementacion de tecnologia,
lo que resulta en la implementacion de un gobierno centrado en las personas y que

utiliza métodos eficientes y eficaces.

Por otra parte, Cambarieri (2021) muestra una investigacion de una
agrupacion de herramientas y métodos que facilite la resolucion de dificultades que
tienen las gobernaciones en el momento de impulsar la transformacién digital. Las
gobernaciones en vias de desarrollo llevan a cabo proyectos de gobierno digital con
el fin de proveer herramientas y/u enfoques de progresion. A partir del punto de
vista de una institucion, dentro del ambito del gobierno digital, el software tiene que
ser reutilizado de manera constante para poder obtener los provechos que genera
el uso de herramientas que ya estan construidas. Cuando se hace un nuevo
progreso. Para el trabajador del software en forma planificada, los procedimientos
de creacion deben hacerse cargo de la creacion de familias en especifico, y para
ello es necesario tener en cuenta una perspectiva de desarrollo que se enfoque en
una zona particular. Debido a esto, en el corto y medio plazo es necesario una
alteracion grande en la forma de desarrollar software. La renovacion del estado es
posible que sea en el &mbito diplomético o en el técnico, y las instalaciones deben
estar lista en el momento en que aparezca la ocasion. La transformacion digital del
estado se basa en gran medida en utilizar las herramientas modernas. El articulo
en cuestion trata sobre las maneras de desarrollar software que sirvan para el

gobierno digital especifico. En referencia a las caracteristicas del gobierno digital,



la Politica Nacional de Modernizacion de la Gestion Publica o Estatal, la cual detalla
gue un gobierno abierto que protege y apoya la transparencia, la participacion de
los ciudadanos y la confianza en el estado, utiliza la tecnologia de manera eficaz
para aumentar la eficiencia y garantizar la responsabilidad financiera. La
Presidencia del Consejo de Ministros del Peru, (2013). De igual manera, asi, la
politica nacional de modernizacién de la administracion publica PNMGP es el
principal instrumento que impulsa el procedimiento de la modernidad del Estado en
el Peru durante los préximos afios, demostrando que la administracién publica
actual es una administracion que se basa en los resultados para los usuarios, y que
involucra a distintos individuos dentro de la administracion publica, en especial,
aguellos que tienen categoria y competencia, de acuerdo a las habilidades propias
de cada nivel de gobierno con el fin de entender las necesidades de los individuos
y la manera en la que se produce un proceso o actividad, la importancia de convertir
los recursos en productos (en forma de normas, reglamentos, bienes o servicios)

gue redunden en la mayor satisfaccion del pueblo.

El modelo conceptual planteado en la Politica Nacional de Modernizacién de
la Gestion Publica, PNMGP (2022) respecto a la modernizacién del estado, indica
gue representa un cambio decisivo en relacion con la superacion del planteamiento
tradicional de organizar los servicios en funcion de la oferta, lo que el estado
considera posible proporcionar, por un planteamiento de seguimiento de las
necesidades, teniendo en cuenta lo que las personas consideran prioritario. Aunado
a esto, el Decreto Supremo N°123-2018-PCM (2018) afirma que, la modernizacion
del estado es el uso de todas las medidas destinadas a producir valor publico en
una determinada actividad o servicio bajo la supervisiébn de las instituciones
estatales constituye la modernizacién del Estado. De manera similar, la Presidencia
de Consejo de Ministros PCM (2018) es el uso de todas las herramientas
disponibles para brindar valor puablico por parte de las entidades publicas, con el

uso eficiente de los recursos publicos, satisfaciendo las demandas sociales.

En referencia a la segunda dimension de la primera variable, la
interoperabilidad, es la tendencia a utilizar la tecnologia y aplicacién de las politicas
publicas se ha convertido en una herramienta importante. Ademas, se afirma que

se ha demostrado que la interoperabilidad es un factor transversal que su uso
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supone un cambio notable en la construccién de la formulacion y aplicacién de las
politicas. La interoperabilidad requiere, pues, una gestion adecuada de las politicas,
las personas, los procesos y las tecnologias, abordada con conceptos y métodos
probados, que pueden crear valor, sostenibilidad y su beneficio para la gestion de
las politicas (Naser, 2021). A su vez, Barreiro (2016) indica que forma parte de la
plataforma de gobierno electrénico del estado uruguayo y esta compuesta por una
coleccion de servicios que se utilizan en todas las facetas del gobierno. Su objetivo
es facilitar y promover la adopcion por parte de Uruguay de los servicios de
Gobierno Digital. Desde entonces, surgieron iniciativas relacionadas con la
creacion de servicios de apoyo a la interoperabilidad. Paralelamente, se
establecieron leyes que regulan el intercambio de informacién y, en consecuencia,
la inclusion de proyectos criticos de gobierno digital. Como resultado, nuestro pais
cuenta en la actualidad con un nivel de desarrollo de la interoperabilidad muy
avanzado desde el punto de vista técnico y matematico. Asimismo, el ministerio de
desarrollo agrario y riego, MIDAGRI (2021) esta relacionada con la reduccion del
trdmite administrativo en respeto de las politicas de modernizacién del Estado, el
cual permitira reducir la fase de diagnostico fisico legal, siendo ello de gran
importancia en el cierre de brechas de titulacion de la propiedad del sector agraria.
Ademas, esta es entendida como la interaccion entre las entidades publicas para
el logro de objetivos en beneficio en comdn, compartiendo informaciéon y
conocimientos, a través de sus respectivos sistemas de informacion. Igualmente, el
decreto Legislativo N° 1412 (2018) considera la interoperabilidad, el empleo de
todas las medidas destinadas a producir valor publico en la poblacion mediante los
servicios que brindan las diferentes instituciones estatales, constituye la
modernizacion del Estado. Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio (MVCT,
2021).

En cuanto a la teoria que sustenta el proceso de formalizacion de la
propiedad presenta etapas del procedimiento, tratandose de predios informales y
centros urbanos informales. El procedimiento comprende las siguientes etapas:
,digitalizacién, empadronamiento, inscripcion registral. Aunado a ello, se considera
ademas en lo referido a la segunda variable formalizacion de la propiedad informal,
esta variable es entendida como el procedimiento se otorgan titulos de propiedad

a terrenos ocupados por los ciudadanos en un terreno, ello involucra diferentes
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procesos para lograr mejorar la situacion de la informalidad en el Pais (Mamani,
2022). Respecto a las bases teoricas de la segunda variable proceso de
formalizacion de la propiedad informal, este se refiere a un conjunto de acciones
juridicas, técnicas y de difusiébn creadas por los érganos competentes en el
saneamiento fisico legal. Su objetivo es abordar la cuestion de la informalidad
predial (Cofopri, 2021).

Hay que mencionar, que, tras la revision de los aportes, se presentan las
teorias conceptuales que sustentan la investigacion de dimension digitalizacion, se
tiene que, se refiere a una tecnologia de uso general que ha convergido en la
llamada nueva economia y sirve a todos los sectores productivos. un mundo nuevo
y altamente interconectado en el que se valoran los conceptos, el conocimiento y
las conexiones (Ministerio de Economia y finanzas MEF, 2021). En ese mismo
contexto, el Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio MVCT (2021) define a esta
dimensién como el procedimiento utilizado para la conversién del papel en cualquier
otro formato en uno digital. En este sentido, la desmaterializacion puede entenderse
como una técnica en la que la informacién almacenada en un soporte fisico de
lectura analdgico se convierte a un formato electronico utilizando métodos
electrénicos, limitando el acceso a la informacién a dispositivos informaticos o

similares.

En cuanto a la tercera dimension empadronamiento, se refiere a la
recopilacion de datos de una poblacién, en la que figuran las personas que viven
en un domicilio que incluye la direccién y cualidades del hogar, asi como el acceso
gue tienen a los servicios basicos (Lopez, 2022).En tal sentido se establece que el
empadronamiento radica en la utilizacion de la Ficha Socioeconémica Unica (FSU)
del SISFOH a las viviendas que no se estén registradas en el listado de Hogares o
de ser el caso el cambio de domicilio, con la finalidad de demostrar la Clasificacion
Socio Econdmica (CSE) de las personas que conforman el hogar como

beneficiarios de programas sociales que ofrece el estado.

Finalmente, permitir4 la actualizacion constante del Padron General de Hogares a
nivel nacional. (MIDIS,2021)

En referencia a la tercera dimension inscripcion registral, se entiende como

acto legal, el cual es administrado por el Estado, en el cual se consignara un
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estracto del titulo que lo sustenta, el cual adoptaréa diferentes definiciones juridicas,
dependiendo del sistema registral empleado en cada pais (Condori, 2020)Ademas,
en lo referido a inscripcion registral, esta dimension es entendida como el derecho
gue debe inscribirse en los registros publicos, pero que antes debe someterse a lo
gue se conoce como "inscripcién registral”, que implica una cuidadosa revision
previa por parte de un registrador. En primer lugar, se comprueba si el derecho real
a inscribir es acorde con el precedente registral, o si ha cumplido con el tracto
sucesivo. En segundo lugar, se comprueba si el derecho real que se va a inscribir

es legitimo y conforme (Vega, 2018).
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de la Investigacion

Es cuantitativa, ya que se recogen muchos datos a lo largo del estudio, lo
gue permite validar la hipotesis propuesta mediante datos numéricos derivados
estadisticamente de valores y programas informaticos que ayudan a la validacion

tedrica y al analisis estadistico. (Valenzuela, 2021),

En cuanto a la tipologia de la investigacion realizada, corresponde a una de
tipo basica en el que se enmarca el presente estudio. Plante6 como objetivo aplicar
principios y conceptos generales a una situacion concreta para demostrar la
viabilidad del programa o enfoque que se utilizara en virtud del cual se aplican los
principios cientificos, lo que sugiere que los descubrimientos y las aportaciones

tedricas dependen de ello. (Valderrama,2022).

Disefio de la Investigacion

Considerando la formulacién de las hipétesis de investigacién corresponde
realizar, es no experimental porque cuantifica cada variable sin modificarlas,
transversal porque se realiza a lo largo de un periodo de tiempo especifico,
descriptivo porque se presenta como un enunciado e intenta describir cuestiones

actuales mediante la recopilacion de datos. (Cosquillo,2022).

Asimismo, en cuanto al disefio del estudio, es no experimental, transversal,
causalmente relevante, explicativo, busca proponer causas de fendmenos o
situaciones, es la dimension causal de la investigacién explicativa, pues identifica
caracteristicas y calidad; construir conceptos a través de métodos estadisticos
inferenciales de causalidad y a través de métodos conceptuales deductivos.
(Santivaiiez, 2020) En este sentido, las hipétesis de nuestro estudio hacen los
planteamientos, por lo que se presume en el mismo el disefio no experimental para
explicar la manera en la que se produce la formalizacion de la posesién de un
terreno no registrado. De modo que, el disefio puede ser exhibido de la manera

siguiente.



Figura 1
Esquema correlacional causal

Per.ce';')cmn dela snn111tud'en N e
religion, valores y creencias
X Y
Usualmente la variable independiente se La variable dependiente
simbolizacon X en hipétesis causales, se simboliza con Y

mientras que en hipotesis
correlacionales no significa variable
independiente, puesto que no hay
supuesta causa

En la figura 1, se tiene que “x “, variable independiente, se simboliza en
hipotesis causales, mediante la cual se realiza la percepcion de similitud respecto

a “y” variable dependiente.

Se establece una relacién entre dos variables, se han cuantificado y
analizado mediante pruebas de hip6tesis con estadisticos SPSS-25. Todo ello ha
permitido comprender la finalidad de la investigacion, que era explicar la correlacion
causal, sus causas y sus efectos. De acuerdo con su alcance, el nivel de

investigacion es correlacional causal (Salazar, 2021).
3.2. Variables y operacionalizacién

Datos y tecnologia digital utilizados estratégicamente en la administracion
publica para aportar valor a los ciudadanos. Se apoya en un ambito formado por
agentes de las entidades publicas, ciudadanos de a pie y otras partes interesadas.
Este ecosistema ayuda a poner en marcha iniciativas y disefiar acciones, crear
servicios y contenidos digitales y asegurando los derechos de los ciudadanos en el
entorno digital. Decreto Legislativo N°1412-Ley de Gobierno Digital (2018). En el
presente estudio de investigacion se establecen dos dimensiones para la primera
variable siendo las siguientes: modernizacion del estado e interoperabilidad.
Asimismo, cada dimension presenta indicadores de medicion, en cuanto a la
primera dimension se propone al indicador articulacion. Mientras que a la segunda
dimensién corresponde al indicador sistemas de informacion. De acuerdo a la

escala de medicion se establece la escala Likert que van desde 1 al 5.

15



Mediante la utilizacién de la tecnologia contemporanea y la reduccioén de los
procesos de formalizacion, conjunto de medidas juridicas, técnicas emprendidas
por los organismos competentes en el ambito del reordenamiento fisico legal
intentan resolver la cuestion de la informalidad en los derechos de propiedad
urbana. Abarca la etapa de formalizacion en sus fases total e individual, ademas de
la asuncidén de competencia, la identificacion, el diagndéstico y el reconocimiento de
las diferentes formas de posesién no formal. COFOPRI (2021). De modo que, en el
presente estudio se delimitan las siguientes categorias de la segunda variable:
digitalizacion, empadronamiento, inscripcion registral. Asimismo, en la dimension
digitalizacion se propone al indicador registros. A su vez la dimension
empadronamiento, propone al indicador predios informales. Por consiguiente, la
dimension inscripcion registral, propone al indicador informalidad. Teniendo en

cuenta que la escala medicién es la escala de Likert con una valoracion de 1-5.

3.3. Poblacién, muestra, muestreo, unidad de analisis
3.3.1. Poblacién

El contexto de investigacion tendrd como escenario de estudio el distrito de
Alto Laran, provincia de Chincha, departamento de Ica; tal como lo sefiala, Lozada
(2021) los pobladores son el universo total de elementos cuyos datos seran objeto
de tratamiento estadistico y analisis. Asimismo, engloba a todos los elementos del
estudio de investigacion. Por lo tanto, el grupo analizado sera de 100 personas
considerada estd compuesta por los posesionarios que no cuentan con titulo de

propiedad en el distrito de Alto Laran.

3.3.2. Muestra

La referencia a este concepto se define como, la ubicacion y el sector de los
casos (urbanizacion, asentamientos humanos, zona de crecimiento urbano,
propiedades por orden judicial, etc.), se eligio el tamafio de la muestra al azar. En
cada distrito de estudio se eligié una muestra de 50 viviendas Delgado (2021). En
tal sentido, conociendo esta definicién, la poblacion de estudio se constituye por un

total de 100 posesionarios de un asentamiento humano en el distrito de Alto Laran.

En ese sentido, en referencia a la muestra, se tiene que es un conjunto de
individuos o elementos que han sido extraidos de la poblacion a través de un tipo

de muestreo. La muestra estuvo compuesta por 72 pobladores, este nUmero se
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determind con ayuda de la formula de poblaciones finitas de Arkin y Colton.
(Casamayor, 2020).

3.3.3. Unidad de analisis

En esta investigacion se considerd que el tamafio de la muestra que se
trabajard es de 72 posesionarios de un asentamiento humano del distrito de Alto

Laran.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion, se consideré el uso de la técnica de la encuesta, que
presenta declaraciones de acuerdo a ello Jara (2021) la encuesta permite al
investigador obtener informacién extremadamente util sobre una determinada
realidad en relacion con el objetivo del estudio, es decir, los variados puntos de

vista de los participantes del grupo de estudio.

Respecto al instrumento que se aplicara en el presente estudio, por tanto,
Bravo (2019) el cuestionario se utiliza para la recopilacion adecuada de la
informacion respecto a las variables en cierto estudio, siendo eficaz su uso ya que
se obtendr& informacion ordenada sobre la poblacion de interés, al igual que en el
caso de pruebas de conocimiento, la elaboracion del instrumento requiere
elaborarlo de manera meticulosa con la finalidad de aumentar el indice la

confidencialidad de él.

Por lo tanto, de acuerdo a lo antes expuesto se sostiene que, el uso de los
instrumentos concede recopilar datos respecto a las variables escogidas. De
acuerdo a ello, el presente estudio aplic6 dos cuestionarios de encuesta que
seguira el primer instrumento usado para la variable gobierno digital, el cual permite
cuantificar la percepcion de los pobladores respecto al nivel de desempefio de las
entidades publicas en materia de gobierno digital en el distrito de Alto Laran.
Asimismo, presenta dos dimensiones: modernizacion del estado con un indicador
y 11 items, interoperabilidad, con un indicador y 10 items. Esta conformado por 21
preguntas cuya distribucion es: modernizacion de estado (1-11), interoperabilidad
(12-21). Asimismo, se estableci6 un cuestionario para la segunda variable, proceso
de la propiedad informal, clasificadas de la siguiente manera: El cuestionario posee
23 preguntas cuya distribucién es: digitalizacién (1-7). empadronamiento (8-12).

Inscripcion de titulo de propiedad (13-23).

17



En el estudio se presentaron dos cuestionarios de encuesta, y cada uno de
ellos se sometera a un proceso de validez y fiabilidad. Por ello, en tal sentido, Rojas
(2023) permite afirmar la medicion del instrumento, también es un instrumento de
investigacién el cual determina el grado de medicién. Otorga el grado en la que los
resultados son creibles. En efecto, la evaluacion de la validez de los instrumentos
corre a cargo de profesionales que evaltan su contenido. Cuando existe un vinculo
coherente entre las dimensiones y los indicadores que se examinan, es cuando se
dice que un instrumento es vélido. También se refiere a como se define un
instrumento y cdmo se relaciona con la teoria de cada variable objeto de estudio.
En este sentido, la validez del instrumento sera evaluada por los académicos de la

Universidad César Vallejo, quienes son autoridades en sus dominios.

Por otro lado, en lo referente al proceso de confiabilidad se tiene a Tuapanta
(2017) demuestra como se utiliza el alfa de Cronbach en una escala politémica.
Como resultado, es aceptable entre 0,70 y 0,90; para determinar la consistencia
interna de una escala de lickert con 18 items, se necesitaron entre 5 y 18
participantes para cada item. A partir de lo anterior, se aplicaron los instrumentos a
un estudio piloto con 20 participantes, y se aplico el coeficiente de confianza Alfa
de Cronbach al primer cuestionario digital del gobierno. El primero es de 0,812, y
teniendo en cuenta el caracter informal del proceso de formalizacion, el valor
calculado del indice de confianza es de 0,798. En ambos casos, los resultados
permiten confirmar que las herramientas cumplen las mismas normas. La respuesta

indico margen de confianza bueno y aceptable.

Tablal
Diferentes maneras de como interpretar el coeficiente Alfa de Cronbach

Coeficiente Alfa Interpretacion
a <05 Es inaceptable
0,5<a<0,6 Es pobre
0,6<a<0,7 Es cuestionable
0,7<=a0<0,8 Es aceptable
08<a<0,9 Es bueno
09<ac< 1 Es excelente

Nota. Extraido de George y Mallery (2003)
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3.5. Procedimientos

Este recurso implica la recopilacion de datos cuantitativos, empleando
técnicas e instrumentos basadas en informacion formuladas en preguntas, respecto
a la primera variable gobierno digital y de la segunda variable proceso de
formalizacion de la propiedad informal, en esta investigacion se considerd, como
instrumento el cuestionario, la técnica de la encuesta, con respuestas en condiciéon
cerrada ,las mismas que se administraron a través de la escala de medicion ordinal,
la muestra de estudio se recopilo en un asentamiento humano del distrito de Alto
laran,haciendo uso del contacto directo con las personas para posteriormente ser
procesada estadisticamente, ello permitié responder a la escala ordinal de Likert
de valores de 1 a 5,de forma simple aleatoria por conveniencia,por lo tanto para
lograr cuantificar y obtener los datos en el software SPSSv.26 para analizar la
confiabilidad de ambos instrumentos para posteriormente demostrar
estadisticamente la incidencia de una variable independiente sobre la variable

dependiente y sus dimensiones.
3.6. Método de anélisis de datos

Tras organizar la informacién en el programa informatico Excel version 2021,
sustituimos las respuestas por sus valores numéricos., posteriormente se
exportaron al programa estadistico SPSSv.26 y realizada las sumatorias por cada
dimensién y su variable correspondiente, luego procedié a realizar el analisis
inferencial mediante la estadistica no paramétrica de regresion logistica, se elaboro
tablas de frecuencia de niveles por cada variable y de las dimensiones
respectivamente. Posteriormente se analizo la hipétesis general a través de ajuste
de modelo y R cuadrado del gobierno digital en el proceso de formalizacion de la
propiedad informal obteniendo el logaritmo de la verosimilitud, mediante la ley del

Chi-cuadrado, obteniendo el grado de libertad(gl) y la significancia estadistica(Sig).

Finalmente se aplica la estimacién de la incidencia de la hipétesis general y
especificas, obteniendo la significacion estadistica con la prueba de Wald, el grado
de libertad, la significando o el valor “p”,el cual contribuye a dar a conocer que la
prueba estadistica de wald y el valor p estan relacionadas, ya que contribuiran a
demostrar si hay incidencia de la variable independiente sobre de variable

dependiente.
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3.7. Aspectos éticos

En relacién a esta seccién, se encontrd la propuesta dentro del manual de
ética en investigacion de las universidades César vallejo, (2021) en el que se indica
gue la totalidad de los trabajos de investigacion deben abordar cuatro principios, (a)
autonomia; las personas que colaboran en la investigacion tienen la posibilidad de
elegir si deseaban participar 0 no en las investigaciones cuando era necesario, (b)
beneficencia, la investigacién se orienta hacia el bienestar de los participantes, (c)
justicia, el trato es igual en la investigacion, siendo inclusiva, esta es importante
para el buen desarrollo, (d) no maleficencia, la investigacion se realiza con el
objetivo de beneficiar a los participantes, y (€) equidad, la investigacion se realiza
con la intencién de proteger a los participantes. En ese sentido, se aplicaron
cuestionarios a los habitantes de la zona sin forzarlos a participar en la creacion del
instrumento, en el segundo item, se busca probar que existe un problema que
atender con el fin de hacer conocer esa problematica a las autoridades de la zona
con el objetivo de que la poblacién de estudio tenga un valor publico. También se
considero el principio de equidad ya que todos los individuos fueron iguales en la
recoleccion de informacion. Ademas, se considero la no maleficencia debido a los
riesgos que se contemplaban antes de comenzar con el disefio de la encuesta.
Finalmente, demostrar que el trabajo de investigacion es auténtico y por lo tanto no
una falsificacién similar, en el que se respeten los parametros de acuerdo a los
lineamientos de elaboracion del producto de investigacion para la obtencion de
grados vy titulos, aprobado por resolucién del Vicerrectorado de Investigacion
N°281-2022-VI-UCV(UCV,2021).
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IV. RESULTADOS
4.1 Anélisis descriptivo
4.1.1 Analisis de primera variable

Tabla 2
Niveles del gobierno digital

Frecuencia Porcentaje
Bueno 62 86,1%
Regular 10 13,9%
Total 72 100,0%

Nota. Analisis SPSS V.26

En la tabla 2, del analisis de frecuencia de Gobierno digital se observa que
un 86.11% de los participantes encuestados en el lugar considera que es bueno.
Asimismo, el 13,9% determino que es regular el gobierno digital en Alto Laran,
Chincha 2023. Se alude que para cumplir con un eficiente gobierno digital se debe
aplicar los requisitos de ciberseguridad, respetando las politicas y juridicas que
brinden respaldo a la poblacién. Ministerio de ciencia e innovacion tecnologia y
comunicaciones MICITT (2023).

Tabla 3
Niveles de la primera dimensién modernizacion del Estado y la segunda

dimension interoperabilidad con la variable gobierno digital

Modernizacion del Estado Interoperabilidad

Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Bueno 62 86.1% 35 48.6%
Regular 10 13.9% 37 51.4%
Total 72 100.0% 72 100.0%

Nota. Analisis SPSS V.26

En la tabla 3, del analisis de frecuencia de la dimension Modernizacion del
Estado se observé que un 86.1%, que parte de la poblacion encuestada considero
un nivel bueno, en cuanto a la Interoperabilidad se determin6é que solo el 51.4%
sefialo que su nivel es regular. Considerando que la modernizacion del estado se
emplea las herramientas disponibles que brinde un valor publico por parte del

gobierno local del distrito de Alto Laran. A su vez para la interoperabilidad su
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capacidad de interaccion entre entidades publicas es insuficiente, de acuerdo al
Decreto Legislativo N°1412(2018).

Tabla 4
Niveles de la segunda variable, Formalizaciéon de la propiedad informal

Frecuencia Porcentaje
Bueno 64 88,9%
Regular 8 11,1%
Total 72 100,0%

Nota. Analisis SPSS V.26

En la tabla 5 y figura 3, del analisis de frecuencia de la segunda variable
formalizacion de la propiedad informal se determiné que un 88.89% de la poblacion
encuestada en el lugar han considerado un nivel bueno y para el nivel regular un
11.11%. Teniendo en cuenta que para lograr un adecuado proceso de formalizacion
de la propiedad informal se debe impulsar el uso de la tecnologia para los érganos

competentes en el saneamiento fisico legal.

Figura 2
Niveles de las dimensiones de la Formalizacion de la propiedad informal
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Nota. Analisis Excel

En la figura 2, del analisis de frecuencia de la primera dimension
Digitalizacion se registro que la mayor parte de la poblacion encuestada considero
un nivel bueno que representa un 79.2%, en cuanto a la segunda dimension

Empadronamiento se determind que un 65.3% considero un nivel 6ptimo, y con
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respecto a la tercera dimension Inscripcion registral se tuvo que el 98.6% sefialo un
nivel bueno. Se alude que para emplear la digitalizacion se deben emplear técnicas
de conversién de un estado fisico a electronico que coadyuve al proceso de
formalizacion de la propiedad. En relacién con el empadronamiento, cuando se
aplica el instrumento los encuestados presentan insuficiencia en los servicios
basicos, siendo residentes del distrito censados por el instituto nacional de
estadistica e informatica INEIl. Considerando que la mayor parte de la poblacion
determind que la inscripcién registral es buena porque garantiza seguridad juridica
del predio. Teniendo en cuenta que para mejorar el proceso de formalizacion de
propiedad informal se debe implementar las dimensiones mencionadas dentro del

gobierno local del distrito de Alto Laran.

Resultados de prueba de hipotesis

Al observar la interpretaciéon de las variables de gobierno digital y gestién
municipal sobre las variables de participacion ciudadana y sus dimensiones a través
de coeficientes y porcentajes, se observa que, a mayor fuerza de causa en la
investigacion correspondiente, mayor efecto, es decir, mayor incidencia. Método de
regresion logistica ordinal del software SPSSv25 (Salazar, 2021).

4.2 Andlisis Inferencial

hipdtesis general

Ho No existe incidencia del gobierno digital en el proceso de formalizacion de la
propiedad informal, en Alto Laran, Chincha. 2023.

H:1 Existe incidencia del gobierno digital en el proceso de formalizacion de la
propiedad informal, en Alto Laran, Chincha. 2023.
Tabla 5.
Ajuste de modelo y R cuadrado del gobierno digital en el proceso de formalizacion

de la propiedad informal

Logaritmo de la ) _
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo interseccion 7,613

Final 3,607 4,005 1 ,045

Funcion de enlace Logit.

23



Nota. Analisis SPSS V. 26

Tabla 6
Pseudo R cuadrado sobre la hipétesis general

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,054
Nagelkerke 241
McFadden 219

Funcion de enlace: Logit.
Nota. Analisis SPSS V. 26

Las tablas 5 y 6 muestran el modelo de gobierno digital publicado (x2 =
4.005, p < .045). Asimismo, Nagelkerke explicé el 24.1% (R2 = 0.241) del proceso
de formalizacion de la propiedad informal de la variable dependiente, esta
explicacion corresponde a un moderado.

Tabla 7

Estimacion de la incidencia de la hip6tesis general

Desv Intervalo de
i confianza al 95%
E(S:Itg‘r:a . wald gl Sig. g i
Error Limite Limite

inferior superior

[Formalizacién_propied

Umbral ad_informal = 2] ,693 1,225 ,320 1 571 -1,707 3,094
L [Gobierno_digital=2] -3,526 1,586 4,945 1 ,026 -6,634 -,418
Ubicacion
[Gobierno_digital=3] 02 . . 0

Funcion de enlace Logit. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
Nota. Analisis SPSS V. 26

En la tabla 9 se muestra que tener un gobierno digital bueno refleja
significativamente en el proceso de formalizacion de la propiedad informal (B = -
3.52; Wald = 4.945; p<.026) en Alto Laran, Chincha 2023.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alternativa y es claro que el gobierno
digital jugara un papel del 24.1% en la formalizacién de predios informales en Alto
Laran Chincha en el 2023. Esto se debe a que el valor de la importancia cae dentro

del rango aceptado de la suposicion.
Hipotesis especifica 1

Ho No existe incidencia del gobierno digital en el proceso de digitalizacién, en Alto
Laran, Chincha 2023
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H:1 Existe incidencia del gobierno digital en el proceso de digitalizacion, en Alto

Laran, Chincha 2023

Tabla 8

Ajuste de modelo y R cuadrado del gobierno digital en el proceso de digitalizacion

de la propiedad informal

Logaritmo de la

Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo interseccion 8,430

Final 4,238 4,192 1 ,041

Funcién de enlace: Logit.
Nota. Analisis SPSS V. 26
Tabla 9

Pseudo R cuadrado sobre la hipétesis especifica 1

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell

Nagelkerke
McFadden

,057

,090
,059

Funcidn de enlace: Logit.

NOTA: Analisis SPSS V. 26

Las tablas 8 y 9 muestran el gobierno digital establecido (x2 = 4.192, p <

.041), mientras que Nagelkerke explico el 9.0% (R2 = 0.90) del proceso de

digitalizacion de la variable dependiente de la propiedad informal, esta explicacion

corresponde a una magnitud baja.

Tabla 10

Estimacion de la incidencia de la hipétesis especifica 1

Intervalo de
Estimaci6  Desv. . confianza al 95%
Wald I Sig.
n Error g g Limite Limite
inferior  superior
;Tb [Digitalizacion = 2] 18,770 ,303 3836, 1 ,00 18,176 19,364
Ub_if: [Gobierno digital=2] 17,517 ,000 297 1 .00 17,517 17,517
aclo
n [Gobierno digital=3] 0@ 0
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Funcion de enlace: Logit. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Nota. Analisis SPSS V. 26

En la tabla 10, se muestra que tener un gobierno digital bueno indica que
significativamente en el proceso de digitalizacion de la propiedad informal (B =
18.770; Wald = 3836.29; p=.000) en Alto Laran, Chincha. 2023.

La hipétesis alternativa, que es aceptada dado que el valor de significancia
estuvo dentro del rango de aceptabilidad para la hipotesis de investigacion, muestra
gue existird una influencia del gobierno digital del 9,0% en el proceso de
digitalizacion de la propiedad informal en Alto Laran, Chincha en el 2023.

Hipotesis especifica 2

Ho No existe incidencia del gobierno digital en el proceso de empadronamiento, en
Alto Laran, Chincha. 2023

Hi1 Existe incidencia del gobierno digital en el proceso de empadronamiento, en
Alto Laran, Chincha. 2023

Tabla 11
Ajuste de modelo y R cuadrado del gobierno digital en el proceso de

empadronamiento de la propiedad informal

Logaritmo de la _ )
Modelo o Chi-cuadrado gl Sig.
verosimilitud -2

Sélo interseccion 7,651

Final 6,896 , 756 1 ,385

Funcion de enlace: Logit.

Nota. Andlisis SPSS V. 26

Tabla 12
Pseudo R cuadrado sobre la hipétesis especifica 2

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,010
Nagelkerke ,014
McFadden ,008

Funcién de enlace: Logit.
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Nota. Analisis SPSS V. 26

Las tablas 11 y 12 muestran que el modelo publica gobierno digital (x2 =
.756, p = .385), mientras que Nagelkerke explica el 1.4% de la variable dependiente
para el proceso de empadronamiento (R2 = 0.14), esta explicacion se representa
con valores negativos.

Tabla 13
Estimacion de la incidencia de la hip6tesis especifica 2

Intervalo de
Esti Desv confianza al 95%
maci . Wald gl Sig. N Limite
on Error Limite superi

inferior

or
Umbral [Empadm”am'e”to: 1’325 802 2’f4 1 118  -319 2824
Ubicacio [Gobierno_digital=2] ,699 ,843 ,688 1 ,407 -,954 2,352

n
[Gobierno_digital=3] 0?2 . . 0

Funcién de enlace: Logit. Este pardmetro esté establecido en cero porque es redundante.
Nota. Analisis SPSS V. 26

En la tabla 13 se muestra que tener un gobierno digital bueno no refleja en
el proceso de empadronamiento de la propiedad informal (B = 1.253; Wald = 4.441,
p=.118) en Alto Laran, Chincha. 2023. Luego, se rechaza la hipoétesis alternativa
debido a que el valor de significancia no se encuentra dentro del rango aceptado
de la hipétesis de investigacién, y dado que es solo de 1.4%, se confirma que no
existe ocurrencia de gobierno digital en el proceso de registro, en Alto Laran,
Chincha. 2023.

Hipotesis especifica 3
Ho No existe incidencia del gobierno digital en el proceso de inscripcidn registral,
en Alto Laran, Chincha. 2023

Hi Existe incidencia del gobierno digital en el proceso de inscripcion registral, en
Alto Laran, Chincha. 2023

Tabla 14
Ajuste de modelo y R cuadrado del gobierno digital en el proceso de formalizacién

de la propiedad informal
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Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
Solo interseccion 8,818
Final 4,286 4,532 1 ,033

Funcion de enlace: Logit.
Nota. Analisis SPSS V. 26

Tabla 15
Pseudo R cuadrado sobre la hipétesis especifica 3

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell ,061
Nagelkerke ,095
McFadden ,062

Funcion de enlace: Logit.
Nota. Analisis SPSS V. 26

Las tablas 14 y 15 muestran que el gobierno digital construye el modelo (x2
= 4.532, p < .033), mientras que Nagelkerke explica el 9.5% (R2 = 0.95) de la
variable dependiente proceso de registro de propiedad informal, esta explicacion

corresponde a una magnitud baja.

Tabla 16
Estimacion de la incidencia de la hipotesis especifica 3

Intervalo de confianza

i al 95%
Estima Desv. Wald gl Sig. 0

cion Error Limite Limite
inferior superior
[Inscripcion
;Jlmbf _registral= 18,712 296 4001’73 1,000 18,133 19,292
2]
_ [Gobierno_ 17 549 000 . 1 . 17,549 17,549
Ubica  digital=2]
cion i
Gobemo_ g, o
digital=3]

Funcion de enlace: Logit. Este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
Nota. Analisis SPSS V. 26

En la tabla 16 se muestra que tener un gobierno digital bueno refleja
significativamente en el proceso de inscripcion registral de la propiedad informal (B
= 18.712; Wald = 4001.7; p<.000) en Alto Laran, Chincha. 2023. Entonces,

teniendo en cuenta que el valor de significacion se encuentra dentro del rango
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aceptado de la hipétesis de investigacion, se acepta la hipétesis alternativa, y es
claro que en Alto Laran, Chincha, la incidencia del gobierno digital durante el

proceso de registro es de 9.5%. 2023.
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V. DISCUSION

Luego de analizar nuestro grafico de investigacion, la teoria y los objetivos

formulados, procedemos a explicar los resultados de nuestro trabajo.

Del andlisis descriptivo se menciona que al analizarse la primera variable
gobierno digital registré 86.11% de la poblacion consultada, quienes consideraron
un nivel bueno, un 13.69% en el nivel regular, completando el 100%
correspondiente al total de 72 personas. Asimismo, se analizaron los niveles de la
primera y segunda dimensibn como es modernizacion del estado e
interoperabilidad con la variable independiente, se mostrd una frecuencia de 86.1%
del nivel bueno considero a la primera dimension, en referencia a la
interoperabilidad se determiné que solo 51.4% considero regular. A su vez, se
analizé la frecuencia de la segunda variable proceso de la formalizacién de la
propiedad informal, la cual representa un 88.89% en un nivel bueno y 11.11% en
un nivel regular. Por tanto, se analizaron los niveles de las dimensiones de la
segunda variable, de las cuales se indican que son: digitalizacion,
empadronamiento e inscripcion registral. Obteniendo como resultado de la primera
dimension 79.20% en un nivel bueno,20.80% nivel regular, en la segunda
dimension 65.3% en un nivel 6ptimo ,34.7% nivel bueno y correspondiente a la

tercera dimension 98.6%en un nivel bueno y 1.4% nivel regular.

En cuanto a los resultados, son congruentes con la investigacion, contamos
con el aporte de Aparcana (2022), que pretende averiguar si existe una relacion
entre el gobierno digital y la modernizacion del estado municipal a través de la
investigacién basica. Metodologia, disefio mas que experimentacion, métodos
cuantitativos y estudios de correlacion causal. Los sujetos de estudio consistieron
en 80 trabajadores. Los cuestionarios son herramientas y técnicas de encuesta que
se utilizan para recopilar datos. Segun los hallazgos, el valor de sig. = 0.001 0.05,
el nivel de correlacion es 0.676, y aceptando la hipétesis alternativa de la relacion
entre gobierno digital y modernizacion del pais, se concluye que si la variable
independiente eficiencia es baja, la variable dependiente es baja y viceversa. La
influencia de la variable independiente en la variable dependiente, luego de analizar
los resultados de esta encuesta se obtuvo la primera variable independiente efecto

gobierno digital siendo la variable independiente un 40.7%. Estos resultados indican
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gue existe un analisis de incidencia de gobierno digital de 86.11% en el cual los
participantes encuestados lo consideran en un nivel bueno. Asimismo, el 13.69%
de la poblacion considero que el gobierno digital en el distrito de Alto laran
representa un nivel regular, considera que para contar con un gobierno digital se
debe cumplir con los requisitos de ciberseguridad, respetando las politicas que
sirvan de respaldo a la poblacion. De lo anteriormente mencionado en cuanto a
cifras y porcentajes ello representa el enfoque cuantitativo aplicado en este estudio.
Asimismo, se coincidié con el autor en cuanto al tipo de muestra realizada que fue
la aleatoria simple aplicada a 72 pobladores del asentamiento humano en el distrito
de alto laran. También se aplico el instrumento del cuestionario el que consto en un
total de 36 preguntas, mientras que en esta investigacion de emplearon un total de
44 preguntas, ambos instrumentos en la escala de Likert. De igual manera ambos
instrumentos fueron validados por tres expertos especialistas en gestion publica.
De manera similar, la prueba de correlacion del coeficiente de Rho Spearman se
usa para medir la relacion entre dos variables en una escala ordinal. También cabe
mencionar que hubo acuerdo unanime para aceptar la hipétesis alternativa en esta
encuesta. Sin embargo, el punto de vista del autor es diferente porque identifico la
correlacion entre las variables, mientras que este estudio identificé la correlacion
causal de la variable dependiente con la variable independiente. Mientras que en la
regresion transversal no parameétrica actual, se mide la estimacién de la incidencia

de la variable independiente sobre la variable dependiente.

De igual manera, Borja (2022) propuso demostrar el impacto del gobierno
digital en la gestion administrativa de una ciudad de la provincia del Callao en el
afo 2021, lo que coincide con el uso de muestras, tecnologias y herramientas de
recoleccion de datos. Una vez mas, en términos de fiabilidad y eficacia. También
es consistente con el procedimiento utilizado, ya que se utilizaron pruebas
estadisticas como tablas de frecuencia y analisis de regresion, se determind un
margen de Wald de 24.292 y un valor de significancia de 0.000< a: 0.005 para
determinar la correlacion causal de la variable independiente con respecto a la
variable dependiente, con la finalidad de comprobar la hipétesis planteada en la
investigacion, aceptandose la hipoétesis alterna. De igual manera, en el presente
estudio se determiné que Wald = 4.945; p<.026, correspondiendo aceptable la

hipotesis alterna.

31



La relacion del primer objetivo especifico presentado fue demostrar la
incidencia del gobierno digital en el proceso de digitalizacion en Alto Laran, Chincha
2023; muestra si existe una incidencia entre la variable independiente y la
dimensién de (p < 0.041), mientras que Nagelkerke explica el 9.0% (R2 = 0.90) de
la variable dependiente de la digitalizacién de los predios informales; Tal explicaciéon
equivale a una magnitud baja. Sin embargo, el gobierno digital presenta un nivel
bueno significativamente en la digitalizacién de los predios informales (p = 0,000)
en Alto Laran, Chincha. 2023. Aceptando el valor significativo de la hipétesis de
investigacién, con la hipotesis alternativa aceptada, se tiene que existe una
participacion del gobierno digital del 9,0% en la digitalizacion de terrenos

informales, en Alto Laran, Chincha 2023.

De igual modo, Salazar (2021) Determiné la necesidad de un estudio para
determinar el impacto 2020 de la gobernanza urbana y el gobierno digital en el
compromiso civico en los directores publicos comunitarios del Area Municipal de
Yanacancha-Pasco utilizando meétodos de investigacion cuantitativos vy
horizontales, un disefio no experimental y transversal, utilizando muestras no
probabilisticas, utilizando técnicas de cuestionario. Los resultados estadisticos se
basan en supuestos generales, segun el indice de Nagelkerke, el nivel de
significacion es de 0,000 a 0,05, y el grado de influencia de la variable es de 57,5%.
En cuanto a las hipotesis especificas se registraron algunos resultados parecidos,
pero se indicé que difieren con otras, no mostraron significacion segun las
inferencias realizadas. Se detalla el ajuste por HE4, donde el estadistico Chi2 tiene
una probabilidad de 5.262 y un valor de significacion de 0.261 > 0.05, lo que implica
gue no hay bondad de ajuste para la regresion logistica ordinal. Acepte la hip6tesis
nula y rechace la hipotesis alternativa. En cambio, en la dimension electoral, la
participacién de los gestores publicos no se ve afectada por factores de gobierno
digital y gobernabilidad municipal, y su nivel es alto, mientras que su segunda
dimensién, elecciones barriales, es bajo. Se concluyé que ambas variables no
inciden negativa o positivamente en relacion a su segunda dimension, por

consiguiente, su valor es indistinto.

Algo semejante ocurre con el segundo objetivo especifico de la presente

investigacion, que es demostrar la incidencia del gobierno digital durante el
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empadronamiento en el distrito de Alto Laran, los resultados muestran que el
gobierno digital ha anunciado un valor de p = 1.4%, equivalente a magnitud
negativa. Por otro lado, el gobierno digital muestra un nivel bueno, entonces se
asume que la hipétesis nula le corresponde estar en la zona de aceptacion,
rechazando la hipotesis alterna propuesta en la investigacion, ya que hay 1.4 %, en
gue se afirma que no hay presencia del gobierno digital en el proceso de
empadronamiento en el distrito de Alto Laran, Chincha, lo que indica que si la
hipotesis indica que no hay consentimiento al objetivo sugerido porque el nivel de

estudio es bajo.

De igual manera, tenemos a Benites (2019) determind la relacidon entre la
eficiencia del sector publico y la modernizacion del gobierno en 2019 en el
(CENEPRED) utilizé una metodologia cuantitativa, disefio exploratorio transversal,
un nivel de correlacién causal, se empleé método de encuesta y el cuestionario
como instrumento. En el momento en que se analizaron los resultados, se informo
gue el coeficiente de correlacion fue de 0.8885, esto denota que hay una alta
relacion entre las variables, con un valor de 0.05 0 menos, rechazando la hipotesis
de que las variables sean iguales, en palabras de P. Bayle. Al fin y al cabo, termina
por admitir que hay una correlacion importante entre la Eficiencia del Cuerpo de
Gerentes de Estado y la modernidad de la Administracién publica en el Centro de
Estimacion, Prevencion y Reduccion del riesgo de Desastres. Algo semejante
ocurre con este estudio en el cual se acepta la hip6tesis alterna y se rechaza la
hipotesis nula, reforzandose con el analisis de frecuencia de la dimensién
modernizacion del estado en el cual se observo que el 86.1% de los pobladores
encuestados lo considero dentro de un nivel bueno. En contraste con lo anterior se
menciona la teoria respecto a la modernizacién del estado como el empleé de las
herramientas disponibles que brinde un valor publico por parte del gobierno local
Decreto Legislativo N°1412(2018).

En referencia al tercer objetivo, demostrar la incidencia del gobierno digital
en el proceso de inscripcidn registral, en Alto Laran, Chincha, 2023, resulté que
tener un gobierno digital bueno refleja significativamente en el proceso de
inscripcion registral de la propiedad informal se determiné el margen de Wald =

4001.7; con una significancia de p<.000 en en Alto Laran, Chincha. 2023. Por tanto,
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el valor de significancia corresponde a una aceptacion de la hipotesis alterna, se
evidencia que existe un 9.5% de incidencia del gobierno digital en el proceso de
inscripcién registral, en Alto Laran, Chincha. 2023. En el afio 2019, se hizo una
investigaciéon en el &mbito de la administracién publica con el objetivo de determinar
la magnitud del conocimiento y la practica de gobierno electrénico que tienen los
empleados del municipio de Guayaquil, Ecuador. También, se usé la tecnologia de
encuesta y como consecuencia, el cuestionario, que fue probado para su fiabilidad.
Se cred la hipoétesis de que existe vinculo entre los empleados de la municipalidad
de Guayaquil y el grado de conocimiento, experiencia con el gobierno digital en el
afio 2019, cuando se detectd una correlacion de 0,891, esto quiere decir que es
positiva y de gran magnitud, el valor de importancia p:0,00. En consecuencia, se
puede admitir que la alterna tiene una correlacion positiva y muy fuerte entre el

grado de conocimiento y la practica de la administracion electrénica.

Hay que mencionar, ademas, que, de acuerdo a las definiciones
conceptuales, se afirma que la utilizacion de las herramientas informaticas como
parte integrante de las estrategias de transformacién digital de la administracién
publica afade valor a la gobernacién digital, se tuvo como base un ambiente
constituido por empleados publicos, empresas del sector privado, organismos de la
sociedad civil y los encargados de facilitar el acceso del gobierno a datos y servicios
Naser (2021). De igual manera, Murillo (2020) Establecer la discusion sobre el
papel del gobierno digital, también denominado e-g gobierno, como la nueva forma
de gobierno que se abre en las Américas. Este género de estudio se fundamenta
en el andlisis de documentos, en la descripcidon de los mismos y en la explicacion
de los mismos, ademas es especifico por las particularidades que tiene. La
metodologia, por su parte, es cientifica en la medida en que se refiere a una
situacion problematica y a la formulacion de objetivos. El tema principal de
conversacion fue la contribucion del gobierno digital a la comunicacion y
transparencia gubernamental, permitiendo vislumbrar una nueva vision de la
administracion publica. Sin embargo, se determin6 que contribuyen eficazmente a
la discusién sobre como utilizar este tipo de herramienta digital para fortalecer el
gobierno abierto. Si bien es cierto mediante el denominado gobierno electronico o
gobierno digital, han sido posible lograr avances de la ciencia y tecnologia. La

incorporacion del tic en la planificacion de la estrategia de los servicios publicos
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esta transformando la sociedad en diferentes areas, brindando posibilidades de

acceso a la informacion para los habitantes y mejorando la calidad del servicio.

En ese mismo contexto, referido al gobierno digital se indica que es posible
imaginar que este término alude al uso de las TICS en la gestion puablica, otorgando
valor publico a la poblacion, para lograrlo se refuerza en los diversos agentes
sociales que contribuiran a desarrollar iniciativas de servicios digitales y a la
preservacion de los derechos digitales de la ciudadania. El peruano (2018). De
acuerdo con, Barriga (2020) en el cual se analizan las variables, las cuales estan
relacionadas con la brecha digital en la sociedad y el crecimiento digital de la
ciudad, se establece la hipétesis que la brecha digital y el grado de desarrollo digital
influyen en las interacciones entre los ciudadanos y las ciudades a traves del uso
de sitios web. En este sentido, el analisis muestra como resultado que, incluso si,
en promedio, los residentes no interactian mas con sus ciudades a través de la
web, esto no se debe necesariamente a una brecha técnica digital porque, si bien
puede existir una brecha digital, no es tan grave como con o sin acceso. Se observa
gue la gente utiliza Internet cada dia con mas frecuencia, independientemente de
Ssu estatus socioeconomico. Determindndose entre ambos conceptos que al
implementarse el uso de las TICS en la gestién del estado se mejora el servicio de
atencion a las personas, mostrandose de esta manera la importancia de que los

pobladores cuenten con acceso a los servicios digitales.
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VI. CONCLUSIONES

Primero:

En cuanto al objetivo general, el estudio demostré que existe incidencia
del gobierno digital en el proceso de formalizacion de los predios
informales, en Alto Laran, Chincha, 2023, se encontré un porcentaje
positivo para la variable independiente. El primero publicé el modelo (p <
.045), mientras que Nagelkerke explico a la variable dependiente proceso
de formalizacion de propiedad informal en un 24,1%, encontrandose en

un nivel moderado.

Segundo: Por lo tanto, el primer objetivo especifico, demostro la incidencia del

Tercero:

gobierno digital en la digitalizacion en Alto Laran, Chincha 2023; con un
valor representativo de (p = 1,4%) equivalente a magnitud negativa. Sin
embargo, el gobierno digital muestra un nivel bueno. Por lo tanto, se
rechaza la hipétesis alterna y se acepta la hip6tesis nula, lo que implica
gue no hay acuerdo con la hipotesis especifica referente al proceso de
digitalizacion sugerido.

Respecto al segundo objetivo especifico, se ha demostro la incidencia del
gobierno digital en el proceso de empadronamiento, en Alto Laran,
Chincha, 2023, el modelo publica un valor de p = .385, mientras que
Nagelkerke explica el 1.4% de la variable dependiente para el proceso de
empadronamiento, esta explicacion se representa con valores negativos,
se rechaza la hip6tesis alterna debido al valor de significancia, se concluye
gue no se encuentra dentro del rango aceptado de la hipotesis de

investigacion.

Cuarto: Asimismo para el tercer objetivo especifico, demostro la incidencia del

gobierno digital en el proceso de inscripcion registral, en Alto Laran,
Chincha, 2023, se publicé el modelo (p < .033), Nagelkerke explica que
representa 9.5% de incidencia de la variable independiente en el proceso

de inscripcidn registral; siendo equivalente a un nivel bajo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Frente al resultado de la hipétesis general, es menester recomendar que

Segunda:

la autoridad local encargada de proteger el interés promueva acciones
para reforzar e implementar el gobierno digital en el proceso de
formalizacion de la propiedad informal en Alto Laran, Chincha, con la
finalidad de brindar valor publico a la poblacion, dado que de acuerdo a
los resultados de esta investigacion se demostré que se presenta un
nivel moderado de influencia de la variable independiente sobre la

variable dependiente.

Se recomienda a la entidad Cofopri, ente rector encargado de ejecutar
de forma integral del proceso de saneamiento fisico legal mediante el
programa de formalizacion de la propiedad en el pais, a través de
procesos de regularizacion situacional de los predios en el pais, se
sugiere se la implementacion del proceso de digitalizacion en el gobierno
digital, en aras de mejorar el nivel de incidencia, ya que actualmente se
encontré en un nivel bajo. Por lo antes mencionado, se sugiere promover
a mejorar ello con aras de complementar al gobierno en beneficio de la
poblacibn que indica que no existe concordancia con el objetivo
propuesto digitalizacion entre otros procesos para regularizar la situaciéon
de los predios en el pais. Con la finalidad de la conversion de la

documentacion fisica en un formato digital.

Tercera: Al mismo tiempo, se recomienda a Cofopri encargada de la recopilaciéon

Cuarta:

de datos, orientar a la poblacion para realizar un adecuado
empadronamiento en el pais, generdndose vinculos directos con el
gobierno digital ya que actualmente se estima que no existe incidencia
sobre él, aumentado el indicador gobierno digital percibido por los

posesionarios, para mejorar el indice del empadronamiento.

Se recomienda las entidades publicas Sunarp encargada de registrar y
supervisar el proceso de inscripcion registral realizar charlas

informativas que orienten a la poblacion en el proceso de formalizacion
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de su predio, ya que de los resultados de la investigacion demostraron

un nivel de incidencia bajo.
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ANEXO N° 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz Consistencia

Gobierno Digital en el Proceso de Formalizacion de la propiedad informal en Alto Laran, Chincha 2023

Autor: Diana Carolina Lévano Lévano( ID:ORCID 0000-0002-3426-8748)

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e Indicadores

Problema general | objetivo general Hipdtesis general variable 1 Gobierno Digital

¢Cudles la demostrar la Existe incidencia del gobierno

incidencia del incidencia del digital en el proceso de

gobierno digital en | gobierno digital en el formalizacion de la propiedad :

el proceso de proceso de informal, en Alto Laran, Chincha gIMENSIONE :;\IIESICADO ISTEM I\E/I?E(I:D/IA‘CI:_IgEE g%&égz Y

formalizacion de la | formalizacion de la 2023,

propiedad informal | propiedad informal, en

en Alto Laran, Alto Laran, Chincha,

Chincha 20237 2023

Problema objetivos hipotesis especificas modernizacién | articulacién | 1-11 ordinal medido con Escala

especificos especificos del Estado Likert con opciones
clasificadas de la
siguiente: totalmente
en desacuerdo
(1),en desacuerdo
(2),indiferente (3),de
acuerdo
(4),totalmente de
acuerdo(5)

P1: ¢Cualesla OE1: Demostrar la HE1: Existe incidencia del Interoperabilid | Sistemas 12-21 | ordinal medido con Escala

incidencia del incidencia de gobierno | gobierno digital en el proceso de | ad de Likert con opciones

gobierno digital en | digital en el proceso digitalizacion, en Alto Laran, informacion clasificadas de la

el proceso de de digitalizacion en Chincha 2023 siguiente manera:

digitalizacion en Alto Laran, Chincha totalmente en

Alto Laran, 2023 desacuerdo (1), en

chincha 20237 desacuerdo (2),
indiferente (3), de
acuerdo (4),
totalmente de
acuerdo (5)




OE2:. Demostrar la HE2: Existe incidencia del variable 2 proceso de formalizacion de la propiedad informal
incidencia del gobierno digital en el proceso de

P2: ¢Cual es la gobierno digital en el em_padronamlento, en Alto Laran, digitalizacién registros 1-7 ordinal medido con Escala

incidencia del procego de . Chincha 2023 Likert con opciones

gobierno digital en fl?c‘))iarrg?]arg;?:é%:n clasificadas de la

el proceso de 2023 el ' siguiente manera:

empadronamiento totalmente en

en Alto Laran, desacuerdo (1), en

chincha 20237 desacuerdo (2),
indiferente (3), de
acuerdo (4),
totalmente de
acuerdo (5)

P3:¢Cual es la OEI3: Demostrar la HE3: Existe incidencia del empadronamie | predios 8-12 ordinal medido con Escala

incidencia del incidencia del gobierno digital en el proceso de | nto informales Likert con opciones

gobierno digital en | gobierno digital en el inscripcién registral, en Alto clasificadas de la

el proceso de proceso de inscripcion | Laran, Chincha 2023. siguiente manera:

inscripcion registral , en Alto totalmente en

registral, en Alto Laran, Chincha, 2023. desacuerdo (1),en

Laran, Chincha, desacuerdo

2023? (2),indiferente (3),de
acuerdo
(4),totalmente de
acuerdo(5)

inscripcion informalida | 13-23 | ordinal medido con Escala
registral d Likert con opciones

clasificadas de la
siguiente manera:
totalmente en
desacuerdo (1),en
desacuerdo
(2),indiferente (3),de
acuerdo
(4),totalmente de
acuerdo(5)

Nota: Elaboracion propia




ANEXO N° 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable de Definicién conceptual Definicién operacional
estudio Dimensiones Indicadores Escala de medicién | Niveles y rangos
Gobierno Ministerio de ciencia e innovacion A
. . S 41-55) optimo
Digital tecnologia y comunicaciones, MICITT Modernizacion del _ ., ( ) opt
(2023), refiere que gobierno digital es estado Articulacion Ordinal (26-40)bueno
servir a los ciudadanos mediante acciones (11-25)regular
y proyectos con suficiencia de
interfuncionamiento, cumpliendo con los
Ir:gws@qs de ubersegurldad_, rt?s_petando . . (38-50)6ptimo
politicas y herramientas juridicas que - Sistemas de Ordinal
sirvan de respaldo, siendo accesible para Interoperabilidad informacion (24-37)bueno
la poblacion, brindado una identidad (10-23)regular
digital, ofreciendo un servicio digitalizado
de calidad, al ciudadano.
Proceso de El proceso de formalizacion de la (27-35)6ptimo
formahzagon prop'|<.adad informal, e§te s€ enuenQe como Digitalizacion Registros Ordinal (17-26)bueno
de la propiedad | la utilizando tecnologia contemporanea y
informal procesos agiles de formalizacion, este (7-16)regular
concepto .se,rgﬂere a un conjunto de (19-25)6ptimo
acciones juridicas, técnicas y de . Predios :
divulgacion creadas por los érganos Empadronamiento informales Ordinal (12-18)bueno
competentes en el saneamiento fisico (5-11)regular
legal. Su objetivo es abordar la cuestion (38-50)6pt
de la informalidad predial. Cofopri(2021). . , -oU)opumo
'”rségi'gtf;’l” Informalidad Ordinal (24-37)bueno

(10-23)regular

Nota: Elaboracion propia




Anexo N° 3: Instrumento

Instrumento de recoleccion de datosde cuestionario sobre gobierno digital

TOTALMENTE EN INDIFERENTE DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
1) () ®) (4) (®)

CUESTIONARIO VARIABLE N ° 1: GOBIERNO DIGITAL

N° | ITEMS ESCALA DE VALORACION
Dimensidn 1: Modernizacién del estado 1 2 3 4 5

1 | considera usted que existen medidas adoptadas por el
gobierno local(municipalidad) en la implementacion de
tecnologias en su sistema de servicios a la poblacién

2 | Cree usted que con la implementacion del gobierno digital
se articulan los niveles de gobiernos en mejora de los
servicios a la poblacién

3 | Considera usted que la ciudadania realiza sus tramites
desde cualquier lugar empleando un computador, laptop u
otro medio

4 | Considera usted satisfactorio el trabajo que viene
realizando el gobierno local(municipalidad) en lo referente a
modernizacion del estado

5 | Cree usted que al implementar los sistemas de informacion
ayudan a brindar un mejor servicio de la municipalidad.

6 | Cree usted que la municipalidad convoca a la participacion
ciudadana para conocer la realidad problemética, con el
objetivo del uso eficiente de los recursos.

7 | Considera usted que el servicio brindado mediante las
plataformas digitales es de facil acceso, compresion,
transparente
y eficiente.

8 | Considera usted accesible obtener la informacion que
solicita a
través de la plataforma web o de forma presencial en la
municipalidad de Alto Laran.

9 | Cree usted que los servidores publicos de las
municipalidades se conducen conforme a las normativas
establecidas.

10 | Conoce usted que la municipalidad rinde cuentas a la
ciudadania
de los avances de su gestion.

11 | Considera usted que la municipalidad aplica politicas de
gestién orientada en beneficio de la ciudadana, en funcién a
sus necesidades.

Dimensidn 2: interoperabilidad
12 | Considera usted que actualmente la entidad municipal

emplea sistemas de tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC)




13

Considera usted que actualmente se cuenta con un
propésito de facilitar la entrega de servicios en linea a
ciudadanos

14

Considera usted que actualmente se realiza un intercambio
de datos entre sistemas de los diferentes niveles de
gobierno

15

Considera usted que las organizaciones publicas
interactan entre si con vision de alcanzar objetivos
comunes que sea en beneficio de la poblacion

16

Considera usted importante que con la interconexion de
informacion entre entidades publicas se cumpliria con el
cierre de brechas de servicios eficientes a la poblacion

17

Cree usted que con la interoperabilidad se contribuird con
simplificacion administrativa en cumplimiento de las
politicas de modernizacion del Estado

18

Considera usted adecuado el grado de proteccién de datos
personales de los usuarios a nivel local.

19

Considera usted que el nivel de acceso de los
administrados a los servicios digitales brindados por el ente
municipal es 6ptimo.

20

Cree usted que la interoperabilidad permite recibir
informacion de manera automatica entre entidades publicas
para el logro de objetivos institucionales.

21

Considera usted optimo la interoperabilidad entre la
municipalidad y otras instituciones publicas de diferentes a
niveles de gobierno para realizar acuerdos que ayuden

a su localidad.




Anexo N° 4: Instrumento

Instrumento de recoleccion de datosde cuestionario sobre proceso de

formalizacion de la propiedad informal.

TOTALMENTE EN INDIFERENTE DE TOTALMENTE
EN DESACUERDO ACUERDO | DE ACUERDO
DESACUERDO
(1) (2) (3) (4) )
CUESTIONARIO VARIABLE N ° 2: PROCESO DE FORMALIZACION DE PROPIEDAD INFORMAL
N° ITEMS ESCALA DE
VALORACION

Dimension 1: Digitalizacion 112|345
1 Considera usted necesario llevar registrado los datos en un sistema digital.
2 Considera usted de utilidad el brindar soporte tecnoldgico a todos los sectores

publicos para su interconexion de datos digitalizados.
3 Considera usted necesario intercambiar informacion con el propésito de

facilitar la entrega de servicios en linea a ciudadanos para su correcto registro

digital.
4 Cree usted que el analisis de datos recopilados de los sistemas de informacion

por parte de la Municipalidad de Alto Laran contribuye a la digitalizacion.
5 Considera usted que al realizar el adecuado registro de los datos digitales por

parte de la Municipalidad permite una mejor relacion con los contribuyentes.
6 Cree usted que la digitalizacion documentaria permite realizar consultas

rapidas de los administrados de afios anteriores.
7 Cree usted que la entidad municipal al contar con una base de datos de los

usuarios contribuira en optimizar los procedimientos administrativos.

Dimension 2: Empadronamiento
8 Considera usted que existe un registro de la cantidad de predios informales

en su localidad.
9 Cree usted que es necesario reducir el nimero de predios informales para

otorgar valor publico en la poblacion.
10 considera usted importante contabilizar la cantidad de predios informales.
11 Cree usted que se deberia empadronar a toda la poblacién de los

asentamientos humanos del distrito de Alto Laran para sincerar la cantidad de

predios informales a formalizar.
12 Considera usted que al empadronar a la poblacion de los asentamientos

humanos del distrito de Alto Laran se contribuiria a reducir las brechas de la

informalidad de predios existente en el distrito.

Dimension 3: Inscripcion registral
13 Cree usted que es muy importante el proceso de formalizacion de su predio




14 Considera usted que se contara con beneficios si lograra formalizar su predio.

15 Considera usted necesaria la disposicion de los pobladores para cumplir con
requisitos normativos para poder formalizarse

16 Considera usted que existe iniciativa del gobierno local en reducir la
informalidad de los predios.

17 Cree usted que se requiere de un proceso de formalizacién de Asentamientos
humanos en el distrito de Alto Laran, para disminuir los casos de propiedad
informal.

18 Considera usted importante el titulo de propiedad como medio seguridad
juridica sobre el predio.

19 Conoce usted que se han producido reclamos por parte de la poblacion de
los asentamientos Humanos del distrito de Alto Laran, exigiendo la
formalizacion de los predios informales.

20 Conoce usted si han realizado procesos de formalizacién de predios en el
distrito de Alto Laran.

21 Usted ha recibido informacién sobre los procesos de formalizacién
realizado por COFOPRI

22 Conoce usted cuales son los procedimientos a seguir para realizar el proceso
formalizar la propiedad informal.

23 Cree usted que existe interés de la entidad local en realizar el proceso de

formalizacién de la propiedad informal de los diferentes asentamientos
humanos del distrito de Alto Laran.




Anexo N° 5. Prueba de Confiablidad del instrumento

Confiabilidad sobre los items de gobierno digital

Resumen de procesamiento de casos sobre el coeficiente Alfa de la variable
Gobierno Digital

Resumen de procesamiento de casos

N %
Vélido 20 100.0
Casos Excluido 0 .0
Total 20 100.0
Nota. Analisis SPSS V.26
Coeficiente Alfa sobre la variable Gobierno digital
Alfa de Cronbach N de elementos
.812 21

Nota. Analisis SPSS V.26

Confiabilidad sobre los items de proceso de formalizacién de propiedad

informal

Resumen de procesamiento de casos sobre el coeficiente Alfa de la variable Proceso de

formalizacién de propiedad informal

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100.0

Casos Excluido? 0 .0
Total 20 100.0

Nota. Analisis SPSS V.26

Coeficiente Alfa de la variable Proceso de formalizacion de propiedad informal

Alfa de Cronbach N de elementos

.798 23
Nota. Analisis SPSS V.26




Anexo N° 6. Base de datos
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Anexo N° 7. Capturas de pantalla del procesamiento de datos en el

programa SPSS
Vista de datos en el SPSS
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Vista de resultados descriptivos en el SPSS
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ANEXO N° 8. Anéalisis del baremos

Niveles del gobierno digital

Frecuencia Baremos Porcentaje
Bueno 62 (50-78) 86,1%
Regular 10 (21-49) 13,9%
Total 72 100,0%

Nota. Analisis SPSS V.26

Niveles de la segunda variable, Formalizacion de la propiedad informal

Frecuencia Baremos Porcentaje
Bueno 64 (54-84) 88,9%
Regular 8 (23-53) 11,1%
Total 72 100,0%

Nota. Analisis SPSS V.26

ANEXO 9. Ecuacion de Arkin y colton

3 2 * N(p * q)
T E2(N -1 +Z2%(p * q)

n

Segun la poblacién se determina:

Tamafio poblacional (N) = 100

Margen de error (€)= 5%.

Nivel de confianza = 95% (corresponde a Z=1.96)
p=0.5

g=0.5

n = 1.962 *100(0.5 * 0.5)

0.052(100 - 1) + 1.962(0.5 = 0.5) = 72.05=72



Anexo N° 10. Validacién de los Instrumentos

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS



CESAR VALLEJO

ESELELA DEPOSTERAD0 CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Felipe Guizado Oscco

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestién Publica de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, periodo 2023 | — ciclo lll, aula B3, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacién y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gobierno digital y proceso de formalizacion de la propiedad
informal y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Diana Carolina Lévano Lévano
ESTUDIANTE D.N.l 46328415



Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno Digital en el

Proceso de Formalizacion de la propiedad informal en Alto Laran, Chincha 2023”.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

D neral | juez:

Nombre del juez: |Felipe Guizado Oscco

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional:
Instituciéon donde labora:
Tiempo de experiencia profesional |2 a 4 afios ()
€N Mas de 5 afios ()

el area:

Experiencia en Investigacion [Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Psicométrica: |estudio realizado.

(si corresponde)

2. Propodsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:
Cuestionario

Autora: Diana Carolina Lévano Lévano

Procedencia:

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacién: [0 MiNUtos

Ambito de aplicacion: Distrito Alto Laran- Chincha

Variablel : gobierno digital




Significacion:

dimensiones

indicadores items

estado

Modernizacion del

articulacion 1-11

interoperabilidad

Sistemas de informacién [12-21

\Variable 2:proceso de formalizacién de la propiedad informal

dimensiones indicadores items
digitalizacion registros 1-7
empadronamiento Predios informales 8-12
Inscripcién registral informalidad 13-23
4. Soporte tedrico
Variable: Gobierno digital
subescala
escala dimensiones definicién

Escala Likert:

= totalmente en
desacuerdo (1)

= en desacuerdo

(2)
= indiferente (3)
= de acuerdo (4)

= totalmente de
acuerdo(5)

modernizaciéon del
Estado

PCM (Presidencia de consejo de Ministros) (2018),
consiste en la seleccion y utilizacion de todos aquellos
medios orientados a la creacién de valor pablico en una
determinada actividad o servicio a cargo de las
entidades publicas, mediante la optimizacién del uso
mas eficiente y productivo de los recursos publicos,
para, directa o indirectamente, satisfacer las
necesidades y expectativas de las personas,
generando beneficios a la sociedad.

Escala Likert:

= totalmente en
desacuerdo (1)

= en desacuerdo

2
= indiferente (3)
= de acuerdo (4)

= totalmente de
acuerdo(5)

interoperabilidad

Decreto Legislativo N°1412(2018), la interoperabilidad,
es la capacidad de interactuar que tienen las
organizaciones diversas y dispares para alcanzar
objetivos que hayan dado conjuntamente, recurriendo
a la puesta en comin de informacidn y conocimientos,
através de los procesos y el intercambio de datos entre
sus respectivos sistemas de informacion.

Escala Likert:

= totalmente en
desacuerdo (1)

= en desacuerdo

2)
= indiferente (3)

= de acuerdo (4)

digitalizacién

(MVCT, 2021)define la Digitalizacién, como el proceso
por medio del cual un documento de papel o en
cualquier otro formato analogo es transformado a un
formato digital. Podemos entender en sentido la
desmaterializacion, como un método por el cual la
informacidn contenida en un medio fisico de lectura
analégica es convertida por medios electronicos o
similares (particularmente a través del uso del lenguaje
binario) a un formato electrénico, de manera que la
informacidn asi reproducida sélo puede ser accesible




totalmente de

acuerdo(5)

por intermedio de un dispositivo computacional o
similar.

Escala Likert:

totalmente en

desacuerdo (1)

en desacuerdo

)

indiferente (3)

de acuerdo (4)

totalmente de
acuerdo(5)

empadronamiento

Adriano(2021) Consiste en registrar informacion como
fuente primaria de cada hogar, detallando datos de sus
integrantes, de su direccion domiciliaria, condiciones de
habitabilidad, acceso a servicios entre otros, de
acuerdo con las disposiciones aprobadas por el MIDIS.

Escala Likert:

totalmente en

desacuerdo (1)

en desacuerdo

)

indiferente (3)

de acuerdo (4)

totalmente de
acuerdo(5)

inscripcion registral

Vega(2018)cuando se refiere a inscripcion registral
podemos ver que se trata de un derecho que se trata
de inscribir en los registros publicos pero que
previamente tiene que pasar por una denominada
calificacién registral la cual consiste en una revisién
previa por parte de un registrados el cual la realiza de
manera cuidadosa, primero se verifica si el derecho real
que se desea inscribir tiene compatibilidad con los
antecedentes registrales esto quiere decir si se ha
cumplido con el tracto sucesivo, segundo que el
derecho que se desea inscribir sea licito y conforme a
lo que se encuentra regulado en la ley.

5. Presentacidn de instrucciones para el juez:

A continuacion,

a usted

le presento

los cuestionarios: gobierno digital y proceso de

formalizacién de la propiedad informal. Elaborado por Diana Carolina Lévano Lévano en el afio

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

El item requiere bastantes modificaciones o una
CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacibn muy grande en el uso de las
El item palabras de acuerdo con su significado o por la

se ordenacion de estas.

comprende ) . —
faciimente, Se requiere una modificacion muy especifica de

esdecir,

3. Moderado nivel

algunos de los términos del item.




su sintacticay

semantica son 4. Alto nivel

adecuadas.

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

cumple con el criterio)

1. totalmente en desacuerdo (no

El item no tiene relacion l6gica con la dimension.

COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo

El item tiene
relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

nivel

deacuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana con
la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que estd midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial |2 Bajo Nivel

0 importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

decir debe ser 3. Moderado nivel

incluido.

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

PRIMERA VARIABLE: GOBIERNO DIGITAL

NO

DIMENSION/ITEMS

Pertinenci
a

Relevanci | Clarida | Sugerencia
a d S

DIMENSION: MODERNIZACION DEL ESTADO

Considera usted que existen
medidas adoptadas por el
gobierno local(municipalidad)
en la implementacion de
tecnologias en su sistema de
servicios a la poblacién

X

Cree usted que con la
implementacién del gobierno
digital se articulan los niveles
de gobiernos en mejora de los
servicios a la poblacién

Considera usted que Ila
ciudadania realiza sus tramites
desde cualquier lugar




empleando un computador
laptop u otro medio

Considera usted satisfactorio el
trabajo que viene realizando el
gobierno local(municipalidad)
en lo referente a modernizacion
del estado

Cree usted que al implementar
los sistemas de informacion
ayudan a brindar un mejor
servicio de la municipalidad.

Cree usted que la
municipalidad convoca a la
participacion ciudadana para
conocer la realidad
problematica, con el objetivo
del uso eficiente de los
recursos.

Considera usted que el servicio

brindado mediante las
plataformas digitales es de facil
acceso, compresion,

transparente y eficiente.

Considera usted accesible
obtener la informacién que
solicita a través de la
plataforma web o de forma
presencial en la municipalidad
de Alto Laran.

Cree usted que los servidores
publicos de las
municipalidades se conducen
conforme a las normativas
establecidas.

10

Conoce usted que la
municipalidad rinde cuentas a
la ciudadania de los avances
de su gestion.

11

Considera usted que Ila
municipalidad aplica politicas
de gestibn orientada en
beneficio de la ciudadana, en
funcion a sus necesidades.

DIMENSION: INTEROPERABILIDAD

12

Considera usted que
actualmente la entidad
municipal emplea sistemas de
tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC)

13

Considera usted que
actualmente se cuenta con un
proposito de facilitar la entrega
de servicios en linea a
ciudadanos

14

Considera usted que
actualmente  se realiza un




intercambio de datos entre
sistemas de los diferentes
niveles de gobierno

15

Considera usted que las
organizaciones publicas
interactian entre si con vision
de alcanzar objetivos comunes
gue sea en beneficio de la
poblacion

16

Considera usted importante
gue con la interconexién de
informacion entre entidades
publicas se cumpliria con el
cierre de brechas de servicios
eficientes a la poblacion

17

Cree wusted que con la
interoperabilidad se contribuira
con simplificacién
administrativa en cumplimiento
de las politicas de
modernizacion del Estado

18

Considera usted adecuado el
grado de proteccion de datos
personales de los usuarios a
nivel local.

19

Considera usted que el nivel
de acceso de los
administrados a los servicios
digitales brindados por el ente
municipal es 6ptimo

20

Cree usted que la
interoperabilidad permite
recibir informacién de manera
automética entre entidades
publicas para el logro de
objetivos institucionales

21

Considera usted 6ptimo la
interoperabilidad entre la
municipalidad y otras
instituciones publicas de
diferentes a niveles de
gobierno para realizar
acuerdos que ayuden a su
localidad.

SEGUNDA VARIABLE: PROCESO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL

N° | DIMENSION/ITEMS Pertinenc | Relevanci | Clarida | Sugerenci
ia a d as

DIMENSION: DIGITALIZACION

1 Considera usted necesario llevar X X X

registrado los datos en un sistema
digital.




Considera usted de utilidad el
brindar soporte tecnolégico a todos
los sectores publicos para su
interconexién de datos
digitalizados.

Considera usted necesario
intercambiar informacién con el
proposito de facilitar la entrega de
servicios en linea a ciudadanos
para su correcto registro digital.

Cree usted que el andlisis de datos
recopilados de los sistemas de
informacidn por parte de la
municipalidad de Alto Laran
contribuye a la digitalizacion.

Considera usted que al realizar el
adecuado registro de los datos
digitales por parte de la
Municipalidad permite una mejor
relacion con los contribuyentes.

Cree usted que la digitalizacion
documentaria permite realizar
consultas rapidas de los
administrados de afios anteriores.

Cree usted que la entidad
municipal al contar con una base
de datos de los usuarios
contribuira en optimizar los
procedimientos administrativos

DIMENSION: EMPADRONAMIENTO

8

Considera usted que existe un
registro de la cantidad de predios
informales en su localidad

Cree usted que es necesario
reducir el nimero de predios
informales para otorgar valor
publico en la poblacién.

10

considera usted importante
contabilizar la cantidad de predios
informales.

11

Cree usted que se deberia
empadronar a toda la poblacion de
los asentamientos humanos del
distrito de Alto Laran para sincerar
la cantidad de predios informales a
formalizar.

12

Considera usted que al
empadronar a la poblacion de los
asentamientos humanos del
distrito de Alto Laran se
contribuiria a reducir las brechas
de la informalidad de predios
existente en el distrito

DIMENSION: INSCRIPCION REGISTRAL




13 | Cree usted que es muy importante X X X
el proceso de formalizacién de su

predio.

14 | Considera usted que se contara X X X
con beneficios si lograra formalizar
su predio.

15 | Considera usted necesaria la X X X

disposicién de los pobladores
para cumplir con requisitos
normativos para poder
formalizarse

16 | Considera usted que existe X X X
iniciativa del gobierno local en
reducir la informalidad de los
predios.

17 | Cree usted que se requiere de un X X X
proceso de formalizacién de
Asentamientos humanos en el
distrito de Alto Laran, para
disminuir los casos de propiedad
informal.

18 | Considera usted importante el X X X
titulo de propiedad como medio
seguridad juridica sobre el predio.

19 | Conoce usted que se han X X X
producido reclamos por parte de la
poblacion de los asentamientos
humanos del distrito de Alto Larén,
exigiendo la formalizacion de los
predios informales.

20 | Conoce usted si han realizado X X X
procesos de formalizacion de
predios en el distrito de Alto Laran

21 | Usted ha recibido informacion X X X
sobre los procesos de
formalizacién realizado por
COFOPRI.

22 | Conoce usted cuales son los X X X
procedimientos a seguir para
realizar el proceso de
formalizacién de la propiedad
informal.

23 | Cree usted que existe interés de la X X X
entidad local en realizar el proceso
de formalizacion de la propiedad
informal de los diferentes
asentamientos humanos del
distrito de Alto Laran.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[ ]



Apellidos y nombres del juez validador: FELIPE GUIZADO OSCCO

Especialidad del validador: METODOLOGO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 06 de junio del 2023

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
Cconciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Anexo N° 9. Validacion de los Instrumentos

) UCV
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEIO

CARTA DE PRESENTACION
ESCUELA DE POSTGRADO



Sefior: Dr. Gustavo Zarate

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestién Publica de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, periodo 2023 | — ciclo lll, aula B3, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gobierno digital y proceso de formalizacion de la propiedad
informal y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencidn, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

Diana Carolina Lévano Lévano
ESTUDIANTE D.N.l 46328415

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno Digital en el

Proceso de Formalizaciéon de la propiedad informal en Alto Laran, Chincha 2023”.



La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer
psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

6. Datos generales del juez;

Nombre del juez: |Gustavo Zarate

Grado profesional: Maestria () Doctor (x)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional |2 a 4 afios ()
€N Mas de 5 afios ()

el area:

Experiencia en Investigacion [Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Psicométrica: lestudio realizado.
(si corresponde)

7. Propdsito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:
Cuestionario

Autora: Diana Carolina Lévano Lévano

Procedencia:

Administracion: Directa

Tiempo de aplicacion: [0 MNUtOS

Ambito de aplicacion: Distrito Alto Laran- Chincha

Variablel : gobierno digital

Significacion: [dimensiones indicadores items

Modernizacion del articulacion 1-11




estado

interoperabilidad

Sistemas de informacién

12-21

Variable 2:proceso de formalizacion de la propiedad informal

dimensiones indicadores items
digitalizacion registros 1-7
empadronamiento Predios informales 8-12
Inscripcion registral informalidad 13-23
9. Soporte tedrico
Variable: Gobhierno digital
subescala
escala dimensiones definicién

Escala Likert:

= totalmente en
desacuerdo (1)

= en desacuerdo

(2)
= indiferente (3)
= de acuerdo (4)

= totalmente de
acuerdo(5)

modernizacién del
Estado

PCM (Presidencia de consejo de Ministros) (2018),
consiste en la seleccion y utilizacion de todos aquellos
medios orientados a la creacion de valor puablico en una
determinada actividad o servicio a cargo de las
entidades publicas, mediante la optimizacion del uso
mas eficiente y productivo de los recursos publicos,
para, directa o indirectamente, satisfacer las
necesidades y expectativas de las personas,
generando beneficios a la sociedad.

Escala Likert:

= totalmente en
desacuerdo (1)

= en desacuerdo

2
= indiferente (3)
= de acuerdo (4)

= totalmente de
acuerdo(5)

interoperabilidad

Decreto Legislativo N°1412(2018), la interoperabilidad,
es la capacidad de interactuar que tienen las
organizaciones diversas y dispares para alcanzar
objetivos que hayan dado conjuntamente, recurriendo
a la puesta en comin de informacién y conocimientos,
através de los procesos y el intercambio de datos entre
sus respectivos sistemas de informacion.

Escala Likert:

= totalmente en
desacuerdo (1)

= en desacuerdo

2
= indiferente (3)
= de acuerdo (4)

= totalmente de
acuerdo(5)

digitalizacién

(MVCT, 2021)define la Digitalizacion, como el proceso
por medio del cual un documento de papel o en
cualquier otro formato analogo es transformado a un
formato digital. Podemos entender en sentido la
desmaterializacion, como un método por el cual la
informacion contenida en un medio fisico de lectura
analogica es convertida por medios electronicos o
similares (particularmente a través del uso del lenguaje
binario) a un formato electrénico, de manera que la
informacidn asi reproducida sélo puede ser accesible
por intermedio de un dispositivo computacional o
similar.




Escala Likert:
= totalmente en

desacuerdo (1)

= en desacuerdo

2
= indiferente (3)
= de acuerdo (4)

= totalmente de
acuerdo(5)

empadronamiento

Adriano(2021) Consiste en registrar informacion como
fuente primaria de cada hogar, detallando datos de sus
integrantes, de su direccién domiciliaria, condiciones de
habitabilidad, acceso a servicios entre otros, de
acuerdo con las disposiciones aprobadas por el MIDIS.

Escala Likert:
= totalmente en

desacuerdo (1)

= en desacuerdo

(2)
= indiferente (3)
= de acuerdo (4)

=  totalmente de
acuerdo(5)

inscripcién registral

Vega(2018)cuando se refiere a inscripcion registral
podemos ver que se trata de un derecho que se trata
de inscribir en los registros publicos pero que
previamente tiene que pasar por una denominada
calificacién registral la cual consiste en una revision
previa por parte de un registrados el cual la realiza de
manera cuidadosa, primero se verifica si el derecho real
que se desea inscribir tiene compatibilidad con los
antecedentes registrales esto quiere decir si se ha
cumplido con el tracto sucesivo, segundo que el
derecho que se desea inscribir sea licito y conforme a
lo que se encuentra regulado en la ley.

10.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion,

a usted

le presento

los cuestionarios: gobierno digital y proceso de

formalizacién de la propiedad informal. Elaborado por Diana Carolina Lévano Lévano en el afio

2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacibn muy grande en el uso de las
El item palabras de acuerdo con su significado o por la

se ordenacion de estas.
comprende - . —
facilmente, _ Se requiere una modificacion muy especifica de

esdecir, |3- Moderado nivel algunos de los términos del item.

su sintacticay
semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

la dimensién o

4. Alto nivel adecuada.
adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo (no|El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENQA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene deacuerdo) la dimension.

relacion légica con

indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimensién que se esta midiendo.




midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto
nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

PRIMERA VARIABLE: GOBIERNO DIGITAL

N° DIMENSION/ITEMS Pertinenci

a

Relevanci | Clarida | Sugerencia
a d S

DIMENSION: MODERNIZACION DEL ESTADO

gobierno
en la

1 Considera usted que existen X
medidas adoptadas por el
local(municipalidad)
implementacion de
tecnologias en su sistema de
servicios a la poblacién

2 Cree usted que con la X
implementacion del gobierno
digital se articulan los niveles
de gobiernos en mejora de los
servicios a la poblacién

desde

3 Considera
ciudadania realiza sus tramites

empleando
Jlaptop u otro medio

usted que la X

cualquier lugar
un computador

gobierno

4 Considera usted satisfactorio el X
trabajo que viene realizando el
local(municipalidad)
en lo referente a modernizacion
del estado

5 Cree usted que al implementar X
los sistemas de informacion
ayudan a brindar un mejor
servicio de la municipalidad.




Cree usted que la
municipalidad convoca a la
participacion ciudadana para
conocer la realidad
problematica, con el objetivo
del uso eficiente de los
recursos.

Considera usted que el servicio

brindado mediante las
plataformas digitales es de facil
acceso, compresion,

transparente y eficiente.

Considera usted accesible
obtener la informacién que
solicita a través de la
plataforma web o de forma
presencial en la municipalidad
de Alto Laran.

Cree usted que los servidores
publicos de las
municipalidades se conducen
conforme a las normativas
establecidas.

10

Conoce usted que la
municipalidad rinde cuentas a
la ciudadania de los avances
de su gestion.

11

Considera usted que la
municipalidad aplica politicas
de gestibn orientada en
beneficio de la ciudadana, en
funcion a sus necesidades.

DIMENSION: INTEROPERABILIDAD

12

Considera usted que
actualmente la entidad
municipal emplea sistemas de
tecnologias de la informacién y
las comunicaciones (TIC)

13

Considera usted que
actualmente se cuenta con un
proposito de facilitar la entrega
de servicios en linea a
ciudadanos

14

Considera usted que
actualmente  se realiza un
intercambio de datos entre
sistemas de los diferentes
niveles de gobierno

15

Considera usted que las
organizaciones publicas
interactian entre si con vision
de alcanzar objetivos comunes
gue sea en beneficio de la
poblacion

16

Considera usted importante
que con la interconexion de




informaciéon entre entidades
publicas se cumpliria con el
cierre de brechas de servicios
eficientes a la poblacion

17

Cree usted que con la
interoperabilidad se contribuira
con simplificacién
administrativa en cumplimiento
de las politicas de
modernizacion del Estado

18

Considera usted adecuado el
grado de proteccion de datos
personales de los usuarios a
nivel local.

19

Considera usted que el nivel
de acceso de los
administrados a los servicios
digitales brindados por el ente
municipal es optimo

20

Cree usted que la
interoperabilidad permite
recibir informacion de manera
automética entre entidades
publicas para el logro de
objetivos institucionales

21

Considera usted 6ptimo la
interoperabilidad entre la
municipalidad y otras
instituciones publicas de
diferentes a niveles de
gobierno para realizar
acuerdos que ayuden a su
localidad.

SEGUNDA VARIABLE: PROCESO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL

NO

DIMENSION/ITEMS

Pertinenc
ia

Relevanci
a

Clarida
d

Sugerenci
as

DIMENSION: DIGITALIZACION

1

Considera usted necesario llevar
registrado los datos en un sistema
digital.

Considera usted de utilidad el
brindar soporte tecnolégico a todos
los sectores publicos para su
interconexion de datos
digitalizados.

Considera usted necesario
intercambiar informacion con el
propésito de facilitar la entrega de
servicios en linea a ciudadanos
para su correcto registro digital.

Cree usted que el andlisis de datos
recopilados de los sistemas de




informacidn por parte de la
municipalidad de Alto Laran
contribuye a la digitalizacion.

5 Considera usted que al realizar el
adecuado registro de los datos
digitales por parte de la
Municipalidad permite una mejor
relacién con los contribuyentes.

6 Cree usted que la digitalizacion
documentaria permite realizar
consultas rapidas de los
administrados de afios anteriores.

7 Cree usted que la entidad
municipal al contar con una base
de datos de los usuarios
contribuira en optimizar los
procedimientos administrativos

DIMENSION: EMPADRONAMIENTO

8 Considera usted que existe un
registro de la cantidad de predios
informales en su localidad

9 Cree usted que es necesario
reducir el namero de predios
informales para otorgar valor
publico en la poblacién.

10 | considera usted importante
contabilizar la cantidad de predios
informales.

11 | Cree usted que se deberia
empadronar a toda la poblacion de
los asentamientos humanos del
distrito de Alto Laran para sincerar
la cantidad de predios informales a
formalizar.

12 | Considera usted que al
empadronar a la poblacion de los
asentamientos humanos del
distrito de Alto Laran se
contribuiria a reducir las brechas
de la informalidad de predios
existente en el distrito

DIMENSION: INSCRIPCION REGISTRAL

13 | Cree usted que es muy importante
el proceso de formalizacién de su
predio.

14 | Considera usted que se contara
con beneficios si lograra formalizar
su predio.

15 | Considera usted necesaria la
disposicién de los pobladores
para cumplir con requisitos
normativos para poder
formalizarse

16 | Considera usted que existe
iniciativa del gobierno local en




reducir la informalidad de los
predios.

17

Cree usted que se requiere de un
proceso de formalizacién de
Asentamientos humanos en el
distrito de Alto Laran, para
disminuir los casos de propiedad
informal.

18

Considera usted importante el
titulo de propiedad como medio
seguridad juridica sobre el predio.

19

Conoce usted que se han
producido reclamos por parte de la
poblacion de los asentamientos
humanos del distrito de Alto Laran,
exigiendo la formalizacién de los
predios informales.

20

Conoce usted si han realizado
procesos de formalizacién de
predios en el distrito de Alto Laran

21

Usted ha recibido informacion
sobre los procesos de
formalizacion realizado por
COFOPRI.

22

Conoce usted cuales son los
procedimientos a seguir para
realizar el proceso de
formalizacién de la propiedad
informal.

23

Cree usted que existe interés de la
entidad local en realizar el proceso
de formalizacion de la propiedad
informal de los diferentes
asentamientos humanos del
distrito de Alto Laran.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):SI HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Zarate Ruiz Gustavo Ernesto DNI:09870134

Especialidad del validador: Dr. En Gestion Publica y Gobernabilidad Mg. en Administracion
de Negocios —MBA y en Gestidn Publica.

'Pertinencia: El item corresponde al
concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad
alguna el enunciado del item, es conciso,

exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia

cuando

los items planteados son

06 de junio del 2023

irma del Experto Informante. Especialidad — Administrador

RENACYT: PO159220 CLAD: 15629
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Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto
al nimero de expertos a emplear. Por otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en
un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mientras Gable
y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren
un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una
estimacién confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente
recomendable para construcciones de nuevos instrumentos). Si un 80 % de los expertos han
estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento
(Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver :_https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

CESAR VALLEJO

ECHERERERENg CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Eduardo E. Moran Pitman

Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestioén Publica de la Escuela
de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, periodo 2023 | — ciclo lll, aula B3, requiero
validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria para poder
desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias investigativas en la Experiencia
curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de investigacion.

El nombre de mi Variable es: Gobierno digital y proceso de formalizacion de la propiedad
informal y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Formato de Validacion.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresdndole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.


https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf
https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf

Atentamente.

Diana Carolina Lévano Lévano
ESTUDIANTE D.N.l 46328415

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gobierno Digital en el

Proceso de Formalizacion de la propiedad informal en Alto Laran, Chincha 2023”.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los
resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

11. Datos generales del juez:

Nombre del juez: Mg. Eduardo E. Moran Pitman

Grado profesional: Maestria  (x ) Doctor 0
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (x ) Organizacional ( )
Areas de experiencia profesional:
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional |2 a 4 afios ()
€N Mas de 5 afios ()

el area:

Experiencia en Investigacion [Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del
Psicométrica: lestudio realizado.

(si corresponde)

12. Propdésito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.



13.

Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario

Autora.:

Diana Carolina Lévano Lévano

Procedencia:

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

10 minutos

Ambito de aplicacion:

Distrito Alto Laran- Chincha

Variablel : gobierno digital

Significacion:

dimensiones indicadores items
Modernizacion del articulacion 1-11
estado

interoperabilidad Sistemas de informacién [12-21

Variable 2:proceso de formalizacion de la propiedad informal

dimensiones indicadores items
digitalizacion registros 1-7
empadronamiento Predios informales 8-12
Inscripcion registral informalidad 13-23
14.Soporte tedrico
Variable: Gobierno digital
subescala
escala dimensiones definicién

Escala Likert:

totalmente en
desacuerdo (1)

en desacuerdo

2
indiferente (3)
de acuerdo (4)

totalmente de
acuerdo(5)

Estado

modernizacion del

PCM (Presidencia de consejo de Ministros) (2018),
consiste en la seleccion y utilizacion de todos aquellos
medios orientados a la creacion de valor pablico en una
determinada actividad o servicio a cargo de las
entidades publicas, mediante la optimizacion del uso
mas eficiente y productivo de los recursos publicos,
para, directa o indirectamente, satisfacer las
necesidades y expectativas de las personas,
generando beneficios a la sociedad.




Escala Likert:

= totalmente en
desacuerdo (1)

= en desacuerdo

2
= indiferente (3)
= de acuerdo (4)

= totalmente de
acuerdo(5)

interoperabilidad

Decreto Legislativo N°1412(2018), la interoperabilidad,
es la capacidad de interactuar que tienen las
organizaciones diversas y dispares para alcanzar
objetivos que hayan dado conjuntamente, recurriendo
a la puesta en comuin de informacién y conocimientos,
a traveés de los procesos y el intercambio de datos entre
sus respectivos sistemas de informacion.

Escala Likert:

= totalmente en
desacuerdo (1)

= en desacuerdo

(2)
= indiferente (3)
= de acuerdo (4)

=  totalmente de
acuerdo(5)

digitalizacién

(MVCT, 2021)define la Digitalizacién, como el proceso
por medio del cual un documento de papel o en
cualquier otro formato analogo es transformado a un
formato digital. Podemos entender en sentido la
desmaterializacion, como un método por el cual la
informacién contenida en un medio fisico de lectura
analogica es convertida por medios electronicos o
similares (particularmente a través del uso del lenguaje
binario) a un formato electrénico, de manera que la
informacion asi reproducida sélo puede ser accesible
por intermedio de un dispositivo computacional o
similar.

Escala Likert:

= totalmente en
desacuerdo (1)

= en desacuerdo

2
= indiferente (3)
= de acuerdo (4)

= totalmente de
acuerdo(5)

empadronamiento

Adriano(2021) Consiste en registrar informacion como
fuente primaria de cada hogar, detallando datos de sus
integrantes, de su direccién domiciliaria, condiciones de
habitabilidad, acceso a servicios entre otros, de
acuerdo con las disposiciones aprobadas por el MIDIS.

Escala Likert:

= totalmente en
desacuerdo (1)

= en desacuerdo

2
= indiferente (3)
= de acuerdo (4)

= totalmente de
acuerdo(5)

inscripcién registral

Vega(2018)cuando se refiere a inscripcion registral
podemos ver que se trata de un derecho que se trata
de inscribir en los registros puablicos pero que
previamente tiene que pasar por una denominada
calificacion registral la cual consiste en una revisiéon
previa por parte de un registrados el cual la realiza de
manera cuidadosa, primero se verifica si el derecho real
que se desea inscribir tiene compatibilidad con los
antecedentes registrales esto quiere decir si se ha
cumplido con el tracto sucesivo, segundo que el
derecho que se desea inscribir sea licito y conforme a
lo que se encuentra regulado en la ley.

15.Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion,

a usted le presento

los cuestionarios: gobierno digital y proceso de

formalizacion de la propiedad informal. Elaborado por Diana Carolina Lévano Lévano en el afio




2023. De acuerdo

con los siguientes indicadores

califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o una

CLARIDAD 2. Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item palabras de acuerdo con su significado o por la

se ordenacion de estas.
comprende . ., e
facilmente, _ Se requiere una modificacion muy especifica de

esdecir, |3- Moderado nivel algunos de los términos del item.

su sintacticay
semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

4. Alto nivel adecuada.
adecuadas.
1. totalmente en desacuerdo (no|El item no tiene relacién légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene deacuerdo) la dimension.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo (alto [El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion,

asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento:

PRIMERA VARIABLE: GOBIERNO DIGITAL

NO

DIMENSION/ITEMS

Pertinenci
a

Relevanci | Clarida | Sugerencia
a d S

DIMENSION: MODERNIZACION DEL ESTADO




Considera usted que existen
medidas adoptadas por el
gobierno local(municipalidad)
en la implementacion de
tecnologias en su sistema de
servicios a la poblacién

Cree usted que con la
implementacion del gobierno
digital se articulan los niveles
de gobiernos en mejora de los
servicios a la poblacién

Considera usted que Ila
ciudadania realiza sus tramites
desde cualquier lugar
empleando un computador
laptop u otro medio

Considera usted satisfactorio el
trabajo que viene realizando el
gobierno local(municipalidad)
en lo referente a modernizacion
del estado

Cree usted que al implementar
los sistemas de informacion
ayudan a brindar un mejor
servicio de la municipalidad.

Cree usted que la
municipalidad convoca a la
participacion ciudadana para
conocer la realidad
problematica, con el objetivo
del uso eficiente de los
recursos.

Considera usted que el servicio

brindado mediante las
plataformas digitales es de facil
acceso, compresion,

transparente y eficiente.

Considera usted accesible
obtener la informacién que
solicita a través de la
plataforma web o de forma
presencial en la municipalidad
de Alto Laran.

Cree usted que los servidores
publicos de las
municipalidades se conducen
conforme a las normativas
establecidas.

10

Conoce usted que la
municipalidad rinde cuentas a
la ciudadania de los avances
de su gestion.

11

Considera usted que Ila
municipalidad aplica politicas
de gestibn orientada en




beneficio de la ciudadana, en
funcién a sus necesidades.

DIMENSION: INTEROPERABILIDAD

12

Considera usted que
actualmente la entidad
municipal emplea sistemas de
tecnologias de la informacion y
las comunicaciones (TIC)

13

Considera usted que
actualmente se cuenta con un
propdsito de facilitar la entrega
de servicios en linea a
ciudadanos

14

Considera usted que
actualmente se realiza un
intercambio de datos entre
sistemas de los diferentes
niveles de gobierno

15

Considera usted que las
organizaciones publicas
interactian entre si con vision
de alcanzar objetivos comunes
gue sea en beneficio de la
poblacion

16

Considera usted importante
gue con la interconexién de
informacion entre entidades
publicas se cumpliria con el
cierre de brechas de servicios
eficientes a la poblacion

17

Cree usted que con la
interoperabilidad se contribuira

con simplificacién
administrativa en cumplimiento
de las politicas de

modernizacion del Estado

18

Considera usted adecuado el
grado de proteccion de datos
personales de los usuarios a
nivel local.

19

Considera usted que el nivel
de acceso de los
administrados a los servicios
digitales brindados por el ente
municipal es éptimo

20

Cree usted que la
interoperabilidad permite
recibir informacion de manera
automatica entre entidades
publicas para el logro de
objetivos institucionales

21

Considera usted optimo la
interoperabilidad entre la
municipalidad y otras
instituciones publicas de
diferentes a niveles de




gobierno para realizar
acuerdos que ayuden a su
localidad.

SEGUNDA VARIABLE: PROCESO DE FORMALIZACION DE LA PROPIEDAD INFORMAL

No

DIMENSION/ITEMS

Pertinenci
a

Relevanci
a

Clarida
d

Sugerencia
S

DIMENSION: DIGITALIZACION

1

Considera usted necesario
llevar registrado los datos en
un sistema digital.

Considera usted de utilidad el
brindar soporte tecnolégico a
todos los sectores publicos
para su interconexion de datos
digitalizados.

Considera usted necesario
intercambiar informacién con
el propdésito de facilitar la
entrega de servicios en linea a
ciudadanos para su correcto
registro digital.

Cree usted que el analisis de
datos recopilados de los
sistemas de informacién por
parte de la municipalidad de
Alto Laran contribuye a la
digitalizacion.

Considera usted que al realizar
el adecuado registro de los
datos digitales por parte de la
Municipalidad permite una
mejor relacion con los
contribuyentes.

Cree usted que la digitalizacién
documentaria permite realizar
consultas rapidas de los
administrados de afios
anteriores.

Cree usted que la entidad
municipal al contar con una
base de datos de los usuarios
contribuira en optimizar los
procedimientos administrativos

DIMENSION: EMPADRONAMIENTO

8

Considera usted que existe un
registro de la cantidad de
predios informales en su
localidad

Cree usted que es necesario
reducir el nimero de predios
informales para otorgar valor
publico en la poblacién.




10 | considera usted importante
contabilizar la cantidad de
predios informales.

11 | Cree usted que se deberia
empadronar a toda la
poblacion de los
asentamientos humanos del
distrito de Alto Laran para
sincerar la cantidad de predios
informales a formalizar.

12 | Considera usted que al
empadronar a la poblacion de
los asentamientos humanos
del distrito de Alto Laran se
contribuiria a reducir las
brechas de la informalidad de
predios existente en el distrito

DIMENSION: INSCRIPCION REGISTRAL

13 | Cree usted que es muy
importante el proceso de
formalizacién de su predio.

14 | Considera usted que se
contara con beneficios si
lograra formalizar su predio.

15 | Considera usted necesaria la
disposicion de los pobladores
para cumplir con requisitos
normativos para poder
formalizarse

16 | Considera usted que existe
iniciativa del gobierno local en
reducir la informalidad de los
predios.

17 | Cree usted que se requiere de
un proceso de formalizacion de
Asentamientos humanos en el
distrito de Alto Laran, para
disminuir los casos de
propiedad informal.

18 | Considera usted importante el
titulo de propiedad como
medio seguridad juridica sobre
el predio.

19 | Conoce usted que se han
producido reclamos por parte
de la poblacién de los
asentamientos humanos del
distrito de Alto Laran,
exigiendo la formalizacion de
los predios informales.

20 | Conoce usted si han realizado
procesos de formalizacién de
predios en el distrito de Alto
Laran




21 | Usted ha recibido informacion 4 4 4
sobre los procesos de
formalizacién realizado por
COFOPRI.

22 | Conoce usted cuales son los 4 4 4
procedimientos a seguir para
realizar el proceso de
formalizacién de la propiedad
informal.

23 | Cree usted que existe interés 4 4 4
de la entidad local en realizar
el proceso de formalizacién de
la propiedad informal de los
diferentes asentamientos
humanos del distrito de Alto
Laran.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):SI HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable
[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Mg. Eduardo E. Moran Pitman

Especialidad del validador: Mg. Ing. Industrial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension






