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RESUMEN

Esta investigacién se propuso determinar la relacion entre la difusion tributaria
SUNAT y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia
Zarate de Ayacucho, 2023. Se empled una investigacion aplicada, de disefio no
experimental, transversal, de nivel correlacional. Se consider6 a 60
microempresarios. La técnica empleada fue la encuesta y como instrumento el
cuestionario. Los resultados indicaron que la difusién tributaria SUNAT en
correspondencia con las obligaciones fiscales estan en un nivel alto, representado
por un 33.3%, y en un nivel bajo por un 11.7% de los participantes. Los medios de
comunicacion tradicionales en correspondencia con las obligaciones fiscales tienen
un nivel alto representado por 28.3%, y en un nivel bajo por un 11.7% de los
participantes. Los medios de comunicacion virtuales en correspondencia con las
obligaciones fiscales estan en un nivel alto representado por un 30.0%, y en un
nivel bajo por un 13.3% de los participantes. Se concluye que la difusién tributaria
SUNAT mantiene una relacién baja positiva con el cumplimiento de obligaciones
fiscales, pues alcanzé un Rho=0.374, y una significancia de 0.003, que es menor
que 0.05, quedando demostrado que las variables son estadisticamente

significativas, rechazandose la hipétesis nula y aceptandose la hipotesis general.

Palabras Clave: difusion tributaria, obligaciones tributarias, asistencia

al contribuyente, pago de impuestos
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ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between SUNAT tax diffusion and
compliance with tax obligations in the Nery Garcia Zarate Market of Ayacucho,
2023. Applied research was used, with a non-experimental, cross-sectional design,
at a correlational level. 60 microentrepreneurs were considered. The technique used
was the survey and the instrument was the questionnaire. The results indicated that
SUNAT tax diffusion in correspondence with tax obligations is at a high level,
represented by 33.3%, and at a low level by 11.7% of the participants. Traditional
media in correspondence with fiscal obligations have a high level represented by
28.3%, and a low level by 11.7% of the participants. Virtual media in correspondence
with tax obligations are at a high level represented by 30.0%, and at a low level by
13.3% of the participants. It is concluded that SUNAT tax diffusion maintains a low
positive relationship with compliance with tax obligations, since it reached a
Rho=0.374, and a significance of 0.003, which is less than 0.05, demonstrating that
the variables are statistically significant, rejecting the hypothesis null and accepting

the general hypothesis.

Keywords: tax diffusion, tax obligations, taxpayer assistance, tax payment



l. INTRODUCCION

En el 2021; la recaudacion tributaria vario en diferentes subregiones. En el Caribe,
aumento ligeramente un 0.1% hasta alcanzar el 22.8% del PIB. Tanto América
Central como México y América del Sur experimentaron un crecimiento mas
significativo de 1.1 puntos porcentuales, llegando al 19.2% y 22.8% del PIB,
respectivamente. El Impuesto al Valor Agregado (IVA) fue el principal impulsor de
los ingresos fiscales. Ademas, en América Central, México y América del Sur, los
ingresos por impuesto sobre la renta aportaron al aumento de la recaudacion. Sin
embargo, en el Caribe, la recaudacion de impuestos sobre la renta disminuyd un
0.5% debido a caidas en el impuesto de sociedades (CEPAL, 2023). No obstante,
aun no se han implementado herramientas que ayuden a combatir la evasion
tributaria, ante lo cual se recomienda establecer responsabilidad compartida para
prevenir delitos financieros, pago justo de impuestos por corporaciones, evitar
complicidad de profesionales financieros, entre otros (ONU, 2021).

Segun datos de la SUNAT, los ingresos fiscales del Peru, en el primer
trimestre del 2023, evidenciaron una disminucién del 0.4% respecto al mismo lapso
del afo previo. Esta reduccion se atribuy6 a una caida del 2.2% en la recaudacion
del impuesto a la renta (IR), y a una disminucion del 9.6% en otros ingresos. No
obstante, la tributacion sobre la produccion y el consumo aumento un 3.6% (Comex
Perd, 2023). Cuando se hace referencia a la disminucién de los ingresos fiscales,
esto puede derivar de los obstaculos que los sistemas tributarios modernos
confrontan, los cuales pueden manifestarse en términos de problemas para
recaudar impuestos, ineficiencias en el proceso de cobro, retrasos en la
actualizacion de la base de contribuyentes, informalidad econdémica, evasion fiscal
y otras circunstancias analogas (Paz, Solano, e Inga, 2022). La informalidad en el
pais es realizada por individuos que suelen presentar pocos ingresos, baja
productividad y niveles educativos reducidos (Kamichi, 2023).

En la ciudad de Ayacucho, el Mercado Nery Garcia Zarate enfrenta desafios
significativos debido a la notoria ausencia del ente encargado de brindar orientacion
en temas tributarios, SUNAT, lo que ha dado origen a diversos problemas que estan
conectados entre si. La falta de informacion clara y accesible sobre las regulaciones

tributarias vigentes dificulta la comprension de obligaciones fiscales tanto para



comerciantes como consumidores. Asimismo, la escasa capacitacién en asuntos
fiscales limita la habilidad de los involucrados para gestionar sus impuestos. La falta
de control y supervisidon efectiva en el mercado propicia la evasion fiscal y practicas
informales perjudiciales, distorsionando la competencia y afectando la calidad de
productos. La coexistencia de comerciantes formales e informales genera
desequilibrios, competencia desleal y desafios para la equidad y el desarrollo
economico. La ausencia de una capacitacion adecuada ha propiciado un escenario
de opacidad normativa, falta de control, practicas evasivas y desigualdad.
Tomando en cuenta lo mencionado y ante la carencia de informacion
adecuada en materia tributaria, se genera un entorno propenso a la evasion y
elusién de impuestos, afectando la integridad del sistema fiscal. Esta situacion se
agrava por la frecuente omisién al momento de emitir un comprobante de pago en
diversos casos, lo cual no solo limita la transparencia en las transacciones
comerciales, sino que también mina los ingresos gubernamentales necesarios para
sostener servicios publicos esenciales. La consecuencia directa de esta
problematica es la instauracion de un caos tributario en el mercado que se esta
estudiando, socavando la equidad y dificultando la competencia justa entre los
actores. Ademas, la amenaza latente de cierre y sanciones por parte de la SUNAT
arroja incertidumbre sobre los negocios, debilitando la confianza y perjudicando la
estabilidad economica. Todo empieza con la falta de informacion y culmina con el
incumplimiento de obligaciones fiscales, afectando la salud financiera del pais.
Segun los expuesto, se plantedé como problema general: ; Cémo se relaciona
la difusion tributaria de la SUNAT y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en
el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 20237 Y como problemas especificos:
(1) ¢Como se relacionan los medios informativos y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 20237 (2)
¢, Coémo se relacionan los medios de comunicacioén tradicionales y el cumplimiento
de las obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 20237
(3) ¢, Como se relacionan los medios de comunicacion virtuales y el cumplimiento
de las obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 20237
En cuanto a la justificacion tedrica, este estudio ahonda en el andlisis de la
difusion tributaria realizada por la SUNAT y su relacion con el cumplimiento de

obligaciones fiscales, sustanciales y formales, segun la percepcién de los



microempresarios en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, identificando los
desafios clave que enfrentan los contribuyentes al tratar de cumplir con estas
obligaciones. La justificacidn metodoldgica se respalda en el uso de instrumentos
aplicados en investigaciones similares, que seran adaptados y validados para
garantizar su idoneidad en este contexto, o que asegurara la fiabilidad y pertinencia
de los instrumentos, para poder ser empleados en futuras investigaciones afines.
La justificacion practica se origina en la necesidad imperante de lograr que los
contribuyentes del mercado en estudio cumplan de manera efectiva con sus
responsabilidades tributarias, evitando la intervencion de la SUNAT, promoviendo
un ambiente laboral tranquilo y contribuyendo al proceso de recaudacion tributaria.

Para definir el propésito de la investigacion se planted el siguiente objetivo
general: Determinar la relacion entre la difusion tributaria de la SUNAT y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de
Ayacucho, 2023. Continuando en esta misma direccion, se trazaron de manera
precisa los objetivos especificos de la investigacion, orientados hacia los siguientes
propésitos esenciales: (1) Determinar la relacion entre los medios informativos y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de
Ayacucho, 2023. (2) Determinar la relacién entre los medios de comunicacion
tradicionales y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el Mercado Nery
Garcia Zarate de Ayacucho, 2023. (3) Determinar la relacion entre los medios de
comunicacion virtuales y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el Mercado
Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023.

Se formuld la siguiente hipotesis principal: Existe relacion entre la difusién
tributaria de la SUNAT y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el Mercado
Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023. Siguiendo una linea similar, se han
delineado las hipdtesis especificas de esta labor investigativa con el firme propdsito
de efectuar una rigurosa comprobacion de si: (1) Existe relacion entre los medios
informativos y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el Mercado Nery
Garcia Zarate de Ayacucho, 2023. (2) Existe relaciéon entre los medios de
comunicacion tradicionales y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el
Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023. (3) Existe relacion entre los
medios de comunicacion virtuales y el cumplimiento de las obligaciones fiscales en

el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023.



. MARCO TEORICO

Para comprender el tema, se presentaron investigaciones internacionales
que posibilitaron una aproximacion concluyente. Parwati et al. (2021) en Indonesia,
con el trabajo acerca de la moral fiscal y evasion tributaria, los resultados mostraron
que, aceptaron la hipétesis de la investigacion, esto debido a que el valor F fue de
45.131 con una significacién de 0.000 lo que indica que los contribuyentes tienen
alta moral tributaria y son menos propensos a evadir menos impuestos. Lo que
sugiere que las ensehanzas brindadas a los usuarios respaldan a los
contribuyentes en el cumplimiento de sus deberes fiscales. También se reveld que,
aquellos con alta moral tributaria son los que evaden menos impuestos que quienes
tienen una moral mas baja. La voluntad de declarar ingresos provenientes de
trabajos no remunerados refleja la aplicacion de estas ensefianzas. Concluyeron
que, existe una fuerte conexion entre las variables analizadas en el estudio,
sugiriendo que fomentar valores a los ciudadanos puede influir directamente en la
percepcion de las obligaciones hacia el gobierno.

En Chile, Almada (2021) en la investigacion sobre el cumplimiento del
impuesto y la recaudacion en una entidad del estado, los hallazgos indicaron que,
el 48% de colaboradores sostiene que el conocimiento sobre los impuestos
administrados por la entidad en estudio es fundamental para cumplir con las
obligaciones tributarias. El 26% se siente motivado por la conveniencia de recibir
servicios en su comunidad, mientras que el 13% se incentiva por los beneficios
proporcionados por la entidad y otro 13% lo hace por la necesidad de cumplir con
la entidad estudiada. Concluyé que, para que se mejoren los niveles de
recaudacion, la administracién de la entidad estudiada debe emplear herramientas
tecnologicas y canales de comunicacion adecuados. Las estrategias que deberian
implementarse para incrementar la recaudaciéon de impuestos incluyen el
mejoramiento de los servicios municipales, la inclusion de incentivos tributarios y el
uso de tecnologia para una prestacion de servicios mas eficiente.

En Colombia, Cobos y Tene (2019) en el estudio del cumplimiento de los
impuestos y la cultura fiscal, los hallazgos apuntaron al 21,67% que cumplen con
sus obligaciones tributarias para evitar multas y sanciones, un 24.00% lo hace para

que no cierren sus negocios, un 23.33% lo hace para evitar problemas legales, y



un 31,00% lo hacen como parte de su responsabilidad ciudadana. Adicionalmente,
se observo que un 55,67%, no comprenden sobre las responsabilidades tributarias,
un 44,33% conocen sus obligaciones y abonan puntualmente para prevenir costos
adicionales en forma de multas e intereses que podrian afectar su fluidez financiera,
elemento crucial en este tipo de entidades. Concluyeron que, la tributacion se lleva
a cabo de manera fragmentada, ya que un porcentaje considerable de
contribuyentes no cumplen con su deber de contribuir al estado. Esto se debe en
gran medida a un considerable grado de falta de conocimiento en temas
relacionados a la administracion tributaria.

En Panama, Martinez (2020) en el trabajo sobre cultura fiscal y el recaudo
de impuestos, los resultados mostraron que, el 91.3% sostiene que una campafia
efectiva para fomentar la cultura tributaria podria lograr que los ciudadanos estén
conscientes y reserven los recursos necesarios para cumplir sus obligaciones
tributarias. Un 5.3% expresé que la divulgacion no influiria en absoluto en el
aumento de la recaudacion, un 3.4% no opind al respecto. En cuanto a los
programas de divulgacion de la cultura tributaria, el 62.7% indic6 que no es
adecuado. El 17.3% esta de acuerdo, y el 20% no se mostré ni a favor ni en contra.
Se observé que, el 72% no ha recibido formaciones tributarias. Concluy6 que, los
ciudadanos carecen de orientacion en asuntos tributarios y que la cultura tributaria
constituye una faceta integrante de un proceso educativo, de formacién y de
capacitacion que los ciudadanos deben recibir, siendo la responsabilidad que recae
en el Estado, la de divulgar y cultivar una cultura fiscal en cada contribuyente.

En Colombia, Zambrano (2019) en la investigacidn sobre gestionar
impuestos y cultura fiscal, los resultados mostraron que, en relacion al conocimiento
sobre las sanciones por no cumplir con los impuestos, un 44.6% afirma no estar al
tanto. Asimismo, el 43.6% sefalan que desconocen sus derechos Yy
responsabilidades tributarias. En cuanto a la percepcion sobre los ingresos
tributarios y no tributarios recaudados, un 72.2% declara no estar informado acerca
de su destino. Cabe mencionar que todos los encuestados coinciden en la
importancia de pagar impuestos. Ademas, un 17.5% de los participantes que no
cumplen con sus obligaciones tributarias consideran que la educacion tributaria
carece de utilidad. Concluyé que, el grado de entendimiento en materia tributaria,

el nivel educativo y la percepcién que los contribuyentes poseen ejercen influencia



sobre la recaudacion de impuestos. Estas disparidades se hacen evidentes entre
empresas de distintos tamafos, a saber, grandes, medianas y pequeias.

Las investigaciones de alcance nacional fueron también expuestas. Navarro
(2022) en el estudio de la cultura tributaria y cumplimiento de las obligaciones
tributarias, revel6 que, un 29% de los encuestados se mostraron neutrales respecto
a si los deberes tributarios facilitan el entendimiento de los aportes que deben
efectuar para fomentar la cultura tributaria, dada la insuficiente informacion entre
los ciudadanos para comprender sus responsabilidades de pago en un periodo
especifico. En contraste, un 27% estaban a favor de que los deberes tributarios
sirven como via para comprender las obligaciones que deben cumplirse,
contribuyendo asi a un mejoramiento de la cultura tributaria. Un 24% (10 personas)
expresaron estar en desacuerdo. Concluyd que si hay una conexion sustancial de
la conciencia tributaria con el cumplimiento de las responsabilidades fiscales,
respaldada por un valor de significancia (Sig. = 0.000 < 0.05) y una correlacion de
0.833, los que dan por validada a su hipodtesis.

Santos (2022) en la investigacion la informalidad y la evasion tributaria, los
resultados senalaron que, del total de participantes, el 35% percibié un alto grado
de informalidad en su entorno laboral, un 45% percibe un nivel medio de
informalidad y un 20% considera una informalidad baja. Ademas, el 45% de los
encuestados nota una evasion tributaria alta, mientras que un 50% detecta una
evasion tributaria media, y tan solo un 5% percibe una baja evasion tributaria.
Ademas, se ha establecido una correlacion entre la evasion de impuestos y la
informalidad, respaldada por un coeficiente Pearson de 0,599 y un p-valor=0,05.
Esta correlacién es positiva, indicando la existencia de una directa relacién; es
decir, a medida que la informalidad se incrementa, también se incrementa la
evasion tributaria. Concluyé que hay una conexién importante entre la evasion de
impuestos y la informalidad; asimismo existe de una correlacion entre la falta de
informacion en el ambito comercial, exceso de regulaciones y la evasién tributaria.

Gavelan (2022) en la investigacion conciencia tributaria y evasion de
impuestos, los resultados sefialaron que, en lo que respecta a su percepcion de
conciencia tributaria, el 61.3% se encuentra en un nivel intermedio, mientras que
un 26.3% considera que su nivel es elevado. Por otra parte, un 12.4% se situa en

un nivel bajo. En cuanto a la actitud hacia la evasién de impuestos, el 56.3% se



encuentra en un nivel intermedio, mientras que el 30% se coloca en un nivel alto.
Por ultimo, un 13.7% muestra una disposicién baja hacia la evasion tributaria.
Concluyé en la existencia de una correlacion muy significativa y moderada (p=0,004
<0,05; Rho=0,316), lo que llevo al autor a deducir que la conciencia tributaria ejerce
una influencia sustancial en el fendmeno de la evasion de impuestos. Todos estos
resultados implican que, si los comerciantes mantienen una conciencia tributaria
deficiente, llevara a una mayor incidencia en la omision del pago de impuestos, lo
que podria tener repercusiones negativas en su desempefio empresarial.

Florencio (2022) en el estudio del cumplimiento tributario y la cultura fiscal,
los resultados sefalaron que, en relacién a la variable de cultura tributaria, se
aprecia que los participantes, en su mayoria, se ubicé en el nivel medio, en un
39.63%. Le siguio el nivel bajo, con un 31.80%, y finalmente se identificd un grupo
con un alto nivel de cultura tributaria, compuesto por el 28.57% de los encuestados.
En lo que respecta a la variable de cumplimiento fiscal voluntario, se observé una
tendencia similar: el nivel de cumplimiento se concentr6 mayoritariamente en el
nivel medio, alcanzando un 40.09%. A continuacion, el nivel bajo representé un
30.41%, mientras que el nivel alto de cumplimiento fiscal voluntario fue mencionado
por el 29.49% de los encuestados. Concluyd que, la cultura tributaria tiene una
directa vinculacion al cumplimiento fiscal voluntario (p-valor = 0.000). Ademas, tiene
una correlacion moderada positiva (Pearson= 0.467), con alta significancia
fundamentada en un 99% de confianza.

Castillo (2021) en la investigacidon cultura fiscal y gestion tributaria, los
resultados sefalaron que, en cuanto a la cultura fiscal, el 4% de los contribuyentes
percibié una conciencia en tributacion alta. El 42% fue medio y el 54% reveld un
nivel bajo. En lo que respecta a la gestién tributaria municipal, el 23% lo percibio
con nivel alto, un 54% con nivel intermedio, el 23% la calific6 como deficiente. Estos
resultados sugieren que la gestion tributaria en la entidad es aceptable en términos
generales, ya que la entidad aun precisa implementar estrategias mas efectivas
para proporcionar informacion completa a cada contribuyente acerca de la
obligacioén tributaria que le compete. Concluyé en que hay una fuerte y positiva
relacion entre las variables estudiadas, evidenciada por un coeficiente de

correlacion de Pearson igual a 0.853. Se identific6 una conexiéon de importancia



entre la gestion tributaria y la cultura fiscal (Pearson = 0.792), y una positiva y fuerte
conexién entre la gestion tributaria y la dimensién ideoldgica (Pearson = 0.872).

En este punto se presentaron las teorias que sustentan a la variable Difusién
tributaria SUNAT, como la “Teoria de Tributacién” planteado por David Ricardo, este
postulado plantea: el principal desafio de la economia politica radica en identificar
las normas que gobiernan como se reparten los recursos entre los duefios de la
tierra, aquellos que poseen el capital requerido para su desarrollo y los trabajadores
encargados de su cultivo. Lo que significa que la asignacién o reparto de la riqueza
es particularmente vulnerable a la influencia de las opiniones politicas y sociales,
ya que refleja la competencia entre los intereses econdémicos de los diversos
estratos sociales, lo que resalta la relevancia de los impuestos, ya que representan
una porcion de la produccion nacional de tierra y trabajo que se destina al Gobierno,
y su valor se sustrae de la riqueza o los ingresos del pais (Mogollén, 2014).

Adicionalmente, se tiene la Teoria de la Disuasion desarrollada por Allingham
y Sandmo, planteada en 1972, la cual se enfoca en el analisis de cémo los
contribuyentes evaluan la relacion entre los costos y los beneficios al tomar
decisiones sobre cumplir cada obligacion tributaria; los individuos sopesan
cuidadosamente las ventajas de atender a sus obligaciones tributarias en
comparacion con los costos asociados a la evasion, como posibles multas o
sanciones; se debe tener en cuenta que ciertas modificaciones en las leyes
tributarias que no incluyen sanciones y permiten el pago diferido sin recargos
pueden, paraddjicamente, incentivar la evasion fiscal; la teoria postula que el pago
de impuestos es el resultado de una decision econdmica fundamentada: las
personas estan dispuestas a cumplir con sus obligaciones tributarias siempre y
cuando perciban que el beneficio de evadir impuestos es menor que el costo de las
penalizaciones en caso de ser descubiertos (Gutiérrez et al., 2020).

También se considera a la Teoria de Eheberg, formulada por Karl Theodor
Von Eheberg, la cual argumenta que el cumplimiento de las obligaciones fiscales
se considera un deber intrinseco que no requiere una justificacién juridica
especifica, sino que se presenta como un axioma autbnomo, aunque su
aplicabilidad puede variar segun las circunstancias individuales de cada
contribuyente. En otras palabras, esta teoria establece que la obligacion de pagar

impuestos representa un compromiso moral que emana de la pertenencia a una



sociedad y de la obtencion de los beneficios que esta sociedad proporciona. No
obstante, esta obligacion moral no es inflexible y puede encontrar restricciones en
las situaciones particulares de cada contribuyente. La teoria de Eheberg sostiene
que cumplir con la obligacion tributaria se basa en un deber moral que no requiere
una justificacién juridica especial, pero que puede verse influenciado por las
circunstancias individuales de cada contribuyente. (Mendoza, 2019).

También se considera la Teoria de la Cultura Tributaria, se refiere a la
amalgama de principios, ideas y acciones que prevalecen en una comunidad en
relacion con la tributacion y las normativas que la sustentan; esto subraya la
importancia de la educacion y la cultura tributaria, donde los individuos mismos
deben atender sus responsabilidades, al mismo tiempo que cultivan un sentido de
compromiso y solidaridad hacia estas cuestiones (Villasmil y Fandifio, 2018). La
transmision de conocimientos permite que los valores, anticipaciones y acciones
relacionadas con la tributacion se arraiguen en el vinculo existente que hay entre
cada contribuyente y cada autoridad fiscal encargadas de recolectar los impuestos
promulgados por el estado para beneficio de la sociedad en su conjunto, sin
excepciones (Carpio y Salas, 2021). Es responsabilidad de los gestores de
impuestos el crear herramientas simples que permitan a los contribuyentes declarar
sus impuestos sin dificultad alguna.

En cuanto a la difusién tributaria del ente rector, este proceso se basa en la
eleccion de canales de comunicacion estratégicos por parte de la entidad con el
objetivo de brindar informacion clara y accesible, mientras se busca incentivar de
manera efectiva el cumplimiento correcto y oportuno de las responsabilidades
fiscales; para lograrlo, trabaja con expertos en comunicacién y tributacién,
promoviendo el cumplimiento, una mayor comprension de las obligaciones y
normativas tributarias (Condorchua, 2022). Se trata de un conjunto de acciones
planificadas, disefiadas para ser compartidas por diversos canales de
comunicacién y medios informativos, difundiéndose informacién sumamente
relevantes y actualizadas en relacion con cuestiones tributarias, manteniendo una
estrecha adhesion a las regulaciones legales que rigen en el momento. Los
expertos altamente capacitados de la autoridad tributaria disefian y desarrollan

estas valiosas iniciativas con minuciocidad (Rosales y Cérdova, 2020).



La difusion tributaria tiene como objetivos: recordar las responsabilidades
que los contribuyentes deben cumplir, con el objetivo de disminuir la brecha en el
acatamiento; impulsar la adopcion de nuevos productos o servicios habilitados por
la SUNAT para fortalecer la interaccion con los administrados y mejorar la
percepcion del entorno fiscal; y buscar transformar la conducta de los
contribuyentes, consolidando practicas de cumplimiento tributario (Condorchua,
2022). La difusion tributaria ayuda a mejorar la percepcion de los contribuyentes,
ya que cuando un contribuyente considera que el sistema tributario no esta siendo
equitativo, es probable que su disposicion a cumplir con sus responsabilidades
disminuya; la percepcion positiva del sistema tributario se basa en varios
elementos, como la proporcidon adecuada de impuestos, la imparcialidad en la
organizacion tributaria, los gastos que estan relacionados con el cumplimiento y la
calidad del servicio que se le brinda al contribuyente (Collosa, 2019).

La dimensién Medios informativos son herramientas que se utilizan para
transmitir informacién especifica a un grupo particular de personas. Cabe destacar
que la administracion tributaria lleva a cabo varias tareas planificadas en el plan
operativo de su institucion, las cuales son llevadas a cabo por expertos. Estas
actividades incluyen proporcionar orientacion a los contribuyentes a nivel nacional,
en cada sede de la SUNAT, impartir conferencias técnicas en colegios de
profesionales de contabilidad con los que se tiene acuerdos institucionales, ofrecer
presentaciones en colegios, campus universitarios, municipios y gremio que lo
soliciten. Ademas, en cada centro de servicio al contribuyente, se distribuyen
tripticos y afiches informativos. A través de todas estas acciones, se garantiza la
difusion de informacion esencial sobre el cumplimiento y la declaracion de diversas
responsabilidades tributarias importantes para la sociedad (McBirney, 2017).

La dimension Medios de comunicacién tradicionales son aquellos que datan
de épocas previas a la era digital y se fundamentan en métodos de transmitir y
recibir informacién que no hacen uso de tecnologia digital. Se incluyen en esta
categoria medios como: Prensa escrita, radio, television, entre otros (Southern New
Hampshire University, 2023). Dentro de los medios de comunicacién tradicionales,
que se refieren a los canales o métodos de comunicacion previos a la era digital,
se encuentran, segun la difusién tributaria llevado a cabo por la SUNAT, a las

siguientes opciones: el contacto via telefonica mediante la central de consultas, asi
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como la difusién de mensajes publicitarios a través de television, radio, prensa
escrita, revistas y publicaciones especializadas; estos medios de comunicacion
tradicionales desempenan un papel fundamental y efectivo para la entrega de
informacion y orientacion a los contribuyentes en relacion con sus obligaciones
tributarias, creando conciencia fiscal en la sociedad (Muniz, 2019; SUNAT, 2021).

La dimension Medios de comunicacion virtuales son canales y plataformas
que utilizan tecnologia digital para transmitir y compartir informacion, mensajes y
contenido con una audiencia amplia y diversa. Estos medios se han vuelto una
parte integral de la era digital y ofrecen una variedad de formatos, como sitios web,
redes sociales, blogs, podcasts, videos en linea y aplicaciones moéviles (Vieira,
2022). A través de estos medios, las personas pueden acceder a noticias,
entretenimiento, educacion y recursos en linea, asi como interactuar y participar en
conversaciones con otros usuarios de todo el mundo. Los medios de comunicacion
virtuales han transformado la forma en que obtenemos informacion y nos
conectamos con los demas, proporcionando un espacio para la expresion personal,
el aprendizaje continuo y la colaboracion en linea. Su rapida evolucion y alcance
global han influido en la sociedad y la comunicacién contemporanea de manera
significativa, transformando la vida de las personas. (Pérez y Rodriguez, 2022).

Asi también se presento la teoria que sustentan la variable Obligaciones
fiscales, la Ley del IGV, la Ley de Impuesto a la Renta, el Reglamento de emisién
de comprobante de pago, éstas sefialan que, si la obligacién fiscal es establecida
por la Autoridad Tributaria, esta entrara en vigencia a partir del dia siguiente al
vencimiento de la fecha de pago establecida en el documento que detalla la
liquidacion de la deuda fiscal, y en el caso de que no se haya fijado un plazo
especifico, el inicio de la obligacion tributaria comenzara el décimo sexto dia
posterior a la notificacion; este proceso asegura que los contribuyentes estén al
tanto de los plazos para cumplir con sus compromisos fiscales y brinda una ventana
de tiempo para la conformidad con las regulaciones establecidas (Cddigo Tributario,
2018). La responsabilidad fiscal se origina con la realizacion de la venta de bienes,
ya sea en el momento de entregar el comprobante de pago o en la fecha de
recepcion del bien, lo que suceda primero (Ley del IGV, 2018).

En cuanto a la variable Obligaciones fiscales, estas representan derechos

de la sociedad, ya que establecen el vinculo legal entre quienes adeudan impuestos
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y aquellos a quienes se les debe, dicho vinculo se rige por normativas y engloba
las obligaciones formales y sustanciales. Las primeras son conceptos ya definidos,
mientras que las segundas abarcan los compromisos destinados a garantizar la
observancia de las obligaciones fiscales (Rivera y Suarez, 2017). Evaluar y
anticipar el grado de cumplimiento de las obligaciones fiscales es una tarea
importante pero llena de desafios; es importante destacar que las actitudes de las
personas hacia la moral fiscal desempefian un papel crucial en la comprension de
por qué algunas personas cumplen mas que otras, y este factor va mas alla de la
situacion econdmica en si mismo; es imperativo reconocer que este problema
requieren un abordaje politico para abordar adecuadamente los problemas
relacionados con la evasion y elusion fiscal (Prieger, 2023).

El término obligacion se emplea en todas las areas significativas de la vida
humana para indicar que es necesario seguir ciertas pautas con el proposito de
lograr un objetivo especifico. Por otro lado, tributario se origina en asuntos
vinculados a los tributos y sus implicaciones. Este ultimo término abarca una amplia
gama de aspectos relacionados con los impuestos que los individuos y entidades
deben cumplir segun las regulaciones fiscales establecidas por la autoridad
gubernamental (Castillo y Osterling, 2018). Los individuos vinculados a la
responsabilidad son el deudor tributario, designado como el sujeto pasivo y el
acreedor, designado como sujeto activo. El sujeto pasivo puede adoptar la figura
de un contribuyente, que origina la situacion que da lugar a la obligacion tributaria,
0 un responsable, que unicamente debe cumplir con la obligacion que le ha sido
asignada. Esta distincidn define las roles y responsabilidades entre los involucrados
en el proceso fiscal (Codigo Tributario, 2013).

Es fundamental resaltar que el rol esencial desempefado por los
funcionarios fiscales al fomentar la confianza entre los contribuyentes mediante la
demostracion de respeto, la preservacion de la integridad y la ejecucion
transparente y justa de sus responsabilidades, crea un entorno propicio para
fortalecer el cumplimiento tributario. Trabajar de manera conjunta ayuda a los
participantes al hacer mas sencillo el proceso de adherirse a sus responsabilidades
tributarias (Prastiwi y Diamastuti, 2023). Ademas, la confianza en las autoridades
fiscales se considera un factor crucial para reducir la evasion fiscal, ya que una

mayor confianza puede fomentar un mayor cumplimiento voluntario por parte de los
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contribuyentes, resaltando asi la interaccidon entre las obligaciones tributarias y la
percepcion de confianza por parte de los contribuyentes; con lo cual se podria
aseverar que las obligaciones tributarias estan estrechamente relacionadas con la
confianza del contribuyente en las autoridades fiscales (Rosalita y Aulia, 2023).

La dimensién obligaciones formales, se refiere al proceso que el deudor
tributario debe seguir ante la SUNAT para satisfacer su compromiso tributario
esencial, establecido por las disposiciones legales, el cual esta disefiado para
asegurar que el cumplimiento de los aspectos formales del deber fiscal, se realice
de acuerdo con las regulaciones establecidas por la ley tributaria; esta etapa
asegura que la informacién requerida por la autoridad fiscal sea proporcionada de
manera precisa y en el formato requerido (Codigo Tributario, 2018). De acuerdo con
los preceptos del articulo 87 al 91 del Cédigo Tributario, la obligacion formal se
refiere al proceso que el deudor tributario debe seguir ante la SUNAT para satisfacer
su compromiso tributario; este proceso esta diseiado para asegurar que el
cumplimiento de los aspectos formales del deber fiscal, como la presentacion de
declaraciones y documentos pertinentes, se realice con las regulaciones
establecidas por la ley tributaria (Jinez y Velarde, 2019).

La dimension obligaciones sustanciales se refiere a la accion de tributar, es
decir, cumplir con el pago de un impuesto. Solo aquellos que cumplen con ciertos
requisitos tienen el derecho a recibir un crédito fiscal. Estos requisitos incluyen que
el IGV esté claramente desglosado en los documentos justificativos, como los
comprobantes de pago, que respalden la adquisicion de bienes, servicios y
contratos de construccion, asi como el pago por la importacion de bienes o por la
utilizacion de servicios prestados por no domiciliados; ademas, estas transacciones
comerciales deben estar permitidas como gastos o costos deducibles para la
empresa que esta sujeta al pago del impuesto (Ley del IGV, 2018). Segun las
regulaciones fiscales, esta clasificacion incluye cumplir cada obligacion como el
Pago de Multas, el Pago del Impuesto General a las Ventas, y el Pago del Impuesto
a la Renta. Si esta ultima obligacién no es cumplida, la SUNAT tiene la autoridad

para imponer intereses o sanciones tributarias (Codigo Tributario, 2018).
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[l.
3.1

3.2

METODOLOGIA

Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Fue aplicada. Estos estudios implican la intencion de emplear en situaciones

reales los saberes desarrollados por el investigador; su objetivo radica en

abordar una dificultad por medio de una accién o enfoque especifico; estas
investigaciones se orientan hacia resultados practicos y de utilidad (Ramos,

2022).

3.1.2. Diseno de investigaciéon

Fue no experimental, pues ninguna variable fue manipulada. Segun lo

menciona Naupas et al. (2014) este tipo de disefio se sustenta en la

observacion y recoleccion de informacién ya presente, sin influir ni gestionar
variables de manera deliberada y controlada. Fue transversal, dado que los
datos se obtuvieron en un unico instante.

Tuvo nivel correlacional, ya que su propésito radicé en establecer la conexién

entre las variables que se estudiaron. Para Corona y Fonseca (2023) es

correlacional cuando se investiga el eventual vinculo entre cada variable.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Difusion tributaria SUNAT.

e Definicion conceptual: La difusion tributaria es un proceso que implica
utilizar medios de comunicacion seleccionados por la SUNAT con el
propésito de brindar informaciéon y motivar al adecuado y puntual
cumplimiento de las obligaciones fiscales (Condorchua, 2022).

¢ Definicién operacional: Es cualitativa, la cual se midi6 empleando un
cuestionario con 20 preguntas los que fueron respondidos por los
microempresarios del Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho; para las
respuestas por cada pregunta del cuestionario se empled una escala
ordinal de tipo Likert.

¢ Indicadores: Los indicadores de la primera dimension de esta variable
fueron orientacion a los contribuyentes, charlas profesionales, afiches y
folletos informativos. Los indicadores de la segunda dimension fueron por
teléfono, spot publicitario. Los indicadores de la tercera dimension fueron

whatsapp, chat en linea, redes sociales.
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e Escala de medicion: Ordinal.

Variable 2: Obligaciones fiscales.

e Definicién conceptual: Las obligaciones fiscales representan derechos
de la sociedad, ya que establecen el vinculo legal entre quienes adeudan
impuestos y aquellos a quienes se les debe, dicho vinculo se rige por
normativas y engloba las obligaciones formales y sustanciales. Las
primeras son conceptos ya definidos, mientras que las segundas abarcan
los compromisos destinados a garantizar la observancia de las
obligaciones fiscales (Rivera y Suarez, 2017).

¢ Definicidn operacional: La variable obligaciones fiscales es cualitativa,
la cual se midi6 empleando un cuestionario con 20 preguntas los que
fueron respondidos por los microempresarios del Mercado Nery Garcia
Zarate de Ayacucho; para las respuestas por cada pregunta del
cuestionario se empled la escala Likert, ordinal.

e Indicadores: Los indicadores de la primera dimension fueron
formalizacién, tramites, declaracion de impuestos, comprobantes de
pago. Los indicadores de la segunda dimensién fueron: pago de impuesto
a la renta, pago del igv, sanciones y multas.

e Escala de medicion: Ordinal.

Poblacién, muestra, muestreo, unidad de anélisis

3.3.1. Poblacion

Conjunto de elementos que abarca la totalidad de los casos que reunen

determinados criterios previamente planteados (Hernandez y Mendoza,

2018). Siguiendo esta direccion, se consider6 como poblacion a los

microempresarios del Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, los cuales,

segun la informacién proporcionada por la administracién del mercado, son

un total de 160.

e Criterios de inclusion: Solo los microempresarios que estuvieron
llevando a cabo sus operaciones rutinarias en el Mercado Nery Garcia
Zarate de Ayacucho en el momento en que se llevo a cabo la

investigacion, fueron tomados en cuenta.
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3.4

e Criterios de exclusion: Se prescindié de los microempresarios que no
estaban llevando a cabo sus operaciones de rutina en el Mercado Nery
Garcia Zarate de Ayacucho al momento de llevar a cabo el estudio.

3.3.2. Muestra

Parte extraida a la poblacion, seleccionada con el propdsito de investigacion,

y refleja a la poblacidén en su conjunto, viabilizando la ejecucién del estudio,

con el fin de adquirir resultados susceptibles de analisis y de los cuales se

pueden extraer conclusiones (Hernandez y Carpio, 2019). Empleando un
muestro no probabilisticos, se tuvo una muestra de 60 microempresarios.

3.3.3. Muestreo

El muestreo empleado fue no probabilistico, llamado por conveniencia. Este

muestreo incorpora grupos aparentemente caracteristicos, los cuales

cumplen con rasgos relevantes para el investigador, seleccionandose
deliberadamente individuos de la poblacion de facil acceso y donde las
personas participan voluntariamente, completandose la muestra al alcanzar

el tamano necesario (Hernandez y Carpio, 2019).

3.3.4. Unidad de analisis

Microempresarios que realizan su actividad comercial en el Mercado Nery

Garcia Zarate de Ayacucho.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se empled la encuesta. Estas, junto con su subsiguiente analisis estadistico,
son ampliamente adoptadas como uno de los métodos de medicibn mas

recurrentes y aplicados (Faundez, et al., 2023).

Instrumento

El instrumento proporciona respaldo para que la técnica logre su objetivo
(Baena, 2017). En el estudio se utilizé6 como instrumento de recojo de datos
al cuestionario. Segun lo mencionado por Bernal (2010), el cuestionario esta
compuesto por una secuencia de preguntas disefadas para recoger datos e

informacion relevante acerca de una o varias variables que seran evaluadas.
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Los instrumentos que se estdan empleando se apoyan en los instrumentos de

Dionisio (2022) y han sido adecuados para su uso esta investigacion.

Validez

Previo a su inclusion en el estudio, los instrumentos se validaron por
expertos. La validacion de expertos crea un entorno propicio para recabar la
maxima informacién disponible de los evaluadores consultados, reduciendo
la influencia de elementos incontrolables por el investigador y de otros
factores vinculados a la complejidad, dificultad o evidencia del contenido
evaluado (Herrera et al, 2022). Esta fase implicé someter los cuestionarios a
una evaluacion minuciosa y profunda a manos de profesionales capacitados
en el campo que se estuvo estudiando. Estos especialistas llevaron a cabo
una revision exhaustiva del contenido, la estructura y la pertinencia de los
instrumentos, asegurandose de que fueran transparentes, consistentes y
perfectamente alineados con los propdsitos de la investigacion. De este
modo, se garantizé la solidez y fiabilidad de los instrumentos utilizados en el
estudio.

A continuacién, se enumeran los validadores expertos:

Tabla 1
Validacion por expertos
Grado académico Nombres y apellidos Dictamen
Doctora Alcahuaman Villanueva, Jeny Aplicable
Magister Arcaya Coyuri, Juan Guillermo Aplicable
Doctor Quilia Valerio, Jhoansson Victor Manuel Aplicable
Confiabilidad

Tras llevar a cabo el proceso de validacion por expertos, se avanzo a la etapa
de la evaluacion de saber cuan confiable es cada instrumento, empleando
para ello el estadistico coeficiente Alfa de Cronbach. Esta métrica es esencial
para evaluar la consistencia interna de las preguntas del cuestionario. Los
resultados revelaron un valor de alfa de Cronbach significativamente
elevado, indicando que las preguntas son consistentes. Esto proporciona

una sélida base para inferir que el instrumento genera resultados confiables
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3.5

3.6

y estables, respaldando la solidez y confiabilidad de la data recopilada en la

investigacion. Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 2
Fiabilidad de los instrumentos
Variables Alfa de Cronbach items
Difusion tributaria SUNAT 0.948 13
Obligaciones fiscales 0.911 12

Procedimientos

El inicio de la indagacion se llevd a cabo mediante una busqueda exhaustiva
en diversas fuentes para el proyecto, lo que contribuyé significativamente a
adquirir una comprension profunda de las teorias relacionadas con las
variables estudiadas. Luego, se gestiond la obtencion de los permisos a
través de una carta dirigida a la administracion del Mercado Nery Garcia
Zarate de Ayacucho. Tras coordinar una reunion y comunicarles de manera
transparente el propdsito académico del proyecto, se culminé en la obtencién
de la autorizacion para llevar a cabo la investigacion. Se programé una
reunion con los participantes, proporcionandoles una explicacion detallada
de los objetivos y motivaciones del estudio para asegurar respuestas
imparciales y fomentar un analisis de datos sdélido. La data recabada se
registré en una hoja de Excel y se sometieron a un proceso de tabulacién
para establecer una base de datos robusta que mas adelante se trasladaria

a un programa de analisis estadistico.

Método de analisis de datos

En el proceso de analizar la data, se dio uso de la version 25 del programa
de estadisticas SPSS, que desempend un papel fundamental en la
realizacion de analisis tanto descriptivos como inferenciales. El analisis
descriptivo incluyo la creacion de tablas cruzadas y tablas de contingencia,
asi como tablas que mostraban el nivel de cada variable y de cada
dimension, proporcionando informacion porcentual y de frecuencias.
Posteriormente, se procedio al analisis inferencial para poner a prueba cada

hipdtesis planteada, dando uso a la prueba no paramétrica de Rho de
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3.7

Spearman para determinar las relaciones entre las variables estudiadas. En
este contexto, se realizé una evaluacion del valor de p (p-valor) para
determinar si se debian aceptar o rechazar las hipétesis formuladas. El uso
de SPSS version 25 facilité en gran medida este proceso de analisis de
datos, permitiendo una comprensién mas profunda de las relaciones y

conclusiones en el estudio.

Aspectos éticos

Se siguié rigurosamente el codigo ético establecido por la Universidad César
Vallejo, garantizando la observancia de principios fundamentales en cada
fase de la investigacion. Se enfatizo la importancia de la beneficencia, donde
se puso el énfasis en la proteccion del bienestar y los intereses de los
participantes como prioridad principal. Se aplicé el principio de no
maleficencia, lo que implicé un compromiso ético y responsable para evitar
cualquier forma de dafio o riesgo hacia los sujetos involucrados en el estudio.
La confidencialidad de los datos de los participantes se manejé con la
maxima discrecion, respetando en todo momento su autonomia vy
manteniendo una evaluacion imparcial de los resultados. La integridad fue
un valor presente en todas las etapas del proceso, demostrando un profundo
respeto por los derechos intelectuales de otros investigadores a través de
citas y referencias precisas que reconocieron y valoraron cada contribucion

incorporada en este estudio.
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V. RESULTADOS

4.1.Resultados descriptivos
Respecto al objetivo general:

Tabla 3

Tabla de contingencia para las variables del estudio

Obligaciones fiscales

Bajo Medio Alto Total
Baio f 7 2 8 17
Difusic % 11,7% 33%  133%  28.3%
ifusion . f 1 9 7 17
g'ﬁﬁﬂa Medio % 17%  150%  117%  28.3%
Al f 0 6 20 26
% 00%  10,0%  333%  43.3%
ol f 8 17 35 60
% 133%  283%  583%  100,0%

Segun la Tabla 3, se evidencia que 20 participantes perciben que la difusién
tributaria SUNAT en correspondencia con las obligaciones fiscales se encuentra en
un nivel alto y esta representado por 33.3%. Esto evidencia que, los participantes
en su mayoria, perciben un nivel alto de difusion tributaria SUNAT también
considera que las obligaciones fiscales también tienen un nivel alto. Ademas, 7
participantes perciben que la difusion tributaria SUNAT en correspondencia con las
obligaciones fiscales se encuentra en un nivel bajo y esta representado por 11.7%.
Esto evidencia de que una cantidad pequefia de participantes percibe a la difusion
tributaria SUNAT en un nivel bajo y al mismo tiempo considera que las obligaciones

fiscales también tienen un nivel bajo.

Respecto al primer objetivo especifico:
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Tabla 4

Tabla de contingencia entre medios informativos y obligaciones fiscales

Obligaciones fiscales

Bajo Medio Alto Total

Bajo f 7 2 8 17

% 11,7% 3,3% 13,3% 28,3%

Medios Medio f 1 8 7 16
informativos % 1,7% 13,3% 11, 7% 26,7%
Alto f 0 7 20 27

% 0,0% 11,7% 33,3% 45,0%

Total f 8 17 35 60
% 13,3% 28,3% 58,3% 100,0%

Segun la Tabla 4, se evidencia que 20 participantes perciben que los medios
informativos en correspondencia con las obligaciones fiscales se encuentran en un
nivel alto y esta representado por 33.3%. Esto evidencia que, los participantes en
su mayoria, perciben un nivel alto en los medios informativos también considera
que las obligaciones fiscales también tienen un nivel alto. Ademas, 7 participantes
perciben que los medios informativos en correspondencia con las obligaciones
fiscales se encuentran en un nivel bajo y esta representado por 11.7%. Esto
evidencia de que una cantidad pequefa de participantes percibe a los medios
informativos en un nivel bajo y al mismo tiempo considera que las obligaciones

fiscales también tienen un nivel bajo.

Respecto al segundo obijetivo especifico:

Tabla 5

Tabla de contingencia, entre medios de comunicacion tradicionales y obligaciones
fiscales

Obligaciones fiscales

Bajo  Medio  Alto Total

Baio f 7 3 8 18

0 0, 0, o] o)
Vodios de ? 11,7/; 5,01/00 13,% 30,02/;
comunicacion Medio % 17% 16,7%  167%  350%
tradicionales P ’ 0 ’ 4 ’ 17 ’ 21
Alto % 00%  67%  283%  350%
ol f 8 17 35 60
% 133% 283%  583%  100,0%
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Segun la Tabla 5, se evidencia que 17 participantes perciben que los medios
de comunicacion tradicionales en correspondencia con las obligaciones fiscales
tienen un nivel alto y esta representado por 28.3%. Esto evidencia que, la mayoria
de participantes percibe a los medios de comunicacion tradicionales en un nivel
alto. También considera que las obligaciones fiscales también tienen un nivel alto.
Ademas, 7 participantes perciben que los medios de comunicacion tradicionales en
correspondencia con las obligaciones fiscales se encuentran en un nivel bajo y esta
representado por 11.7%. Esto evidencia de que una cantidad pequefa de
participantes percibe a los medios de comunicacion tradicionales en un nivel bajo y
al mismo tiempo considera que las obligaciones fiscales también tienen un nivel

bajo.

Respecto al tercer objetivo especifico:

Tabla 6

Tabla de contingencia entre medios de comunicacion virtuales y obligaciones
fiscales

Obligaciones fiscales

Bajo  Medio Alto Total
Bajo f 8 2 15 25
o) ) ) 0, o)
Medios de %o 13,3% 3,3% 25,0% 41, 7%
o . f 0 12 2 14
comunicacion Medio % 0.0% 20.0% 339 23 39
virtuales ’ ’ ’ ’
Alto f 0 3 18 21
% 0,0% 5,0% 30,0% 35,0%
Total f 8 17 35 60
% 13,3% 28,3% 58,3% 100,0%

Segun la Tabla 6, se evidencia que 18 participantes perciben que los medios
de comunicacion virtuales en correspondencia con las obligaciones fiscales se
encuentran en un nivel alto y esta representado por 30.0%. Esto evidencia que, los
participantes en su mayoria, perciben un nivel alto en los medios de comunicacion
tradicionales también considera que las obligaciones fiscales también tienen un
nivel alto. Ademas, 8 participantes perciben que los medios de comunicacion
virtuales en correspondencia con las obligaciones fiscales se encuentran en un
nivel bajo y esta representado por 13.3%. Esto evidencia de que una cantidad

pequena de participantes percibe a los medios de comunicacion virtuales en un
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nivel bajo y al mismo tiempo considera que las obligaciones fiscales también tienen

un nivel bajo.

4.2. Resultados inferenciales

Se utilizé Kolmogoérov-Smirnov para la realizacion de la prueba de
normalidad, y evaluar si el conjunto de datos examinados seguia una distribucion
paramétrica o no paramétrica. Esta eleccion se justifica dado que el tamafio de la
muestra excede los 50 elementos. Ademas, se establecido la hipotesis de
normalidad bajo las siguientes condiciones especificas:

Ho: Si la significancia es < a 0.05, se infiere que los datos no se ajustan a un modelo
parameétrico o normal.
H1: Si la significancia es > 0.05, se infiere que los datos si se ajustan a un modelo

parameétrico o normal.

Tabla 7

Pruebas de normalidad

Kolmogérov-Smirnov

Estadistico gl Sig.

Difusion tributaria SUNAT ,141 60 ,004
Medios informativos ,141 60 ,005
Medios de comunicacion tradicionales ,140 60 ,005
Medios de comunicacién virtuales ,130 60 ,013
Obligaciones fiscales ,181 60 ,000
Obligaciones formales 141 60 ,005
Obligaciones sustanciales , 187 60 ,000

En la Tabla 7 se evidencia que las dos variables y sus dimensiones, tienen
una significancia que es menor a 0.05 (p < 0.05), con lo cual se infiere que los datos
registrados para las variables y sus dimensiones no presentan una distribucion
normal; entonces, para analizar la relacion entre las variables en cada objetivo

propuesto, se utilizara el método estadistico conocido como Rho de Spearman.

En cuanto a la hipétesis general:
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Ha: Si existe relacion entre la difusién tributaria de la SUNAT y el cumplimiento de
las obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023.
Ho: No existe relacion entre la difusion tributaria de la SUNAT y el cumplimiento de

las obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023.

Tabla 8
Correlacion entre Difusion tributaria SUNAT y Cumplimiento de las obligaciones
fiscales
Difusion Cumplimiento de
tributaria las obligaciones
SUNAT fiscales
Coeficiente de
Difusién tributaria correlacion 1,000 374
SUNAT Sig. (bilateral) . ,003
Rho de N 60 60
Spearman _ Coeficiente de
ﬁscalesg Sig. (bilateral) ,003 .
N 60 60

De la Tabla 8, se determindé que existe una correlacion positiva baja
(Rho=0.374) y es significativa (p-valor 0.003 < 0.05) entre las variables difusion
tributaria SUNAT y el cumplimiento de las obligaciones fiscales. Lo que evidencia
que si existe una correspondencia entre ambas variables y por consiguiente se

asume la hipotesis alterna (Ha).

En cuanto a la primera hipotesis especifica:

Ha: Si existe relacién entre los medios informativos y el cumplimiento de las
obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023.
Ho: No existe relacion entre los medios informativos y el cumplimiento de las

obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023.
De la Tabla 9, se determind que existe una correlaciéon positiva baja

(Rho=0.349) y a la vez es significativa (p-valor 0.006 < 0.05) entre la dimension

medios informativos y la variable cumplimiento de las obligaciones fiscales. Lo que
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evidencia que si existe una correspondencia entre la dimensién y la variable y por

consiguiente se acepta la hipétesis alterna (Ha).

Tabla 9

Correlacion entre los Medios informativos y Obligaciones fiscales

Cumplimiento de

Medios . ,
. . las obligaciones
informativos )
fiscales
_ Coef|C|e_n,te de 1,000 349
Medios correlacion
informativos Sig. (bilateral) . ,006
Rho de N 60 60
Spearman  Cumplimiento Coef|C|e_n,te de 349 1,000
de las correlacion
obligaciones Sig. (bilateral) ,006 .
fiscales N 60 60

En cuanto a la segunda hipoétesis especifica:

Ha: Si existe relacion entre los medios de comunicacion tradicionales y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de
Ayacucho, 2023.
Ho: No existe relacion entre los medios de comunicacion tradicionales y el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de
Ayacucho, 2023.

Tabla 10

Correlacion entre medios de comunicacion tradicionales y obligaciones fiscales

Cumplimiento

Medios de
o de las
comunicacion o
o obligaciones
tradicionales .
fiscales
| _ Coeficiente de 1,000 438
Medios de comunicacién correlacion
tradicionales Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 60 60
Spearman - Coeficiente de 438 1,000
Cumplimiento de las correlacion
obligaciones fiscales Sig. (bilateral) ,000 :
N 60 60
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De la Tabla 10, se determind que existe una correlacion positiva moderada
(Rho=0.438) y a la vez es significativa (p-valor 0.000 < 0.05) entre la dimension
medios de comunicacién tradicionales y la variable cumplimiento de las
obligaciones fiscales. Lo que evidencia que si existe una correspondencia entre la

dimension y la variable y por consiguiente se acepta la hipotesis alterna (Ha).

En cuanto a la tercera hipotesis especifica:

Ha: Si existe relacion entre los medios de comunicacién virtuales y el cumplimiento
de las obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023.
Ho: No existe relacion entre los medios de comunicacion virtuales y el cumplimiento

de las obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023.

Tabla 11

Correlacion entre medios de comunicacion virtuales y obligaciones fiscales

Medios de Cumplimiento

comunicacion _de I?S
virtuales obh_gamones
fiscales
. Coeficiente de
virtuales Sig. (bilateral) . ,026
Rho de N 60 60
Spearman o | blimiento de C°ef'|°'e.”,te de 286 1,000
las obligaciones correracion

fiscales Sig. (bilateral) ,026 .
N 60 60

De la Tabla 11, se determiné que existe una correlacion positiva baja
(Rho=0.286) y a la vez es significativa (p-valor 0.026 < 0.05) entre la dimension
medios de comunicacion virtuales y la variable cumplimiento de las obligaciones
fiscales. Lo que evidencia que si existe una correspondencia entre la dimensién y

la variable y por consiguiente se acepta la hipétesis alterna (Ha).
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V. DISCUSION

En esta seccidn se expusieron las discusiones en torno a los resultados derivados
de los datos recabados en el estudio. También se analizaron las implicancias de
estos hallazgos, su importancia y conexion con los objetivos establecidos. A través
de este capitulo, se evaluaron de forma critica los resultados, apoyandose en
argumentaciones de caracter académico. Se emplearon métodos y estrategias para
asegurar la autenticidad y la precision de cada resultado obtenido.

En relacion a la comprobacion de la hipdtesis general, se obtuvieron
resultados que mostraron una significancia bilateral de 0.003, lo cual es menor al
umbral de 0.05, indicando una relacion estadisticamente significativa entre la
difusion tributaria SUNAT y el cumplimiento de obligaciones fiscales, siendo esta
relacion baja, lo cual esta respaldada por un coeficiente de correlacion de 0.374; es
decir, a medida que aumenta la difusion tributaria, también lo hace el cumplimiento
de las obligaciones fiscales, aunque en una magnitud baja. Este resultado
concuerda con los hallazgos de Navarro (2022), quien en su trabajo de
investigacion encontré una correlacion sustancial entre la conciencia tributaria y el
cumplimiento fiscal, aunque el grado de correlacion varia, ambos estudios
respaldan la idea de que la mejora en la difusion de informacion tributaria tiene un
impacto positivo en el cumplimiento fiscal de los contribuyentes. La variacion en el
grado de correlacion puede ser influenciada por otros factores contextuales o
metodoldgicos no contemplados en la comparacién directa de estos dos valores.

Continuando con lo antes mencionado, Santos (2022) también presenta una
correlacion que se acerca al resultado de la investigacion, pues establecié una
correlacion entre la informalidad y la evasion tributaria, respaldada por un
coeficiente de correlacion de Pearson de 0,599 y un margen de error del 0,05. Esta
similitud podria indicar que tanto la informalidad y la evasion tributaria en el caso
de Santos, como la difusién tributaria y el cumplimiento fiscal en el presente estudio,
tienen influencias positivas y ademas pueden ser influenciadas por otros factores
no determinados en el estudio. Gavelan (2022), hallé una correlacion un poco
menor, pues reportd una correlacion positiva y significativa entre la conciencia
tributaria y la evasion de impuestos, con un valor p de 0,004 y un coeficiente de

correlacion de 0,316. Ambos estudios sugieren una relacién positiva presente en
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las variables analizadas, aunque la correlacion en la presente investigacién es
ligeramente mas fuerte. Sin embargo, ambas correlaciones se consideran de
magnitud baja a moderada, lo que sugiere que, aunque existe una relacion positiva
entre las variables estudiadas, esta relacion no es extremadamente fuerte y podria
estar influenciada por otros factores no capturados en estos analisis.

En cuanto a la primera hipétesis especifica, se utilizo el coeficiente Rho de
Spearman para analizar los datos, obteniéndose resultados que mostraron una
significancia bilateral de 0.006, lo cual es menor al umbral de 0.05, indicando una
relacion estadisticamente significativa entre la dimension y la segunda variable; la
correlacion encontrada fue de 0.349, sugiriendo una relacion positiva baja entre los
medios informativos y la variable obligaciones fiscales; es decir, con un adecuado
empleo de los medios informativos por parte de la SUNAT, resultara en un mayor
cumplimiento de las obligaciones fiscales en los microempresarios del mercado
estudiado. Este resultado es similar a lo hallado por Almada (2021), quien destacé
la importancia del conocimiento sobre los impuestos para su cumplimiento efectivo,
sugiriendo que incluso una difusién limitada puede tener un impacto significativo.
Almada concluy6 en su investigacion que la administracion de la entidad estudiada
debe emplear herramientas tecnologicas y canales de comunicacion adecuados,
esto con la finalidad de que se mejoren los niveles de recaudacion.

Asimismo, los resultados ofrecen un contraste interesante con las
observaciones de Martinez (2020), quien senald una carencia notable de
orientacidon en asuntos tributarios y su impacto en la cultura tributaria, enfatizando
en la necesidad de una difusién mas amplia y efectiva. Martinez concluye en su
investigacion que los ciudadanos carecen de orientacién en asuntos tributarios,
siendo la responsabilidad que recae en el Estado, la de divulgar y cultivar la cultura
tributaria en los contribuyentes. Ademas, Cobos y Tene (2019) observaron que un
porcentaje considerable de contribuyentes actua por falta de conocimiento, lo que
respalda la idea de que al mejorar los medios informativos, incluso en una escala
menor, puede contribuir significativamente al cumplimiento fiscal. Estos autores
colectivamente resaltan la complejidad de la relacién entre la difusion de
informacion tributaria y el comportamiento fiscal, subrayando tanto la necesidad de
mejorar la calidad de la informacion como el impacto positivo que incluso las

medidas limitadas pueden tener en el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
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Con respecto a la segunda hipétesis especifica, de los resultados obtenidos
se pudo afirmar que existe una relacion positiva baja entre la dimension medios de
comunicacion tradicionales y la variable obligaciones fiscales, la misma que ha sido
demostrado con un Rho=0.438 y un p-valor = 0.000, estos resultados evidencian
que si existe una correspondencia entre la dimension y la variable y por
consiguiente se asume la validez de la hipotesis respectiva. Esto quiere decir que
el uso adecuado de los medios de comunicacion tradicionales por parte de la
SUNAT, conllevara a tener mas audiencia y por consiguiente se tendran
microempresarios motivados para realizar sus responsabilidades tributarias. Este
resultado contrasta con lo hallado por Almada (2021), quien subrayo la relevancia
del conocimiento tributario para el cumplimiento de obligaciones fiscales, sugiriendo
que los medios tradicionales, como radio y prensa, siguen siendo importantes en la
difusion de informacion crucial. Aimada concluy6 en su trabajo que para que se
mejoren los niveles de recaudacion, la administracidon de la entidad estudiada debe
emplear herramientas tecnoldgicas y canales de comunicacion adecuados.

Sin  embargo, los resultados también ofrecen una perspectiva
complementaria a los hallazgos de Martinez (2020) en Panama, quien observo una
deficiencia en la formacion tributaria a través de medios convencionales. Aunque
Martinez enfatizé la necesidad de camparas mas efectivas de cultura tributaria, los
resultados actuales indican que incluso una difusién limitada por medios
tradicionales puede tener un impacto positivo. Adicionalmente, este hallazgo se
alinea parcialmente con las observaciones de Cobos y Tene (2019) en Colombia,
quienes notaron que una porcion significativa de contribuyentes actua por falta de
conocimiento, lo cual puede ser mitigado en parte por la informacion proporcionada
por medios convencionales. Al considerar estos resultados en su conjunto, se
destaca aun mas la relevancia de los medios de comunicacion tradicionales en la
promocion del cumplimiento fiscal. Esto ocurre incluso frente al auge y la expansion
constante de los medios digitales, subrayando su papel insustituible.

Con respecto a la tercera hipotesis especifica, de los resultados obtenidos
se pudo afirmar que existe una relacion positiva baja entre la dimension medios de
comunicacion virtuales y la variable obligaciones fiscales, la misma que ha sido
demostrado con un Rho=0.286 y un p-valor = 0.026, estos resultados evidencian

que si existe una correspondencia entre la dimension y la variable y por
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consiguiente se asume la validez de la hipdtesis respectiva. Es decir, un uso
adecuado de los medios de comunicacion virtuales por parte de la SUNAT, a través
de aplicaciones actuales y de uso masivo, conllevara a tener un mayor
cumplimiento de las obligaciones fiscales por parte de los microempresarios del
mercado en estudio. Este resultado es similar a lo hallado por Almada (2021), quien
enfatizd que el 48% de los participantes en su estudio consideran que el dominio
de la informacion sobre los tributos gestionados es crucial para el acatamiento de
los deberes fiscales. Aimada subraya la relevancia de la conciencia tributaria para
una adherencia efectiva y propone que una participacion modesta de las
plataformas digitales favorecera al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por otro lado, contrasta con la observacion de Martinez (2020), quien sefalo
una deficiencia general en la formacion y difusion tributaria, indicando que los
esfuerzos actuales podrian no ser suficientemente amplios o efectivos,
especialmente en el ambito digital. Ademas, los hallazgos presentan una
perspectiva complementaria a las conclusiones de Cobos y Tene (2019), quienes
apuntaron a un conocimiento deficiente sobre las obligaciones tributarias entre los
contribuyentes, lo que podria ser parcialmente abordado mediante una mejor
utilizacion de los medios virtuales. Estos resultados resaltan tanto el potencial como
las limitaciones de los medios de comunicaciéon virtuales en la promocién del
cumplimiento fiscal, sugiriendo que, aunque son beneficiosos en varios aspectos,
estos medios aun requieren ser optimizados y mas efectivamente integrados en las
estrategias de difusion tributaria para alcanzar su maxima eficacia.

Asi también, esta investigacion se caracteriza por su solidez tanto en
términos de validez interna como externa. La validez interna se respalda mediante
el enfoque cuantitativo, especificamente a través de la aplicacion de encuestas.
Ademas, se han desarrollado instrumentos especificos para evaluar aspectos como
la Difusion Tributaria de SUNAT vy las Obligaciones Fiscales. Estos instrumentos
han sido cruciales para medir las percepciones de los colaboradores respecto a las
variables estudiadas. Para fortalecer la confiabilidad de estos hallazgos, los
instrumentos han sido validados por expertos y se han sometido a pruebas de
confiabilidad, asegurando su credibilidad y precision en los resultados obtenidos.

En cuanto a la validez externa del estudio, se ha recurrido a una muestra

sélida y fiable de participantes que aportaron datos veraces, esenciales para la
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investigacion. De este modo, en base a la muestra confiable, se deduce que los
resultados obtenidos son robustos y replicables en otros grupos de estudio
analogos. Dado que se aborda un mercado especifico, y muchos mercados
nacionales enfrentan desafios parecidos, es plausible aplicar y extender las
conclusiones de esta investigacion a contextos similares.

El estudio, llevado a cabo en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho
en 2023, incluydé a una muestra completa de 60 microempresarios y, a pesar de
enfrentar ciertos desafios durante la recopilacion de datos, estos no resultaron en
obstaculos significativos. Por lo tanto, se logré recolectar toda la informacion
requerida, asegurando el éxito y la integridad de la investigacién. Este proceso
permitié una comprension profunda y detallada de la dinamica de los negocios en
el mercado estudiadoi, proporcionando valiosos aprendizajes sobre las

operaciones y estrategias de los microempresarios involucrados.
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VI.  CONCLUSIONES

1.- De acuerdo al objetivo general, se determind que la difusion tributaria
SUNAT si se relaciona con el cumplimiento de las obligaciones fiscales en el
Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023. Esto debido a la manera
moderadamente eficaz en que se esta llevando a cabo la divulgacion de
informacion fiscal, lo que esta incidiendo parcialmente en la observancia de las
responsabilidades tributarias por los microempresarios del mercado en mencion,
Por lo que se deduce que al optimizar la difusion tributaria SUNAT, la adherencia a
las responsabilidades tributarias experimentara un incremento notable.

2.- De acuerdo al primer objetivo especifico, se determin6 que la dimension
medios informativos efectivamente si se relaciona directamente con el
cumplimiento de las obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de
Ayacucho, durante el afo 2023. Esto debido fundamentalmente a que las
actividades relacionadas con el empleo de medios informativos por parte de la
SUNAT, no tiene el efecto esperado en los microempresarios del Mercado Nery
Garcia Zarate, y no tienen motivacion para cumplir con sus obligaciones fiscales.

3.- De acuerdo al segundo objetivo especifico, se determind que los medios
de comunicacion tradicionales si se relacionan de manera significativa con las
obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023. Esto
debido a que los medios de comunicacién tradicionales se estan usando de manera
medianamente efectiva y es recibida por una regular audiencia, aun asi, debe
mejorarse para ser un medio de acercamiento hacia los microempresarios del
Mercado Nery Garcia Zarate, potenciando asi su impacto y eficacia.

4.- De acuerdo al tercer objetivo especifico, se determin6 que los medios de
comunicacion virtuales si se relacionan con las obligaciones fiscales en el Mercado
Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023. Esto debido a que las actividades
relacionadas con el empleo de medios de comunicacion virtuales por parte de la
SUNAT, no tienen un efecto favorable y directo en los microempresarios del
mercado mencionado, y no les motiva a cumplir con sus obligaciones fiscales, por

lo que se debe revisar y adaptar las tacticas de comunicaciéon empleadas.

32



Vil. RECOMENDACIONES

1.- Allos administradores del Mercado Nery Garcia Zarate, coordinar con la
SUNAT para organizar sesiones regulares de capacitacion y actualizacion tributaria.
Estos eventos podrian incluir charlas, seminarios y talleres especificamente
disefados para los microempresarios del mercado, abordando temas claves como
nuevas regulaciones, manejo efectivo de los comprobantes de pago y estrategias
para evitar sanciones fiscales. Esto sera beneficioso ya que se estara promoviendo
un cumplimiento mas eficiente y consciente de las obligaciones fiscales en los
microempresarios del mercado en mencion.

2.- A'la SUNAT, intensificar y diversificar su estrategia de difusion tributaria
en el Mercado Nery Garcia Zarate, enfocandose en métodos mas interactivos y
personalizados, como talleres y asesorias individuales. Esto podria incluir la
organizacion de sesiones de capacitacion en el mercado y la implementacion de un
sistema de consultas personalizadas para resolver dudas especificas. Esto sera
beneficioso pues mejorara la comprension y se cumplira con las obligaciones
fiscales reduciendo la brecha informativa y fomentando una cultura tributaria sélida
en los microempresarios del mercado estudiado.

3.- A los microempresarios del Mercado Nery Garcia Zarate, buscar y
participar en las oportunidades de capacitaciéon y actualizacion tributaria
proporcionadas por la SUNAT o entidades colaboradoras. Aprovechar estos
recursos educativos puede mejorar su comprension de las obligaciones fiscales,
las ventajas de la formalizacion y el uso adecuado de los comprobantes de pago.
Esto sera beneficioso pues facilitara un cumplimiento fiscal efectivo y consciente,
mitigando riesgos de sanciones, promoviendo un entorno justo y competitivo.

4.- Alos contadores que asesoran a los microempresarios del Mercado Nery
Garcia Zarate, mantenerse constantemente actualizados sobre las Uultimas
normativas y procedimientos tributarios establecidos por la SUNAT. Es crucial que
ofrezcan orientacion precisa y oportuna a sus clientes, adaptando las estrategias
fiscales a las necesidades especificas de cada comerciante y asegurando que se
cumpla cada obligacién formal y sustancial. Esto sera beneficioso porque asegura
el cumplimiento tributario efectivo y fomenta una cultura de responsabilidad fiscal

entre los microempresarios del mercado.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo: Difusion tributaria SUNAT y cumplimiento de obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023.
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Anexo 02. Matriz de Operacionalizacion

Titulo: Difusion tributaria SUNAT y cumplimiento de obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023.
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Variable Definicién conceptual Definicién operacional | Dimensiones Indicadores Escala
La difusion tributariaesun | La  variable  Difusion Orientacion (1,2)
proceso que implica | tributaria  SUNAT es : -
utilizar medios de | cualitativa, la cual se infcll/lfndell?i\slos éh:\)rlas profesionales
comunicacion midi6 empleando un :
seleccionados por la | cuestionario con 20 Aﬂchesyfolletos
SUNAT con el propésito | preguntas los que fueron informativos (5,6)
Difusion de brindar informacién y | respondidos  por los Medios de Por teléfono (7,8)
tributaria motivar al adecuado y | microempresarios del | comunicacion Ordinal
SUNAT puntual cumplimiento de | Mercado Nery Garcia | tradicionales | Spot publicitario (9,10)
las obligaciones fiscales | Zarate de Ayacucho; para
(Condorchua, 2022). las respuestas por cada WhatsApp (11)
pregunta del cuestionario Medios de
se empled una escala| comunicacién | Chaten linea (12)
ordinal de tlpO Likert. virtuales
Redes sociales (13)
Las obligaciones fiscales | La variable Obligaciones Formalizacion (1,2)
representan derechos de | fiscales es cualitativa, la
Obligaciones la sociedad, ya que | cual se midi6 empleando Obliaciones Tramites (3)
fiecales establecen el vinculo | un cuestionario con 20 fosr;males Declaracion de Ordinal
legal entre quienes | preguntas los que fueron impuestos (4,5)
adeudan impuestos vy |respondidos por los Comprobantes de pago




debe, dicho vinculo se
rige por normativas y
engloba las obligaciones
formales y sustanciales.
Las primeras son
conceptos ya definidos,
mientras que las
segundas abarcan los
compromisos destinados
a garantizar la
observancia de las
obligaciones fiscales
(Rivera y Suarez, 2017).

Mercado Nery Garcia
Zarate de Ayacucho; para
las respuestas por cada
pregunta del cuestionario
se emple6 una escala
ordinal de tipo Likert.

Obligaciones
sustanciales

Pago de impuesto a la
renta (8)

Pago del IGV (9,10)

Sanciones y multas
(11,12)




Anexo 03: Instrumentos de recoleccidén de datos

Instrumento — Difusion tributaria SUNAT

Estimado colaborador(a):

El propdsito de este cuestionario es llevar a cabo una investigacion titulada "Difusion
tributaria SUNAT y cumplimiento de obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate
de Ayacucho, 2023". Te agradecemos mucho que nos brindes tus opiniones sobre el
"Difusion tributaria SUNAT", para que podamos proponer recomendaciones que nos

permitan mejorar esta variable.

Instrucciones: A continuacion, se le presentara una lista de situaciones o eventos a los
cuales debera responder marcando el recuadro correspondiente con una "X" segun su

percepcion.

1. Nunca. 2. Casi nunca. 3. A veces 4. Casi siempre. 5. Siempre.

NO

Dimensiones / items

D1.

Medios informativos

Visita las oficinas de la SUNAT para recibir orientacién y absolver
dudas sobre cuestiones tributarias que se presentan en su negocio.

En las oficinas de la SUNAT se brinda una orientacion al
contribuyente que facilita el pago de los tributos.

La SUNAT publicita de manera adecuada todas las charlas
tributarias que realizan.

Recibe publicidad de las charlas tributarias ofrecidas por la SUNAT.

Los folletos que la SUNAT distribuye, le han permitido estar mejor
informado.

Lee de manera constante los folletos que entrega la SUNAT para
informarse sobre temas tributarios.

. Medios de comunicacion tradicionales

La central telefonica de la SUNAT atiende de manera rapida.

La orientacién al contribuyente a través de la central telefonica de la
SUNAT permite resolver las dudas en materia tributaria.

Ha visualizado spots publicitarios de la SUNAT en algun medio de
comunicacion.

Los spots publicitarios de la SUNAT, tanto en la television y la radio,

10 informan y culturizan en materia tributaria.

D3. Medios de comunicacion virtuales

11 La informacion que se recibe por el WhatsApp de la SUNAT resuelve
las dudas en materia tributaria.

12 La informacién que se recibe por el chat web de la SUNAT resuelve
las dudas en materia tributaria.

13 Las consultas realizadas a la SUNAT a través de las redes sociales

Facebook o Twitter son absueltas en menos de 24 horas.




Instrumento — Obligaciones fiscales

Estimado colaborador(a):

El propdsito de este cuestionario es llevar a cabo una investigacion titulada "Difusion
tributaria SUNAT y cumplimiento de obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate
de Ayacucho, 2023". Te agradecemos mucho que nos brindes tus opiniones sobre el
"Obligaciones fiscales", para que podamos proponer recomendaciones que nos permitan

mejorar esta variable.

Instrucciones: A continuacion, se le presentara una lista de situaciones o eventos a los
cuales debera responder marcando el recuadro correspondiente con una "X" segun su

percepcion.

1. Nunca. 2. Casi nunca. 3. A veces 4. Casi siempre. 5. Siempre.

NO

Dimensiones / items

D1. Obligaciones formales

1

El negocio cumple con todos los permisos y autorizaciones para el
funcionamiento operativo.

Conoce los requisitos para obtener el Registro Unico del
Contribuyente.

Efectlia los tramites tributarios de forma directa en la SUNAT.

Efectua las declaraciones de impuestos de acuerdo al cronograma
de pago establecido por SUNAT.

Conoce las sanciones y/o multas por no realizar las declaraciones
de impuestos de acuerdo al cronograma establecido por SUNAT.

Realiza la emisién de comprobantes de pago de sus operaciones
comerciales.

7

Conoce sobre los tributos que se pagan al emitir comprobantes de
pago.

D2. Obligaciones sustanciales

Realiza el pago del impuesto a la renta en las fechas establecidas
por la administracion tributaria.

Realiza el pago del IGV de acuerdo al régimen tributario al que se
encuentra acogido.

10

Realiza el pago del IGV en las fechas establecidas por la
administracion tributaria.

11

La administracion tributaria le ha impuesto sanciones y/o multas por
no emitir comprobantes de pago.

12

La administracion tributaria le ha impuesto sanciones y/o multas por
no pagar sus impuestos en las fechas establecidas.




ESCALA DE VALORACION

Variable 1: Difusion tributaria SUNAT

Variable y Dimensiones

Escala de valoracion

Bajo Medio Alto
V1 — Difusion tributaria SUNAT 13-30 31-48 49 — 65
D1 — Medios informativos 6-14 15 -22 23-30
D2 — Medios de comunicacion 4_9 10— 15 16 - 20
tradicionales
D3 — Medios de comunicacion 3_7 8 11 12-15
virtuales

ESCALA DE VALORACION
Variable 2: Obligaciones fiscales
Escala de valoracion
Variable y Dimensiones
Bajo Medio Alto

V2 — Obligaciones fiscales 12-28 29-44 45 -60
D1 — Obligaciones formales 7-16 17 — 26 27 - 35
D2 — Obligaciones sustanciales 5-12 13-18 19-25




Anexo 04: Validacién de Experto
Experto 01

ALCAHUAMAN VILLANUEVA, JENY

ﬁ—' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre la difusion tributaria SUNAT y
cumplimiento de obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023".

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: | ALCAHUAMAN VILLANUEVA, JENY

Grado profesional: Maestria [ ] Doctor [ X ]
) Clinica [ ] Social [ ]
Area de formacién académica:
Educativa [ ] Organizacional [ 1
Areas de experiencia profesional: ASGS DRIA T B BNARTA

Institucién donde labora: THPRESAS PRAGA DAS .

2a4anos [ ]

Tiempo de experiencia profesional en el area:
Mas de 5 afos [f».]

Experiencia en Investigacion

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Cuestionario sobre la difusién tributaria SUNAT y cumplimiento de
Nombre de la Prueba: | Obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho,

2023
Autor (a): Miranda CCaico Clarisa; Quispe Chura Mary Cruz
Procedencia: Ayacucho

Administracion: Aplicacién en campo

Tiempo de aplicacién: 15 minutos

Ambito de aplicacion: Vendedores de Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho

Con el cuestionario se busca determinar la relacion entre difusion
Significacién: tributaria SUNAT y cumplimiento de obligaciones fiscales en el
Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023.

o%%° INVESTIGA
oo UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Formato de validacion

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente).

Variable: Difusién tributaria SUNAT

Primera dimension: Medios informativos
« Objetivos de la dimension: Mide como la SUNAT utiliza canales de informacion especificos, como boletines, folletos, charlas u otros medios similares, para
orientar y difundir informacion sobre las normativas y regulaciones tributarias a los contribuyentes en el mercado de Ayacucho.

para informarse sobre temas tributarios.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones/ Recomendaciones
Visita las oficinas de la SUNAT para recibir orientacion y
absolver dudas sobre cuestiones tributarias que se presentan 4 4 4
€N su negocio.

Orientacion
En las oficinas de la SUNAT se brinda una orientacion al 4 4 4
contribuyente que facilita el pago de los fributos.
La SUNAT publicita de manera adecuada todas las charlas 4 4 4
tributarias que realizan.

Charlas

profesionales
Recibe publicidad de las charlas tributarias ofrecidas por la 4 4 4
SUNAT.
Los folletos que la SUNAT distribuye, le han permitido estar i i i

Afiches y folletos mejor informado.
informativos Lee de manera constante los folletos que entrega la SUNAT 4 4 4

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda dimensién: Medios de comunicacion tradicionales
« Objetivos de la dimension: Mide fa utilizacion y efectividad de canales de comunicacién convencionales, como periédicos, radio y television, por parte de la
SUNAT para difundir informacién sobre normativas tributarias y fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Indicadores item Claridad [Coherencia|Relevancia| Observaciones/ Recomendaciones
La central telefénica de la SUNAT atiende de manera rapida.

Por teléfono La orientacion al contribuyente a través de la central
telefénica de la SUNAT permite resolver las dudas en materia 4 4 4
tributaria.
Ha visualizado spots publicitarios de la SUNAT en algin i 4 §
medio de comunicacion.

Spot publicitario

Los spots publicitarios de la SUNAT, tanto en la television y 4 4 4
la radio, informan y culturizan en materia tributaria.

Tercera dimension: Medios de comunicacion virtuales
« Objetivos de la dimension: Mide cémo la SUNAT utiliza herramientas en linea, como WhatsApp, Chat en linea y Redes sociales para difundir informacion
sobre las normativas tributarias y fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones/ Recomendaciones
La informacion que se recibe por el WhatsApp de la SUNAT
WaeAn resuelve las dudas en materia tributaria. 2 . 2
. La informacién que se recibe por el chat web de la SUNAT
Chat enlinea resuelve las dudas en materia tributaria. 4 é 4
Las consultas realizadas a la SUNAT a través de las redes
Redes sociales | sociales Facebook o Twitter son absueltas en menos de 24 4 4 3
horas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Obligaciones fiscales

Primera dimensién

: Obligaciones formales

« Objetivos de la dimension: Mide el cumplimiento de las normativas fiscales especificas relacionadas con los aspectos legales y administrativos, como la
presentacion puntual de declaraciones de impuestos, la emision de comprobantes de pago, y otros procedimientos formales requeridos por la legislacion

tributaria.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones/ Recomendaciones
El negocio cumple con todos los permisos y autorizaciones 4 4 4
para el funcionamiento operativo.

Formalizacion
Conoce los requisitos para obtener el Registro Unico del 4 4 J
Contribuyente.

Tramites Efectaa los tramites tributarios de forma directa en la SUNAT. 4 4 4
Efectia las declaraciones de impuestos de acuerdo al i 4 4
cronograma de pago establecido por SUNAT.

Declaracion de

IMpuestos | conace las sanciones ylo multas por no realizar las
declaraciones de impuestos de acuerdo al cronograma 4 4 4
establecido por SUNAT.

Realiza la emision de comprobantes de pago de sus 4 4 4
operaciones comerciales.
Comprobantes de
pago
Conoce sobre los fributos que se pagan al emitir i 4 4
comprobantes de pago.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda dimensién: Obligaciones sustanciales
« Objetivos de la dimension: Mide el cumplimiento de las obligaciones fiscales que abordan cuestiones sustanciales relacionadas con los impuestos.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones/ Recomendaciones
; Realiza el pago del impuesto a la renta en las fechas A
Pago de impuesto a la renta establecidas por la administracion tributaria. 4 t 1

Realiza el pago del IGV de acuerdo al régimen 4 4 A
tributario al que se encuentra acogido.

Pago del IGV
Realiza el pago del IGV en las fechas establecidas 4 4 4
por la administracion tributaria.
La administracion tributaria le ha impuesto sanciones i 4 4
ylo multas por no emitir comprobantes de pago.

Sanciones y multas

La administracion tributaria le ha impuesto sanciones
ylo multas por no pagar sus impuestos en las fechas 4 4 4
establecidas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X< ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador. ALCAHUAMAN VILLANUEVA, JENY
Especialidad del evaluador: Metoddlogo [ | Tematico[ |

20 de octubre de 2023

CPCL Jeay Aleshusmin Villooers
MAT.N*017 - 519



Experto 02

ARCAYA COYURI, JUAN GUILLERMO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre la difusiéon tributaria SUNAT y
cumplimiento de obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023",

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

JUAN GUILLERMO ARCAYA COYURI
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria [X ] Doctor [ ]
Clinica [ ] Social [ ]
Area de formacién académica: Educativa [X ] Organizacional [ 1

Areas de experiencia profesional: |AUDITORIA Y TRIBUTACION

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

2adafos [ )
Tiempo de experiencia profesional en el area:
Mas de 5 afios [ X]

Experiencia en Investigaciéon

2. Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Cuestionario sobre la difusién tributaria SUNAT y cumplimiento de
Nombre de la Prueba: | obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho,
2023
Autor (a): Miranda CCaico Clarisa; Quispe Chura Mary Cruz
Procedencia: Ayacucho
Administracion: Aplicacién en campo
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Vendedores de Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho
Con el cuestionario se busca determinar la relacién entre difusién
Significacion: tributaria SUNAT y cumplimiento de obligaciones fiscales en el
Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023.

e INVESTIGA
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Formato de validacion

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente).

Variable: Difusion tributaria SUNAT

Primera dimensién: Medios informativos
« Objetivos de la dimension: Mide como la SUNAT utiliza canales de informacién especificos, como boletines, folletos, charlas u otros medios similares, para
orientar y difundir informacion sobre las normativas y regulaciones tributarias a los contribuyentes en el mercado de Ayacucho.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones/ Recomendaciones
Visita las oficinas de la SUNAT para recibir orientacion y
absolver dudas sobre cuestiones tributarias que se presentan 4 4 4 -
en su negocio.

Orientacion
En las oficinas de la SUNAT se brinda una orientacion al 4 % 4
contribuyente que facilita el pago de los tributos.
La SUNAT publicita de manera adecuada todas las charlas 4 4 4 :
tributarias que realizan.

Charlas

profesionales
Recibe publicidad de las charlas tributarias ofrecidas por la 4 4 3
SUNAT.
Los folletos que la SUNAT distribuye, le han permitido estar 4 4 4 ;

Afiches y folletos mejor informado.

informativos Lee de manera constante los folletos que entrega la SUNAT 4 4 3

para informarse sobre temas tributarios.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Segunda dimension: Medios de comunicacién tradicionales
» Objetivos de la dimension: Mide la utilizacion y efectividad de canales de comunicacién convencionales, como periédicos, radio y television, por parte de la
SUNAT para difundir informacion sobre normativas tributarias y fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones/ Recomendaciones
La central telefénica de la SUNAT atiende de manera répida. 4 4 4 -

Por teléfono La orientacion al contribuyente a través de la central
telefonica de la SUNAT permite resolver las dudas en materia 4 4 4
tributaria.
Ha visualizado spots publicitarios de la SUNAT en algin 4 4 3 ;
medio de comunicacion.

Spot publicitario

Los spots publicitarios de la SUNAT, tanto en la television y 4 4 3

la radio, informan y culturizan en materia tributaria.

Tercera dimensién: Medios de comunicacion virtuales
» Objetivos de la dimension: Mide como la SUNAT utiliza herramientas en linea, como WhatsApp, Chat en linea y Redes sociales para difundir informacion
sobre las normativas tributarias y fomentar el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones/ Recomendaciones

La informacién que se recibe por el WhatsApp de la SUNAT

WhatsApp resuelve las dudas en materia fributaria.

La informacién que se recibe por el chat web de la SUNAT

Chat en linea A :
resuelve las dudas en materia fributaria.

Las consultas realizadas a la SUNAT a través de las redes
Redes sociales |sociales Facebook o Twitter son absueltas en menos de 24 4 3 3
horas.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Variable: Obligaciones fiscales

Primera dimension: Obligaciones formales

« Objetivos de la dimension: Mide e/ ct

to de las nor

fiscales especificas relacionadas con los aspectos legales y administrativos, como la

presentacién puntual de declaraciones de impuestos, la emisién de comprobantes de pago, y otros procedimientos formales requeridos por la legislacion

tributaria.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones/ Recomendaciones
El negocio cumple con todos los permisos y autorizaciones 4 4 4 )
para el funcionamiento operativo.

Formalizacion
Conoce los requisitos para obtener el Registro Unico del 3 i 4
Contribuyente.

Tramites Efectia los tramites tributarios de forma directa en la SUNAT. 4 4 4 -
Efectia las declaraciones de impuestos de acuerdo al ” 4 4
cronograma de pago establecido por SUNAT.
Declaracion de
impuestos Conoce las sanciones yfo multas por no realizar las
declaraciones de impuestos de acuerdo al cronograma 4 4 4
establecido por SUNAT.
Realiza la emision de comprobantes de pago de sus 4 4 4 )
operaciones comerciales.
Comprobantes de
pago
Conoce sobre los tributos que se pagan al emitir i i 7Y
comprobantes de pago.
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Segund \ Obligaci ial
« Objetivos de la dimension: Mide el cumplimiento de las obligaciones fiscales que abordan cuestiones sustanciales relacionadas con los impuestos.
Indicadores item Claridad [Coh Rel Observaci I Recc d

Pago de impuesto a la renta;

Realiza el pago del impuesto a la renta en las fechas
establecidas por la administracion tributaria.

Pago del IGV

Realiza el pago del IGV de acuerdo al régimen
tributario al que se encuentra acogido.

Realiza el pago del IGV en las fechas establecidas
por la administracion tributaria.

Sanciones y multas

La administracion tributaria le ha impuesto sanciones
y/o multas por no emitir comprobantes de pago.

La administracion tributaria le ha impuesto sanciones
y/o multas por no pagar sus impuestos en las fechas
establecidas.




ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir[ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: CPCC. ARCAYA COYURI JUAN GUILLERMO

Especialidad del evaluador: Magister Scientiae en Contabilidad y Administracién Mencién en Auditoria y Tributacién

17 de octubre de 2023

Firma del evaluador
DNI:01333215



Experto 03

JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez:

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre la difusion tributaria SUNAT y
cumplimiento de obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023",

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion,

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO

Grado profesional: Maestria [ ] Doctor [X ]
Clinica [ ] Social [ ]
Area de formacién académica: Educativa [ ] Organizacional [X]

Areas de experiencia profesional: | SECTOR EMPRESARIAL - CONTABILIDAD

Institucién donde labora: UNIVERSIDAD CESARVALLEJO

2a4dafios [ ]
Tiempo de experiencia profesional en el area:
Mésde 5afios [X ]

Experiencia en Investigacién | ASESOR DE TESIS

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Cuestionario sobre la difusién tributaria SUNAT y cumplimiento de
Nombre de la Prueba: | obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho,
2023
Autor (a): Miranda CCaico Clarisa; Quispe Chura Mary Cruz
Procedencia: Ayacucho
Administracion: Aplicacién en campo
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacién: Vendedores de Mercado Nery Garcia Zérate de Ayacucho
Con el tionario se b determinar la relacién entre difusién
Significacion: tributaria SUNAT y cumplimiento de obligaciones fiscales en el
Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023.

o%%°® INVESTIGA
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4. Soporte tedrico

tributaria SUNAT

tradicionales

Medios de

comunicacion virtuales

Variables Dimensiones Definicién
Medios informativos
Medios de La difusion tributaria es un proceso que implica utilizar medios de
Difusién comunicacion comunicacion seleccionados por la SUNAT con el propésito de

brindar informacién y motivar al adecuado y puntual cumplimiento
de las obligaciones fiscales (Condorchua, 2022).

Obligaciones

Obligaciones formales

fiscales

Obligaciones
sustanciales

Las obligaciones fiscales representan derechos de la sociedad, ya
que establecen el vinculo legal entre quienes adeudan impuestos y
aquellos a quienes se les debe, dicho vinculo se rige por
normativas y engloba las obligaciones formales y sustanciales. Las
primeras son conceptos ya definidos, mientras que las segundas
abarcan los compromisos destinados a garantizar la observancia
de las obligaciones fiscales (Rivera y Suarez, 2017).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuaciéon, a usted le presento el Cuestionario sobre la difusion tributaria SUNAT y cumplimiento de
obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia Zarate de Ayacucho, 2023, elaborado por Miranda CCaico
Clarisa; Quispe Chura Mary Cruz, en el afio 2023.

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Criterio Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se | 2. Baio Nivel modificacidon muy grande en el uso de las palabras
comprende ea) de acuerdo con su significado o por laordenacién de
facilmente, es estas.
decir, su sintactica 4 S
} : : Se requiere una modificacién muy especifica de
y s:dzizgg:sson 3. Modarado nivel algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxisadecuada.
1. No cumple con el criterio El item no tiene relacién légica con la dimensién.
COHERENCIA . . . .
El item tiene 2. Bajo Nivel E_l item _tlene una relacién tangencial /lejana conla
relacién logica con dimension.
la dimensién o y : . 5
s . El item tiene una relacibn moderada con ladimension
mdnc;?(;)i;ggg esta | 3. Moderado nivel que se esta midiendo.
; El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimensién que esta midiendo.
yo El item puede ser eliminado sin que se vea
15 Mo/ocumple.con.el.cnteno afectada la medicion de la dimension,
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

oo INVESTIGA

oo
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Formato de validacion

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente).

Variable: Difusion tributaria SUNAT

Primera dii

« Objetivos de la dimension: Mide cémo la SUNAT utiliza canales de informacién especificos, como boletines, folletos, charlas u otros medios similares, para
orientar y difundir informacion sobre las normativas y regulaciones tributarias a los contribuyentes en el mercado de Ayacucho.

Indicadores item Claridad |Coherencia| Relevancia| Observaciones/ Recomendaciones
Visita las oficinas de la SUNAT para recibir orientacion y
absolver dudas sobre cuestiones tributarias que se presentan 4 4 4 -
€N Su negocio.

Orientacion
En las oficinas de la SUNAT se brinda una orientacién al 4 4 4
contribuyente que facilita el pago de los tributos.
La SUNAT publicita de manera adecuada todas las charlas 4 4 4 :
tributarias que realizan.

Charlas

profesionales
Recibe publicidad de las charlas tributarias ofrecidas por la 4 4 4
SUNAT.
Los folletos que la SUNAT distribuye, le han permitido estar " 4 4 R

Afiches y folletos mejor informado.

informativos Lee de manera constante los folletos que entrega la SUNAT 4 4 4

para informarse sobre temas tributarios.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

S d ios de i ién tradici
« Objetivos de la dimension: Mide la utilizacion y efectividad de canales de comunicacién convencionales, como periédicos, radio y television, por parte de la
SUNAT para difundir informacién sobre nc i tributarias y fc el cumplimiento de las obligaciones fiscales.
Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones/ R
La central telefonica de la SUNAT atiende de manera rapida. 4 4 4 -
Por teléfono La orientaciéon al contribuyente a través de la central
telefonica de la SUNAT permite resolver las dudas en materia 4 4 4
tributaria.
Ha visualizado spots publicitarios de la SUNAT en algin 4 i d ~
medio de comunicacion.
Spot publicitario
Los spots publicitarios de la SUNAT, tanto en la television y ” 4 &
la radio, informan y culturizan en materia tributaria.

Tercera di

Medi P

de virtuales

« Objetivos de la dimension: Mide como la SUNAT utiliza herramientas en linea, como WhatsApp, Chat en linea y Redes sociales para difundir informacion

sobre las no.

yfo

el cumplimiento de las obligaciones fiscales.

horas.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones/ R
La informacion que se recibe por el WhatsApp de la SUNAT -
WhatsApp | 1esuelve las dudas en materia tributaria. 4 4 4
- La informacioén que se recibe por el chat web de la SUNAT
Chat en linea resuelve las dudas en materia tributaria. 4 4 4 -
Las consultas realizadas a la SUNAT a través de las redes
Redes sociales |sociales Facebook o Twitter son absueltas en menos de 24 4 4 4
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Variable: Obligaciones fiscales

Primera di ion: Obligacit formal
« Objetivos de la dimension: Mide e/ imiento de las nor especificas relacionadas con los aspectos legales y administrativos, como la
presentacion puntual de d iones de il s, la emisién de comprobantes de pago, y otros prc imientos formales req idos por la legislacion
tributaria.
Indicadores item Claridad [Coherencia| Relevancia| Observaciones/ Recomendaciones
El negocio cumple con todos los permisos y autorizaciones 4 4 4 ~
para el funcionamiento operativo.
Formalizacion
Conoce los requisitos para obtener el Registro Unico del 4 4 4
Contribuyente.
Tramites Efectda los tramites tributarios de forma directa en la SUNAT. 4 4 4 =
Efectia las declaraciones de impuestos de acuerdo al i & "
cronograma de pago establecido por SUNAT.
Declaracién de
impuestos Conoce las sanciones y/o multas por no realizar las
declaraciones de impuestos de acuerdo al cronograma 4 4 4
establecido por SUNAT.
Realiza la emision de comprobantes de pago de sus 4 4 4 .
operaciones comerciales.
Comprobantes de
pago
Conoce sobre los tributos que se pagan al emitir 4 4 -
comprobantes de pago.
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< Aa di i6n: Obli : P

« Objetivos de la dimension: Mide el cumplimiento de las obligaciones fiscales que abordan cuestiones sustanciales relacionadas con los impuestos.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia| Observaciones/ Recomendaciones
P Realiza el pago del impuesto a la renta en las fechas i 4 4 ~
Pago de impuesto a la renta establecidas por la administracion tributaria.

Realiza el pago del IGV de acuerdo al régimen ” 4 4
tributario al que se encuentra acogido.

Pago del IGV
Realiza el pago del IGV en las fechas establecidas 4 4 4
por la administracion tributaria.
La administracion tributaria le ha impuesto sanciones 4 4 4 R
y/o multas por no emitir comprobantes de pago.

Sanciones y multas

La administracion tributaria le ha impuesto sanciones
y/o multas por no pagar sus impuestos en las fechas 4 4 4

establecidas.

Nota: Sila valoracién del juez se encuentra en el rango de 3 a 4, se considera aprobado el instrumento.
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA

Opini6n de aplicabilidad:  Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: JHOANSSON VICTOR MANUEL QUILIA VALERIO

Especialidad del evaluador: Contador Pablico Colegiado, Administracion de negocios, Especialista en investigacion cientifica

05 de Noviembre de 2023

Firma del evaluador
DNI 45151436

Pd: El presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso resp alnd de exp a emplear. Por otra parte, el nimero
de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del conocimiento. Asi, mi Gable y Wolf (1893), Grant y
Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003) sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos
brindaran una estimacion confiable de la validez de contenido de un instrumento idad mini dable para construcciones de nuevos

instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al instrumento (Voutilainen &
Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003). Ver : https://www.revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.



Anexo 05: Permisos de la entidad en estudio

Solicitud

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO”

SOLICITO: Permiso para realizar Trabajo de
Investigacion

SENOR ADMINISTRADOR DEL MERCADO NERY GARCIA ZARATE

Yo Clarisa Miranda Ccaico y Mary Cruz Quispe Chura
alumnos (as) de la Universidad Cesar Vallejo. Identificados
(as) con DNIT N-43727439 y N° 73519928 de la ciudad de
Ayacucho, ante usted con el debido respeto nos
presentamos y DECIMOS:

Que, habiendo concluido la carrera profesional de
CONTABILIDAD, solicitamos a Ud. permiso para realizar trabajo de investigacién y encuesta para
optar el titulo profesional como CONTADOR para lo cual la investigacién va titulada “DIFUSION
TRIBUTARIA SUNAT Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN EL
MERCADO NERY GARCIA ZARATE DE AYACUCIHO,2023."

POR LO EXPUESTO:

Solicitamos a usted, sefior presidente acceder a nuestra peticién por ser justa y legal.

Avacucho, 04 de Julio de 2023

s . VS -

DNIN- 43727439

TLF- Q00559948



Aceptacion

“pAfio de la Unidad, la Paz y el Desarrollo”

CLARISA MIRANDA CCAICO

DNI 43727439

MARY CRUZ QUISPE CHURA

DNI 73519928

Estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad

Universidad Cesar Vallejo

Presente: Autorizacion para realizar trabajo de investigacion.
Referencia: Solicitud de permiso para utilizar el nombre del mercado y recojo de

informacién para una investigacién académica

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, en mi calidad de Administrador
del mercado Nery Garcia Zarate y en atencién al documento de la referencia, se
comunica que mediante el presente documento se le AUTORIZA y se brinda todas las
facilidades para que efectué el trabajo de investigacion “DIFUSION TRIBUTARIA
SUNAT Y CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES FISCALES EN EL MERCADO NERY
GARCIA ZARATE DE AYACUCHO, 2023".

Sin otro particular, me despido de usted reiterandole las muestras de mi especial

consideracion y estimas personal, deseandole lo mejor de los éxitos en lo académico.

N4/ el 1.t ntrod /(u/'dvﬂaJu
VAN H673 3c43  Ayacucho, 08 de Julio del 2023.
g A Onf st RAC s
Atentamente.

—



Anexo 06: Evidencia

Fichas - Cuestionario

Instrumento — Difusién tributaria SUNAT

Estimado colaborador(a):

El proposito de este cuestionario es llevar a cabo una investigacion titulada "Difusion
tributaria SUNAT y cumplimiento de obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia
Zarate de Ayacucho, 2023". Te agradecemos mucho que nos brindes tus opiniones
sobre el "Difusion tributaria SUNAT", para que podamos proponer recomendaciones que
nos permitan mejorar esta variable.

Instrucciones: A continuacion, se le presentara una lista de situaciones o eventos a los
cuales debera responder marcando el recuadro correspondiente con una "X" segin su
percepcion.

1. Nunca. 2. Casi nunca. 3. A veces 4. Casi siempre. 5. Siempre.

N° Dimensiones / items 112345

D1. Medios informativos

Visita 1as oficinas de la SUNAT para recibir orientacién y absolver
1 | dudas sobre cuestiones tributarias que se presentan en su
negocio.

En las oficinas de la SUNAT se brinda una orientacién al
contribuyente que facilita el pago de los tributos.

e ] s

La SUNAT publicita de manera adecuada todas las charlas
tributarias que realizan.

Recibe publicidad de las charlas tributarias ofrecidas por la /
SUNAT.

Los folletos que la SUNAT distribuye, le han permitido estar mejor /
informado.

Lee de manera constante los folletos que entrega la SUNAT para
informarse sobre temas tributarios.

D2. Medios de comunicaciéon tradicionales

7 | La central telefénica de la SUNAT atiende de manera rapida.

La orientacién al contribuyente a través de la central telefénica de
la SUNAT permite resolver las dudas en materia tributaria.

W

Ha visualizado spots publicitarios de la SUNAT en algun medio /
de comunicacion.

Los épots publicitarios de la SUNAT, tanto en la television y la /’

19 radio, informan y culturizan en materia tributaria. v

D3. Medios de comunicacion virtuales

La informacion que se recibe por el WhatsApp de la SUNAT | /

L resuelve las dudas en materia tributaria.

La informacién que se recibe por el chat web de la SUNAT ‘/

12 resuelve las dudas en materia tributaria. Y

X

Las consultas realizadas a la SUNAT a través de las redes

13 sociales Facebook o Twitter son absueltas en menos de 24 horas.




Instrumento — Obligaciones fiscales

Estimado colaborador(a):

El propésito de este cuestionario es llevar a cabo una investigacion titulada "Difusion
tributaria SUNAT y cumplimiento de obligaciones fiscales en el Mercado Nery Garcia
Zarate de Ayacucho, 2023". Te agradecemos mucho que nos brindes tus opiniones
sobre el "Obligaciones fiscales", para que podamos proponer recomendaciones que nos

permitan mejorar esta variable.

Instrucciones: A continuacion, se le presentara una lista de situaciones o eventos a los
cuales debera responder marcando el recuadro correspondiente con una "X" segun su

percepcion.

1. Nunca. 2. Casi nunca. 3. A veces 4. Casi siempre. 5. Siempre.

NO

Dimensiones / items

D1. Obligaciones formales

1

El negocio cumple con todos los permisos y autorizaciones para
el funcionamiento operativo.

Conoce los requisitos para obtener el Registro Unico del
Contribuyente.

Efectda los tramites tributarios de forma directa en la SUNAT.

Efectta las declaraciones de impuestos de acuerdo al
cronograma de pago establecido por SUNAT.

Conoce las sanciones y/o multas por no realizar las
declaraciones de impuestos de acuerdo al cronograma
establecido por SUNAT.

6

Realiza la emision de comprobantes de pago de sus
operaciones comerciales.

7

Conoce sobre los tributos que se pagan al emitir comprobantes
de pago.

D2. Obligaciones sustanciales

8

Realiza el pago del impuesto a la renta en las fechas
establecidas por la administracion tributaria.

Realiza el pago del IGV de acuerdo al régimen tributario al que
se encuentra acogido.

10

Realiza el pago del IGV en las fechas establecidas por la
administracion tributaria.

11

La administracion tributaria le ha impuesto sanciones y/o muitas
por no emitir comprobantes de pago.

12

La administracién tributaria le ha impuesto sanciones y/o multas
por no pagar sus impuestos en las fechas establecidas.




Encuestando













