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Resumen 

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar cómo influye la 

disponibilidad de máquinas en los circuitos de chancado y molienda sobre el tiempo 

de atención al cliente de una empresa concentradora de mineral ubicada en 

Chimbote. La metodología empleada fue tipo aplicado, enfoque cuantitativo y 

diseño pre experimental. Como resultados se determinó que el tiempo medio entre 

defectos fue de 20.48 horas, el tiempo medio para reparar salió 9.34 horas, y la 

disponibilidad de máquinas fue de 68.67%, asimismo, se halló que el tiempo de 

atención hasta antes de la operación del servicio, en promedio fue de 1.07 días, el 

tiempo de operación fue de 11.97 días y el tiempo de atención al cliente inicial, fue 

de 13.04 días, siendo indicadores muy elevados que afectan de manera directa al 

tiempo de atención al cliente de la empresa minera; para ello, se implementó un 

sistema de automatización para los procesos que se emplean dentro de la empresa 

minera, con la finalidad de aumentar la disponibilidad. Como conclusión se 

determinó que el tiempo de atención hasta antes de la operación disminuyó 0.37 

días, el tiempo de operación tuvo redujo 4.12 días, y el tiempo de atención al cliente 

redujo 4.49 días. 

Palabras clave: disponibilidad, máquinas, tiempo de atención al cliente. 
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Abstract 

The general objective of this investigation was to determine how the availability of 

machines in the crushing and grinding circuits influences the customer service time 

of a mineral concentrator company located in Chimbote. The methodology used was 

applied type, quantitative approach and pre-experimental design. As results, it was 

determined that the average time between defects was 20.48 hours, the average 

time to repair was 9.34 hours, and the availability of machines was 68.67%. 

Likewise, it was found that the attention time until before the operation of the service, 

on average was 1.07 days, the operation time was 11.97 days and the initial 

customer service time was 13.04 days, being very high indicators that directly affect 

the customer service time of the mining company; To this end, an automation 

system was implemented for the processes used within the mining company, with 

the aim of increasing availability. In conclusion, it was determined that the service 

time before the operation decreased 0.37 days, the operation time was reduced by 

4.12 days, and the customer service time was reduced by 4.49 days. 

Keywords: availability, machines, customer service time. 


