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RESUMEN: 

La investigación se enfocó en describir La situación contractual en el estado 

peruano en compras menores o iguales a ocho UIT en el sector salud en Essalud 

Tacna 2022. La metodología fue cualitativa, el tipo de investigación básica, en 

concordancia al diseño fenomenológico, participaron 10 profesionales que son 

parte del proceso de compras menores o iguales a 8 UIT a los cuales se les aplicó 

una entrevista, el proceso para el recojo de información fue el análisis temático, el 

método de análisis fue la triangulación de datos. Se concluyó que, si bien el 

personal tiene pleno conocimiento de los procedimientos y funciones de acuerdo a 

la “Resolución de Gerencia General N° 836 – GG – ESSALUD – 2019”; esto no es 

suficiente para que el proceso de  compras menores o iguales a 8 UIT sea eficiente, 

debe existir una planificación consciente por parte del personal de todas las áreas 

correspondientes, se deben plantear directivas  favor de la mejora continua y 

transparencia de los procesos, teniendo presente que los recursos son públicos; se 

deben incluir aspectos elementales como el conocimiento de la normativa (estatal 

y organizacional), personal actualizado; el uso de otros medios digitales para 

publicar las convocatorias, permitirá incrementar la cantidad de proveedores y se 

promoverá la competitividad, obteniendo mejores precios del mercado y se optimiza 

el presupuesto. 

Palabras clave: Situación contractual, compras, UIT, TDR.  

  



xi 
 

ABSTRACT: 

The research focused on describing the contractual situation in the Peruvian state 

in purchases less than or equal to 8 UIT in Essalud Tacna 2022. The methodology 

was qualitative, the type of basic research, in accordance with the 

phenomenological design, 10 professionals who are part of the process of 

purchases less than or equal to 8 UIT to which an interview was applied, the process 

for collecting information was thematic analysis, the analysis method was data 

triangulation. It is concluded that, although the staff has full knowledge of the 

procedures and functions; This is not enough for the process of purchases less than 

or equal to 8 UIT to be efficient, there must be conscious planning by the personnel 

of all the corresponding areas, directives must be proposed in favor of continuous 

improvement and transparency of the processes, taking into account keep in mind 

that the resources are public; Elementary aspects must be included such as 

knowledge of regulations (state and organizational), updated personnel; The use of 

other digital media to publish the calls will allow the number of suppliers to increase 

and competitiveness will be promoted, obtaining better market prices and the budget 

will be optimized. 

Keywords: Contractual situation, purchases, UIT, TDR. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Las contrataciones públicas, son un factor relevante en la economía mundial; según 

estimaciones de la OCDE, se estima que los gobiernos a nivel mundial destinan 

aproximadamente un intervalo del 12% y el 20% del la suma de la totalidad de los 

bienes y servicios finales producidos en un país durante un período de un año, con 

sus propios sistemas para contratar con el estado. Específicamente en 

Latinoamérica, esta proporción alcanza alrededor del 30% del presupuesto 

nacional de los países de forma anual. Es muy importante fomentar la transparencia 

en estos sistemas para conseguir resultados concretos en la entrega de servicios 

públicos y para mejorar la eficacia de las instituciones (Cetina & López, 2021). 

Gentile (2017) explica que a lo largo del tiempo, la administración gubernamental 

ha experimentado una notable transformación a nivel global, donde inicialamente 

se limitaban a la protección y defensa de sus ciudadanos, hoy en día, se considera 

importante el cuidado del medio ambiente y los factores que puedan afectar la 

futura calidad de vida de la población como uno de los principios fundamentales. 

La adquisición de bienes, servicios u obras por parte de organismos del Estado a 

proveedores externos se conoce como compras y contrataciones públicas. Estas 

operaciones están sujetas a una regulación específica que busca asegurar la 

igualdad de oportunidades, eficiencia y transparencia para los posibles contratistas, 

y pueden abarcar desde suministros básicos hasta proyectos de gran envergadura. 

Estas adquisiciones no son un fin en sí mismas, sino una herramienta para alcanzar 

objetivos sociales que mejoren la calidad de vida de la mayoría de los miembros 

activos del estado (Burzaco, 2018).  

El objetivo principal de la contratación pública es promover la transparencia y la 

competencia en el uso de los recursos públicos. A través de un proceso de licitación 

abierto y transparente, se previene la corrupción y se apuesta por contratos justos. 

En el proceso de contratación se establecen determinadas reglas y requisitos 

técnicos para asegurar la excelencia de los bienes y servicios obtenidos y el respeto 

de los tiempos establecidos (Organización . para . la. Cooperación . y. el Desarrollo . 

Económico [OCDE .], 2012).  
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En Perú, según el diario . Gestión  . (2020) el 23% (S/ 8,400 millones de soles) en el 

año 2019, se llevaron a cabo compras por parte del Estado que no pasaron por un 

concurso público, sino que se realizaron a través de órdenes de servicio cuyo valor 

no superó las 8 UIT. De acuerdo con el autor, esta práctica evita el cumplimiento 

de las medidas más rigurosas establecidas por la ley (Ley N° 30225 - 

Contrataciones Públicas del Estado) y la regulación del Organismo . Supervisor. de 

las. Contrataciones . del Estado . (OSCE); generando un camino para eventos de 

corrupción. Bustamante (2022) señala que a pesar que estas adquisiciones no se 

encuentran reguladas, si están sujetas a supervisión; esto implica que se realicen 

en menor tiempo; sin embargo, esto no se ve reflejado en la calidad del conjunto 

de servicios ofrecidos relacionados con la salud por una entidad de salud en Lima. 

De manera similar, Venturo (2022) afirma que las mejoras en la gestión 

administrativa están restringidas por la Ley N° 30225 para adquisiciones de 8 UIT 

o más; así mismo, indica que las entidades que realizan estas adquisiciones solo 

tienen un rol ejecutor y que cualquier mejora posible, recae en la autoridad 

responsable de la elaboración de las instrucciones, lineamientos u otros elementos.  

Por otra parte, en Essalud Tacna, se observó que las contrataciones de menor 

cuantía, compras (< 0 = a 8 UIT), no cuentan con el suficiente respaldo normativo 

para su adecuada ejecución; es decir para el cumplimiento efectvo de su función, 

dando como resultado que cuando no se cumplen algunos criterios o todos los 

establecidos en los términos de referencia por parte de los proveedores, solo 

algunas veces se obtiene una respuesta positiva; por lo cual, se afecta el servicio 

vital brindando por en Essalud Tacna. Sánchez (2022) mencionó que los principios 

de contratación afectan a las contrataciones (< O = a 8 UIT). 

 La realidad problemática de la investigación ha derivado en la cuestión general que 

se detalla a continuación: ¿Cuál es la situación contractual en compras por debajo 

o equivalentes a 8 UIT en Essalud, Tacna 2022?. Asimismo, los problema 

específicos son; a) ¿De qué manera se realiza el requerimiento en compras por 

debajo o equivalentes a 8 UIT en Essalud, Tacna 2022?; b) ¿Cómo se realiza la 

indagación de mercado y selección del postor en compras por debajo o 

equivalentes a 8 UIT en Essalud, Tacna 2022?; c) ¿De qué manera se realiza la 

conformación del expediente de contratación y la emisión y recepción de la orden 
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de servicio o compra en compras por debajo o equivalentes a 8 UIT en Essalud, 

Tacna 2022?; d) ¿Cómo se obtiene la recepción, conformidad y ejecución del pago 

de la prestación en compras por debajo o equivalentes a 8 UIT en Essalud, Tacna 

2022?. 

La justificación práctica del estudio planteado, presenta sus bases en la indagación 

y recopilación de información, sobre la normativa vigente como parámetro y los 

procedimientos que se desarrollan actualmente en ESSALUD Tacna; pues con esta 

información, se han reconocido las brechas o falencias, en el cumplimiento de la 

norma. Y para mejorar los resultados en las adquisiciones del estado en esta 

situación, se ha planteado una propuesta basada en un documento contractual; así 

como la evaluación de sus beneficios. La justificación teórica que motiva el 

desarrollo de la investigación fue conseguir un procedimiento de compras más 

eficiente y eficaz, haciendo un uso intensivo de los principios de las normas 

vigentes en aras de un buen uso de los recursos públicos (Hernández-Sampieri & 

Mendoza, 2018). En cuanto a la justificación metodológica, la obtención de datos 

se realizó con guías de entrevista y fichas de investigación (Ñaupas et al., 2019), 

referidas al personal de la entidad y los documentos, involucrados con los 

procedimientos de contrataciones públicas. En resumen, la investigación sobre las 

contrataciones públicas es muy importante, porque desempeñan un papel crucial 

para la gestión eficaz y transparente de los recursos públicos, lo cual es necesario 

para garantizar el aumento y la mejora del bienestar de la población. 

Como objetivo general se planteo: Describir la situación contractual en compras por 

debajo o equivalentes a 8 UIT en Essalud, Tacna 2022. Como objetivos específicos; 

a) Detallar el requerimiento en compras por debajo o equivalentes a 8 UIT en 

Essalud, Tacna 2022; b) Describir la indagación de mercado y selección del postor 

en compras por debajo o equivalentes a 8 UIT en Essalud, Tacna 2022; c) 

Especificar la conformación del expediente de contratación y la emisión y recepción 

de la orden de servicio o compra en compras por debajo o equivalentes a 8 UIT en 

Essalud, Tacna 2022; d) Precisar la recepción, conformidad y ejecución del pago 

de la prestación en compras por debajo o equivalentes a 8 UIT en Essalud, Tacna 

2022.   
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II. MARCO TEÓRICO 

Este estudio se enfocó en realizar una descripción detallada de la situación 

contractual en compras (< 0 = a 8 UIT), considerando que estas contrataciones 

tienen como finalidad maximizar el aprovechamiento de los recursos estatales, 

cumplir con los objetivos establecidos y así contribuir a la creación de instituciones 

eficientes y robustas. Las organizaciones que realizan estos contratos también 

pueden especificar las pautas para sus contratos de bajo valor con el fin de 

simplificar su gestión administrativa y responder con mayor rapidez a las posibles 

necesidades (Ministerio de Economía y Finanzas [MEF], 2022).  

Para el desarrollo del marco teórico se consideraron documentos académicos en el 

formato de tesis y artículos de investigación, tanto nacionales como internacionales, 

relacionados a las compras (< 0 = a 8 UIT). Entre las investigaciones nacionales, 

Del Junco (2020) en su tesis, el autor sostiene que la gestión administrativa se 

enfoca en llevar a cabo diversas acciones, tales como planificar, organizar, dirigir y 

supervisar, con la finalidad de alcanzar las metas. La investigación en formato de 

tesis de Sánchez (2019), el estudio cualitativo determinó que en la administración 

de una institución de salud, la planificación estratégica es fundamental, siempre y 

cuando se apliquen procedimientos dinámicos y se tengan en cuenta mejoras en la 

planificación operativa. 

Según la tesis de Gutiérrez (2020), en el área de la salud, La administración 

organizacional abarca la planificación, organización, dirección y control en 

compañías ya sean públicas o privadas. El autor hace hincapié en la relevancia de 

que los administradores de estas instituciones refuercen los servicios que ofrecen 

y sugiere la implementación de un plan de entrenamiento para mejorar las 

habilidades y competencias del personal involucrado. Farro (2018), el objetivo 

principal de la tesis sobre gestión administrativa y contrataciones del Estado fue 

identificar la conexión entre ambas variables. La conclusión obtenida recomienda 

la necesidad de concientizar al personal de logística sobre la normativa actual en 

contrataciones gubernamentales y proveer cursos de actualización para dichos 

servidores. 
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Defeudes (2021), realiza una tesis sobre el SIGA y su vínculo con las contrataciones 

de baja cuantía, el autor llegó a la conclusión de que es fundamental ofrecer 

programas de formación a los trabajadores a cargo de manejar los requerimientos, 

haciendo hincapié en el empleo del SIGA. Al aplicar de forma eficaz el SIGA reduce 

al mínimo la cantidad de documentos devueltos, lo cual a su vez acelera y optimiza 

la ejecución presupuestaria de una institución específica. 

De manera similar, Iberos (2020) en su tesis, el autor se enfocó en el desarrollo de 

un manual del SIGA, donde concluye que la planificación y la organización del 

presupuesto anual son de suma importancia. Asimismo, destacó la importancia de 

la gestión administrativa como fundamento para contar con expertos en el manejo 

del SIGA y con experiencia en los procesos de adquisiciones públicas. Esto permite 

optimizar los recursos y mejorar el nivel de ejecución presupuestaria al enfocarse 

en satisfacer rápidamente las necesidades de las áreas usuarias. 

Falcon et al. (2019) en su tesis, se destaca que el SIGA tiene una incidencia directa 

en la gestión presupuestaria y en la ejecución de adquisiciones públicas. Este 

sistema representa u instrumento para planificar y organizar las contrataciones 

durante el año fiscal a través del cuadro de necesidades. Lo anterior permite 

satisfacer los requerimientos del área usuaria de manera oportuna y lograr los 

objetivos institucionales, lo que a su vez beneficia a la ciudadanía.  

De forma paralela, Huaman y Ochoa (2019) en su tesis, se indica que la 

implementación gradual del Sistema Integrado de Gestión Administrativa tiene un 

impacto significativo, ya que mejora la ejecución presupuestaria y facilita el trabajo 

de los profesionales a cargo de las compras públicas. Al capacitar al personal en 

su uso, este sistema permitirá una mejora del presupuesto registrado y una 

satisfacción de las necesidades de la entidad. 

Leiva (2020) por su parte, en su tesis acerca de la gestión administrativa y las 

compras menores, el autor concluye que es fundamental reforzar la incorporación 

de personal competente con experiencia en la gestión y adquisiciones por debajo o 

equivalentes a 8 UIT. Esto contribuiría a disminuir las fallas y conseguir una 

ejecución presupuestaria más eficiente. Además, destaca la importancia de ofrecer 
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capacitación al personal que trabaja en la oficina de logística o abastecimiento de 

la institución. 

Por otro lado, Añazco (2019) en su investigación en formato de tesis, donde la 

emisión de requerimientos en una entidad pública es el principal foco de atención 

del autor. Como resultado, llegó a la conclusión de que las áreas usuarias 

necesitaban evaluar con precisión y eficacia sus requerimientos, poniendo especial 

énfasis en la formulación de las calidades de los bienes y servicios que se 

contratarían. Como resultado, se garantiza que los procesos y los resultados se 

llevarán a cabo en todo su potencial. Además, sugiere que antes de contratar, estos 

acuerdos deben pasar por una "prepublicación" en la web de la organización 

contratante. Esto aumentaría la competencia y permitiría la participación de más 

postores. 

Parcco (2020), propuso como objetivo en su tesis analizar la gestión por procesos 

y su impacto en las adquisiciones que no superan o equivalentes a 8 UIT. Su 

estudio concluye que la entidad correspondiente debería brindar capacitación a los 

empleados del área de logística, especialmente en cuanto a la normativa vigente y 

las reglas internas aprobadas por dicha entidad en materia de contratación. 

Morote (2019), en su tesis, el objetivo principal fue determinar y analizar la 

administración de la entidad y el impacto en el proceso de adquisiciones. El autor 

sostiene que es imprescindible mejorar la gestión pública para garantizar una 

ejecución adecuada del presupuesto otorgado a las entidades nacionales. 

Rodriguez (2020) en su tesis, señala que las directivas internas en las compras 

públicas transmiten poca transparencia, ya que presentan vacíos en algunos 

aspectos, lo que permite a los funcionarios públicos elegir al postor ganador sin 

hacer pública la gestión realizada. Esto impide la fiscalización posterior por parte 

de los licitadores y sugiere la necesidad de un mayor control. 

Balcazar (2020) realizó una investigación en calidad de artículo, sobre la 

administración de los establecimientos médicos en un municipio de Colombia, 

teniendo en cuenta una visión social que prioriza el bienestar de los pacientes. El 
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estudio llegó a la conclusión de que los residentes de la ciudad bajo la calidad de 

vida del estudio se ven significativamente afectados por la mala gestión 

administrativa. 

Masaquiza et al. (2020) realizaron un artículo acerca del cumplimiento de los 

presupuestos asignados en entidades de una comunidad zonal en Ecuador. 

Llegaron a la conclusión de que resulta imprescindible que la unidad ejecutora 

supervise diariamente el presupuesto, teniendo en cuenta y reportando los saldos 

disponibles para cada partida presupuestaria. También, se hizo hincapié en la 

importancia de una divulgación más amplia del presupuesto entre todas las 

entidades de la zona. 

Alarcón y Salvador (2020) su investigación se enfoca en la gestión de gobiernos 

locales, con el propósito de mejorar de manera significativa los procedimientos 

administrativos. En su investigación se emplea un índice sintético de efectividad, 

en el que las entidades públicas son consideradas como usuarios y los ciudadanos 

buscan incrementar su involucramiento en el proceso. 

En el artículo de Rúa  . et . al. (2019), en su análisis, se examina la relevancia de 

planificar en la contratación pública, tomando como base la normativa vigente sobre 

contratación pública en Colombia. Según sus conclusiones, la planificación resulta 

esencial en los procesos de adquisiciones estatales, debido a que la falta de una 

adecuada planificación puede generar graves daños económicos y legales al 

Estado. Como resultado de su estudio, proponen una modificación normativa más 

precisa en el ámbito de la contratación pública. 

Behar-Villegas (2021), en su artículo publicado en la revista de Administración 

Pública, se analiza la cultura del gasto público ineficiente y cómo afecta a la gestión 

de contratación, centrándose en el ejemplo concreto de la adquisición de vehículos 

para el gobierno colombiano, considerada una compra ineficiente. La conclusión 

del estudio destaca que una mala gestión en las compras estatales conduce a una 

ejecución deficiente de los recursos, tanto en términos de costos como de 

efectividad. 
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Mota et al. (2021) en su artículo, tratan sobre la dificultad que enfrentan los 

servidores públicos involucrados en la contratación pública en lo que se refiere a la 

gestión administrativa. Señalan que los retrasos en la adquisición de bienes y 

servicios pueden tardar casi diez meses, evidenciando una carencia de formación 

y experiencia del personal encargado de la gestión administrativa, lo que se agrava 

por una alta rotación del mismo. 

Berrío y Gutiérrez (2020) en su artículo, se enfocan principalmente en la 

elaboración de políticas relacionadas con las contrataciones públicas. Consideran 

las directrices establecidas por el Estado colombiano para mejorar la administración 

y ejecución de los recursos públicos y fomentar instituciones más transparentes. 

Escudero (2020), en su tesis, se realiza un análisis de la situación de adquisiciones 

estatales y administración de los recursos públicos en Ecuador. Llega a la 

conclusión de que es necesario implementar el concepto de gestión por resultados 

en los procesos de adquisiciones estatales ecuatorianos para mejorar el logro de 

objetivos nacionales en beneficio de la población. 

Silveira et al. (2020) su objetivo es detallar las intervenciones y estrategias 

implementadas en las compras públicas a través de un enfoque exploratorio 

cualitativo que involucra observación y revisión documental. El estudio se centra en 

la aplicación de estrategias para mejorar la eficiencia en las adquisiciones públicas, 

específicamente en una universidad de Brasil. 

Paes et al. (2019), en un artículo publicado en la Revista de Gestão Social e 

Ambiental, se llevó a cabo una revisión sistemática de la literatura sobre compras 

públicas sostenibles con el objetivo de analizar las prácticas utilizadas, los 

beneficios y las barreras encontradas a nivel global. Los resultados obtenidos 

señalaron que los criterios de desempeño son las prácticas sostenibles más 

utilizadas en la contratación pública. 

Perea et al. (2019) realizaron una investigación exploratoria basada en diseño 

documental, en la que revisaron distintos modelos a lo largo de la historia, 

centrándose en el modelo de la nueva gestión pública del Centro Latinoamericano 
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de Desarrollo (CLAD). Como conclusión, afirmaron que el modelo puede ser exitoso 

en las instituciones de salud nacionales si se profesionaliza la alta burocracia como 

un punto estratégico del Estado, y si se cuenta con apoyo y movilización en el 

proceso de reforma gerencial del Estado, lo que permitiría transformar la estructura 

actual de la administración pública. 

Sánchez-Carreira et al. (2019) para la Revista Galega de Economía, elaboraron un 

artículo para analizar la relevancia y las particularidades de las Compras Públicas 

de Innovación en Galicia, con enfoque en el ámbito sanitario. De acuerdo con los 

hallazgos obtenidos, la disponibilidad de recursos económicos, la participación de 

distintos actores, la colaboración entre sector público y privado, la definición precisa 

de las exigencias y una planificación adecuada son aspectos cruciales para este 

tipo de adquisiciones. 

Guamán (2018) centró su tesis en la relación entre los procesos de contratación 

pública y su influencia en la ejecución presupuestaria, con el objetivo principal de 

evaluar estas variables y determinar la importancia del proceso de contratación, 

además de analizar su impacto en la ejecución presupuestaria. Propuso, también, 

una alternativa de solución para lograr una aplicación eficiente de los procesos de 

contratación pública. A partir del estudio, se concluyó que el personal en general 

cuenta con insuficiente capacitación, lo cual genera la toma de decisiones 

inadecuadas y desconocimiento de las normas y procedimientos. 

Macias et al. (2021) se llevó a cabo un estudio de la gestión administrativa en las 

contrataciones públicas durante una situación de emergencia en Ecuador, en el que 

se descubrió que la corrupción afecta la investigación de mercado, dirigiendo las 

compras y malgastando los recursos públicos. Como resultado, se producen 

demoras en las compras y se dificulta el cumplimiento oportuno de las necesidades 

de las entidades. Se subrayó la importancia del personal para la optimización de 

las compras públicas. 

Erauskin et al. (2017) investigaron los contratos estatales desde una perspectiva 

de desarrollo económico sostenible. Propusieron el uso de políticas públicas que 

vayan más allá de cubrir las necesidades de las entidades, incorporando criterios 
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medioambientales. Esto promovería políticas que protejan el medio ambiente, como 

la digitalización de expedientes para reducir el uso de papel y minimizar costos. Se 

enfatizó la relevancia de que la gestión administrativa tome conciencia y busque de 

manera continua mejoras respecto a los requerimientos publicados. 

March (2018) sostiene que la aplicación de políticas públicas en las contrataciones 

puede contribuir a disminuir la corrupción en la gestión administrativa. Esto a su vez 

optimizaría las compras públicas al reducir los tiempos de demora en la dirección 

de las adquisiciones, que suele ser un punto crítico en la investigación de mercado. 

La implementación de políticas públicas para combatir la corrupción puede permitir 

una mejor utilización de los recursos en beneficio de la población. 

Lobera et al. (2019) en el artículo se indica que la aplicación de compras 

corporativas, en las cuales colaboran miembros del personal administrativo de 

distintas entidades, puede fomentar la formación del personal. Al disponer de 

diferentes perspectivas, se simplifica el proceso de compras y se disminuyen los 

costos. De esta manera, se puede observar que las siguientes compras públicas se 

realizan en menor tiempo y a precios más ventajosos, evitando demoras debido a 

la falta de conocimiento por parte de los encargados públicos. 

Rodríguez et al. (2020) en su artículo, se indica que el gobierno español ha 

experimentado una crisis de confianza por parte de la población debido a la 

corrupción y las malas prácticas en las compras públicas, lo cual ha generado una 

ineficiente utilización de los recursos en las entidades. Se destaca la relevancia de 

mejorar la gestión administrativa para optimizar las compras y mejorar la ejecución 

presupuestaria en las entidades españolas, debido a que una gestión deficiente 

puede impactar la capacidad de satisfacer oportunamente las necesidades. 

Leite y Knebel (2018) en el artículo se comenta que los estados de Brasil y 

Colombia están trabajando en la mejora de la administración de las compras 

públicas a través de políticas que fomenten el comercio entre ambos países. El 

objetivo de esto es impulsar el desarrollo comercial y optimizar la ejecución del 

presupuesto público, mediante el aumento de proveedores y la promoción de una 

mayor competencia, lo que podría traducirse en mejores precios en el mercado.  
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III. METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación: 

3.1.1. Tipo de Investigación:  

El estudio fue del tipo básico, porque según Ñaupas et al. (2019), el 

investigador tiene como propósito generar conocimiento y no se centra en 

encontrar una solución práctica a problemas específicos. No obstante, este 

tipo de investigación proporcionó el fundamento necesario para las 

investigaciones aplicadas, que sí buscan resolver problemas prácticos 

específicos.  

El enfoque establecido fue el cualitativo, en palabras de Hernández-Sampieri 

y Mendoza (2018), el enfoque mencionado tuvo como objetivo explorar y 

entender cómo ciertas personas perciben y experimentan los fenómenos que 

les rodean, mediante un análisis de sus perspectivas, interpretaciones y 

significados. De esta forma se puede comprender mejor los fenómenos, ya 

que se realiza una exploración desde el punto de vista de los participantes, en 

un entorno natural generalmente, en relación a una circunstancia específica. 

3.1.2. Diseño de Investigación:  

Dentro del enfoque cualitativo, el diseño fenomenológico fue elegido como el 

más adecuado. Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), indican que el 

propósito de este diseño abarca investigar, detallar y entender las vivencias 

de las personas en torno a un fenómeno específico, que en este caso se refirió 

a la situación contractual en compras de hasta 8 UIT en Essalud. Este 

fenómeno fué compartido por una amplia gama de experiencias por parte del 

personal. A partir de esta información, se identificaron similitudes y diferencias 

entre las experiencias de los participantes, se identificaron patrones o 

categorías recurrentes en esas experiencias. Con este análisis, se obtuvo una 

comprensión más completa y generalizada del fenómeno estudiado. 
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3.2. Categorías, Subcategorías y matriz de categorización 

Tabla 1 

Matriz de Categorización - Compras Menores o Iguales a 8 UIT  

Categoría Definición 
conceptual 

Subcategorías  Definición de las 
subcategorías 

indicadores ítems 

Compras Menores 
O Iguales A 8 UIT 

Son “un 
supuesto 
excluido de 
la aplicación 
del TUO de 
la Ley que 
permite a las 
entidades 
definirlas 
reglas de sus 
contratacion
es de baja 
cuantía 
como una 
herramienta 
para 
dinamizar su 
gestión 
administrativ
a” (Ministerio 
de Economía 
y Finanzas, 
2022, p. 4). 

Requerimiento. Detección y 
establecimiento del 
conjunto de necesidades 
establecidas de forma 
sistemática. 

− Identificación de 
la necesidad. 
 

− Elaboración del 
TDR. 

− ¿De qué manera se realiza la identificación de la 

necesidad? 

− ¿Cuáles son los factores que contribuyen a una 

adecuada identificación de la necesidad? 

 

− ¿Bajo qué criterios se evalúa el TDR? 

− ¿Cómo se podría mejorar la redacción de un 

buen TDR? 

Indagación de 
mercado y selección 
del postor. 

Proceso dirigido a evaluar 
el mercado y satisfacer las 
necesidades de 
información. 

− Cotizaciones a 
los proveedores. 
 
 

− Selección del 
postor.  

− ¿Cómo se realiza la cotizaciones a los 

proveedores? 

− ¿Qué filtros facilitan una adecuada cotización? 

 

− ¿De qué manera interviene el área usuaria en la 

selección del postor? 

− ¿Qué factores condicionan la selección del 

postor? 

Conformación del 
expediente de 
contratación y la 
emisión y recepción 
de la orden de 
servicio o compra.  

Elaboración del 
expediente, claro, con la 
finalidad de obtener un 
resultado óptimo, en los 
márgenes de eficacia y 
eficiencia establecidas por 
el estado. 

− Emisión de la 
orden de servicio 
o compra. 
 
 
 
 

− Recepción de la 
orden de servicio 
o compra, a favor 
de la entidad.  

− ¿Cuáles son las dificultades en la emisión de la 

orden de servicio o compra? 

− ¿Qué recomendaría agregar para una mejor 

cumplimiento de los Términos de Referencia o 

Especificaciones Técnicas en la orden de servicio 

o compra, a favor de la entidad? 

 

− ¿Considera Ud. que debería existir un Contrato 

previo a la Orden de Compra? ¿Por qué? 
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− ¿Cómo beneficiaría al Estado y perfeccionaría la 

Orden de compra,  la inclusión de un Contrato en 

compras menores o iguales a 8 uit? 

Recepción, 
conformidad y 
ejecución del pago 
de la prestación. 

Proceso de recepción del 
bien o servicio, donde se 
brinda o no la conformidad, 
y se realiza el pago por la 
adquisición.   

− Recepción y 
verificación de la 
naturaleza de la 
prestación. 
 
 
 
 

− Remisión la 
conformidad.  

− ¿Qué criterios mínimos se deben cumplir para 

recepción y verificación de la naturaleza de la 

prestación? 

− ¿Cuáles son las barreras y facilitadores para 

lograr un eficiente recepción y verificación de la 

naturaleza de la prestación? 

 

− ¿Qué vacíos existen en la normativa con respecto 

a la remisión la conformidad?  

− ¿Cómo se podría hacer más eficiente la remisión 

la conformidad? 

Nota. Elaborado por el autor y basado en la Resolución de Gerencia General N° 836 – GG – ESSALUD – 2019.  
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3.3 Escenario de estudio 

La investigación se llevó a cabo en ESSALUD TACNA, específicamente en las  

áreas de: Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia Central de 

Logística, Gerencia Central de Asesoría Jurídica.  

Abarcando de esta manera, las diferentes áreas que intervienen en las 

contrataciones que requieren las diferentes dependencias usuarias, puesto que en 

la actualidad no existe un documento que actúe como filtro para la ejecución 

eficiente de las contrataciones de menor cuantía.  

Con el desarrollo de la investigación, se elaboró una solución práctica que ha 

permitido establecer un mejor control de los requerimientos, con el afán de una 

mejor eficiencia y eficacia en el proceso de contratación. 

3.4 Participantes 

Ha participado el personal correspondiente a las  áreas de: Gerencia Central De 

Planeamiento Y Presupuesto, Gerencia Central De Logística, Gerencia Central De 

Asesoría Jurídica. 

Como criterio de exclusión, se estableció que no participará el personal que tenga 

algún impedimiento legal, conflicto de intereses o simplemente no desee participar 

de la presente investigación. 

3.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Como técnica para el recojo de información de fuentes primarias, se utilizó la 

técnica de la entrevista; lo cual permitió recopilar información vital por parte de los 

participantes en el proceso de contratación de menor cuantía. El instrumento 

correspondiente a esta técnica, fué la guías de entrevista cualitativa, porque es más 

íntima, flexible y abierta que la cuantitativa (Ñaupas et al., 2019). Es íntima, porque 

el investigador tiene una interacción más cercana con el entrevistado, la relación es 

más personal y de confianza, lo que permite compartir experiencias; es flexible, 

porque permite una mayor flexibilidad en términos de las preguntas, las preguntas 

no están estructuradas y estandarizadas, es posible adaptar las preguntas según 
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el contexto y el flujo de la conversación; es abierta, porque se fomenta la apertura 

y se permiten respuestas más amplias y enriquecedoras.  

Por otra parte, el recojo de información de fuentes secundarias, se realizó con la 

técnica del análisis de contenido cualitativo, con el cual se recopilaron los diferentes 

documentos que componen el proceso de contratación de menor cuantía. El 

intrumento correspondiente a esta técnica, fueron las fichas de investigación 

(Ñaupas et al., 2019). La recopilación de datos se consideró no invasiva. Además, 

los registros consultados, se pufieron analizar en cualquier momento y revisarse 

tantas veces como sea necesario, durante la investigación. Esta característica 

permitió ahorrar tiempo y recursos en el proceso de análisis de datos cualitativos. 

3.6. Procedimientos 

A continuación, en la Figura 1 se detalla el procedimiento que se llevará a cabo 

para la ejecución de la investigación. 

Figura 1  

Procedimientos 

 

Nota. Elaboración propia, en base a lo descrito por Hernández-Sampieri y 

Mendoza (2018) 

Permisos

• Se coordinará con la institución y las diferentes áreas

• Se brindará el consentimiento informado al personal participante

Instrumentos

• Se aplicarán los instrumentos

Análisis de datos

• Las respuestas se llevarán a cuadros comparativos

• Se organizarán los datos y se elaborarán códigos que faciliten el desarrollo de las categorías.

• Se triangulará la información

• Se determinarán los temas centrales que expliquen el problema evaluado

Resultados

• Se agregará la información sobre la doctrina jurídica

• Se contrastará la información recopilada con la doctrina jurídica

• Se generarán las explicaciones e interconexiones entre las categorías halladas
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Por otra parte, el procedimiento para categorizar información cualitativa después de 

la entrevista se conoce como "análisis temático". En este proceso, se identificaron 

y agruparon los temas o categorías relevantes que surgieron de los datos 

recopilados durante la entrevista. Estas categorías representan los principales 

conceptos o ideas que se extraen del contenido de la entrevista. 

El análisis temático implica una revisión minuciosa de los datos transcritos o 

grabados de la entrevista, y se buscó identificar patrones, tendencias y relaciones 

entre los diferentes elementos. A partir de esta revisión, se generaron etiquetas o 

códigos que representan cada categoría identificada. 

Una vez que se identificaron las categorías, se procedió a organizar y analizar los 

datos dentro de cada una de ellas, buscando conexiones y contrastes. Esto requirió 

la revisión y comparación de diferentes fragmentos de la entrevista que se 

relacionen con cada categoría. 

El análisis temático, es un enfoque ampliamente utilizado en la investigación 

cualitativa y puede ser realizado manualmente o con la ayuda de software 

especializado para el análisis de datos cualitativos. 

Es importante destacar que el proceso de análisis temático varió en función del 

enfoque metodológico y los objetivos de la investigación. 

3.7 Rigor Científico 

El desarrollo de la investigación se llevó a cabo siguiendo de forma estricta las 

pautas establecidas por la Universidad César Vallejo, lo cual garantiza su 

rigurosidad académica. La confianza de los resultados, así como el valor académico 

del estudio se respaldan directamente por la metodología, el rigor y honestidad en 

que se implementaron los instrumentos para recopilar los datos y se presetará la 

información. Cabe señalar que, las investigaciones cualitativas se respaldan en el 

paradigma fenomenológico el cual se basa en el carácter subjetivo de las 

experiencias individuales, necesarios para profundizar un hecho relevante 

(Kerlinger & Lee, 2002).  



17 
 

3.8 Método de análisis de información 

De acuerdo a Creswell y Creswell (2017) el método de análisis de datos más 

adecuado para la investigación cualitativa, es la triangulación de datos. Para ello se 

hizo una comparación de diferentes fuentes de información dentro de la 

investigación, este contraste de datos se pudo realizar desde diferentes 

perspectivas con el objetivo de respaldar una interpretación específica o aclarar 

significados. La triangulación buscó encontrar patrones convergentes y realizar un 

análisis al cruzar los datos desde diferentes ángulos. Esto permitió generar una 

mayor consistencia en los hallazgos obtenidos y aumentar su validez. Al utilizar la 

triangulación, se buscó obtener una comprensión más completa y robusta del 

fenómeno estudiado, al combinar diferentes fuentes y enfoques de recolección de 

datos.  

En este caso, se trianguló la información de la normativa vigente, los resultados de 

las entrevistas y el análisis de los datos documentales. 

3.9 Aspectos éticos 

Los diferences procedimientos,  se basarón en los parámetros éticos establecidos 

por la Universidad César Vallejo en el Código de Ética en Investigación (2020), 

donde priman los principios éticos: respeto por los participantes, la confidencialidad, 

la transparencia, la integridad científica y la responsabilidad social (Código Nacional 

de la Integridad Científica, 2019). Además, la investigación se desarrolló bajo el 

reglamento de las Normas APA (7ª Edición).  
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IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

4.1. Resultados con respecto a los objetivos  

De acuerdo al requerimiento en compras menores o iguales a 8 UIT en Essalud, 

Tacna 2022.  

En la identificación de la necesidad, el área usuaria es la encargada de la 

identificación de la necesidad para poder establecer cuáles son los bienes y/o 

servicios a solicitar en base a un claro establecimiento de las características de los 

mismos y la urgencia de su adquisición. Para ello el área usuaria debe coordinar 

con el área competente, es decir, logística o abastecimiento a fin que pueda realizar 

el trámite documentario pertinente donde exponga de forma clara las 

especificaciones técnicas del requerimiento, las mismas que deben estar en 

concordancia a la necesidad pública y la satisfacción de la misma, de modo que 

permita el óptimo funcionamiento de la entidad y la prestación de servicios. En este 

sentido deben de considerarse criterios como la urgencia, la planeación previa, los 

periodos a atender, el cuadro de cotizaciones, los precios de cada postor, la 

experiencia requerida, dimensiones y atributos estéticos. 

En la elaboración del TDR, se parte de la identificación de los requerimientos por 

parte del área usuaria quien debe reconocer de forma clara y precisa las 

características de sus requerimientos (términos de referencia en el caso de 

servicios y especificaciones técnicas en el caso de bienes) a fin que se alineen a 

los parámetros de la necesidad identificada, para alcanzar una adecuada cobertura 

de la necesidad y se eviten complicaciones innecesarias. Para garantizar que se 

realice una correcta redacción del TDR se debe de contar con personal capacitado 

que tenga experiencia en el funcionamiento de su organización (área usuaria), 

tenga un pleno conocimiento de qué es lo que quiere para su área, tenga 

conocimiento de los protocolos a considerar (finalidades, necesidades y objetivos), 

que conozca los formatos utilizados  y/o que sea capas de coordinar con las áreas 

vinculadas a fin que pueda realizarse una clara y precisa especificación de todas 

las condiciones requeridas por el área usuaria. 
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Con respecto a la indagación de mercado y selección del postor en compras 

menores o iguales a 8 UIT en Essalud, Tacna 2022. 

En la cotizaciones a los proveedores, se realizan en base a estudios de mercado, 

donde la unidad de adquisiciones logre exponer o comunicar a los proveedores de 

forma clara y precisas cuáles son los criterios a cubrir dentro del requerimiento (es 

decir, que los TDR estén bien hechos), además de brindar el tiempo suficiente para 

que los postulantes puedan dar respuesta a la convocatoria a fin que pueda 

evaluarse una amplia variedad de opciones. Para que se realice una adecuada 

cotización se requiere que el área técnica especializada haga uso de medios de 

comunicación ágiles y efectivos (como correos electrónicos) a fin de dinamizar los 

procesos, del mismo modo los postores deben de cubrir atributos como experiencia 

en el rubro, cuenten con RNT vigente, realicen un adecuado llenado de los formatos 

solicitados, entre otros. Además, de ser posible, debe establecerse un área 

especializada con personal debidamente capacitado para la evaluación de 

proyectos y los productos/servicios ofertados de manera que pueda realizarse una 

adecuada contrastación de las características de los productos/servicios con la 

información brindada sobre los mismos. Por último, se recalca la importancia de 

una eficiente convocatoria de postores a fin que se congregue un número 

considerable de ellos para contar con una robusta cantidad de opciones de precios 

y experiencia, para lograr acceder a la mejor calidad posible. 

En la selección del postor, el área usuaria interviene puntualmente en el 

establecimiento de las especificaciones técnicas de los requerimientos, al ser la 

principal área que determina las necesidades a cubrir a través de la adquisición de 

un producto o la prestación de un servicio. Dicha intervención se puede extender al 

proceso evaluativo como parte del comité de selección principalmente cuando 

existe alguna dificultad identificada por el área de adquisiciones, a partir de lo cual 

se debe contactar al área usuaria quien tiene conocimiento pleno del requerimiento 

a partir de sus necesidades. Ahora bien, dentro de los factores determinantes de la 

selección se pueden considerar la máxima calidad, los precios bajos, la experiencia 

de los postores, la capacidad de cobertura (tiempos y cantidades), comprensión de 

los términos de referencia y las especificaciones por parte de los postores, y, en 

especial, el cumplimiento de los términos especificados dentro del requerimiento. 
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La eficiente intervención del área usuaria es la que permitirá garantizar una 

adecuada selección de postores basada en la cobertura de las necesidades a 

través de los requerimientos planteados. 

Según la conformación del expediente de contratación y la emisión y recepción de 

la orden de servicio o compra en compras menores o iguales a 8 UIT en Essalud, 

Tacna 2022. 

En la emisión y recepción de la orden de servicio o compra, la emisión de la orden 

requiere un claro establecimiento de las condiciones a fin que la información 

presentada ponga en conocimiento a los proveedores de las características 

específicas de los bienes o servicios requeridos, como las condiciones, las 

cualidades, penalidades, los términos del contrato, la descripción del producto. Ello 

implica que la orden no sea tan escueta conteniendo detalles técnicos precisos y 

descripciones entendibles, dándose a entender los requerimientos del solicitante 

(área usuaria) para comprensión de los proveedores, permitiendo garantizar 

conformidad en la transacción y evitando problemas futuros. Además, se 

recomienda que los formatos cuenten con un mayor espacio para detallar las 

condiciones de la orden y las especificaciones del producto/servicio por medio del 

sinceramiento de las necesidades, para que un mayor número de postores pueda 

sumarse a la convocatoria; también, se recomienda detallar aspectos como plazos, 

formas de pago y penalidades asociadas a la prestación. El cumplimiento también 

estará ligado a contar con personal capacitado a fin que se logre velar a favor de la 

entidad, en consideración de aspectos administrativos como el plan anual de 

contrataciones, disponibilidad y habilitación presupuestal, expedientes 

administrativos, y cumplimiento de los tiempos manejados para la emisión y 

cumplimiento de los requisitos. 

En el perfeccionamiento de la orden de servicio o compra, a favor de la entidad, se 

sabe que gran parte de los testimonios convergen en implementar un contrato 

previo a la orden de compra con la finalidad que puedan explayarse aspectos que 

doten de formalidad al proceso de contratación a través de un marco jurídico y legal 

por medio de mayores detalles asociadas a las necesidades y clausulas de acuerdo 

a las necesidades, las mismas que permitan garantizar un buen manejo de la orden 
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de compra, seguridad en el cumplimiento de la orden, penalidad en caso de 

incumplimiento, incluir clausulas de anticorrupción, y realizar compras públicas 

exitosas sin mayores complicaciones (como en control de gastos presupuestales 

por parte de Contraloría) en beneficio de ambas partes (entidad y proveedor). Por 

otro lado, se argumenta que no sería conveniente implementar un contrato puesto 

que este podría representar una traba al generar una demora en las compras al 

representar demasiada burocracia en la documentación tanto en la elaboración del 

contrato como en el tránsito del documento por las diferentes áreas pertinentes, 

requiriendo de un incremento en la contratación de personal para dar soporte al 

área jurídica. 

Acorde a la recepción, conformidad y ejecución del pago de la prestación en 

compras menores o iguales a 8 UIT en Essalud, Tacna 2022. 

En la recepción y verificación de la naturaleza de la prestación, como parte de la 

recepción y verificación debe darse cumplimiento a los detalles de la prestación, 

requerimientos a proveedores (RUC, orden RNT y experiencia laboral), las 

características de los bienes y el tiempo establecido para la presentación, todo ello 

en concordancia a lo establecido en la ley de contrataciones y adquisiciones del 

Estado, así como las especificaciones de penalidades, garantías ofrecidas, entre 

otras, para garantizar que el proveedor brinde el servicio acordado y logre 

verificarse el cumplimiento de la prestación por parte de un área usuaria preparada 

(conozca las especificaciones técnicas de los bienes/servicios adquiridos y tenga 

conocimientos actualizados) por medio de un acta de verificación. La recepción y 

verificación contemplan el cumplimiento de directivas y normas correspondientes a 

la convocatoria y la adjudicación donde se establecen criterios de seguridad como 

la minuciosa evaluación de la documentación adjunta, contando con personal 

capacitado en el área (conocimiento del trabajo, de las características del bien y de 

las necesidades del área usuaria) para garantizar la cobertura de los requerimientos 

establecidos por el área usuaria. Dentro de esta labor pueden identificarse 

problemáticas como el incumplimiento del servicio acordado por parte del 

proveedor, incumplimiento de los periodos establecidos, no contar con el personal 

(almacén) idóneo para la recepción y verificación, periodos extensos de espera de 

la conformidad, trámites engorrosos, desconocimiento de las especificaciones 
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técnicas por parte del área usuaria, imprecisiones entre lo requerido y lo necesitado, 

falta de capacitaciones al personal, limitaciones en disponibilidad de proveedores 

locales y acceso a proveedores del exterior de la ciudad. 

En la remisión la conformidad, se contempla la designación de un grupo 

responsable, sin embargo existen vacíos como garantizar que estos responsables 

cuenten con las capacidades necesarias para una adecuada remisión, además que 

no se cuentan con lineamientos homogéneos dentro de la norma que establezcan 

los procedimientos que se deben cumplir para dar conformidad a un servicio o a un 

bien, los documentos puntuales a adjuntar, dispositivos estables para distintos 

periodos, asignación de responsabilidades (administrativas, civiles y penales), baja 

o alta del servicio que se está prestando, para el levantamiento de un acta, 

sanciones y restricciones de postulación a proveedores que hayan incumplido una 

prestación, inclusión de cláusulas, contar con directivas especializadas para el 

desarrollo de todo el proceso de adquisiciones, entre otros aspectos que permitan 

garantizar una adecuada adquisición y correspondiente remisión de la conformidad 

sobre la misma. De este modo, el proceso de conformidad debe incluir el 

establecimiento de un comité responsable conformado por personal capacitado 

(capacitación constante) y eficiente (disponibilidad y capacidad de respuesta ante 

las exigencias latentes) que logre gestionar los trámites documentarios (brindar 

información clara a los proveedores y recopilar la documentación pertinente de los 

mismos), y en cumplimiento de la normativa vigente (directiva interna y control 

administrativo externo) y de las especificaciones técnicas y detalles (plazos, 

condiciones, obligaciones) precisados, pudiendo garantizar, de este modo, que se 

cubran los requerimientos del área usuaria y conformidad de la transacción con la 

empresa proveedora; todo ello haciendo uso de recursos tecnológicos disponibles. 

4.2. Análisis de los resultados 

Como bien señala el presente estudio está enfocado a analizar la implementación 

de un formato contractual dentro de las compras por debajo o equivalentes a 8 UIT 

en el sector sanitario (Essalud). Si bien el aterrizaje del estudio es bastante puntual, 

este engloba un campo bastante amplio como es el de la gestión pública. La 

administración de recursos contempla diferentes apartados de gran relevancia para 
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lograr la satisfacción de las necesidades de los usuarios (Iberos, 2020; Falcon et 

al., 2019; Macías et al., 2021; March, 2018; Rodríguez et al., 2020), pudiendo 

afirmar, de otro modo, que una mala gestión administrativa afecta negativamente a 

los usuarios (Balcazar, 2020; Behar-Villegas, 2021). 

De este modo, la administración toma como punto de partida la planificación la 

misma que será esencial para garantizar que los procesos de adquisición se 

desarrollen de manera óptima (Morote, 2019; Rúa et al., 2021; Sanchez, 2019; 

Sánchez-Carreira et al. 2019) y en cumplimiento de los objetivos estatales (Berrío 

y Gutierrez, 2020; Escudero, 2020; Junco, 2020). La planificación debe estar 

acompañada por el establecimiento y reconocimiento de directivas en favor del 

mejoramiento de la administración y ejecución de recursos públicos (Alarcón y 

Salvador, 2020; Berrío y Gutierrez, 2020). 

Esta planificación puede incluir aspectos elementales como el conocimiento de la 

normativa (estatal y organizacional) y el manejo de procedimientos, los cuales serán 

fundamentales para llevar a cabo un trámite documentario correcto (sin errores) y 

oportuno (sin demoras innecesarias) (Lobera et al. 2019; Macías et al., 2021; 

March, 2018; Parcco, 2020; Silveira et al. 2020). Dentro de este punto debe 

evidenciarse la relevancia de contar con personal (principalmente en las áreas de 

adquisición y abastecimiento) capacitado y actualizado (Guamán, 2018; Iberos, 

2020; Leiva, 2020; Mota et al., 2021) el cual dará el soporte necesario a la gestión 

administrativa, siendo uno de los aspectos claramente identificado dentro de los 

resultados de este estudio para poder llevar a cabo la implementación contractual 

y toda iniciativa de gestión. Además de incorporar a personal calificado (Leiva, 

2020) se pueden adoptar medidas como entrenamiento del personal (Gutierrez, 

2020), la concientización al personal en normativa de contrataciones (Defeudes, 

2021; Farro, 2018) y llevar a cabo cursos de actualización (Farro, 2018; Leiva, 2020; 

Parcco, 2020). 

Del mismo modo, se puede evaluar la implementación de estrategias a nivel 

administrativo como la gestión por resultados (Escudero, 2020), criterios de 

desempeño (Paes et al., 2019), supervisión continua del presupuesto y divulgación 

presupuestal (Masaquiza et al.,2020), entre otros. Dentro de este apartado se 
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rescatan dos aspectos teniendo, por un lado, la utilización de programas de gestión 

como el Sistema Integral de Gestión Administrativa (SIGA) el cual permite 

garantizar el óptimo desarrollo documentario (Defeudes, 2021), el mejoramiento de 

la ejecución presupuestaria (Defeudes, 2021; Falcon et al., 2019; Huaman y Ochoa, 

2019; Iberos, 2020), la satisfacción de los requerimientos del área usuaria (Falcon 

et al., 2019; Iberos, 2020), y facilita el desarrollo de las labores de los profesionales 

a cargo (Huaman y Ochoa, 2019). Complementariamente el uso de recursos 

digitales permite la publicación de convocatoria en la web (Añazco, 2019), para así 

aumentar la cantidad de proveedores y se promociones la competitividad, 

mejorando los precios en el mercado y optimizando la ejecución del presupuesto 

público (Leite y Knebe, 2018). 

Existen aspectos que intervienen en la gestión pública de forma transversal en 

diferentes países además de Perú, como Colombia, Ecuador, Brasil o España, 

donde se reconoce la opción de implementar medidas de acción complementarias 

a las existentes en materia de gestión como el reconocimiento de directrices 

estatales (Berrío y Gutierrez, 2020), la supervisión presupuestal continua 

(Masaquiza et al.,2020), modificación de la normativa para mejorar la precisión en 

el campo de contratación pública (Rúa et al., 2019) y estrategias para mejorar la 

eficiencia de este campo (Silveira et al., 2020). De estas regiones también se 

evidencian problemas que claramente pueden se parte de la gestión peruana como 

es la corrupción (Macías et al., 2021; Rodríguez et al., 2020) y la mala gestión 

(Balcazar, 2020; Behar-Villegas, 2021; Macías et al., 2021), lo cual evidencia tanto 

deficiencias como oportunidades de mejora. 

Otro punto central y elemental evidenciado en los resultados es la formulación 

exigencias claras, en el campo de la contratación pública (Añazco, 2019; Falcon et 

al., 2019; Rúa et al., 2019; Sánchez-Carreira et al., 2019) las mismas que sirven 

como base de partida para el desarrollo de una convocatoria adecuada y posterior 

conformidad en la evaluación realizada por la misma área usuaria. A estos se les 

complementa la disponibilidad de recursos económicos, la participación de los 

trabajadores de cada área interviniente en la adquisición lo cual simplifica el 

proceso de compras y disminuye los costos (Lobera et al., 2019; Sánchez-Carreira 

et al., 2019). 
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Finalmente, la adecuada implementación de todos los requerimientos y ejecuciones 

administrativas expuestas serán garantes para evitar incurrir en atrasos en la 

adquisición de bienes y servicios (Mota et al., 2021), usuarios afectados (Balcazar, 

2020), impedimentos de fiscalización (Rodriguez, 2020), deficiencias de costos y 

efectividad en recursos (Behar-Villegas (2021), mala toma de decisiones y 

desconocimiento de la norma y procedimientos (Guamán, 2018), mal 

direccionamiento de compras y malgasto de recursos (Macías et al., 2021; 

Rodríguez et al., 2020), dificultad en cubrir oportunamente las necesidades (Macías 

et al., 2021), entre otros. 
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V. CONCLUSIONES 

PRIMERA:  Al profundizar en la situación contractual en compras menores o iguales 

a 8 UIT en Essalud de Tacna, bajo lo establecido en la Resolución de Gerencia 

General N° 836 – GG – ESSALUD – 2019, se concluye que si bien el personal tiene 

pleno conocimiento de los procedimientos y funciones; esto no es suficiente para 

que el proceso de  compras menores o iguales a 8 UIT sea eficiente, se ha podido 

reconocer que debe existir una planificación consciente por parte del personal de 

todas las áreas correspondientes, se deben plantear directivas a favor de la mejora 

continua y transparencia de los procesos, teniendo presente que los recursos son 

públicos; se deben incluir aspectos elementales como el conocimiento de la 

normativa (del estado y de la propia organización), personal actualizado; el uso de 

otros medios digitales para publicar las convocatorias, permitirá incrementar la 

cantidad de proveedores y se promoverá la competitividad, obteniendo mejores 

precios del mercado y se optimiza el presupuesto. Si esto se cumple, entonces los 

requerimientos y ejecuciones administrativas garantizarán la reducción de atrasos 

en la adquisición de bienes y servicios. 

SEGUNDA: El área usuaria desempeña un papel fundamental al establecer los 

bienes y/o servicios requeridos, tal como lo menciona la “Guía para las 

contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a 8 UIT” del 

MEF-2021. Para lograr esto, es esencial que el área usuaria coordine con el área 

competente, como logística y/o abastecimiento, a fin de presentar las 

especificaciones técnicas de manera clara en el trámite documentario pertinente. 

Estas especificaciones deben estar en concordancia con la necesidad pública y 

garantizar la satisfacción de la misma, permitiendo así el óptimo funcionamiento de 

Essalud Tacna y la prestación de servicios. Además, es importante considerar 

criterios como la urgencia, la planeación previa, los periodos a atender, el cuadro 

de cotizaciones, los precios de cada postor, la experiencia requerida, así como las 

dimensiones y atributos estéticos. En la elaboración del TDR, se parte de la 

identificación clara y precisa de los requerimientos por parte del área usuaria, 

alineándolos a los parámetros de la necesidad identificada para evitar 

complicaciones innecesarias y garantizar una adecuada cobertura.  
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TERCERA: En el proceso de cotizaciones a los proveedores, es fundamental que 

el área usuaria comunique de manera clara y precisa los criterios a cubrir dentro 

del requerimiento, asegurando que los TDR estén bien elaborados. Además, se 

debe brindar suficiente tiempo para que los postulantes puedan responder a la 

convocatoria y evaluar una amplia variedad de opciones. En cuanto a la selección 

del postor, el área usuaria desempeña un papel clave al establecer las 

especificaciones técnicas de los requerimientos, ya que es el área principal que 

determina las necesidades a cubrir a través de la adquisición de un producto o la 

prestación de un servicio.  

CUARTA: En el proceso de emisión y recepción de la orden de servicio o compra, 

es crucial establecer de manera clara y precisa las condiciones para informar a los 

proveedores sobre las características específicas de los bienes o servicios 

requeridos. Esto implica proporcionar detalles técnicos precisos y descripciones 

comprensibles en la orden, asegurando que los requerimientos del solicitante (área 

usuaria) sean entendidos por los proveedores. Para ello, los formatos permitan 

detallar las condiciones y especificaciones del producto/servicio, así como plazos, 

formas de pago y penalidades asociadas.  

QUINTA: En el proceso de emisión y recepción de la orden de servicio o compra 

es fundamental establecer de manera clara y precisa las condiciones en la orden, 

proporcionando detalles técnicos precisos y descripciones comprensibles que 

aseguren la comprensión de los requerimientos por parte de los proveedores. 

Asimismo, es necesario que los formatos permitan detallar ampliamente las 

condiciones, especificaciones y aspectos como plazos, formas de pago y 

penalidades. También es importante contar con personal capacitado que vele por 

el cumplimiento de aspectos administrativos.  
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VI. RECOMENDACIONES 

PRIMERA: Con respecto a los formatos actuales, se recomienda al personal 

encargado de los procedimientos de compras menores o iguales a 8 UIT en Essalud 

de Tacna, ampliar el tamaño de los formatos, para facilitar la descripción de las 

condiciones de la orden y las especificaciones del producto/servicio. También se 

recomienda implementar un contrato previo a la orden de compra que dote de 

formalidad al proceso de contratación, donde se detalle clausulas de acuerdo a las 

necesidades, que permitan garantizar un buen manejo de la orden de compra, 

seguridad en el cumplimiento de la orden, penalidad en caso de incumplimiento, así 

como la inclusión de clausulas de anticorrupción; así mismo, este contrato debe ser 

lo suficientemente simplificado y desarrollado por el área correspondiente, para que 

no caiga en proceso burocráticos engorrosos. 

SEGUNDA: Para lograr una redacción correcta del TDR, es necesario contar con 

personal que tenga experiencia en el funcionamiento de Essalud Tacna (área 

usuaria), un pleno conocimiento de las necesidades de su área, familiaridad con los 

protocolos a considerar (finalidades, necesidades y objetivos), conocimiento de los 

formatos utilizados y capacidad de coordinación con las áreas vinculadas para 

especificar de manera clara y precisa todas las condiciones requeridas por el área 

usuaria. 

TERCERA: Para lograr una cotización adecuada, se recomienda al área técnica 

especializada, utilizar medios de comunicación ágiles y efectivos, como correos 

electrónicos, para agilizar los procesos. Los postores también deben cumplir con 

atributos como experiencia en el rubro, contar con RNP vigente y completar 

adecuadamente los formatos solicitados. Asimismo, es recomendable establecer 

un área especializada con personal capacitado para evaluar los proyectos y los 

productos/servicios ofertados, asegurando una adecuada contrastación de las 

características. Es vital, que se contacte con el área usuaria, que tiene un 

conocimiento completo del requerimiento basado en sus necesidades, para que se 

garantice una selección adecuada de postores. 
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CUARTA: Se recomienda al área de RR.HH. de Essalud de Tacna, realizar una 

revisión de las capacidades del personal, para brindar capacitaciones de acuerdo 

a las necesidade de estos. Es importante contar con personal capacitado para velar 

por el cumplimiento de aspectos administrativos, como el plan anual de 

contrataciones, disponibilidad presupuestal y cumplimiento de los tiempos 

establecidos.  

QUINTA: En el perfeccionamiento de la orden, se recomienda conformar un comité 

responsable de gestionar los trámites documentarios, que brinde información clara 

a los proveedores, que recopile la documentación pertinente de los mismos y que 

pueda ser filtrado. Con la finalidad de establecer las especificaciones técnicas y 

detalladas como los plazos, condiciones y obligaciones. De esta manera se 

garantizará que se cubran los requerimientos del área usuaria y conformidad de la 

transacción con la empresa proveedora. 
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ANEXOS 

ANEXO 1:  

TABLA DE CATEGORIZACIÓN 

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORÍA SUBCATEGORÌA CÓDIGOS 

¿Cuál es la situación contractual 
en compras menores o iguales a 
8 UIT en Essalud, Tacna 2022? 

Describir la situación 
contractual en compras 
menores o iguales a 8 UIT 
en Essalud, Tacna 2022. 

Compras 
menores o 
iguales a 8 
UIT 

Requerimiento − Identifiacción de la necesidad. 

− Elaboración del TDR. 

− Solicitud de la certificación y reserva presupuestal. 

− Elaboración del requerimiento de contratación. 

− Suscripción del formato de requerimiento.  

Indagación de 
mercado y 
selección del 
postor 

− Verificación y evaluación de los requisitos. 

− Solicitud de cotizaciones a los proveedores. 

− Atención del requerimiento. 

− Verificación de actividades económicas. 

− Verificación del proveedor. 

− Elaboración del cuadro comparativo. 

− Solicitud del área usuaria. 

− Selección del postor.  

− Emisión de la orden de servicio o compra. 

− Notificación vía correo electrónico institucional y/o recepción física. 

− Recepción de la orden de servicio o compra, a favor de la entidad.  

Problemas específicos Objetivos Específicos 

¿De qué manera se realiza el 
requerimiento en compras 
menores o iguales a 8 UIT en 
Essalud, Tacna 2022? 
¿Cómo se realiza la indagación 
de mercado y selección del 
postor en compras menores o 
iguales a 8 UIT en Essalud, 
Tacna 2022? 
¿De qué manera se realiza la 
conformación del expediente de 
contratación y la emisión y 
recepción de la orden de servicio 
o compra en compras menores o 
iguales a 8 UIT en Essalud, 
Tacna 2022? 
¿Cómo se obtiene la recepción, 
conformidad y ejecución del 
pago de la prestación en 

Detallar el requerimiento en 
compras menores o iguales 
a 8 UIT en Essalud, Tacna 
2022. 
Describir la indagación de 
mercado y selección del 
postor en compras 
menores o iguales a 8 UIT 
en Essalud, Tacna 2022. 
Especficar la conformación 
del expediente de 
contratación y la emisión y 
recepción de la orden de 
servicio o compra en 
compras menores o iguales 
a 8 UIT en Essalud, Tacna 
2022. 
Precisar la recepción, 
conformidad y ejecución del 
pago de la prestación en 

Conformación del 
expediente de 
contratación y la 
emisión y 
recepción de la 
orden de servicio o 
compra 

− Recepción y verificación de la naturaleza de la prestación. 

− Si es un bien, entregarlo al área usuaria. 

− Si es un servicio, recibirlo y derivarlo. 

− Realizar la conformidad. 

− Remisión la conformidad. 

− Remisión del recibo por honorarios o factura. 

− Gestión del expediente de pago. 

− Control previo del expediente de pago. 



  
 

compras menores o iguales a 8 
UIT en Essalud, Tacna 2022? 

compras menores o iguales 
a 8 UIT en Essalud, Tacna 
2022. Recepción, 

conformidad y 
ejecución del pago 
de la prestación 

− Verificación y evaluación de los requisitos. 

− Solicitud de cotizaciones a los proveedores. 

− Atención del requerimiento.  



  
 

ANEXO 2:  

GUÍA DE ENTREVISTA 

 

CATEGORÍA: Compras Menores O Iguales A 8 UIT 

 

SUBCATEGORÍA 1: Requerimiento. 

INDICADOR 1: Identificación de la necesidad. 

• ¿De qué manera se realiza la identificación de la necesidad? 

• ¿Cuáles son los factores que contribuyen a una adecuada identificación de 

la necesidad? 

 
INDICADOR 2: Elaboración del TDR. 

• ¿Bajo qué criterios se evalúa el TDR? 

• ¿Cómo se podría mejorar la redacción de un buen TDR? 

 

SUBCATEGORÍA 2: Indagación de mercado y selección del postor. 

INDICADOR 1: Cotizaciones a los proveedores. 

• ¿Cómo se realiza la cotizaciones a los proveedores? 

• ¿Qué filtros facilitan una adecuada cotización? 

INDICADOR 2: Selección del postor. 

•  ¿De qué manera interviene el área usuaria en la selección del postor? 

• ¿Qué factores condicionan la selección del postor? 

 

SUBCATEGORÍA 3: Conformación del expediente de contratación y la 

emisión y recepción de la orden de servicio o compra. 

INDICADOR 1: Emisión y recepción de la orden de servicio o compra. 

• ¿Cuáles son las dificultades en la emisión de la orden de servicio o 

compra? 

• ¿Qué recomendaría agregar para una mejor cumplimiento de los Términos 

de Referencia o Especificaciones Técnicas en la orden de servicio o 

compra, a favor de la entidad? 

 



  
 

INDICADOR 2: Perfeccionamiento de la orden de servicio o compra, a favor de la 

entidad. 

• ¿Considera Ud. que debería existir un Contrato previo a la Orden de 

Compra? ¿Por qué? 

• ¿Cómo beneficiaría al Estado y perfeccionaría la Orden de compra,  la 

inclusión de un Contrato en compras menores o iguales a 8 uit? 

 

SUBCATEGORÍA 4: Recepción, conformidad y ejecución del pago de la 

prestación. 

INDICADOR 1: Recepción y verificación de la naturaleza de la prestación. 

• ¿Qué criterios mínimos se deben cumplir para recepción y verificación de la 

naturaleza de la prestación? 

• ¿Cuáles son las barreras y facilitadores para lograr un eficiente recepción y 

verificación de la naturaleza de la prestación? 

 

INDICADOR 2: Remisión la conformidad. 

•  ¿Qué vacíos existen en la normativa con respecto a la remisión la 

conformidad?  

• ¿Cómo se podría hacer más eficiente la remisión la conformidad? 

 

  



  
 

ANEXO 3:  

MODELO DE CONSENTIMIENTO Y/O ASENTIMIENTO INFORMADO 

  



  
 

ANEXO 4: 

MATRIZ EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS 

1° Experto 

 



  
 

 



  
 

 



  
 

 



  
 

 

 

  



  
 

2° Experto 

 



  
 

 



  
 

 



  
 

 



  
 

 

  



  
 

3° Experto  

  



  
 

  

 



  
 

  



  
 

  



  
 

  

   



  
 

ANEXO 5: 

RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS 

 



  
 

 

 



  
 

 



  
 

 



  
 

 



  
 

 



  
 

 



  
 



  
 



  
 



  
 

 



  
 



  
 



  
 



  
 



  
 



  
 



  
 



  
 

 



  
 



  
 



  
 



  
 



  
 



  
 

  



  
 

ANEXO 6:  

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

  

 

  



  
 

 

  



  
 

 

  



  
 

 



  
 

 



  
 

 



  
 

 

 



  
 

 



  
 

 

 



  
 

 

  



  
 

ANEXO 7:  

CONSTANCIAS DE APLICACIÓN DE ENTREVISTAS 

 



  
 

 

 


