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RESUMEN:

La investigacion se enfocd en describir La situacion contractual en el estado
peruano en compras menores o iguales a ocho UIT en el sector salud en Essalud
Tacna 2022. La metodologia fue cualitativa, el tipo de investigacion basica, en
concordancia al disefio fenomenoldgico, participaron 10 profesionales que son
parte del proceso de compras menores o iguales a 8 UIT a los cuales se les aplico
una entrevista, el proceso para el recojo de informacién fue el andlisis tematico, el
método de andlisis fue la triangulacion de datos. Se concluyd que, si bien el
personal tiene pleno conocimiento de los procedimientos y funciones de acuerdo a
la “Resolucion de Gerencia General N° 836 — GG — ESSALUD - 2019”; esto no es
suficiente para que el proceso de compras menores o iguales a 8 UIT sea eficiente,
debe existir una planificacion consciente por parte del personal de todas las areas
correspondientes, se deben plantear directivas favor de la mejora continua y
transparencia de los procesos, teniendo presente que los recursos son publicos; se
deben incluir aspectos elementales como el conocimiento de la normativa (estatal
y organizacional), personal actualizado; el uso de otros medios digitales para
publicar las convocatorias, permitird incrementar la cantidad de proveedores y se
promovera la competitividad, obteniendo mejores precios del mercado y se optimiza

el presupuesto.

Palabras clave: Situacion contractual, compras, UIT, TDR.



ABSTRACT:

The research focused on describing the contractual situation in the Peruvian state
in purchases less than or equal to 8 UIT in Essalud Tacna 2022. The methodology
was qualitative, the type of basic research, in accordance with the
phenomenological design, 10 professionals who are part of the process of
purchases less than or equal to 8 UIT to which an interview was applied, the process
for collecting information was thematic analysis, the analysis method was data
triangulation. It is concluded that, although the staff has full knowledge of the
procedures and functions; This is not enough for the process of purchases less than
or equal to 8 UIT to be efficient, there must be conscious planning by the personnel
of all the corresponding areas, directives must be proposed in favor of continuous
improvement and transparency of the processes, taking into account keep in mind
that the resources are public; Elementary aspects must be included such as
knowledge of regulations (state and organizational), updated personnel; The use of
other digital media to publish the calls will allow the number of suppliers to increase
and competitiveness will be promoted, obtaining better market prices and the budget

will be optimized.

Keywords: Contractual situation, purchases, UIT, TDR.

xi



I. INTRODUCCION

Las contrataciones publicas, son un factor relevante en la economia mundial; segun
estimaciones de la OCDE, se estima que los gobiernos a nivel mundial destinan
aproximadamente un intervalo del 12% y el 20% del la suma de la totalidad de los
bienes y servicios finales producidos en un pais durante un periodo de un afio, con
sSus propios sistemas para contratar con el estado. Especificamente en
Latinoamérica, esta proporcion alcanza alrededor del 30% del presupuesto
nacional de los paises de forma anual. Es muy importante fomentar la transparencia
en estos sistemas para conseguir resultados concretos en la entrega de servicios

publicos y para mejorar la eficacia de las instituciones (Cetina & Lépez, 2021).

Gentile (2017) explica que a lo largo del tiempo, la administracion gubernamental
ha experimentado una notable transformacion a nivel global, donde inicialamente
se limitaban a la proteccidon y defensa de sus ciudadanos, hoy en dia, se considera
importante el cuidado del medio ambiente y los factores que puedan afectar la
futura calidad de vida de la poblacion como uno de los principios fundamentales.
La adquisicion de bienes, servicios u obras por parte de organismos del Estado a
proveedores externos se conoce como compras y contrataciones publicas. Estas
operaciones estan sujetas a una regulacion especifica que busca asegurar la
igualdad de oportunidades, eficiencia y transparencia para los posibles contratistas,
y pueden abarcar desde suministros basicos hasta proyectos de gran envergadura.
Estas adquisiciones no son un fin en si mismas, sino una herramienta para alcanzar
objetivos sociales que mejoren la calidad de vida de la mayoria de los miembros

activos del estado (Burzaco, 2018).

El objetivo principal de la contratacion publica es promover la transparencia y la
competencia en el uso de los recursos publicos. A través de un proceso de licitacion
abierto y transparente, se previene la corrupcion y se apuesta por contratos justos.
En el proceso de contratacion se establecen determinadas reglas y requisitos
técnicos para asegurar la excelencia de los bienes y servicios obtenidos y el respeto
de los tiempos establecidos (Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econémico [OCDE], 2012).



En Perd, segun el diario Gestion (2020) el 23% (S/ 8,400 millones de soles) en el
afo 2019, se llevaron a cabo compras por parte del Estado que no pasaron por un
concurso publico, sino que se realizaron a través de 6rdenes de servicio cuyo valor
no supero las 8 UIT. De acuerdo con el autor, esta practica evita el cumplimiento
de las medidas mas rigurosas establecidas por la ley (Ley N° 30225 -
Contrataciones Publicas del Estado) y la regulacion del Organismo Supervisor de
las Contrataciones del Estado (OSCE); generando un camino para eventos de
corrupcion. Bustamante (2022) sefiala que a pesar que estas adquisiciones no se
encuentran reguladas, si estan sujetas a supervision; esto implica que se realicen
en menor tiempo; sin embargo, esto no se ve reflejado en la calidad del conjunto
de servicios ofrecidos relacionados con la salud por una entidad de salud en Lima.
De manera similar, Venturo (2022) afirma que las mejoras en la gestidn
administrativa estan restringidas por la Ley N° 30225 para adquisiciones de 8 UIT
0 mas; asi mismo, indica que las entidades que realizan estas adquisiciones solo
tienen un rol ejecutor y que cualquier mejora posible, recae en la autoridad

responsable de la elaboracién de las instrucciones, lineamientos u otros elementos.

Por otra parte, en Essalud Tacna, se observé que las contrataciones de menor
cuantia, compras (< 0 = a 8 UIT), no cuentan con el suficiente respaldo normativo
para su adecuada ejecucion; es decir para el cumplimiento efectvo de su funcion,
dando como resultado que cuando no se cumplen algunos criterios o todos los
establecidos en los términos de referencia por parte de los proveedores, solo
algunas veces se obtiene una respuesta positiva; por lo cual, se afecta el servicio
vital brindando por en Essalud Tacna. Sanchez (2022) mencioné que los principios

de contratacion afectan a las contrataciones (< O = a 8 UIT).

La realidad problematica de la investigacion ha derivado en la cuestion general que
se detalla a continuacién: ¢, Cudl es la situacion contractual en compras por debajo
0 equivalentes a 8 UIT en Essalud, Tacna 2022?. Asimismo, los problema
especificos son; a) ¢De qué manera se realiza el requerimiento en compras por
debajo o equivalentes a 8 UIT en Essalud, Tacna 20227?; b) ¢CoOmo se realiza la
indagaciéon de mercado y seleccion del postor en compras por debajo o
equivalentes a 8 UIT en Essalud, Tacna 20227?; c) ¢De qué manera se realiza la

conformacién del expediente de contratacion y la emisién y recepcion de la orden
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de servicio o compra en compras por debajo o equivalentes a 8 UIT en Essalud,
Tacna 20227?; d) ¢ Como se obtiene la recepcion, conformidad y ejecucion del pago
de la prestacién en compras por debajo o equivalentes a 8 UIT en Essalud, Tacna
20227.

La justificacion practica del estudio planteado, presenta sus bases en la indagacion
y recopilacién de informacion, sobre la normativa vigente como parametro y los
procedimientos que se desarrollan actualmente en ESSALUD Tacna; pues con esta
informacion, se han reconocido las brechas o falencias, en el cumplimiento de la
norma. Y para mejorar los resultados en las adquisiciones del estado en esta
situacion, se ha planteado una propuesta basada en un documento contractual; asi
como la evaluacion de sus beneficios. La justificacion tedrica que motiva el
desarrollo de la investigacion fue conseguir un procedimiento de compras mas
eficiente y eficaz, haciendo un uso intensivo de los principios de las normas
vigentes en aras de un buen uso de los recursos publicos (Hernandez-Sampieri &
Mendoza, 2018). En cuanto a la justificacion metodolégica, la obtencidén de datos
se realizé con guias de entrevista y fichas de investigacion (Naupas et al., 2019),
referidas al personal de la entidad y los documentos, involucrados con los
procedimientos de contrataciones publicas. En resumen, la investigacion sobre las
contrataciones publicas es muy importante, porque desempefian un papel crucial
para la gestion eficaz y transparente de los recursos publicos, lo cual es necesario

para garantizar el aumento y la mejora del bienestar de la poblacion.

Como objetivo general se planteo: Describir la situacion contractual en compras por
debajo o equivalentes a 8 UIT en Essalud, Tacna 2022. Como objetivos especificos;
a) Detallar el requerimiento en compras por debajo o equivalentes a 8 UIT en
Essalud, Tacna 2022; b) Describir la indagacion de mercado y seleccion del postor
en compras por debajo o equivalentes a 8 UIT en Essalud, Tacna 2022; c)
Especificar la conformacion del expediente de contratacion y la emision y recepcion
de la orden de servicio o compra en compras por debajo o equivalentes a 8 UIT en
Essalud, Tacna 2022; d) Precisar la recepcion, conformidad y ejecucion del pago
de la prestacién en compras por debajo o equivalentes a 8 UIT en Essalud, Tacna
2022.



Il. MARCO TEORICO

Este estudio se enfocOd en realizar una descripcion detallada de la situacion
contractual en compras (< 0 = a 8 UIT), considerando que estas contrataciones
tienen como finalidad maximizar el aprovechamiento de los recursos estatales,
cumplir con los objetivos establecidos y asi contribuir a la creacion de instituciones
eficientes y robustas. Las organizaciones que realizan estos contratos también
pueden especificar las pautas para sus contratos de bajo valor con el fin de
simplificar su gestion administrativa y responder con mayor rapidez a las posibles

necesidades (Ministerio de Economia y Finanzas [MEF], 2022).

Para el desarrollo del marco teorico se consideraron documentos académicos en el
formato de tesis y articulos de investigacion, tanto nacionales como internacionales,
relacionados a las compras (< 0 = a 8 UIT). Entre las investigaciones nacionales,
Del Junco (2020) en su tesis, el autor sostiene que la gestion administrativa se
enfoca en llevar a cabo diversas acciones, tales como planificar, organizar, dirigir y
supervisar, con la finalidad de alcanzar las metas. La investigacion en formato de
tesis de Sanchez (2019), el estudio cualitativo determind que en la administracion
de una institucién de salud, la planificacion estratégica es fundamental, siempre y
cuando se apliquen procedimientos dinamicos y se tengan en cuenta mejoras en la

planificacion operativa.

Segun la tesis de Gutiérrez (2020), en el area de la salud, La administracion
organizacional abarca la planificaciéon, organizacion, direccion y control en
compaifiias ya sean publicas o privadas. El autor hace hincapié en la relevancia de
gue los administradores de estas instituciones refuercen los servicios que ofrecen
y sugiere la implementacién de un plan de entrenamiento para mejorar las
habilidades y competencias del personal involucrado. Farro (2018), el objetivo
principal de la tesis sobre gestiébn administrativa y contrataciones del Estado fue
identificar la conexién entre ambas variables. La conclusién obtenida recomienda
la necesidad de concientizar al personal de logistica sobre la normativa actual en
contrataciones gubernamentales y proveer cursos de actualizacion para dichos

servidores.



Defeudes (2021), realiza una tesis sobre el SIGA y su vinculo con las contrataciones
de baja cuantia, el autor llegé a la conclusiébn de que es fundamental ofrecer
programas de formacion a los trabajadores a cargo de manejar los requerimientos,
haciendo hincapié en el empleo del SIGA. Al aplicar de forma eficaz el SIGA reduce
al minimo la cantidad de documentos devueltos, lo cual a su vez acelera y optimiza

la ejecucidn presupuestaria de una institucion especifica.

De manera similar, Iberos (2020) en su tesis, el autor se enfocé en el desarrollo de
un manual del SIGA, donde concluye que la planificacién y la organizacion del
presupuesto anual son de suma importancia. Asimismo, destacé la importancia de
la gestion administrativa como fundamento para contar con expertos en el manejo
del SIGA y con experiencia en los procesos de adquisiciones publicas. Esto permite
optimizar los recursos y mejorar el nivel de ejecucidén presupuestaria al enfocarse

en satisfacer ripidamente las necesidades de las areas usuarias.

Falcon et al. (2019) en su tesis, se destaca que el SIGA tiene una incidencia directa
en la gestion presupuestaria y en la ejecucion de adquisiciones publicas. Este
sistema representa u instrumento para planificar y organizar las contrataciones
durante el afio fiscal a través del cuadro de necesidades. Lo anterior permite
satisfacer los requerimientos del area usuaria de manera oportuna y lograr los

objetivos institucionales, lo que a su vez beneficia a la ciudadania.

De forma paralela, Huaman y Ochoa (2019) en su tesis, se indica que la
implementacién gradual del Sistema Integrado de Gestion Administrativa tiene un
impacto significativo, ya que mejora la ejecucién presupuestaria y facilita el trabajo
de los profesionales a cargo de las compras publicas. Al capacitar al personal en
Su uso, este sistema permitird una mejora del presupuesto registrado y una

satisfaccion de las necesidades de la entidad.

Leiva (2020) por su parte, en su tesis acerca de la gestion administrativa y las
compras menores, el autor concluye que es fundamental reforzar la incorporacion
de personal competente con experiencia en la gestién y adquisiciones por debajo o
equivalentes a 8 UIT. Esto contribuiria a disminuir las fallas y conseguir una

ejecucion presupuestaria mas eficiente. Ademas, destaca la importancia de ofrecer
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capacitacion al personal que trabaja en la oficina de logistica o abastecimiento de

la institucion.

Por otro lado, Afazco (2019) en su investigacion en formato de tesis, donde la
emision de requerimientos en una entidad publica es el principal foco de atencién
del autor. Como resultado, llegé a la conclusion de que las areas usuarias
necesitaban evaluar con precision y eficacia sus requerimientos, poniendo especial
énfasis en la formulacion de las calidades de los bienes y servicios que se
contratarian. Como resultado, se garantiza que los procesos y los resultados se
llevaran a cabo en todo su potencial. Ademas, sugiere que antes de contratar, estos
acuerdos deben pasar por una "prepublicaciéon” en la web de la organizacion
contratante. Esto aumentaria la competencia y permitiria la participacion de mas

postores.

Parcco (2020), propuso como objetivo en su tesis analizar la gestion por procesos
y su impacto en las adquisiciones que no superan o equivalentes a 8 UIT. Su
estudio concluye que la entidad correspondiente deberia brindar capacitacion a los
empleados del area de logistica, especialmente en cuanto a la normativa vigente y

las reglas internas aprobadas por dicha entidad en materia de contratacion.

Morote (2019), en su tesis, el objetivo principal fue determinar y analizar la
administracion de la entidad y el impacto en el proceso de adquisiciones. El autor
sostiene que es imprescindible mejorar la gestion publica para garantizar una

ejecucion adecuada del presupuesto otorgado a las entidades nacionales.

Rodriguez (2020) en su tesis, sefiala que las directivas internas en las compras
publicas transmiten poca transparencia, ya que presentan vacios en algunos
aspectos, lo que permite a los funcionarios publicos elegir al postor ganador sin
hacer publica la gestidn realizada. Esto impide la fiscalizacién posterior por parte

de los licitadores y sugiere la necesidad de un mayor control.

Balcazar (2020) realiz6 una investigacion en calidad de articulo, sobre la
administracion de los establecimientos médicos en un municipio de Colombia,

teniendo en cuenta una vision social que prioriza el bienestar de los pacientes. El
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estudio llegd a la conclusion de que los residentes de la ciudad bajo la calidad de
vida del estudio se ven significativamente afectados por la mala gestion

administrativa.

Masaquiza et al. (2020) realizaron un articulo acerca del cumplimiento de los
presupuestos asignados en entidades de una comunidad zonal en Ecuador.
Llegaron a la conclusion de que resulta imprescindible que la unidad ejecutora
supervise diariamente el presupuesto, teniendo en cuenta y reportando los saldos
disponibles para cada partida presupuestaria. También, se hizo hincapié en la
importancia de una divulgacibn mas amplia del presupuesto entre todas las

entidades de la zona.

Alarcon y Salvador (2020) su investigacion se enfoca en la gestion de gobiernos
locales, con el propdsito de mejorar de manera significativa los procedimientos
administrativos. En su investigacion se emplea un indice sintético de efectividad,
en el que las entidades publicas son consideradas como usuarios y los ciudadanos

buscan incrementar su involucramiento en el proceso.

En el articulo de Rla et al. (2019), en su analisis, se examina la relevancia de
planificar en la contratacion publica, tomando como base la normativa vigente sobre
contrataciéon publica en Colombia. Segun sus conclusiones, la planificacion resulta
esencial en los procesos de adquisiciones estatales, debido a que la falta de una
adecuada planificacion puede generar graves dafios econdémicos y legales al
Estado. Como resultado de su estudio, proponen una modificacion normativa mas

precisa en el &mbito de la contratacion publica.

Behar-Villegas (2021), en su articulo publicado en la revista de Administracion
Publica, se analiza la cultura del gasto publico ineficiente y cémo afecta a la gestion
de contratacién, centrandose en el ejemplo concreto de la adquisicion de vehiculos
para el gobierno colombiano, considerada una compra ineficiente. La conclusion
del estudio destaca que una mala gestion en las compras estatales conduce a una
ejecucion deficiente de los recursos, tanto en términos de costos como de

efectividad.



Mota etal. (2021) en su articulo, tratan sobre la dificultad que enfrentan los
servidores publicos involucrados en la contratacion publica en lo que se refiere a la
gestion administrativa. Sefialan que los retrasos en la adquisicion de bienes y
servicios pueden tardar casi diez meses, evidenciando una carencia de formacion
y experiencia del personal encargado de la gestion administrativa, lo que se agrava

por una alta rotacién del mismo.

Berrio y Gutiérrez (2020) en su articulo, se enfocan principalmente en la
elaboracion de politicas relacionadas con las contrataciones publicas. Consideran
las directrices establecidas por el Estado colombiano para mejorar la administracion

y ejecucion de los recursos publicos y fomentar instituciones mas transparentes.

Escudero (2020), en su tesis, se realiza un andlisis de la situacién de adquisiciones
estatales y administracion de los recursos publicos en Ecuador. Llega a la
conclusion de que es necesario implementar el concepto de gestién por resultados
en los procesos de adquisiciones estatales ecuatorianos para mejorar el logro de

objetivos nacionales en beneficio de la poblacion.

Silveira etal. (2020) su objetivo es detallar las intervenciones y estrategias
implementadas en las compras publicas a través de un enfoque exploratorio
cualitativo que involucra observacion y revision documental. El estudio se centra en
la aplicacion de estrategias para mejorar la eficiencia en las adquisiciones publicas,

especificamente en una universidad de Brasil.

Paes etal. (2019), en un articulo publicado en la Revista de Gestdo Social e
Ambiental, se llevé a cabo una revision sisteméatica de la literatura sobre compras
publicas sostenibles con el objetivo de analizar las préacticas utilizadas, los
beneficios y las barreras encontradas a nivel global. Los resultados obtenidos
sefalaron que los criterios de desempefio son las practicas sostenibles mas

utilizadas en la contratacién publica.

Perea etal. (2019) realizaron una investigacion exploratoria basada en disefio
documental, en la que revisaron distintos modelos a lo largo de la historia,

centrandose en el modelo de la nueva gestion publica del Centro Latinoamericano
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de Desarrollo (CLAD). Como conclusion, afirmaron que el modelo puede ser exitoso
en las instituciones de salud nacionales si se profesionaliza la alta burocracia como
un punto estratégico del Estado, y si se cuenta con apoyo y movilizacion en el
proceso de reforma gerencial del Estado, lo que permitiria transformar la estructura

actual de la administracion publica.

Sanchez-Carreira et al. (2019) para la Revista Galega de Economia, elaboraron un
articulo para analizar la relevancia y las particularidades de las Compras Publicas
de Innovacién en Galicia, con enfoque en el ambito sanitario. De acuerdo con los
hallazgos obtenidos, la disponibilidad de recursos econémicos, la participacion de
distintos actores, la colaboracién entre sector publico y privado, la definicion precisa
de las exigencias y una planificacion adecuada son aspectos cruciales para este

tipo de adquisiciones.

Guaman (2018) centrd su tesis en la relacién entre los procesos de contratacion
publica y su influencia en la ejecucidén presupuestaria, con el objetivo principal de
evaluar estas variables y determinar la importancia del proceso de contratacion,
ademas de analizar su impacto en la ejecucion presupuestaria. Propuso, también,
una alternativa de solucién para lograr una aplicacion eficiente de los procesos de
contratacion publica. A partir del estudio, se concluyé que el personal en general
cuenta con insuficiente capacitacion, lo cual genera la toma de decisiones

inadecuadas y desconocimiento de las normas y procedimientos.

Macias et al. (2021) se llevé a cabo un estudio de la gestion administrativa en las
contrataciones publicas durante una situacion de emergencia en Ecuador, en el que
se descubrid que la corrupcién afecta la investigacion de mercado, dirigiendo las
compras y malgastando los recursos publicos. Como resultado, se producen
demoras en las compras y se dificulta el cumplimiento oportuno de las necesidades
de las entidades. Se subrayo la importancia del personal para la optimizacion de

las compras publicas.

Erauskin et al. (2017) investigaron los contratos estatales desde una perspectiva
de desarrollo econdmico sostenible. Propusieron el uso de politicas publicas que

vayan mas alla de cubrir las necesidades de las entidades, incorporando criterios
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medioambientales. Esto promoveria politicas que protejan el medio ambiente, como
la digitalizacion de expedientes para reducir el uso de papel y minimizar costos. Se
enfatizo6 la relevancia de que la gestion administrativa tome conciencia y busque de

manera continua mejoras respecto a los requerimientos publicados.

March (2018) sostiene que la aplicacion de politicas publicas en las contrataciones
puede contribuir a disminuir la corrupcién en la gestion administrativa. Esto a su vez
optimizaria las compras publicas al reducir los tiempos de demora en la direccion
de las adquisiciones, que suele ser un punto critico en la investigacion de mercado.
La implementacion de politicas publicas para combatir la corrupcién puede permitir

una mejor utilizacion de los recursos en beneficio de la poblacion.

Lobera etal. (2019) en el articulo se indica que la aplicacion de compras
corporativas, en las cuales colaboran miembros del personal administrativo de
distintas entidades, puede fomentar la formacion del personal. Al disponer de
diferentes perspectivas, se simplifica el proceso de compras y se disminuyen los
costos. De esta manera, se puede observar que las siguientes compras publicas se
realizan en menor tiempo y a precios mas ventajosos, evitando demoras debido a

la falta de conocimiento por parte de los encargados publicos.

Rodriguez et al. (2020) en su articulo, se indica que el gobierno espafiol ha
experimentado una crisis de confianza por parte de la poblacién debido a la
corrupcion y las malas practicas en las compras publicas, lo cual ha generado una
ineficiente utilizacion de los recursos en las entidades. Se destaca la relevancia de
mejorar la gestion administrativa para optimizar las compras y mejorar la ejecucion
presupuestaria en las entidades espafiolas, debido a que una gestion deficiente

puede impactar la capacidad de satisfacer oportunamente las necesidades.

Leite y Knebel (2018) en el articulo se comenta que los estados de Brasil y
Colombia estan trabajando en la mejora de la administracion de las compras
publicas a través de politicas que fomenten el comercio entre ambos paises. El
objetivo de esto es impulsar el desarrollo comercial y optimizar la ejecucion del
presupuesto publico, mediante el aumento de proveedores y la promocion de una

mayor competencia, lo que podria traducirse en mejores precios en el mercado.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion:
3.1.1. Tipo de Investigacion:

El estudio fue del tipo bésico, porque segin Naupas etal. (2019), el
investigador tiene como propdsito generar conocimiento y no se centra en
encontrar una solucion practica a problemas especificos. No obstante, este
tipo de investigacidon proporciond el fundamento necesario para las
investigaciones aplicadas, que si buscan resolver problemas practicos

especificos.

El enfoque establecido fue el cualitativo, en palabras de Hernandez-Sampieri
y Mendoza (2018), el enfoque mencionado tuvo como objetivo explorar y
entender cOmo ciertas personas perciben y experimentan los fenbmenos que
les rodean, mediante un andlisis de sus perspectivas, interpretaciones y
significados. De esta forma se puede comprender mejor los fenémenos, ya
gue se realiza una exploracion desde el punto de vista de los participantes, en

un entorno natural generalmente, en relacion a una circunstancia especifica.
3.1.2. Disefio de Investigacion:

Dentro del enfoque cualitativo, el disefio fenomenoldgico fue elegido como el
mas adecuado. Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), indican que el
propdsito de este disefio abarca investigar, detallar y entender las vivencias
de las personas en torno a un fenédmeno especifico, que en este caso se refirié
a la situacion contractual en compras de hasta 8 UIT en Essalud. Este
fenémeno fué compartido por una amplia gama de experiencias por parte del
personal. A partir de esta informacion, se identificaron similitudes y diferencias
entre las experiencias de los participantes, se identificaron patrones o
categorias recurrentes en esas experiencias. Con este andlisis, se obtuvo una

comprension mas completa y generalizada del fendbmeno estudiado.
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion

Tabla 1

Matriz de Categorizacion - Compras Menores o Iguales a 8 UIT

Categoria Definicién Subcategorias Definicién de las indicadores items
conceptual subcategorias
Compras Menores Son “‘un  Requerimiento. Deteccion y Identificacion de - ¢De qué manera se realiza la identificacion de la
O Iguales A 8 UIT supuesto establecimiento del la necesidad. necesidad?
excluido de conjunto de necesidades y — ¢ Cuales son los factores que contribuyen a una
la aplicacion e_stable,c!das de forma Elaboracion  del  gdecuada identificacion de la necesidad?
del TUO de sistematica. TDR.
la Ley que . e .
) .y ?
permite a las C,Ba}Jo qué crlter]os sg evalua el TDR'.
entidades — ¢ Cbémo se podria mejorar la redaccién de un
definirlas buen TDR?

reglas de sus
contratacion
es de baja
cuantia
como una
herramienta
para
dinamizar su
gestién
administrativ
a” (Ministerio
de Economia
y Finanzas,
2022, p. 4).

Indagacion de
mercado y seleccion
del postor.

Proceso dirigido a evaluar
el mercado y satisfacer las
necesidades de
informacion.

Cotizaciones a
los proveedores.

— ¢ Como se realiza la cotizaciones a los
proveedores?
— ¢ Queé filtros facilitan una adecuada cotizacion?

Seleccion del

: — ¢De qué manera interviene el area usuaria en la
postor.

seleccion del postor?
— ¢ Qué factores condicionan la seleccién del
postor?

Conformacion  del
expediente de
contratacion 'y la
emision y recepcion
de la orden de
servicio o compra.

Elaboracién del
expediente, claro, con la
finalidad de obtener un
resultado 6ptimo, en los
margenes de eficacia y
eficiencia establecidas por
el estado.

Emision de la —¢Cudles son las dificultades en la emision de la

orden de servicio orden de servicio o compra?

0 compra. — ¢ Qué recomendaria agregar para una mejor
cumplimiento de los Términos de Referencia o
Especificaciones Técnicas en la orden de servicio
0 compra, a favor de la entidad?

Recepcion de la
orden de servicio
0 compra, a favor
de la entidad.

— ¢ Considera Ud. que deberia existir un Contrato
previo a la Orden de Compra? ¢ Por qué?




— ¢ Cbémo beneficiaria al Estado y perfeccionaria la
Orden de compra, la inclusién de un Contrato en
compras menores o iguales a 8 uit?

Recepcion,
conformidad y
ejecucion del pago
de la prestacion.

Proceso de recepcion del - Recepcion y — ¢Qué criterios minimos se deben cumplir para
bien o servicio, donde se verificacion de la  recepcion y verificacion de la naturaleza de la
brinda o no la conformidad, naturaleza de la prestacion?

y se realiza el pago por la prestacion. — ¢Cuédles son las barreras y facilitadores para
adquisicion. lograr un eficiente recepcion y verificacion de la

naturaleza de la prestacion?

la — ¢ Qué vacios existen en la normativa con respecto
a la remision la conformidad?
— ¢, Como se podria hacer mas eficiente la remision
la conformidad?

— Remisién
conformidad.

Nota. Elaborado por el autor y basado en la Resolucién de Gerencia General N° 836 — GG — ESSALUD - 2019.

13



3.3 Escenario de estudio

La investigacién se llevd a cabo en ESSALUD TACNA, especificamente en las
areas de: Gerencia Central de Planeamiento y Presupuesto, Gerencia Central de

Logistica, Gerencia Central de Asesoria Juridica.

Abarcando de esta manera, las diferentes areas que intervienen en las
contrataciones que requieren las diferentes dependencias usuarias, puesto que en
la actualidad no existe un documento que actle como filtro para la ejecucion

eficiente de las contrataciones de menor cuantia.

Con el desarrollo de la investigacion, se elaboré una solucion practica que ha
permitido establecer un mejor control de los requerimientos, con el afan de una

mejor eficiencia y eficacia en el proceso de contratacion.
3.4 Participantes

Ha participado el personal correspondiente a las éareas de: Gerencia Central De
Planeamiento Y Presupuesto, Gerencia Central De Logistica, Gerencia Central De

Asesoria Juridica.

Como criterio de exclusion, se establecié que no participara el personal que tenga
algun impedimiento legal, conflicto de intereses o simplemente no desee participar

de la presente investigacion.
3.5 Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Como técnica para el recojo de informacion de fuentes primarias, se utilizé la
técnica de la entrevista; lo cual permitioé recopilar informacion vital por parte de los
participantes en el proceso de contratacion de menor cuantia. El instrumento
correspondiente a esta técnica, fué la guias de entrevista cualitativa, porque es mas
intima, flexible y abierta que la cuantitativa (Naupas et al., 2019). Es intima, porque
el investigador tiene una interaccién mas cercana con el entrevistado, la relacion es
mas personal y de confianza, o que permite compartir experiencias; es flexible,
porque permite una mayor flexibilidad en términos de las preguntas, las preguntas

no estan estructuradas y estandarizadas, es posible adaptar las preguntas segun
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el contexto y el flujo de la conversacion; es abierta, porque se fomenta la apertura

y se permiten respuestas mas amplias y enriquecedoras.

Por otra parte, el recojo de informacion de fuentes secundarias, se realizé con la
técnica del andlisis de contenido cualitativo, con el cual se recopilaron los diferentes
documentos que componen el proceso de contratacion de menor cuantia. El
intrumento correspondiente a esta técnica, fueron las fichas de investigacion
(Naupas et al., 2019). La recopilacion de datos se consider6 no invasiva. Ademas,
los registros consultados, se pufieron analizar en cualquier momento y revisarse
tantas veces como sea necesario, durante la investigacién. Esta caracteristica

permitié ahorrar tiempo y recursos en el proceso de analisis de datos cualitativos.
3.6. Procedimientos

A continuacion, en la Figura 1 se detalla el procedimiento que se llevara a cabo

para la ejecucion de la investigacion.

Figura 1
Procedimientos

Permisos

* Se coordinara con la institucién y las diferentes areas
+ Se brindara el consentimiento informado al personal participante

Instrumentos

* Se aplicaran los instrumentos

Andlisis de datos

*Las respuestas se llevaran a cuadros comparativos

* Se organizaran los datos y se elaboraran codigos que faciliten el desarrollo de las categorias.
* Se triangulara la informacion

+ Se determinaran los temas centrales que expliquen el problema evaluado

Resultados

* Se agregara la informacién sobre la doctrina juridica
+ Se contrastara la informacion recopilada con la doctrina juridica
* Se generaran las explicaciones e interconexiones entre las categorias halladas

Nota. Elaboracién propia, en base a lo descrito por Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018)
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Por otra parte, el procedimiento para categorizar informacion cualitativa después de
la entrevista se conoce como "andlisis temético". En este proceso, se identificaron
y agruparon los temas o categorias relevantes que surgieron de los datos
recopilados durante la entrevista. Estas categorias representan los principales

conceptos o ideas que se extraen del contenido de la entrevista.

El andlisis tematico implica una revision minuciosa de los datos transcritos o
grabados de la entrevista, y se buscoé identificar patrones, tendencias y relaciones
entre los diferentes elementos. A partir de esta revision, se generaron etiquetas o

cbdigos que representan cada categoria identificada.

Una vez que se identificaron las categorias, se procedié a organizar y analizar los
datos dentro de cada una de ellas, buscando conexiones y contrastes. Esto requirié
la revision y comparacion de diferentes fragmentos de la entrevista que se

relacionen con cada categoria.

El andlisis tematico, es un enfoque ampliamente utilizado en la investigacion
cualitativa y puede ser realizado manualmente o con la ayuda de software

especializado para el analisis de datos cualitativos.

Es importante destacar que el proceso de analisis tematico varié en funcién del

enfoque metodoldgico y los objetivos de la investigacion.
3.7 Rigor Cientifico

El desarrollo de la investigacion se llevé a cabo siguiendo de forma estricta las
pautas establecidas por la Universidad César Vallejo, lo cual garantiza su
rigurosidad académica. La confianza de los resultados, asi como el valor académico
del estudio se respaldan directamente por la metodologia, el rigor y honestidad en
gue se implementaron los instrumentos para recopilar los datos y se presetara la
informacion. Cabe sefalar que, las investigaciones cualitativas se respaldan en el
paradigma fenomenolégico el cual se basa en el caracter subjetivo de las
experiencias individuales, necesarios para profundizar un hecho relevante
(Kerlinger & Lee, 2002).
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3.8 Método de andlisis de informacién

De acuerdo a Creswell y Creswell (2017) el método de analisis de datos mas
adecuado para la investigacion cualitativa, es la triangulacion de datos. Para ello se
hizo una comparacion de diferentes fuentes de informacion dentro de la
investigacion, este contraste de datos se pudo realizar desde diferentes
perspectivas con el objetivo de respaldar una interpretacién especifica o aclarar
significados. La triangulacién buscé encontrar patrones convergentes y realizar un
analisis al cruzar los datos desde diferentes angulos. Esto permitié generar una
mayor consistencia en los hallazgos obtenidos y aumentar su validez. Al utilizar la
triangulacion, se busc6 obtener una comprension mas completa y robusta del
fendmeno estudiado, al combinar diferentes fuentes y enfoques de recoleccion de

datos.

En este caso, se triangulo la informacion de la normativa vigente, los resultados de

las entrevistas y el andlisis de los datos documentales.
3.9 Aspectos éticos

Los diferences procedimientos, se basardn en los parametros éticos establecidos
por la Universidad César Vallejo en el Cédigo de Etica en Investigacion (2020),
donde priman los principios éticos: respeto por los participantes, la confidencialidad,
la transparencia, la integridad cientifica y la responsabilidad social (Cédigo Nacional
de la Integridad Cientifica, 2019). Ademas, la investigacion se desarrollé bajo el

reglamento de las Normas APA (72 Edicion).
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Resultados con respecto a los objetivos

De acuerdo al requerimiento en compras menores o iguales a 8 UIT en Essalud,
Tacna 2022.

En la identificacion de la necesidad, el area usuaria es la encargada de la
identificacion de la necesidad para poder establecer cuales son los bienes y/o
servicios a solicitar en base a un claro establecimiento de las caracteristicas de los
mismos y la urgencia de su adquisicion. Para ello el area usuaria debe coordinar
con el area competente, es decir, logistica o abastecimiento a fin que pueda realizar
el tramite documentario pertinente donde exponga de forma clara las
especificaciones técnicas del requerimiento, las mismas que deben estar en
concordancia a la necesidad publica y la satisfaccién de la misma, de modo que
permita el 6ptimo funcionamiento de la entidad y la prestacion de servicios. En este
sentido deben de considerarse criterios como la urgencia, la planeacion previa, los
periodos a atender, el cuadro de cotizaciones, los precios de cada postor, la

experiencia requerida, dimensiones y atributos estéticos.

En la elaboracion del TDR, se parte de la identificacion de los requerimientos por
parte del area usuaria quien debe reconocer de forma clara y precisa las
caracteristicas de sus requerimientos (términos de referencia en el caso de
servicios y especificaciones técnicas en el caso de bienes) a fin que se alineen a
los parametros de la necesidad identificada, para alcanzar una adecuada cobertura
de la necesidad y se eviten complicaciones innecesarias. Para garantizar que se
realice una correcta redaccion del TDR se debe de contar con personal capacitado
gue tenga experiencia en el funcionamiento de su organizacion (area usuaria),
tenga un pleno conocimiento de qué es lo que quiere para su area, tenga
conocimiento de los protocolos a considerar (finalidades, necesidades y objetivos),
gue conozca los formatos utilizados y/o que sea capas de coordinar con las areas
vinculadas a fin que pueda realizarse una clara y precisa especificacién de todas

las condiciones requeridas por el area usuaria.
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Con respecto a la indagacion de mercado y selecciéon del postor en compras

menores o iguales a 8 UIT en Essalud, Tacna 2022.

En la cotizaciones a los proveedores, se realizan en base a estudios de mercado,
donde la unidad de adquisiciones logre exponer o comunicar a los proveedores de
forma clara y precisas cuales son los criterios a cubrir dentro del requerimiento (es
decir, que los TDR estén bien hechos), ademas de brindar el tiempo suficiente para
gue los postulantes puedan dar respuesta a la convocatoria a fin que pueda
evaluarse una amplia variedad de opciones. Para que se realice una adecuada
cotizacion se requiere que el area técnica especializada haga uso de medios de
comunicacion agiles y efectivos (como correos electronicos) a fin de dinamizar los
procesos, del mismo modo los postores deben de cubrir atributos como experiencia
en el rubro, cuenten con RNT vigente, realicen un adecuado llenado de los formatos
solicitados, entre otros. Ademds, de ser posible, debe establecerse un area
especializada con personal debidamente capacitado para la evaluacion de
proyectos y los productos/servicios ofertados de manera que pueda realizarse una
adecuada contrastacion de las caracteristicas de los productos/servicios con la
informacion brindada sobre los mismos. Por ultimo, se recalca la importancia de
una eficiente convocatoria de postores a fin que se congregue un numero
considerable de ellos para contar con una robusta cantidad de opciones de precios

y experiencia, para lograr acceder a la mejor calidad posible.

En la seleccion del postor, el area usuaria interviene puntualmente en el
establecimiento de las especificaciones técnicas de los requerimientos, al ser la
principal area que determina las necesidades a cubrir a través de la adquisicion de
un producto o la prestacién de un servicio. Dicha intervencién se puede extender al
proceso evaluativo como parte del comité de seleccion principalmente cuando
existe alguna dificultad identificada por el area de adquisiciones, a partir de lo cual
se debe contactar al area usuaria quien tiene conocimiento pleno del requerimiento
a partir de sus necesidades. Ahora bien, dentro de los factores determinantes de la
seleccidn se pueden considerar la maxima calidad, los precios bajos, la experiencia
de los postores, la capacidad de cobertura (tiempos y cantidades), comprension de
los términos de referencia y las especificaciones por parte de los postores, y, en

especial, el cumplimiento de los términos especificados dentro del requerimiento.
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La eficiente intervencién del area usuaria es la que permitira garantizar una
adecuada seleccion de postores basada en la cobertura de las necesidades a

través de los requerimientos planteados.

Segun la conformacion del expediente de contratacion y la emision y recepcién de
la orden de servicio o compra en compras menores o iguales a 8 UIT en Essalud,
Tacna 2022.

En la emision y recepcion de la orden de servicio o compra, la emision de la orden
requiere un claro establecimiento de las condiciones a fin que la informacién
presentada ponga en conocimiento a los proveedores de las caracteristicas
especificas de los bienes o servicios requeridos, como las condiciones, las
cualidades, penalidades, los términos del contrato, la descripcion del producto. Ello
implica que la orden no sea tan escueta conteniendo detalles técnicos precisos y
descripciones entendibles, dandose a entender los requerimientos del solicitante
(area usuaria) para comprension de los proveedores, permitiendo garantizar
conformidad en la transaccién y evitando problemas futuros. Ademas, se
recomienda que los formatos cuenten con un mayor espacio para detallar las
condiciones de la orden y las especificaciones del producto/servicio por medio del
sinceramiento de las necesidades, para que un mayor numero de postores pueda
sumarse a la convocatoria; también, se recomienda detallar aspectos como plazos,
formas de pago y penalidades asociadas a la prestacién. EI cumplimiento también
estara ligado a contar con personal capacitado a fin que se logre velar a favor de la
entidad, en consideracion de aspectos administrativos como el plan anual de
contrataciones, disponibilidad y habilitacion presupuestal, expedientes
administrativos, y cumplimiento de los tiempos manejados para la emision y

cumplimiento de los requisitos.

En el perfeccionamiento de la orden de servicio o compra, a favor de la entidad, se
sabe que gran parte de los testimonios convergen en implementar un contrato
previo a la orden de compra con la finalidad que puedan explayarse aspectos que
doten de formalidad al proceso de contratacion a través de un marco juridico y legal
por medio de mayores detalles asociadas a las necesidades y clausulas de acuerdo

a las necesidades, las mismas que permitan garantizar un buen manejo de la orden
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de compra, seguridad en el cumplimiento de la orden, penalidad en caso de
incumplimiento, incluir clausulas de anticorrupcioén, y realizar compras publicas
exitosas sin mayores complicaciones (como en control de gastos presupuestales
por parte de Contraloria) en beneficio de ambas partes (entidad y proveedor). Por
otro lado, se argumenta que no seria conveniente implementar un contrato puesto
gue este podria representar una traba al generar una demora en las compras al
representar demasiada burocracia en la documentacion tanto en la elaboracion del
contrato como en el trdnsito del documento por las diferentes areas pertinentes,
requiriendo de un incremento en la contratacion de personal para dar soporte al

area juridica.

Acorde a la recepciéon, conformidad y ejecucién del pago de la prestacion en

compras menores o iguales a 8 UIT en Essalud, Tacna 2022.

En la recepcion y verificacion de la naturaleza de la prestacion, como parte de la
recepcion y verificacion debe darse cumplimiento a los detalles de la prestacion,
requerimientos a proveedores (RUC, orden RNT y experiencia laboral), las
caracteristicas de los bienes y el tiempo establecido para la presentacion, todo ello
en concordancia a lo establecido en la ley de contrataciones y adquisiciones del
Estado, asi como las especificaciones de penalidades, garantias ofrecidas, entre
otras, para garantizar que el proveedor brinde el servicio acordado y logre
verificarse el cumplimiento de la prestacién por parte de un area usuaria preparada
(conozca las especificaciones técnicas de los bienes/servicios adquiridos y tenga
conocimientos actualizados) por medio de un acta de verificacion. La recepcion y
verificacion contemplan el cumplimiento de directivas y normas correspondientes a
la convocatoria y la adjudicacion donde se establecen criterios de seguridad como
la minuciosa evaluacion de la documentacion adjunta, contando con personal
capacitado en el area (conocimiento del trabajo, de las caracteristicas del bien y de
las necesidades del area usuaria) para garantizar la cobertura de los requerimientos
establecidos por el area usuaria. Dentro de esta labor pueden identificarse
problematicas como el incumplimiento del servicio acordado por parte del
proveedor, incumplimiento de los periodos establecidos, no contar con el personal
(almacén) idoneo para la recepcion y verificacion, periodos extensos de espera de

la conformidad, tramites engorrosos, desconocimiento de las especificaciones
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técnicas por parte del area usuaria, imprecisiones entre lo requerido y lo necesitado,
falta de capacitaciones al personal, limitaciones en disponibilidad de proveedores

locales y acceso a proveedores del exterior de la ciudad.

En la remision la conformidad, se contempla la designacibn de un grupo
responsable, sin embargo existen vacios como garantizar que estos responsables
cuenten con las capacidades necesarias para una adecuada remisién, ademas que
no se cuentan con lineamientos homogéneos dentro de la norma que establezcan
los procedimientos que se deben cumplir para dar conformidad a un servicio 0 a un
bien, los documentos puntuales a adjuntar, dispositivos estables para distintos
periodos, asignaciéon de responsabilidades (administrativas, civiles y penales), baja
o alta del servicio que se esta prestando, para el levantamiento de un acta,
sanciones y restricciones de postulacion a proveedores que hayan incumplido una
prestacion, inclusion de clausulas, contar con directivas especializadas para el
desarrollo de todo el proceso de adquisiciones, entre otros aspectos que permitan
garantizar una adecuada adquisicién y correspondiente remisién de la conformidad
sobre la misma. De este modo, el proceso de conformidad debe incluir el
establecimiento de un comité responsable conformado por personal capacitado
(capacitacion constante) y eficiente (disponibilidad y capacidad de respuesta ante
las exigencias latentes) que logre gestionar los tramites documentarios (brindar
informacion clara a los proveedores y recopilar la documentacion pertinente de los
mismos), y en cumplimiento de la normativa vigente (directiva interna y control
administrativo externo) y de las especificaciones técnicas y detalles (plazos,
condiciones, obligaciones) precisados, pudiendo garantizar, de este modo, que se
cubran los requerimientos del area usuaria y conformidad de la transaccion con la

empresa proveedora; todo ello haciendo uso de recursos tecnoldgicos disponibles.
4.2. Analisis de los resultados

Como bien sefala el presente estudio estd enfocado a analizar la implementacion
de un formato contractual dentro de las compras por debajo o equivalentes a 8 UIT
en el sector sanitario (Essalud). Si bien el aterrizaje del estudio es bastante puntual,
este engloba un campo bastante amplio como es el de la gestién publica. La

administracion de recursos contempla diferentes apartados de gran relevancia para
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lograr la satisfaccion de las necesidades de los usuarios (Iberos, 2020; Falcon et
al., 2019; Macias et al., 2021; March, 2018; Rodriguez et al., 2020), pudiendo
afirmar, de otro modo, que una mala gestiébn administrativa afecta negativamente a

los usuarios (Balcazar, 2020; Behar-Villegas, 2021).

De este modo, la administracién toma como punto de partida la planificacion la
misma que sera esencial para garantizar que los procesos de adquisicion se
desarrollen de manera 6ptima (Morote, 2019; Rua et al., 2021; Sanchez, 2019;
Sanchez-Carreira et al. 2019) y en cumplimiento de los objetivos estatales (Berrio
y Gutierrez, 2020; Escudero, 2020; Junco, 2020). La planificacion debe estar
acompafada por el establecimiento y reconocimiento de directivas en favor del
mejoramiento de la administracion y ejecucion de recursos publicos (Alarcon y
Salvador, 2020; Berrio y Gutierrez, 2020).

Esta planificacion puede incluir aspectos elementales como el conocimiento de la
normativa (estatal y organizacional) y el manejo de procedimientos, los cuales seran
fundamentales para llevar a cabo un tramite documentario correcto (sin errores) y
oportuno (sin demoras innecesarias) (Lobera et al. 2019; Macias et al., 2021,
March, 2018; Parcco, 2020; Silveira et al. 2020). Dentro de este punto debe
evidenciarse la relevancia de contar con personal (principalmente en las areas de
adquisicién y abastecimiento) capacitado y actualizado (Guaman, 2018; Iberos,
2020; Leiva, 2020; Mota et al., 2021) el cual dara el soporte necesario a la gestién
administrativa, siendo uno de los aspectos claramente identificado dentro de los
resultados de este estudio para poder llevar a cabo la implementacion contractual
y toda iniciativa de gestion. Ademas de incorporar a personal calificado (Leiva,
2020) se pueden adoptar medidas como entrenamiento del personal (Gutierrez,
2020), la concientizacion al personal en normativa de contrataciones (Defeudes,
2021; Farro, 2018) y llevar a cabo cursos de actualizacion (Farro, 2018; Leiva, 2020;
Parcco, 2020).

Del mismo modo, se puede evaluar la implementacion de estrategias a nivel
administrativo como la gestion por resultados (Escudero, 2020), criterios de
desempefio (Paes et al., 2019), supervision continua del presupuesto y divulgacion

presupuestal (Masaquiza et al.,2020), entre otros. Dentro de este apartado se
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rescatan dos aspectos teniendo, por un lado, la utilizacion de programas de gestiéon
como el Sistema Integral de Gestibn Administrativa (SIGA) el cual permite
garantizar el 6ptimo desarrollo documentario (Defeudes, 2021), el mejoramiento de
la ejecucion presupuestaria (Defeudes, 2021; Falcon et al., 2019; Huaman y Ochoa,
2019; Iberos, 2020), la satisfaccion de los requerimientos del area usuaria (Falcon
etal., 2019; Iberos, 2020), y facilita el desarrollo de las labores de los profesionales
a cargo (Huaman y Ochoa, 2019). Complementariamente el uso de recursos
digitales permite la publicacion de convocatoria en la web (Afazco, 2019), para asi
aumentar la cantidad de proveedores y se promociones la competitividad,
mejorando los precios en el mercado y optimizando la ejecucion del presupuesto
publico (Leite y Knebe, 2018).

Existen aspectos que intervienen en la gestion publica de forma transversal en
diferentes paises ademas de Perl, como Colombia, Ecuador, Brasil o Espafia,
donde se reconoce la opcidon de implementar medidas de accién complementarias
a las existentes en materia de gestion como el reconocimiento de directrices
estatales (Berrio y Gutierrez, 2020), la supervision presupuestal continua
(Masaquiza et al.,2020), modificacién de la normativa para mejorar la precisién en
el campo de contratacion publica (Rua et al., 2019) y estrategias para mejorar la
eficiencia de este campo (Silveira et al.,, 2020). De estas regiones también se
evidencian problemas que claramente pueden se parte de la gestién peruana como
es la corrupcion (Macias et al., 2021; Rodriguez et al., 2020) y la mala gestion
(Balcazar, 2020; Behar-Villegas, 2021; Macias et al., 2021), lo cual evidencia tanto

deficiencias como oportunidades de mejora.

Otro punto central y elemental evidenciado en los resultados es la formulacion
exigencias claras, en el campo de la contratacion publica (Afiazco, 2019; Falcon et
al., 2019; Rula et al., 2019; Sanchez-Carreira et al., 2019) las mismas que sirven
como base de partida para el desarrollo de una convocatoria adecuada y posterior
conformidad en la evaluacion realizada por la misma area usuaria. A estos se les
complementa la disponibilidad de recursos econdmicos, la participacion de los
trabajadores de cada area interviniente en la adquisicién lo cual simplifica el
proceso de compras y disminuye los costos (Lobera et al., 2019; Sanchez-Carreira

etal., 2019).
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Finalmente, la adecuada implementacion de todos los requerimientos y ejecuciones
administrativas expuestas serdn garantes para evitar incurrir en atrasos en la
adquisicion de bienes y servicios (Mota et al., 2021), usuarios afectados (Balcazar,
2020), impedimentos de fiscalizacion (Rodriguez, 2020), deficiencias de costos y
efectividad en recursos (Behar-Villegas (2021), mala toma de decisiones y
desconocimiento de la norma y procedimientos (Guaméan, 2018), mal
direccionamiento de compras y malgasto de recursos (Macias et al., 2021;
Rodriguez et al., 2020), dificultad en cubrir oportunamente las necesidades (Macias

et al., 2021), entre otros.
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V. CONCLUSIONES

PRIMERA: Al profundizar en la situacién contractual en compras menores o iguales
a 8 UIT en Essalud de Tacna, bajo lo establecido en la Resoluciéon de Gerencia
General N° 836 — GG — ESSALUD - 2019, se concluye que si bien el personal tiene
pleno conocimiento de los procedimientos y funciones; esto no es suficiente para
que el proceso de compras menores o iguales a 8 UIT sea eficiente, se ha podido
reconocer que debe existir una planificacion consciente por parte del personal de
todas las areas correspondientes, se deben plantear directivas a favor de la mejora
continua y transparencia de los procesos, teniendo presente que los recursos son
publicos; se deben incluir aspectos elementales como el conocimiento de la
normativa (del estado y de la propia organizacion), personal actualizado; el uso de
otros medios digitales para publicar las convocatorias, permitira incrementar la
cantidad de proveedores y se promovera la competitividad, obteniendo mejores
precios del mercado y se optimiza el presupuesto. Si esto se cumple, entonces los
requerimientos y ejecuciones administrativas garantizaran la reduccion de atrasos

en la adquisicion de bienes y servicios.

SEGUNDA: El area usuaria desempefia un papel fundamental al establecer los
bienes y/o servicios requeridos, tal como lo menciona la “Guia para las
contrataciones de bienes y servicios por montos iguales o inferiores a 8 UIT” del
MEF-2021. Para lograr esto, es esencial que el area usuaria coordine con el area
competente, como logistica y/o abastecimiento, a fin de presentar las
especificaciones técnicas de manera clara en el tramite documentario pertinente.
Estas especificaciones deben estar en concordancia con la necesidad publica y
garantizar la satisfaccion de la misma, permitiendo asi el 6ptimo funcionamiento de
Essalud Tacna y la prestacion de servicios. Ademas, es importante considerar
criterios como la urgencia, la planeacion previa, los periodos a atender, el cuadro
de cotizaciones, los precios de cada postor, la experiencia requerida, asi como las
dimensiones y atributos estéticos. En la elaboracién del TDR, se parte de la
identificacion clara y precisa de los requerimientos por parte del area usuaria,
alineandolos a los parametros de la necesidad identificada para evitar

complicaciones innecesarias y garantizar una adecuada cobertura.
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TERCERA: En el proceso de cotizaciones a los proveedores, es fundamental que
el area usuaria comuniqgue de manera clara y precisa los criterios a cubrir dentro
del requerimiento, asegurando que los TDR estén bien elaborados. Ademas, se
debe brindar suficiente tiempo para que los postulantes puedan responder a la
convocatoria y evaluar una amplia variedad de opciones. En cuanto a la seleccién
del postor, el &area usuaria desempefia un papel clave al establecer las
especificaciones técnicas de los requerimientos, ya que es el area principal que
determina las necesidades a cubrir a través de la adquisicion de un producto o la

prestacion de un servicio.

CUARTA: En el proceso de emision y recepcion de la orden de servicio o compra,
es crucial establecer de manera clara y precisa las condiciones para informar a los
proveedores sobre las caracteristicas especificas de los bienes o servicios
requeridos. Esto implica proporcionar detalles técnicos precisos y descripciones
comprensibles en la orden, asegurando que los requerimientos del solicitante (area
usuaria) sean entendidos por los proveedores. Para ello, los formatos permitan
detallar las condiciones y especificaciones del producto/servicio, asi como plazos,

formas de pago y penalidades asociadas.

QUINTA: En el proceso de emision y recepcion de la orden de servicio o compra
es fundamental establecer de manera clara y precisa las condiciones en la orden,
proporcionando detalles técnicos precisos y descripciones comprensibles que
aseguren la comprension de los requerimientos por parte de los proveedores.
Asimismo, es necesario que los formatos permitan detallar ampliamente las
condiciones, especificaciones y aspectos como plazos, formas de pago y
penalidades. También es importante contar con personal capacitado que vele por

el cumplimiento de aspectos administrativos.
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VI. RECOMENDACIONES

PRIMERA: Con respecto a los formatos actuales, se recomienda al personal
encargado de los procedimientos de compras menores o iguales a 8 UIT en Essalud
de Tacna, ampliar el tamafio de los formatos, para facilitar la descripcién de las
condiciones de la orden y las especificaciones del producto/servicio. También se
recomienda implementar un contrato previo a la orden de compra que dote de
formalidad al proceso de contratacion, donde se detalle clausulas de acuerdo a las
necesidades, que permitan garantizar un buen manejo de la orden de compra,
seguridad en el cumplimiento de la orden, penalidad en caso de incumplimiento, asi
como la inclusion de clausulas de anticorrupcion; asi mismo, este contrato debe ser
lo suficientemente simplificado y desarrollado por el area correspondiente, para que

no caiga en proceso burocraticos engorrosos.

SEGUNDA: Para lograr una redaccién correcta del TDR, es necesario contar con
personal que tenga experiencia en el funcionamiento de Essalud Tacna (area
usuaria), un pleno conocimiento de las necesidades de su area, familiaridad con los
protocolos a considerar (finalidades, necesidades y objetivos), conocimiento de los
formatos utilizados y capacidad de coordinacién con las areas vinculadas para
especificar de manera clara y precisa todas las condiciones requeridas por el area

usuaria.

TERCERA: Para lograr una cotizacion adecuada, se recomienda al area técnica
especializada, utilizar medios de comunicacién agiles y efectivos, como correos
electronicos, para agilizar los procesos. Los postores también deben cumplir con
atributos como experiencia en el rubro, contar con RNP vigente y completar
adecuadamente los formatos solicitados. Asimismo, es recomendable establecer
un area especializada con personal capacitado para evaluar los proyectos y los
productos/servicios ofertados, asegurando una adecuada contrastacion de las
caracteristicas. Es vital, que se contacte con el &area usuaria, que tiene un
conocimiento completo del requerimiento basado en sus necesidades, para que se

garantice una seleccion adecuada de postores.
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CUARTA: Se recomienda al area de RR.HH. de Essalud de Tacna, realizar una
revision de las capacidades del personal, para brindar capacitaciones de acuerdo
a las necesidade de estos. Es importante contar con personal capacitado para velar
por el cumplimiento de aspectos administrativos, como el plan anual de
contrataciones, disponibilidad presupuestal y cumplimiento de los tiempos

establecidos.

QUINTA: En el perfeccionamiento de la orden, se recomienda conformar un comité
responsable de gestionar los tramites documentarios, que brinde informacion clara
a los proveedores, que recopile la documentacion pertinente de los mismos y que
pueda ser filtrado. Con la finalidad de establecer las especificaciones técnicas y
detalladas como los plazos, condiciones y obligaciones. De esta manera se
garantizara que se cubran los requerimientos del area usuaria y conformidad de la

transaccion con la empresa proveedora.
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ANEXOS

ANEXO 1:

TABLA DE CATEGORIZACION

PROBLEMAS OBJETIVOS CATEGORIA | SUBCATEGORIA CODIGOS
Compras Requerimiento Identifiaccion de la necesidad.
. Cual es la situacié tractual Describir la  situacion | menores o Elaboracién del TDR.
¢fual es 1a situacion contractual | oo pyal  en compras | iguales a8 Solicitud de la certificacion y reserva presupuestal.
en compras menores o iguales a uIT

8 UIT en Essalud, Tacna 20227

menores o iguales a 8 UIT
en Essalud, Tacna 2022.

Problemas especificos

Objetivos Especificos

¢.De gué manera se realiza el
requerimiento  en compras
menores o iguales a 8 UIT en
Essalud, Tacna 2022?

¢Cbémo se realiza la indagacion
de mercado y seleccién del
postor en compras menores 0
iguales a 8 UIT en Essalud,
Tacna 20227

¢De qué manera se realiza la
conformacioén del expediente de
contratacion y la emisién vy
recepcién de la orden de servicio
0 compra en compras menores o
iguales a 8 UIT en Essalud,
Tacna 20227

¢Cbémo se obtiene la recepcion,
conformidad y ejecucion del
pago de la prestacion en

Detallar el requerimiento en
compras menores o iguales
a 8 UIT en Essalud, Tacna
2022.

Describir la indagacion de
mercado y seleccion del
postor en compras
menores o iguales a 8 UIT
en Essalud, Tacna 2022.
Especficar la conformacion
del expediente de
contratacién y la emision y
recepcion de la orden de
servicio o0 compra en
compras menores o iguales
a 8 UIT en Essalud, Tacna
2022.

Precisar la  recepcion,
conformidad y ejecucion del
pago de la prestacion en

Elaboracién del requerimiento de contratacion.
Suscripcién del formato de requerimiento.

Indagacion de
mercado y
seleccion del
postor

Verificacion y evaluacion de los requisitos.

Solicitud de cotizaciones a los proveedores.

Atencion del requerimiento.

Verificacion de actividades econémicas.

Verificacion del proveedor.

Elaboracién del cuadro comparativo.

Solicitud del &rea usuaria.

Seleccion del postor.

Emision de la orden de servicio o compra.

Notificacion via correo electronico institucional y/o recepcion fisica.
Recepcion de la orden de servicio o compra, a favor de la entidad.

Conformacién del
expediente de
contratacién y la
emisién y
recepciébn de la
orden de servicio o
compra

Recepcion y verificacion de la naturaleza de la prestacion.
Si es un bien, entregarlo al area usuaria.

Si es un servicio, recibirlo y derivarlo.

Realizar la conformidad.

Remision la conformidad.

Remision del recibo por honorarios o factura.

Gestién del expediente de pago.

— Control previo del expediente de pago.




compras menores o iguales a 8
UIT en Essalud, Tacna 20227

compras menores o iguales
a 8 UIT en Essalud, Tacna
2022.

Recepcion,
conformidad y
ejecucion del pago
de la prestacion

— Verificacion y evaluacion de los requisitos.
— Solicitud de cotizaciones a los proveedores.
— Atencién del requerimiento.




ANEXO 2:

GUIA DE ENTREVISTA

CATEGORIA: Compras Menores O lguales A 8 UIT

SUBCATEGORIA 1: Requerimiento.

INDICADOR 1: Identificacion de la necesidad.

e ¢De qué manera se realiza la identificacion de la necesidad?
e ¢ Cuales son los factores que contribuyen a una adecuada identificacion de
la necesidad?

INDICADOR 2: Elaboracién del TDR.

e ¢ Bajo qué criterios se evalta el TDR?
e ¢;CoOmo se podria mejorar la redaccion de un buen TDR?

SUBCATEGORIA 2: Indagacion de mercado y seleccion del postor.

INDICADOR 1: Cotizaciones a los proveedores.

e COmo se realiza la cotizaciones a los proveedores?
e ¢ Qué filtros facilitan una adecuada cotizacién?

INDICADOR 2: Seleccion del postor.

e ¢De qué manera interviene el area usuaria en la seleccion del postor?
e ¢ Qué factores condicionan la seleccion del postor?

SUBCATEGORIA 3: Conformacion del expediente de contratacién y la
emision y recepcién de la orden de servicio o compra.

INDICADOR 1: Emision y recepcion de la orden de servicio o compra.

e /Cudles son las dificultades en la emision de la orden de servicio 0
compra?

e ;Qué recomendaria agregar para una mejor cumplimiento de los Términos
de Referencia o Especificaciones Técnicas en la orden de servicio o
compra, a favor de la entidad?



INDICADOR 2: Perfeccionamiento de la orden de servicio o compra, a favor de la
entidad.

e ¢ Considera Ud. que deberia existir un Contrato previo a la Orden de
Compra? ¢ Por qué?

e (CoOmo beneficiaria al Estado y perfeccionaria la Orden de compra, la
inclusion de un Contrato en compras menores o iguales a 8 uit?

SUBCATEGORIA 4: Recepcion, conformidad y ejecucion del pago de la
prestacion.

INDICADOR 1: Recepcion y verificacion de la naturaleza de la prestacion.

e ¢ Qué criterios minimos se deben cumplir para recepcion y verificacion de la
naturaleza de la prestacion?

e ¢ Cuales son las barreras y facilitadores para lograr un eficiente recepcion y
verificacion de la naturaleza de la prestacion?

INDICADOR 2: Remision la conformidad.

e ¢ Qué vacios existen en la normativa con respecto a la remision la
conformidad?
e ;CoOmo se podria hacer mas eficiente la remision la conformidad?



ANEXO 3:

MODELO DE CONSENTIMIENTO Y/O ASENTIMIENTO INFORMADO

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

La situacion contractual en el estado peruano en compras menores o
iguales a 8 UIT en Essalud Tacna 2022

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacion
que usted brinde seran utilizados Gnicamente para los fines del estudio y se

respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacién relevante para analizar y comprender el
problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.
Fecha:

Firma:



ANEXO 4:

MATRIZ EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1° Experto

-+

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Guia de entrevista para
“analizar La situacion contractual en el estado peruano en compras menores o iguales a 8
UIT en Essalud Tacna 2022". La evaluacidn de este instrumento es de gran relevancia para lograr que
sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su

valiosa colaboracién.

1. Datos generales del experto

Nombre y apellidos:

WULIO EDGAF CASTILLO CASA

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X )

Area de formacion académica:

DOCENCIA

Areas de experiencia profesional:

DOCENCIA UNIVEESITARIA

Institucion donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2adafios [ ) Masde5afios( X )

Experiencia en Investigacion [Tematica
(si corresponde)

Cadigo Orcid|

0000-0001-9308-4349

Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos del instrumento (Compras Menores o iguales a 8 uit)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista para Analizar La situacion contractual
en el estado peruano en compras menores o
iguales a 8 UIT en Essalud Tacna 2022

Autor/a: JORGE LUIS TETADA PACHECO
Procedencia {lugar donde _iue creado e! TACNA
instrumento):
Administracion (A quién se aplicard el ESSALUD-TACNA-UNIDAD DE ADQUISICIONES
instrumento):

Tiempo de aplicacion {duracion que se
tomara en llenar el instrumento):

20 A 30 MINUTOS

Ambito de aplicacion (Unidad de
andlisis):

PERSONAL DE UNIDAD DE ADQUISICIONES QUE
EEALIZAN COMPRAS MENORES O IGUALES A 3 UIT

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensiones,
dreas, items porarea

El instrumento analiza los diferentes servicios, tiene 4
dimensiones: Requerimiento, Indagacién de Mercado y
izeleccién del postor, Conformacion del Expediente de la
Contratacion y la emision y recepcion de la Orden de servicio
o compra y Recepcidn, conformidad y ejecucion del pago de

la prestacion




4, Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)

Instrumento / Categorias Definicion
Area
Entrevista Compras  Menores o | Segun Ministerio de Economia y Finanzas
lguales a & uit. [MEF], 2022, Este estudio se enfoca en

realizar una descripcion detallada de la
situacién contractual en compras (=0=2a 8
LT, considerando que estas
contrataciones  tienen como  finalidad
maximizar el aprovechamiento de los
recursos estatales, cumplir con los objetivos
establecidos y asi contribuir a la creacion de
instituciones eficientes v robustas. Las
arganizacionas que realizan estos contratos
también pueden especificar las pautas para
sus contratos de bajo valor con el fin de
simplificar su gestion administrativa v
responder con mayor rapidez a las posibles
necesidades




5. Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento guia de entrevista elaborade por Jorge Luis Tejada
Pacheco en el afo 2023 De acuerdo con los indicadores califique cada uno de los items segln

comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumple con el criteric | El item no es claro.
E :Sm El item requiere bastantes modificaciones o una
- modificacion muy grande en el uso de las
;:-_u-r_rllprenll:le 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
act mene:}!ecir < ordenacion de estas.
snicticn ) |3 Modoadorvel | Sopeer e medfiecn oy opecica e
zemantica son B 0 . - — o P
adecuadas. i item es claro, fiene semantica v sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo El item tiene una relacion tangencial Nejana conla
El _‘ﬂEﬂ‘_l ~ tiene nivel deacuerdo) dimension.
I'Ela':'d':_'" logica con 3~ peyardo (moderado | El ftem fiene una relacion moderada con la
fa dimension o nivel) dimension que se esta midiendo.
indicador que esta - - -
midiendo. 4, Totalmente de Acuerdo | El ilem se encuentra esfa relacionado con la
(altonivel) dimension que esta midiendo.
1. No cumple con &l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
. P afectada la medicion de la dimensicn.
2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
RELEVANCIA - B3 puede estar incluyendo lo que mide éste.
El item ez esencial
o importante, es |3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
decir debe ser
incluido. 4, Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 & 4 su valoracion, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere perinents.

1. Mo cumple con el criterio

CALIFICACION

2. Bajo Nivel

J. Moderado nivel

4. Alto nivel




Subcategoria del instrumento. Requerimiente, Indagacion de Mercado vy seleccidn del postor,
Conformacion del Expediente de la Contratacion v la emision y recepcion de la Orden de senvicio o compra
v Recepcion, conformidad v ejecucion del pago de |a prestacion

Primera categoria: REQUERIMIENTO

Objetivos de la categoria; “Identificar como se genera 2l requerimiento 2n base a una necesidad
de un bien o servicio’

Claridad | Coherencia | Relevancia Observacion
es/

il 2zl sl 4l 11z s al 1] 2|3 &« | Recomendacio
nes

Indicadores item

Tdestificacion de la 1. Degue
necezidad MANEra x ¢ ¢
e realiza
acicn da

necesida
d? b 4 [

zan los
factores

confriba
yen a

adaruada
acicn da

necesida
47

Elahoracion de los
Tenminos de 3;Bajo que e e e
Fuaferencia (TDE) criterios za
evalia el
TDR.?

4 ;Como se
podriz mejorar ki [ [
la raaccidn de
1m buen TOET

Subcategoria del instrumento: Regquerimiento, Indagacion de Mercado v seleccion del postor,
Conformacion del Expediente de Ia Contratacion v Ia emision v recepcion de la Orden de senvicio o compra
v Recepcion, conformidad v ejecucion del pago de la prestacion.

segunda categoria: INDAGACION DE MERCADO ¥ SELECCION DEL POSTOR

1. Objefivos de la segunda categoria: “Describir la indagacion de mercado v seleccion del
postor en compras menores o iguales a & uit en Essalud Tacna 2022

Claridad | Coherencia | Relevancia Observacion
es/
2l sl al a2l s| el 1] 2]z &« | Recomendacio
nes

Indicadores itemn

Cotizacions: a los 3.C0mo 8
provesdores realizs la e ¢ ¢
cotizaciones a
los
provesdores?
6.ue filtroe
farilitsn uns kA [ [
adecuada

cotizaciom




Seleccion del
Paostor

TDa que
EmaTa
mterviene el
araa Ulsnaria
en |z zaleccicn
del Postor

2. Qe
factares
candicionan la
selaccion del
poEtor

Ernisign ¥
recepcidnde la
COrden de zarvicio
0 compra

0 Cuzles zan
laz
dificultades en
la emizion de
la arden de
SEIVICD O

Eﬂl‘Iq}fﬂ_
10. Qué

recomendaria
8gregar para
1m mejar
oumplimianto
de los
Terminos de
Fuaferencia o
Especificacion
s Temicas an
la arden de
Sarvicio o
campra a
favorde la
entidzd?

Subcategoria del instrumento: Requerimiento, Indagacion de Mercado v seleccion del postor
Conformacion del Expediente de la Contratacion y la emision y recepcion de la Orden de servicio o compr:

v Recepcion, conformidad v jecucion del pago de 1a prestacion.

tercera categoria: Conformacion del Expediente de contratacion v la emision y recepcion de la
orden de servicio o Compra
Objetivos de la tercera cateqorig; “Analizar la inclusion de un Contrato previo a la Orden de

Compra”

indicadores

itemn

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion
es/
Recomendacio
nes

Perfeccionarmiento
de 13 Crdan de
Zervicio o compra
afavor de la
etidad

11.Considera
T que
deberia existir
1mn Caomtrato
previoala
Orden de
CiompraT ; Por
Qua?

12 Cémo
beneficiaria al
Estado v
perfaccionaria
la Orden de
compra, la
mclsion de
1m Cantrato en
COLpras
FEMOTSE O

iemsles 8 it

Firma del experto

DMl




3.

2° Experto

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experio: Usted ha sido selecc
“analizar La situacion contractual en

ionado para evaluar el instrumento "Guia de entrevista para
el estado peruano en compras menores o iguales a 8

UIT en Essalud Tacna 2022". La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr gue

sea valido vy que los resultados obtenidos a
valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto

partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemaos su

Nombre y apellidos;

ICARMELA ROSALLA ROMERQ LUJAN

Grado profesional:

Maestria { X ) Doctor ( )

Area de formacion académica: LITIGIOD
Areas de experiencia profesional: DEFENSA TECNICA
Institucion donde labora: INDEFENDIENTE

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2adafios ) MasdeSafios( X )

Experiencia en Investigacion /Tematica
(sl corresponde)

Cadigo Orcid

Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos del instrumento (Compras

Menores o iguales a & uit)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista para Analizar La situacion cnntrﬂctuaj
en el estado peruano en compras menores o iguale
a 8 UIT en Essalud Tacna 2022

Autoria: JOR.GE LUIS TEJADA PACHECO
Procedencia (lugar donde fue creado el
instrumenia): TACNA
Administracion (A quién se aplicara el
instrumento): ESSALUD-TACNA-UNIDAD DE ADQUISICIONES

Tiempo de aplicacion (duracion gue se
tomara en llznar el instrumento):

20 A 30 MINUTOS

Ambito de aplicacion (Unidad de
analisis):

PERSCNAL DE UNIDAD DE ADQUISICIONES QUE
BEALTZAN COMPEAS MENORES O IGUALES A 8§ UIT

Significacion (explicar como estd
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items porarea)

El instrumento analiza los diferentes servicios, fiene 4
dimensiones: Requerimiento, Indagacion de Mercado y
seleccion del postor, Conformacion del Expediente de la
Contratacion y la emision y recepcion de la Orden de senvicio
o compra vy Recepcion, conformidad y ejecucion del pago de
la prestacion




Soporte tedrico

{describir en funcién al modelo tedrico)

Instrumento / Categorias Definicion
Area
Entrevista Compras  Menores o | Segun Ministerio de Economia y Finanzas

lguales a 3 uit.

[MEF], 2022, Este estudic se enfoca en
realizar una descripcion detallada de la
situacion contractual en compras (<0 =a 8
UIT), considerando que estas contrataciones
tienen como finalidad maximizar el
aprovechamiento de los recursos estatales,
cumplir con los objetivos establecidos y asi
contribuir a la creacién de instituciones
eficientes y robustas. Las organizaciones
que realizan estos contratos también pueden
especificar las pautas para sus contratos de
bajo valor con el fin de simplificar su gestion
administrativa y responder con mayor
rapidez a las posibles necesidades




5. Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por Jorge Luis Tejada
Pacheco en el afio 2023 De acuerdo con los indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumple con el criterio | El item no es claro.
El ggm El item requisre bastantes modificaciones o una
- modificacion muy grande en el uso de las palabras
cpmprende 2. Bajo Nivel de acuerdo con su significado o por laordenacion
facilmente, de estas
Sintamicggdemr' S: 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de
semantica son :Ilgl{:ms de los ltermw;ps del |temr. - ——
adecuadas. . item es claro, tiene semantica vy sinfaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem no tiene relacion logica con la dimension.
con &l criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo  (bajo El item fiene una relacion tangencial flejana conla
El  item tiene nivel deacuardo) dimension.
{;lac:ﬁ:néﬂg'iﬁ mg 3. Acuerdo imoderado | El item tiene una relacion moderada con la
indicador que estd nivel} dlm:ansmn que se esta m|d|9:ndn. _
midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuenira esfa relacionado con la
(altonivel) dimension que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin gue se vea
- No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimension.
2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero ofro item
RELEVANCIA - bal puede estar incluyendo lo gue mide éste.
El item es esencial
o importante, es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
pecir_ debe ser
incluide. 4, Alto nivel El item es muy relevante v debe ser incluido.

Leer con deterimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones gue considere perfinente.

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

CALIFICACION
3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Subcategoria del instrumento: Requerimiento, Indagacion de Mercado y seleccion del postor,
Conformacion del Expediente de la Contratacion y la emision y recepcion de la Orden de servicio o compra
¥ Recepcion, conformidad y ejecucion del pago de la prestacion

Primera categoria: REQUERIMIENTO

Objetivos de la categoria: “ldentificar como se genera el requerimiento en base a una necesidad
de un bien o servicio”

Claridad Coherencia Relevancia Observacion
. : es/
Indicadores ltem .
1] 2| 3|4 1]2]3|4|1]| 2|3 4| Recomendacio
nes
ldentificarion dala | 1. Demue
necesidad mManara = Y e
sprealiza
la




T

F-.'!
EIPS
=
=

i

41

&

Elaboracion de los
Témminos de 3;Bajo qué

Fafarencia (TDE) criterios se X X X
evalia el
TDR:?

4 ;Como ze
podria majorar [ X [
lz reaccion de
un buen TDR?

Subcategoria del instrumento: Requerimiento, Indagacion de Mercado y seleccion del postor
Conformacion del Expediente de la Contratacion v 1a emision y recepcion de la Orden de servicio o compr
y Recepcion, conformidad vy ejecucion del pago de la prestacion.

segunda categoria: INDAGACION DE MERCADO Y SELECCION DEL POSTOR

1. Objetivos de la segunda categoria: "Describir la indagacion de mercado y seleccidn del
postor en compras menores o iguales a 8 uit en Essalud Tacna 2022

Claridad Coherencia Relevancia Observacion
es/

1| 2| 3|4l 1|2 3|4|1] 2|34 | Recomendacio
nes

Indicadores item

Cotizaciomes a los 5.Como se
proveadoras raa]_iza _]a e e e
cotizaciones a
los
proveadoras?
§.0us filiros
facilitan una [ X [
adecuzda
cotizacicn
TDe qua
Seleccion dal mansara

Postor mtarviene al X X X
area Uzuanz
en la zaleccicn
dal Postor

3. Crue [ X [
factores
condicionan la
zaleccion del
postor

S Cudles son
Emusion v las

recepcion de la dificultades an X X X
COrden de zarvicio lz enuzion ds
o COmpra lz orden de
2ATVICIO O
COMmpTa

10, Cé
recomendaria e [ e

SETEEar para




1n mejor
cumplimiente
da lo=
Temmmos de
Fefarencia o
Especificacion
oz Tacmicas an
la orden de
Servicio o
compra a
favor de lz
entidad?

Subcategoria del instrumento: Requerimiento, Indagacion de Mercado y seleccion del postor,
Conformacion del Expediente de la Contratacion v la emision v recepcion de la Orden de servicio o compra

y Recepcion, conformidad v ejecucidn del pago de la prestacion.

tercera categoria: Conformacion del Expediente de contratacion y la emisidn y recepcion de la
orden de servicio o Compra
Objetivos de la tercera gategoria; “Analizar la inclusion de un Contrato previo a la Orden de

Compra”

indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Lsd

Observacion
es/
Recomendacio
nes

Perfeccionanuento
da la Orden de
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afavordela
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un Confrato
previcala
COrrden de
Compra? j Por
Cué?
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parfacrionaria
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comypra, la
inchuzion de
un Confrato an
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manoTas o
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Firma del experto
DONI 70021792




3° Experto

Evaluacién por juicio de expertos

Respetado experto: Usjed ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "Guia de entrevista para
“Analizar La situacion contractual en el estado peruano en compras menores o iguales a
8 UIT en Essalud Tacna 2022°. La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr

que sea valido v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizades eficienternente. Agradecemos
su valiosa colaboracian.

1. Datos generales del experto
Nombre y apellidos: [Johmry Eudy Sangher Velarde

Grado profesional: Maestria [ ) Doctor i

Area de formacién académica: |Docencia universitaria

Areas de experiencia profesional: [Derecho del trabajo e mspecciones laborales

Institucion donde labora: [uinisterio de trabajo v promocitn del empleo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

Experiencia en Investigacion /Tematica
{si corresponde)

Zadafos ) MasdeSafios(x )

0000-0002-3258-2389
Cadigo Orcid

2 Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del insfrumento, por juicio de expertos.

3. Datos del instrumento {Compras Menores o iguales a 8 uit)

Guia de enfrevista para Analizar La situacion contractual

en el estado peruano en compras menores o
Mombre de la Prueba: [iguales a 8 UIT en Essalud Tacna 2022

Autor/a: JORGE LUIS TETADA PACHECD
Procedencia (lugar donde fue creado el
instrumento): TACHA
Administracion (4 quién se aplicara el ESSAL UD-TACNAUNIDAD DE ADOUISICIONES
instrumentao): i ToTHmmeR Q .
Tiempo de aplicacion (duracion que se
tomara en llenar el instrumento): 20 4 30 MINUTOS

Ambito de aplicacion (Unidad de PERSOMAL DE UNIDAD DE ADQUISICTONES QUE
analisiz): REALIZANW COMPEAS MENORES O IGUALES ABUIT
El instrumento analiza los diferenies servicios, fiene 4
S . ' . i innes: Reguerimiento, Indagacion de Mercado y
Significacion (explicar como est . . )
. - ) eleccion del postor, Conformiacion del Expediente de la
compuesto el instrumento: dimensiones, . - L. L
Sreas, flems por érea Contratacion v la emision v recepcion de la Orden de servicio
' o compra vy Recepcion, conformidad v ejecucion del pago de
la prestacion




4, Soporte tedrico
{describir en funcion al modelo tedrico)

Instrumento / Categorias Definicion
Area
Entrevista Compras  Menores o | Segln Ministerio de Economia v Finanzas
Iguales a & it. [MEF], 2022, Este estudic se enfoca en

realizar una descripcion detallada de la
situacion contractual en compras (=0=a 8
LI, considerando que estas
contrataciones fienen como  finalidad
maximizar el aprovechamiento de los
recursos estatales, cumplir con los objetivos
establecidos y asi contribuir a la creacion de
instituciones eficientes v robustas. Las
organizaciones gue realizan estos confratos
también pueden especificar las pautas para
sus contratos de bajo valor con el fin de
simplificar su  gestion administrativa v
responder con mayor rapidez a las posibles
necesidades




5. Instrucciones para el experto:

& confinuacion, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por Jorge Luis Tejada
Pacheco en el afc 2023 De acuerdo con los indicadores califigue cada uno de los items segln

comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1. Mo cumple con el criteric | El item no es claro.
El ;I:m El item requiere bastantes modificaciones o una
s modificacion muy grande en el uso de las
;:pr_r;prenlde 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con =u significade o por la
acimente, ordenacion de estas.
_, esdecir, su Se requiere una modificacion muy especifica de
SIMthca ¥ | 3. Moderada nivel algunos de los términos del item
semantica s0n B i 7 i - = e
adecuadas. i item es claro, tiene semantica vy sintaxis
4. Alto nivel adecuada,
1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple | Elitem notiene relacidn logica con |a dimensian.
con el criteric)
COHEREMNCIA 2. Desacuerdo  (bajo El item tiene una relacion tangencial lejana conla
El item fiene dimension.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

nivel deacuerdo)

3. Acuerdo
nivel)

(moderado

El item fiene una relacion moderada con la
dimension gue se esta midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo
(altonivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. Mo cumple con el criterio

El item pusde ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

2. Bajo Mivel

El item fiene alguna relevancia, pero ofra item
puede estar inclryendo lo que mide &ste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nivel

El item &5 muy relevante y debe ser incluido.

Lesr con detenimisnto log items v calificar en una escals de 1 & 4 =u valoracion, asf como solicitamaos
brindesus obsarvaciones gue considere perfinente.

1. No cumple con el criterio
2. Bajo Mivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

CALIFICACION




Subcategoria del instrumento: Requerimiento, Indagacion de Mercado y seleccidn del postor,
Conformacion del Expediente de la Contratacion v la emision y recepcion de la Orden de servicio o compra
v Recepcion, conformidad v ejecucion del pago de la prestacion
Primera categoria: REQUERIMIENTO
Objefivos de la categoria; “ldentificar como se genera el requerimiento 2n base a una necesidad
de un bien o servicio®

+

Claridad | Coherencia | Relevancia Observacion
es/

izl 3l al 2l 2z s al 1] 2|3 &« | Recomendacio
nes
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evahia el

4 ;Como se

podria mejorar
la reaccidn de
1m buen TDE.T

Subcategoria del instrumento: Requerimiento, Indagacion de Mercado y seleccion del postor.
Conformacion del Expediente de Ia Contratacion v 12 emisian v recepcion de la Orden de senvicio o compra
v Recepcion, conformidad v ejecucion del pago de la prestacion.

segunda categoria: INDAGACION DE MERCADO ¥ SELECCION DEL POSTOR

1. Objetivos de Ia segunda categoria: “Describir 1a indagacion de mercado v seleccion del
postor en compras menores o iguales a 8 uit en E55alud Tacna 2022

Claridad | Coherencia | Relevancia Observacion
es/

izl 2l al ol 234l 1] 2]z ¢« | Recomendacio
nes

Indicadores item

Ciotizaciones a los 3.Como se x
proveedores realizs 3
cotizaciones a
los
provesdores?
6.00e filtros
facilitan una
adecuada

cotizacion




Selaccicn del
Postor

TDe que
EmeT
mterviene el
area Ulsuaria
en |z zaleccion
del Postor

2. e
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candicionan la
selaceicn dal
postor
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Crden de zarvicio
0 compra
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dificultades en
la emizion de
la arden da
SEIVICHD O
campra

10. Que
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8gTesar para
m mEjar
cumplimiatto
de los
Tenminos de
Fuaferencia o
Especificacion
3 Temicas an
la arden da
Servicio o
campra 3
favar de la
entidad?

Subcategoria del instrumento: Requerimiento, Indagacion de Mercado y seleccion del postor,

Conformacion del Expediente de 1a Contratacion v la emision v recepcion de l1a Orden de senicio o compra
v Recepcion, conformidad v ejecucion del pago de la prestacion.

tercera categoria: Conformacion del Expediente de contratacion v la emision v recepcion de la
orden de servicio o Compra
Objetivos de la tercera gategeria; “Analizar la inclusién de un Conftrato previo a la Orden de

Compra”

indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

es/
4 | Recomendacio
nes

L
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de 13 Crden de
Servicio o compra
afavor de la
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ANEXO 5:
RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

GUIA DE ENTREVISTA
Mario Deneris

(Asuntos Juridicos)
CATEGORIA: Compras Menores O Iguales A 8 UIT

SUBCATERORIA 1: Requerimiento.
INDICADOR 1: Identificacion de la necesidad.

¢ ¢(De qué manera se realiza la identificacion de la necesidad?

La identificacion de la necesidad se realiza de acuerdo a lo establezca el area
usuaria.

« ;Cuales son los factores que contribuyen a una adecuada identificacion
de la necesidad?

Son diferentes factores eso lo determina el area usuaria o en todo caso lo que se va
a requerir.

INDICADOR 2: Elaboracion del TDR.

* ;Bajo qué criterios se evalua el TDR?

El TDR se evalta de acuerdo a la necesidad que se requiere y, también, en base a
lo que establecen los protocolos.

* Como se podria mejorar la redaccion de un buen TDR?

\ Habria que tomar en consideracion diferentes tipos de redes donde también se
an TDRs y sobre todo que es lo que realmente quiere el area usuaria, es decir

SUBCATEGORIA 2: Indagacion de mercado y seleccion del postor.
INDICADOR 1: Cotizaciones a los proveedores.

e ;Como se realiza laa cotizaciones a los proveedores?

Las cotizaciones las realiza el area técnica de la unidad de adquisiciones tomando
en cuenta criterios de precios, en este caso, del mercado.

o ;Qué filtros facilitan una adecuada cotizacion?

Hay diferentes filtros que pueden facilitar una adecuada cotizacion, hay que tomar
en cuenta los estudios de mercado, lo que establece el INEI o cualquier otro tipo de
valoraciones.



INDICADOR 2: Seleccion del postor.

« ,De qué manera interviene el area usuaria en la seleccion del postor?
El area usuaria interviene porque es parte de comité de seleccion.
e ;Qué factores condicionan la seleccion del postor?

Dependiendo de los TDRs hay que tomar en consideracion la experiencia, sobre
todo, no tanto el tema econdmico o en algunos casos a veces es el tema economico,
pero lo que prima aca es la experiencia que tiene que tener el postor para poder
elaborar o desarrollar el servicio o la actividad por la cual va a ser contratada.

SUBCATEGORIA 3: Conformacion del expediente de contratacién y la
emision y recepcion de la orden de servicio o compra.

INDICADOR 1: Emisién y recepcion de la orden de servicio 0 compra.

¢ ;Cuadles son las dificultades en la emision de la orden de servicio o
compra?

Existen varias dificultades, generalmente, es a veces en el aspecto del tiempo que
demora mucho en la emisién o por el cumplimiento tardio de los requisitos que debe
de contener ello.

e (Qué recomendaria agregar para una mejor cumplimiento de los
Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas en la orden de
servicio o compra, a favor de la entidad?

Que el expediente administrativo esté completo con todos los documentos que se
requiere, y también con un proyecto de contracto respecto a la adquisicion o la
contratacion que se vaya a hacer.

"“; DICADOR 2: Perfeccionamiento de la orden de servicio o compra, a favor de
“e ¢Considera Ud. que deberia existir un Contrato previo a la Orden de
Compra? ¢Por qué?

Considero que si, porque en el contrato se van a establecer los criterios juridicos y
legales en los cuales se puede desarrollar esta orden de compra. La orden de
compra es muy fria y, ademas, el contrato se precisan las especificaciones respecto
a la problematica que pudiera existir en la ejecucion de dicho contrato

« ;Coémo beneficiaria al Estado y perfeccionaria la Orden de compra, la
inclusion de un Contrato en compras menores o iguales a 8 uit?

En el caso de las compras menores a 8 uit es engorroso ese tema porque existe
cantidad de ordenes de servicio menores o iguales a 8 uit, y la elaboracion de un
contrato implicaria la contratacién de mas personal para que pueda apoyar al area
juridica y elaborar estos contratos. Entonces, por un lado, si beneficia que existan



los contratos, pero por otro lado es el tema de |a falta de personal y de presupuesto
para que pueda apoyar en la elaboracion de dichos proyectos de contrato, que en
definitiva favoreceria al Estado, pero en el fondo, por temas presupuestales y de
falta de personal, consideraria que no seria viable en ese sentido. Pero considero
que si seria bueno porque va a apoyar al tema del perfeccionamiento de un contrato
y evitar problemas futuros con Contraloria o cualquier otra drea que realice una
suerte de control en el caso de los gastos presupuestales.

SUBCATEGORIA 4: Recepcion, conformidad y ejecucion del pago de la
prestacion.

INDICADOR 1: Recepcion y verificacion de la naturaleza de la prestacion.

e ;Qué criterios minimos se deben cumplir para recepcion y verificacion
de la naturaleza de la prestacion?

Los criterios minimos son los que establece los TDRs, porque si en el TDR no estan
precisadas las indicaciones como se va verificar el cumplimiento de la prestacion, lo
minimo que se deberia de cumplir. Y, ademas, de manera supletoria lo establece la
ley de contrataciones y adquisiciones del Estado.

e ;Cuales son las barreras y facilitadores para lograr un eficiente
recepcion y verificacion de la naturaleza de la prestacion?

En el caso de barreras existen muchos impedimentos que determina INDECOPI
para el cumplimiento de algun tipo de pagos o de prestaciones y ademas en el area
administrativa se determinando ello. Facilitadores si, yo creo que un sistema o un
software donde se haga un control mas efectivo de las conformidades y ejecuciones,

\ y un seguimiento mas rapido seria, en ese sentido, un mecanismo apropiado para
\\\ poder realizar una suerte de licitacion de la prestacion, pero via web o a través de
un software.

La norma como toda ley tiene vacios, defectos y deficiencias. Y se viene, en este
sentido, observando que en el caso de la conformidad existe un vacio por cuanto en
las compras menores o iguales a 8 uit no existe un dispositivo especifico, afo a afo
se viene cambiando. Y en este sentido deberia de precisarse un protocolo juridico
para poder cubrir esos vacios en la rendicion de conformidades porque dar una
conformidad implica responsabilidad administrativa, civil y penal en ese sentido

* ;Como se podria hacer mas eficiente la remision la conformidad?

Que la conformidad se ejecute a través de mecanismos de un software y, también,
con participacion de entes de contraloria para hacerlo mas efectivo en ese sentido.



GUIA DE ENTREVISTA
Abog. Marta Delgado vda. De Rivero
(Asuntos Juridicos)

CATEGORIA: Compras Menores O Iguales A 8 UIT

SUBCATERORIA 1: Requerimiento.
INDICADOR 1: Identificaciéon de la necesidad.

« ;De qué manera se realiza la identificacion de la necesidad?

En primer lugar, respecto a como se realiza esta identificacién de la necesidad, esta
se da pues a través de las especificaciones técnicas. Y es el area usuaria, en todo
caso, quien debe atender estos factores por cuanto son los interesados en saber
que necesitan, para qué lo necesitan, de repente también dénde conseguir el bien,
o. de alguna forma, coordinar con el area técnica que es el area o la unidad de
logistica o de adquisiciones, en este caso, para poder lograr al margen de identificar
la necesidad, poder adquirir lo que necesitan, pero a través de los medios mas
convenientes.

o ;Cuales son los factores que contribuyen a una adecuada identificacion
de la necesidad?

Entre los factores mas importantes seria que estas especificaciones técnicas sean
claras.

INDICADOR 2: Elaboracién del TDR.

« ;Bajo qué criterios se evalta el TDR?

El criterio del TDR se basa en establecer en forma clara cual es la necesidad que
tiene el servicio.

* ;Cémo se podria mejorar la redacciéon de un buen TDR?

Bueno en este caso, si el area usuaria que son los encargados de hacer este TDR
no tienen los conocimientos basicos yo considero que deberian de acudir, en este
\ caso como en el de salud que es donde trabajamos o en cualquier otra institucion,
pues acudir a las personas que tengan conocimientos de redaccion y que puedan
apoyar de alguna manera para poder redactar mejor un documento, empezando por
ahi, porque en todo caso el drea usuaria es quien va especificar qué es lo que
necesita pero a veces no saben como expresario o sefialarlo en un documento,
entonces si tu coordinas con alguien que si tenga la experiencia necesaria no
solamente en redaccion en ese tipo de cosas sino también para establecer la
necesidad de un servicio x si se apoyan y se trabaja de manera coordinada puedes
lograr algo mejor




SUBCATEGORIA 2: Indagacion de mercado y seleccion del postor.
INDICADOR 1: Cotizaciones a los proveedores.

e (Cobmo se realiza la cotizaciones a los proveedores?
A través de los estudios de mercado.
e ;Qué filtros facilitan una adecuada cotizacion?

Que un TDR esté bien hecho y la claridad en las solicitudes de lo que necesite el
area usuaria.

INDICADOR 2: Seleccion del postor.

e ¢De qué manera interviene el area usuaria en la seleccion del postor?
En Ia evaluacion,
e ;Qué factores condicionan la seleccién del postor?

En este caso, en la seleccion del postor tendria que medir la calidad de lo que se
necesita, que tenga buena calidad y que sea econémico, o que esté al alcance de
lo que pretende comprar o adquirir.

SUBCATEGORIA 3: Conformacion del expediente de contratacion y la
emisién y recepcion de la orden de servicio o compra.

INDICADOR 1: Emision y recepcion de la orden de servicio o compra.

e ;Cudles son las dificultades en la emision de la orden de servicio o
compra?

A la hora que solicitan un determinado producto deben de determinar bien cuales
son las caracteristicas de este producto, porque si no esta claro no sabes que
compras, si tu estableces bien las caracteristicas vas a saber cual es el producto
que quieres adquirir,

e ;Qué recomendaria agregar para una mejor cumplimiento de los
Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas en la orden de
servicio o compra, a favor de la entidad?

Bueno acéa tenemos el caso de que muchas veces el espacio es pequerio, no puedes
poner muchas caracteristicas, entonces seria recomendable el poder contar con
mas, en los formatos que tienen, poder contar mas espacio para poder incluir
mayores caracteristicas de un producto y lograr peder comprar lo que uno quiere.

INDICADOR 2: Perfeccionamiento de la orden de servicio o compra, a favor de
la entidad.



e (Considera Ud. que deberia existir un Contrato previo a la Orden de
Compra? ¢Por qué?

Si, considero que si es importante un contrato, si bien es cierto que en este tipo de
contrataciones no se suscribe un contrato, yo creo que si es importante porque un
contrato le da formalidad y nos da seguridad de cumplimiento a las partes, tanto de
la parte que esta obligada a dar el bien como para la parte que tiene que pagar por
ese bien.

« ¢Como beneficiaria al Estado y perfeccionaria la Orden de compra, la
inclusion de un Contrato en compras menores o iguales a 8 uit?

Eso es importante poque en un contrato se van a especificar en sus clausulas toda
la historia de la adquisicion de ese bien, desde que se empieza, desde el momento
en que el usuario necesita algo, desde que comunica al empleador para la compra
y las condiciones en las que se esta adquiriendo un bien. Entonces, al darle
formalidad a todo eso obliga a las partes, a través de un contrato que es suscrito por
ambas partes, a cumplir con lo que esta visto en ese contrato.

SUBCATEGORIA 4: Recepcién, conformidad y ejecucion del pago de la
prestacion.

INDICADOR 1: Recepcion y verificacion de la naturaleza de la prestacion.

o ¢ Qué criterios minimos se deben cumplir para recepcion y verificacion de
la naturaleza de la prestacion?

Bueno que se dé cumplimiento a todas las especificaciones del bien, eso es
importante.

« (Cuales son las barreras y facilitadores para lograr un eficiente recepcion
y verificacion de la naturaleza de la prestacion?

En este caso, cuando se reciben los productos muchas veces el que recibe no lee
bien las especificaciones, a veces lo hacen simplemente reciben el producto por
recibirlo ni siquiera se han fijado si realmente esta acorde con lo que se pidié. Hay
muchos detalles que hay que vigilar y ver que coincida entre lo que se lee y lo que
se recibe.

INDICADOR 2: Remision la conformidad.

e ;Qué vacios existen en la normativa con respecto a la remision la
conformidad?

Bueno en estos casos la norma a veces solamente habla de que se conformen
comités o que se designen a personas para que se dediquen o realicen la recepcion
de esos productos, pero muchas veces no se sabe si realmente estas personas
tienen la capacidad suficiente para poder hacerlo, entonces seria conveniente que
estos sean capacitados para dicho efecto.



e ;Coémo se podria hacer mas eficiente la remisién la conformidad?

En todo caso me voy a condicionar a lo que dije en la pregunta anterior respecto a
que estas personas deben ser capacitadas, no solo una vez, sino que el derecho
evoluciona y todo evoluciona en la vida pues una persona tiene que estar
constantemente capacitada. Todo va cambiando, van cambiando los requerimientos
van cambiando las cosas que se piden, entonces uno debe ir capacitandose
siempre.




GUIA DE ENTREVISTA

Miguel Chavarre Aquino
(Organo de Contrataciones)

CATEGORIA: Compras Menores O Iguales A 8 UIT

SUBCATERORIA 1: Requerimiento.
INDICADOR 1: Identificacion de la necesidad.

« ¢De qué manera se realiza la identificacion de la necesidad?

La necesidad légicamente la tiene que elaborar el area usuaria teniendo en cuenta
qué problemas tienen en su servicio para lo cual tienen claro una solucion.

« ;Cudles son los factores que contribuyen a una adecuada identificacion
de la necesidad?

La necesidad tiene que ir de la mano a un objetivo que quieres realizar, que quieres
dar una solucidén concreta tanto en nimeros como en periodos para los cuales tu
quieres presentar un requerimiento adecuado tu area con la finalidad que todo
funcione a la perfeccion, como se dice, en cada uno de los servicios.

> INDICADOR 2: Elaboracion del TDR.

« ;Bajo qué criterios se evalia el TDR?

El TDR esta identificado en todos lo parametros en que esta identificado la
necesidad y esto tiene que estar enfocado, légicamente en el caso de adquisiciones,
que esté netamente primero bajo el principio de que tiene que haber la concurrencia
y pluralidad de postores, esto es lo fundamental, y lo segundo es que se busque al
mejor postor que me contribuya a que mi necesidad sea realizada en el menor plazo
posible.

e ;Co6mo se podria mejorar la redaccion de un buen TDR?

Necesariamente tiene que haber un formato para que todos los usuarios tengan un
Unico requerimiento que no cree confusiones y tenga todo mas claro, identificando
obviamente los objetivos y los resultados a los cuales ti quieras llegar.

SUBCATEGORIA 2: Indagacién de mercado y seleccion del postor.
INDICADOR 1: Cotizaciones a los proveedores.

« ;Cémo se realiza la cotizaciones a los proveedores?

Esto se realiza en atencion al rubro al cual esta la necesidad, pueden ser
bienes, servicios 0 medicamentos, porque cada proveedor no siempre esta



enfocado a proveer todas las necesidades sino a cada uno por su rubro. Y
segundo, que tengo que dirigir a la mayor posibilidad de postores para los
cuales el usuario tenga una amplia decision tanto en marcas, ofertas o
precios, o todo lo que vea necesario.

« ;Qué filtros facilitan una adecuada cotizacion?

A mayor tiempo de posibilidades que uno puede otorgar a los proveedores, podria
ser que una cotizacion sea mejor presentada porque si tu pides de un momento a
otro, para una hora por asi decirlo, obviamente que ti no vas a conseguir una buena
cotizacién si es que, si tU lo tuvieras, pero si es un plazo de mas de 24 o 48 horas
por lo menos si tendrias una adecuada cotizacion

INDICADOR 2: Seleccion del postor.

o ¢De qué manera interviene el area usuaria en la seleccion del postor?

El usuario es el Unico indicado para determinar cual de las posibles cotizaciones
sean las mejores, fundamentalmente que cumplan lo que son sus necesidades. El
area usuaria es la que define cual de las cotizaciones es la mejor que se adecua a
sus necesidades.

« ¢Qué factores condicionan la seleccion del postor?

Lo fundamental es que los postores estar dirigidos directamente al requerimiento
principal o a la necesidad fundamental, porque a veces puede que una necesidad
sea abastecida en un periodo de un dia o en dos dias que muchos de las pequenas
empresas no estan en la condicion de poder abastecer.

SUBCATEGORIA 3: Conformacién del expediente de contratacion y la
emision y recepcion de la orden de servicio o compra.

INDICADOR 1: Emision y recepcion de la orden de servicio o compra.

e ;Cudles son las dificultades en la emision de la orden de servicio 0
compra?

Normalmente, en el caso de esta RED cuando hay una necesidad urgente, a veces,
nos vemos limitados porque no tenemos la disponibilidad en el caso inmediato de lo
que es el presupuesto lamentablemente nosotros dependemos del nivel central y
todo tiene que ir a ellos para que después de un determinado tiempo si nos habiliten
el presupuesto

e ;Qué recomendaria agregar para una mejor cumplimiento de los
Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas en la orden de
servicio o compra, a favor de la entidad?

La entidad requiere que los requerimientos sean de forma amplia y que no sean tan
sesgadas para que puedan limitar a muchos postores.



INDICADOR 2: Perfeccionamiento de la orden de servicio o compra, a favor de
la entidad.

« ;Considera Ud. que deberia existir un Contrato previo a la Orden de
Compra? ¢Por qué?

En el caso de compras directas se entiende que es para una urgencia una
emergencia. Si nosotros esperamos que eso se gestione con un contrato la urgencia
desaparece, porque a veces un contrato tiene que ir a solicitar al proveedor que
adjunte todos los documentos necesarios, luego tiene que nosotros derivar a la
oficina de administracion, y ésta a la vez a asuntos juridicos, y luego retornar y que
el postor firme, en ese corto periodo siendo lo real lo mas rapido que podria salir
seria en la semana, pero entonces ya no cubririamos una urgencia que muchas
veces las compras directas son para esos fines.

« ;Coémo beneficiaria al Estado y perfeccionaria la Orden de compra, la
inclusion de un Contrato en compras menores o iguales a 8 uit?

Como te indicaba anteriormente, no, porque se entiende que, si la misma ley
establece que las contratas son obligatorias a partir de 200 mil soles, no seria tan,
sobre todo a cubrir esa necesidad seria un poquito esa una traba para que la zona
de compras demore en poder emitirse.

SUBCATEGORIA 4: Recepcion, conformidad y ejecucion del pago de la
prestacion.

INDICADOR 1: Recepcion y verificacion de la naturaleza de la prestacion.

e ;Qué criterios minimos se deben cumplir para recepcién y verificacion
de la naturaleza de la prestacion?

Mira eso ya esta establecido en lo que es la ley, lo principal es que cumplan a
exactitud o de repente mucho mayor que eso el requerimiento, y sobre todo que esté
bien establecido las otras penalidades que muchas veces, a veces, no estan
contempladas en el requerimiento.

« ;Cudles son las barreras y facilitadores para lograr un eficiente
recepcion y verificacion de la naturaleza de la prestacion?

A veces, es un poco engorroso, sobre todo para los contratistas, el estar al pendiente
a una conformidad porque el area usuaria no cuenta con el tiempo necesario, se
entiende porgue ellos tienen otras labores asistenciales, y que la parte administrativa
como que no lo es en gran parte no es su labor principal, y no le dan la importancia
en el periodo necesario.

INDICADOR 2: Remision la conformidad.

e ;Qué vacios existen en la normativa con respecto a la remision la
conformidad?



En el caso de las compras directas no esta tan explicito o no esta contemplado,
mejor dicho, el hecho de cuando el proveedor no cumple un contrato se les pueda
aplicar una sancién para las cuales no se pueda ya presentar en nuevos procesos.
Porque un proveedor puede no cumplir y nuevamente puede ser adjudicado, porque
eso no esta contemplado en la ley, y eso seria fundamental que ya esté establecido.

« ;Coémo se podria hacer mas eficiente la remision la conformidad?

Cumplir con el plazo que establece, que establece en el link simplemente eso porque
no se toma en cuenta que esta cumpliendo toda esa tasa de dias sino hasta, a veces,
te pasan hasta mas dias y luego eso te demora. A nosotros como adquisiciones nos
miden por la ejecucién y si no entregamos una conformidad no se puede ingresar la
factura por ende no se refleja la ejecucion en el tiempo necesario. MIN 11:30
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GUIA DE ENTREVISTA

Skayrit Vilca Maguera
(Unidad de Adquisiciones-Logistica)
CATEGORIA: Compras Menores O Iguales A 8 UIT

SUBCATERORIA 1: Requerimiento.
INDICADOR 1: Identificacion de la necesidad.

« ¢De qué manera se realiza la identificacion de la necesidad?

La necesidad lo ve generalmente el area usuaria. El area usuaria ve sus
necesidades y de acuerdo a eso hace su requerimiento, y lo presenta de
acuerdo a su necesidad al area competente

« ;Cuales son los factores que contribuyen a una adecuada identificacion
de la necesidad?

Tendria que ser una evaluacién de acuerdo a su necesidad del area usuaria
que es lo que requiere, ya sea si es un area de servicio o adquisicion
dependiendo de su necesidad.

INDICADOR 2: Elaboracion del TDR.

« ;Bajo qué criterios se evalta el TDR?

Los criterios que se tiene que tomar en cuenta es de acuerdo a una directiva
de la institucion. Cada institucion maneja diferentes directivas de acuerdo a
sus formatos y a sus procedimientos que deben de seguir se debe de tomar
en cuenta esos criterios.

« (Coémo se podria mejorar la redaccion de un buen TDR?

La forma de mejorar la redaccion seria basandose en lo que es los puntos
que figuran en una directiva, siguiendo la secuencia a fin de que se haga
unos buenos términos de referencia teniendo en cuenta las finalidades, la
finalidad publica, cual es la necesidad y el objeto de la necesidad.

SUBCATEGORIA 2: Indagacién de mercado y seleccion del postor.
INDICADOR 1: Cotizaciones a los proveedores.

e ;Como se realiza la cotizaciones a los proveedores?

La cotizacién de los proveedores se realiza de acuerdo a un estudio de
mercado teniendo en cuenta a lo que se requiera ya sean bienes o servicios,



y también teniendo en cuenta que tengan experiencia en el servicio y cuenten
con RNT respectivo, y experiencia laboral.

e ;Qué filtros facilitan una adecuada cotizacion?

Para hacer una adecuada cotizacion lo que facilita es la experiencia que
tengan al momento de hacerle la invitacion solicitar, la experiencia, que
cuenten con su RNT vigente, y deben de llenar los formatos adecuadamente,
de forma correcta de acuerdo a lo que se les pide.

INDICADOR 2: Seleccion del postor.

« ¢De qué manera interviene el area usuaria en la seleccion del postor?

El area usuaria solo interviene después que el area logistica o la unidad de
adquisiciones haya realizado el estudio de mercado para su evaluacion se le
remite el expediente a fin de que puedan evaluarlo, teniendo en cuenta la
experiencia de los que se han presentado.

« ¢Qué factores condicionan la seleccion del postor?

Como se menciond es de acuerdo a su necesidad si son bienes o servicios,
sus experiencias, referente a todo teniendo en cuenta en su ficha RUC si
realmente brindan ese servicios, ya sean bienes o servicios.

SUBCATEGORIA 3: Conformacion del expediente de contratacion y la
emision y recepcion de la orden de servicio o compra.

INDICADOR 1: Emision y recepcion de la orden de servicio o compra.

 ;Cuales son las dificultades en la emision de la orden de servicio o
compra?

Las dificultades en la emision de la orden de compra muchas veces se tiene
una gran dificultad que es la falta de presupuesto, que al momento de
realizarse el estudio del mercado llegue un momento en el que para la
habilitacion presupuestal puede demorar de un dia a 5 dias, una semana u
otras veces un mes.

« ;Qué recomendaria agregar para una mejor cumplimiento de los
Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas en la orden de
servicio o compra, a favor de la entidad?

Creo que lo inicial, lo mas recomendable, ya que se tiene ese inconveniente
en lo que es la habilitacion presupuestal, seria bueno después de hacer el
requerimiento que el area usuaria, teniendo en cuenta un estimado, prevea
si es que cuenta con la disponibilidad presupuestal. Puesto que generalmente
siempre se les da en algunas instituciones un techo presupuestal con el cual
dispongan y se proyecten considerando su plan anual de contrataciones o,
en el caso, si son menores a 8 UITs, su necesidad ya sean bienes o servicios.



INDICADOR 2: Perfeccionamiento de la orden de servicio o compra, a favor de
la entidad.

« ;Considera Ud. que deberia existir un Contrato previo a la Orden de
Compra? ¢ Por qué?

Respecto a como se mencionan, una orden de compra ya viene a ser un
contrato pero hay situaciones en las cuales se requiere adjuntar un contrato
ya sea en cuanto al servicio, a la prestacion, porque que anteriormente se
tenia el problema de subarriendo pero ahora de alguna forma ya se cambio,
como se van modificando la ley de contrataciones, pero hay situaciones en
las cuales se debe tener muy presentes algunas clausulas de acuerdo a las
necesidades de servicio que brinde el proveedor.

e ¢Como beneficiaria al Estado y perfeccionaria la Orden de compra, la
inclusion de un Contrato en compras menores o iguales a 8 uit?

Se beneficiaria al Estado de acuerdo al hecho de que cumpla con el servicio
y en caso no llegara a hacerlo se consideraria lo que vendria a ser la
penalidad por el tiempo del incumplimiento.

SUBCATEGORIA 4: Recepcion, conformidad y ejecucion del pago de la
prestacion.

INDICADOR 1: Recepcion y verificacion de la naturaleza de la prestacion.

e ¢Qué criterios minimos se deben cumplir para recepcion y verificacion
de la naturaleza de la prestacion?

Para la recepcién y la verificacion de la naturaleza de la prestacion del
servicio se debe de tener en cuenta si el proveedor brinda ese servicio y
dentro de su naturaleza corresponde teniendo en cuenta su ficha RUC, su
orden RNT (en caso lo amerita) y su experiencia laboral.

« ;Cudles son las barreras y facilitadores para lograr un eficiente
recepcion y verificacion de la naturaleza de la prestacion?

Hacer una evaluacién minuciosa de toda la documentacion que adjunta,
previa revision antes de proceder a la firma respectiva correspondiente por
parte del area usuaria.

INDICADOR 2: Remisiéon la conformidad.

« ;Qué vacios existen en la normativa con respecto a la remision la
conformidad?

Deberia tenerse, al momento de elaborar su requerimiento, ser bien claros
en el punto donde se indica el procedimiento de la conformidad, queé



documentos deberia adjuntar el proveedor para el tramite correspondiente de
su pago

« ¢Como se podria hacer mas eficiente la remision la conformidad?

Pienso que se deberia establecer en la directiva definir claramente en el caso
de un bien o un servicio qué documentos se debe adjuntar.

{4:5'/’///
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GUIA DE ENTREVISTA

Lourdes Mamani Portillo

(Organo Encargado de Contrataciones)
CATEGORIA: Compras Menores O Iguales A 8 UIT

SUBCATERORIA 1: Requerimiento.
INDICADOR 1: Identificacion de la necesidad.

« ¢De qué manera se realiza la identificacion de la necesidad?

Cuando el area usuaria tiene ya identificado que es lo que necesita para
cumplir sus metas y objetivos presenta su requerimiento. Entonces lo que
uno tiene que hacer pues es que ese requerimiento esté muy bien redactado
y que presente en si la necesidad con todas las caracteristicas para que
cumpla la finalidad publica

« ;Cudles son los factores que contribuyen a una adecuada identificacion
de la necesidad?

Un factor seria las caracteristicas, otro factor seria plazos, el otro factor la
forma de pago en el caso de servicios, en el caso de compras. Y en el caso
mas especifico como en los bienes uno tiene que ver coémo quieres que ese
producto llegue, que cumpla caracteristicas al detalle como color tamario, eso
mas que todo en lo que son bienes

INDICADOR 2: Elaboracién del TDR.

« ¢Bajo qué criterios se evalua el TDR?

Todos los términos de referencia deberian cumplir la finalidad de lo que se
quiere pedir. O sea, el area usuaria debe tener pleno conocimiento qué es lo
que quiere para su area; si yo pido un bien entonces ese bien para qué lo voy
a necesitar, porque a veces piden un bien y esta ahi, no lo utilizan. Eso es lo
que yo creo que deberia tomarse en cuenta

e ;Coémo se podria mejorar la redaccién de un buen TDR?

Si bien es cierto que a veces el area usuaria no tiene mucho conocimiento de
cémo se elabora un término de referencia o una especificacion técnica, pero
también la plataforma del OEC presentan esos formatos ya para que se
puedan orientar, ahi ya le dan, esta ya establecido practicamente lo Unico
que tienen que hacer es leerlo y llenarlo de acuerdo al requerimiento lo que
necesita. Eso si se ha notado mucho que, a veces, el personal es nuevo y no
conoce, entonces no presenta un buen documento de los términos o sino de
las especificaciones técnicas.



SUBCATEGORIA 2: Indagacion de mercado y seleccion del postor.
INDICADOR 1: Cotizaciones a los proveedores.

« ¢ Coémo se realiza la cotizaciones a los proveedores?

Sl bien es cierto que la ley dice que no se debe tener contacto directo con los
proveedores, pero también tenemos la tecnologia, hoy en dia tenemos los
correos electronicos. Eso es mas que todo para que no haya esa suspicacia
de que hay confabulacién con el proveedor que estan de acuerdo, que estan
dirigidos. Mas que todo los correos electronicos que es una ayuda bastante
para las cotizaciones.

o ;Qué filtros facilitan una adecuada cotizacion?

El primer filtro seria que no sean los términos o las especificaciones técnicas
muy especificos como si estuvieran dirigidos a alguien, que tiene que ser mas
detallado que sea mas abierto las caracteristicas que se presentan para que
haya pluralidad de postores, mayor participacion.

INDICADOR 2: Seleccion del postor.

o ;De qué manera interviene el area usuaria en la seleccion del postor?

No, aqui no participa el area usuaria para seleccionar un postor. Eso ya es
funcién del area logistica, no del area usuaria. El area usuaria simplemente
presenta su requerimiento con las caracteristicas bien establecidas, pero no
es su funcién participar en una seleccion del postor.

« ;Qué factores condicionan la seleccion del postor?

El cumplimiento mas que todo que esté de acuerdo a los términos de
referencia y a las especificaciones técnicas, que cumplan, que cumplan el
requerimiento, eso es un factor.

SUBCATEGORIA 3: Conformacion del expediente de contratacion y la
emision y recepcion de la orden de servicio o compra.

INDICADOR 1: Emision y recepcion de la orden de servicio o compra.

e ;Cuales son las dificultades en la emision de la orden de servicio 0
compra?

A veces cuando se genera una emision, digamos le mandas al proveedor,
son muy escuetos porque le ponen digamos “tal servicio se va a realizar bajo
tantos dias" no es como un contrato que va mas especificado que dice plazo,
lo detalla, si hay penalidad, se incluye también la penalidad, pero si se ha
notado que en las Ordenes de servicios o compra no son completas la



informacion que se le da al proveedor entonces a veces el proveedor dice
“pero aqui no esta muy clara la informacion”. Eso es lo que si se ha notado
mayormente en las 6rdenes de compra y servicio. Aunque si bien es cierto
que la normativa también dice que una orden de compra o una orden de
servicio es un contrato, eso también es un contrato, pero lo que si se tendria
que hacer es que sea mas redactada que tenga mayor informacion para
conocimiento de los proveedores.

e ;Qué recomendaria agregar para una mejor cumplimiento de los
Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas en la orden de
servicio o compra, a favor de la entidad?

Lo que si yo recomendaria es que un término de referencia o una
especificacion técnica se de toda la informacion, como en un contrato, que
se incluya plazo, penalidad, la forma de pago, caracteristicas, todo; a veces
también son a plazos parciales, pagos parciales, todo eso. Eso es lo que si
recomendaria.

INDICADOR 2: Perfeccionamiento de la orden de servicio o compra, a favor de
la entidad.

e ;Considera Ud. que deberia existir un Contrato previo a la Orden de
Compra? ;Por qué?

Yo considero que no, ¢por qué?, porque seria mucha burocracia también un
contrato y aparte una orden. Si bien es cierto en la orden es a veces, en
algunas instituciones publicas como Municipalidades y Gobiernos
Regionales, la orden de servicio bien lo hacen a la par con un contrato porque
la orden mas que todo es para llevar un control de pago, como ellos trabajan
con SIAGE, y el SIAGE controla el pago con eso te registran; y un contrato,
en cambio, no lo puedes registrar, digamos llevar un control de pago, porque
las municipalidades si manejan un sistema especial para eso. Pero si yo
recomiendo que no a la par, pero que si que en la orden de servicio o compra
si se especifique al detalle, como un contrato, como un contrato real.

« ¢ Como beneficiaria al Estado y perfeccionaria la Orden de compra, la
inclusion de un Contrato en compras menores o iguales a 8 uit?

En este caso, yo pienso que no beneficiaria, como le decia es mucha
burocracia mucha documentacion. Va a perjudicar mas que todo, porque si
bien es cierto si le haces un contrato demora el recorrido de las firmas, en
cambio una orden es mas rapido.

SUBCATEGORIA 4: Recepcion, conformidad y ejecucion del pago de la
prestacion.

INDICADOR 1: Recepcion y verificacion de la naturaleza de la prestacion.



e ;Queé criterios minimos se deben cumplir para recepcion y verificacion
de la naturaleza de la prestacion?

El cumplimiento mas que todo, en el caso de bienes, de las caracteristicas; y
que el personal que trabaja en el almacén deben ser preparados y conocer
alguna informacién que son técnicos. A veces por desconocimiento no lo
toman en cuenta y reciben nomas, a veces, los productos y cuando llega al
area usuaria dicen “yo no le pedi esto, yo le pedi otro bien, pero eso es similar
pero no me cumple lo que yo he pedido”.

e ,Cuales son las barreras y facilitadores para lograr un eficiente
recepcion y verificacion de la naturaleza de la prestacion?

Una de las barreras, como decia, es que el personal debe tener conocimiento
del trabajo, conocer bien las caracteristicas y lo que pide el area usuaria. Mas
que todo eso, y eso también facilitaria que se lleve un buen control en el
almacén, y que los bienes lleguen adecuadamente al area usuaria.

INDICADOR 2: Remision la conformidad.

e (Qué vacios existen en la normativa con respecto a la remision la
conformidad?

En la normativa no dice muy claro la conformidad al detalle cual es el
procedimiento que se debe cumplir para darle la conformidad a un servicio 0
a un bien. Eso deberia ser mas detallado, mas amplio la informacion en la
normativa.

« ¢Coémo se podria hacer mas eficiente la remision la conformidad?

El area usuaria es el que otorga la conformidad, pero el area usuaria ellos
también tienen que saber bien lo que recibe, si recibe el bien como debe de
ser los bienes cumplen las caracteristicas que ellos necesitaban ya entonces
otorgan la conformidad. En el caso de servicio, también, que sea dentro del
plazo, que la documentacion sea adecuada, que cumpla con toda la
documentacién que ellos piden también, porque a veces ellos piden que no
tiene que tener la experiencia de tantos anos, y ellos mismos son los que
también le reciben con menos afios en la experiencia y le otorgan
conformidad, o sea deberian ser coherentes con lo que ellos necesitan y

solicitan.
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GUIA DE ENTREVISTA

René Alejandro Velasquez Blanco
(Secretaria Técnica - Procesos Administrativos)

CATEGORIA: Compras Menores O Iguales A 8 UIT

SUBCATERORIA 1: Requerimiento.
INDICADOR 1: Identificaciéon de la necesidad.

» ¢De qué manera se realiza la identificacion de la necesidad?

La necesidad es urgente, llamemos a un hospital (como estamos en la Red
Asistencial Tacna); una necesidad urgente razoén de que hay un incremento de
afiliados, de usuarios que necesitan de muchas atenciones. Hay atenciones en todas
las areas y, por lo tanto, hay una necesidad urgente de incrementar compras de
insumos, de medicamentos y en general

e ;Cuadles son los factores que contribuyen a una adecuada identificacion
de la necesidad?

Los factores que contribuyen, como le repetia, es justamente por el aumento
desmedido de ciertas enfermedades cronicas porque muchos pacientes al agudizar
su enfermedad complican su estado y pasan a una etapa cronica, por lo tanto, se va
a necesitar con mucha urgencia de medicamentos en grandes cantidades y también
con instrumental y equipos de procedimiento que a la larga van a cumplir su funcién.

INDICADOR 2: Elaboracion del TDR.

« ¢Bajo qué criterios se evalia el TDR?

Bueno, los TDR se evaltan de acuerdo a la necesidad del servicio, de acuerdo a los
bienes también que ellos necesitan.

« ¢Como se podria mejorar la redaccion de un buen TDR?

Bueno, se podria mejorar colocando gente con conocimientos, preparada en el
campo para que asi los procesos sean mas eficientes, mas idoneos.

SUBCATEGORIA 2: Indagacion de mercado y seleccion del postor.
INDICADOR 1: Cotizaciones a los proveedores.

e (Como se realiza la cotizaciones a los proveedores?

Se realiza a través de estudios de mercados que es basicamente.



e ¢ Qué filtros facilitan una adecuada cotizacion?

Que los TDR estén claros, que las especificaciones técnicas también, o sea permitan
que el proveedor pueda cotizar y conocer las necesidades que necesita la
institucion.

INDICADOR 2: Seleccion del postor.

e ;De qué manera interviene el area usuaria en la seleccion del postor?

E| area usuaria entiendo que interviene a través de las especificaciones técnicas
basicamente.

« (Qué factores condicionan la seleccion del postor?

Muchas veces los postores no tienen idea clara de lo que se esta solicitando,
muchas veces ellos desconocen cuales son las verdaderas especificaciones
técnicas que necesita la entidad, el area usuaria.

SUBCATEGORIA 3: Conformacion del expediente de contratacion y la
emision y recepcion de la orden de servicio o compra.

INDICADOR 1: Emisién y recepcion de la orden de servicio o compra.

e ;Cuales son las dificultades en la emision de la orden de servicio 0
compra?
No se pueden plasmar pues las condiciones para que otra parte cumpla, para que

la otra parte cumpla con lo que le corresponde, muchas veces las condiciones son
algo un poco técnicas.

e (Qué recomendaria agregar para una mejor cumplimiento de los
Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas en la orden de
servicio o compra, a favor de la entidad?

Se recomendaria que haya mayor especificacion técnica, que haya un sinceramiento
en las necesidades para que exista un cumplimiento exacto al final.

INDICADOR 2: Perfeccionamiento de la orden de servicio o compra, a favor de
la entidad.

e ;Considera Ud. que deberia existir un Contrato previo a la Orden de
Compra? ;Por quée?

Me parece una acertada idea claro, porque en un contrato uno plasma muchas
necesidades y muchas clausulas también, porque en un contrato uno puede
explayarse mas, a diferencia de una orden de compra.

« (Como beneficiaria al Estado y perfeccionaria la Orden de compra, la
inclusién de un Contrato en compras menores o iguales a 8 uit?



Claro, es necesario que haya un contrato, yo entiendo desde ese punto de vista, que
haya un contrato, pero un contrato detallado donde yo pueda implementar las
clausulas necesarias para decir asi el area usuaria no tenga problemas al momento
de aceptar o recibir los bienes.

SUBCATEGORIA 4: Recepcion, conformidad y ejecucion del pago de la
prestacion.

INDICADOR 1: Recepcion y verificacién de la naturaleza de la prestacion.

e ¢ Qué criterios minimos se deben cumplir para recepcion y verificacion de
la naturaleza de la prestacion?

Que la gente del area usuaria esté preparada conozca los bienes a adquirir,
basicamente eso, que esté preparada con conocimiento actualizado.

o ¢ Cudles son las barreras y facilitadores para lograr un eficiente recepcion
y verificacion de la naturaleza de la prestacion?

Muchas veces las barreras puedes ser que el area usuaria no conoce las
especificaciones técnicas, no conoce. Entonces, eso genera un problema a la larga
porque al no conocer, al momento de recibir el bien, da la sorpresa porque no incluyo
o0 no adiciono un aspecto importante del bien que adquiere.

INDICADOR 2: Remision la conformidad.

e ;Qué vacios existen en la normativa con respecto a la remision la
conformidad?

Los vacios entiendo que son basicamente no implementar contratos, porque yo
entiendo que uno al poder hacer contratos uno incluye los detalles, incluye esas
clausulas quiza por vicios ocultos que se puedan presentar, entonces de esa manera
uno tiene la certeza de que el bien adquirido ingresa a la entidad con toda la calidad
y con todas las especificaciones técnicas que asi lo sefala.

e ¢Como se podria hacer mas eficiente la remision la conformidad?

Teniendo leyes claras, teniendo normativa clara y procedimientos que permitan a
las areas usuarias, permitan también a los 6rganos de logistica trabajar de una
manera muy acorde con la norma actual. Y, también, que se permita quizas realizar
contratos que, si hoy en dia se pide 8 uit para ciertas convocatorias, seria bueno que
de 8 hacia abajo se rebaje esa exigencia y también se permita hacer contratos, a
partir de no necesariamente de 8 sinode 6, de 5, de 4, y asi poder trabajar de manera
acertada, de manera eficiente.
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GUIA DE ENTREVISTA

Cristhian Polo Farro

(Jefe de la Unidad de Finanzas)
CATEGORIA: Compras Menores O Iguales A 8 UIT

SUBCATERORIA 1: Requerimiento.
INDICADOR 1: Identificacion de la necesidad.

« ¢De qué manera se realiza la identificacion de la necesidad?

De acuerdo al requerimiento de cada usuario a fin de valorar si es factible o
no factible, y si es necesario.

« ;Cudles son los factores que contribuyen a una adecuada identificacion
de la necesidad?

Tiene que verse digamos en cuadro de cotizaciones y de acuerdo al precio
de cada postor presentar a fin de evaluar y tener la experiencia necesaria.

INDICADOR 2: Elaboracion del TDR.

« ¢Bajo qué criterios se evalia el TDR?

De acuerdo netamente a lo que requiere el usuario porque esa es la persona
que va a trabajar el producto que va a elegir para el buen servicio o un bien.

« ¢ Como se podria mejorar la redaccion de un buen TDR?

Un buen TDR debe ser claro, preciso y especificar todas las condiciones que
requiere el usuario a fin de evitar mayores consecuencias posteriores.

SUBCATEGORIA 2: Indagacion de mercado y seleccion del postor.
INDICADOR 1: Cotizaciones a los proveedores.

e ¢ CoOmo se realiza la cotizaciones a los proveedores?

Se realiza mediante un listado comunicado a ellos a fin de que cada uno de
ellos exponga sus proyectos o sus productos que nos va a brindar a nuestra
institucion.

o ;Qué filtros facilitan una adecuada cotizacion?

Comparacion con el mercado a fin de que no sea diferente al mercado
versus la informacién que nos dan.

INDICADOR 2: Seleccion del postor.



« ¢De qué manera interviene el area usuaria en la seleccion del postor?

En la manera que todos los requerimientos o todas las necesidades se
acuerden con su nomenclatura del servicio que va a presentar o el bien.

« ;Qué factores condicionan la seleccion del postor?

Bueno mas que nada es la experiencia y la calidad.

SUBCATEGORIA 3: Conformacion del expediente de contratacion y la
emisién y recepcion de la orden de servicio o compra.

INDICADOR 1: Emision y recepcién de la orden de servicio o compra.

e (Cuales son las dificultades en la emision de la orden de servicio 0
compra?

La emisién del servicio como saben a veces no esta muy clara, debe hacerse
un contrato antes de, a fin de que todo esté especificado de manera
satisfactoria no tengamos problemas en cuanto a su requerimiento o al bien
que nos va a proporcionar, tanto en bienes como en servicios

« ¢;Qué recomendaria agregar para una mejor cumplimiento de los
Términos de Referencia o Especificaciones Técnicas en la orden de
servicio o compra, a favor de la entidad?

Aparentemente, bueno la calificacién 1, 2 las experiencias que hemos
hablado, y 3 digamos la puesta al mercado de sus productos si es bueno o
malo.

3
2" INDICADOR 2: Perfeccionamiento de la orden de servicio o compra, a favor de
la entidad.

» ;Considera Ud. que deberia existir un Contrato previo a la Orden de
Compra? ¢ Por quée?

Si, un contrato es mejor para que de mayor cabalidad y posterior no haya
ningdn problema en cuanto a la llegada del producto porque a veces son
semejantes, pero no son precisos lo que yo estoy pidiendo, lo que pide el
usuario.

e (Como beneficiaria al Estado y perfeccionaria la Orden de compra, la
inclusién de un Contrato en compras menores o iguales a 8 uit?

En esta situacion seria mejor eficiencia, seria mayor informacion, mayor
penetracion en cuanto a las compras que vamos a efectuar del proveedor
que nos da y la calidad, la calidad es muy importante.



SUBCATEGORIA 4: Recepcion, conformidad y ejecucion del pago de la
prestacion.

INDICADOR 1: Recepcion y verificacion de la naturaleza de la prestacion.

e ¢ Qué criterios minimos se deben cumplir para recepcion y verificacion
de la naturaleza de la prestacion?

Primeramente, que este de acorde al tiempo que hay que presentar, 2 el
producto mismo que se presenta y ademas debe haber en el contrato que
hemos hablado debe tener hasta qué garantia nos ofrece, que garantia para
sacar ahi nuestro criterio y evaluar en cuanto a otros factores, porque no hay
en ningin momento se ve la garantia en ninguno de los casos tanto en bienes
COMO en Servicios.

« (Cuales son las barreras y facilitadores para lograr un eficiente
recepcion y verificacion de la naturaleza de la prestacion?

Las barreras que les voy a enumerar, es mi criterio, es que a veces en el
mercado no existen proveedores de tal envergadura sino posteriores a la
ciudad, y tenemos que recurrir a otras ciudades en la cual si existen
proveedores constan de estos requisitos en la cual nosotros a veces
carecemos de los proveedores exactos y precisos.

INDICADOR 2: Remision la conformidad.

e (Qué vacios existen en la normativa con respecto a la remision la
conformidad?

El vacio digamos que a veces la persona que va a presentar el requerimiento
o la orden de servicio no son facultados o no son las personas indicadas, por
eso hay un vacio en que las personas no son gerentes, no estan actualizados
o la persona es natural logicamente firma, pero no hay un respaldo, no hay
una obligacién, no hay una responsabilidad en cuanto al servicio, por ende,
no hay contrato, que no podemos llegar a mas solamente a lo que se
especifica.

« (Como se podria hacer mas eficiente la remision la conformidad?

Yo pienso que no solamente cotizar en el mercado sino en un mercado
posterior, que estamos en Tacna en Mogquegua como que en Arequipa y en
otras ciudades para comparar la calidad y la calidez del producto.

CEC u{ 3
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ANEXO 6:
CONSENTIMIENTO INFORMADO

CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

La situacion contractual en el estado peruano en compras menores o
iguales a 8 UIT en Essalud Tacna 2022

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacion
que usted brinde seran utilizados unicamente para los fines del estudio y se

respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado. Sirvase fi gsente gonsentimiento informado:

/ ¢
Yo, gm — {’/0 > . después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.
Fecha: »25 ‘,/Q\‘ ,2\3

Firma:




CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

La situacién contractual en el estado peruano en compras menores o
iguales a 8 UIT en Essalud Tacna 2022

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacién
que usted brinde seran utilizados Unicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacién relevante para analizar y comprender el
problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, JOSE CuRASI ZAVALA , después de haber leido
las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: ;7(4 fiA/l?c“:Q 3




CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

La situacién contractual en el estado peruano en compras menores o
iguales a 8 UIT en Essalud Tacna 2022

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacioén
que usted brinde seran utilizados anicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacién relevante para analizar y comprender el

problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:
4

Yo, Miade. CNAAARL ¢ MY re 9 , después de haber leido
las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: l9. SFl- 23

Firma: f/ -



CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

La situacién contractual en el estado peruano en compras menores o
iguales a 8 UIT en Essalud Tacna 2022

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacion
que usted brinde seran utilizados anicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, \'e 000 )\Om\nxdf j’fuc;n }:CS , después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.
Fecha: )8 CE\. 2003

Firma:




CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

La situacion contractual en el estado peruano en compras menores o
iguales a 8 UIT en Essalud Tacna 2022

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacion
que usted brinde seran utilizados unicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, A"g}k/o Vi ol g&mx’después de haber leido
las condiciongs del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: /8 /0(:7/ 2025 .

T

Firma:



CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

La situacién contractual en el estado peruano en compras menores o
iguales a 8 UIT en Essalud Tacna 2022

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacién
que usted brinde seran utilizados Gnicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacién relevante para analizar y comprender el
problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, ;2_0\1 P«\f]cmc\t’o Ve ‘LXSC;}UC"L Eh“&.‘; después de haber leido
las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: O_Z - 10- 20 =3

g
Firma: 7 O




CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

La situacion contractual en el estado peruano en compras menores o
iguales a 8 UIT en Essalud Tacna 2022

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacion
que usted brinde seran utilizados unicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, _SKAV@\T uilcA A G Uc D . después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: 270 secticneac 20273

Firma:




CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

La situacién contractual en el estado peruano en compras menores 0
iguales a 8 UIT en Essalud Tacna 2022

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacioén
que usted brinde seran utilizados Unicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacién relevante para analizar y comprender el
problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, ZG.M:QL }’{a:nm:-' 72:»74[:‘ // e , después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.
Fecha: /40/04/;738

Firma:




CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

La situaciéon contractual en el estado peruano en compras menores o
iguales a 8 UIT en Essalud Tacna 2022

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacion
que usted brinde seran utilizados unicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacion que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Y0, gZ/ﬁ Z/ﬂ-zv Z el , después de haber leido

las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: /cfy[ff'/ 3

Firma:



CARTA DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Estimado(a) participante:

El presente investigador viene desarrollando la investigacion titulada:

La situacion contractual en el estado peruano en compras menores 0
iguales a 8 UIT en Essalud Tacna 2022

Es importante que usted participe en nuestro estudio, colaborando con las
entrevistas que se han elaborado para el presente estudio. Los datos e informacion
que usted brinde seran utilizados Unicamente para los fines del estudio y se
respetara su confidencialidad en todo momento.

La informacién que usted brinde sera de gran ayuda porque sus respuestas
nos ayudaran a generar informacion relevante para analizar y comprender el
problema planteado. Sirvase firmar el presente consentimiento informado:

Yo, /f/»dfz' 0 Lnesr _Se ., después de haber leido
las condiciones del presente estudio, acepto participar de manera voluntaria.

Fecha: 00 SET 23




ANEXO 7:
CONSTANCIAS DE APLICACION DE ENTREVISTAS

Ak Essalud

““Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo de la unidad, la paz y el desarrolio”

CONSTANCIA

El Jefe de La Oficina de Planeamiento y Calidad de la Red Asistencial Tacna, hace
constar que el sefior JORGE LUIS TEJADA PACHECO, servidor de la Unidad de
Adquisiciones de la Red Asistencial de Tacna - ESSALUD, desarrollé en las instalaciones
de la Red Asistencial Tacna encuestas y entrevistas al personal administrativo durante
los meses de setiembre y octubre del 2023, relacionadas al desarrollo de su proyecto
de investigacion titulada “LA SITUACION CONTRACTUAL EN EL ESTADO PERUANO EN
COMPRAS MENORES O IGUALES A 8 UITs EN ESSALUD TACNA 2022" a solicitud del
documento presentado por la Universidad Cesar Vallejo de fecha 04/08/2023.

Se expide la presente, para los fines pertinentes.

Tacna, 07 de diciembre 2023

Ing. WILFREDO LISBERTH BERNABE ORTIZ

JEFE DE LA OFICINA DE PLANEAMIENTO Y CALIDAD Y CAPACITACION
RED ASISTENCIAL TACNA

ESSALUD

CEL. 952634643

EMAIL: wilfredo.bernabe@essalud.gob.pe

Carretera a Calana Km 6.5
www.essalud.gob.pe | Tacna - Peri
{ Tel.: (052) 580280
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Universidad !
César Vallejo

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

TRUJILLO, 04 de agosto del 2023

Sefor(a)

JEFE DE UNIDAD DE ADQUISICIONES ESSALUD TACNA
GERENTE RED ASISTENCIAL TACNA

ESSALUD

ESSALUD TACNA- KM 6.5 CALANA- TACNA

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de DERECHO
De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial TRUJILLO y en el mio propio, desearle la continuidad y
éxitos en la gestion que viene desemperiando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion, a fin de que el(la)
Bach. JORGE LUIS TEJADA PACHECO, con DNI 486549, del Programa de Titulacion para
universidades no licenciadas, Taller de Elaboracién de Tesis de la Escuela Académica
Profesional de DERECHO, pueda ejecutar su investigacién titulada: "LA SITUACION
CONTRACTUAL EN EL ESTADO PERUANO EN COMPRAS MENORES O IGUALES A
8 UIT EN ESSALUD TACNA 2022", en la institucion que pertenece a su digna Direccion,
agradeceré se le brinden las facilidades correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

S

.~ \

Dr. Ricardo Munoz Mufoz

cc: Archivo PTUN.
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