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RESUMEN
En esta investigacion al realizar el estudio de las dos variables y que tiene como
Titulo “Evaluacion del control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad
de la empresa Ahumados Selva S.A.C., Tarapoto - 2019, en el cual se conocieron
las actividades de control realizadas por dicha entidad, en consecuencia
encontrandose que la empresa no lleva las actividades de control adecuadas segun
lo propuesto por Samuel Mantilla, teniendo como resultado una variedad de
deficiencias, que afectaran a la rentabilidad de dicha organizacion afectando el
desarrollo econébmico de una u otra manera. Para llegar a este trabajo, se inicio
desde el Planteamiento del Problema, Fundamentacién Cientifica, metodologia de
estudio, Resultados de investigacién, Discusién de resultados, Conclusiones y
Recomendaciones, propuestas por el investigador, respaldada por una amplia
fuente de informacion de diferentes especialistas, quienes con sus aportes
ayudaron a clarificar la problematica en referencia y destacando las ventajas que
se deben seguir para obtener un buen control. Al concluir la investigacién, se
determind que la incidencia es muy significativa en la rentabilidad y que las
actividades de control de inventarios son negativas 0 no se manejan segun lo

establecido por Mantilla.

Palabras calve: Control interno, inventario, rentabilidad



ABSTRACT

In this research to the study of two variables and is entitled "Evaluation of internal
control inventory and its impact on the profitability of the company Ahumados Selva
SAC, Tarapoto - 2019", in which activities met control carried out by that entity,
consequently finding that the company does not take control activities appropriate
as proposed by Samuel Mantilla, resulting in a variety of deficiencies, affecting the
profitability of the organization affecting the economic development of one or
another way. To get to this work, started from the problem statement, Groundwork
Scientific, research methodology, research results, discussion of results,
conclusions and recommendations proposed by the researcher, backed by a
comprehensive source of information from different specialists who with their
contributions helped clarify the issues referring and emphasizing the advantages to
be followed to obtain good control. At the conclusion of the investigation, it was
determined that the incidence is very significant in profitability and that inventory
control activities are negative or not handled as established by Mantilla.

Keywords: Internal control, inventory, profitability



INTRODUCCION

El inventario es ahora una categoria de activos fundamental para las
empresas manufactureras, dado que toda la actividad de una empresa
manufacturera se centra en la compra y produccion de materiales y
consumibles para su posterior venta, muchas de ellas dedican mucho tiempo
a buscar formas de gestionar eficazmente los materiales adquiridos. El
inventario es un medio para absorber diversos tipos de incertidumbres como
pérdida, hurto, hurto, mala gestion, etc., que provocan caos en el almacén y
afectan las actividades de las empresas en la produccion de productos para

la venta.

Lopez, A (2015) Indica que en el pais de Ecuador gener6 muchos
inconvenientes al momento de participar en el mercado debido a la falta de un
adecuado manejo de inventarios, generando frecuentes deterioros de los
productos y productos obsoletos, se sefiala que algunos articulos fueron
destruidos por falta de stock no se realizé el cuidado adecuado, la ubicacién y
el almacenamiento oportunos ni el recuento fisico de cada articulo. Para que
este tipo de empresa obtenga ganancias, la mayor parte proviene de las
ventas porque las ventas son el motor de la empresa. Sin embargo, si la
funcién de almacén no funciona eficazmente, habrd escasez de materiales
para las operaciones de ventas, aumentara la insatisfaccion de los clientes y
se perderan oportunidades de aumentar las ganancias. Por lo tanto, sin una
adecuada gestion de inventario, no habra ninguna venta.

En nuestro pais la gestiéon de inventarios es muy importante porque ni la
produccion ni la entrega se pueden realizar de forma instantanea, por lo que
la gestion de inventarios ahorra tiempo. Completar el proceso productivo y
reducir costes. También protege contra aumentos de precios y escasez de
materias primas. Mantilla, E. (2008) menciona una empresa llamada Book
Center S.A.C. Al implementar un sistema de gestién de inventarios, la ciudad
de Trujillo ha sido dotada de equipos como lectores de codigos e impresoras
de tickets, lo que ha incrementado la rentabilidad al ahorrar tiempo en la



recepcion de mercancias en el almacén y en la atencién al cliente, para

satisfacer la demanda.

Ahumados Selva S.A.C., ubicada en el Jr. Victor Andrés Belaunde N° 371
tiene como gerente general y representante legal a la sefiora Luz Veronica
Lépez Rios y como socia a la sefiora Kaminy del Pilar Paredes Julca. Su
actividad principal es produccion y comercializacion de productos carnicos.
Inicio sus actividades el 28 de mayo del 2009 con un capital de S/. 138, 250.00,
tiene como principales proveedores a la empresa Inveragro San Martin de
Porras S.A.C., Empresa de Camaleros San Martin S.A., Don Pollo Tropical
S.A.C.

Durante 6 aflos ha ofrecido al mercado productos de calidad para la
satisfaccion de sus clientes, encontrandose en la actualidad con un alto
crecimiento en la cuidad de Tarapoto, sin embargo, tiene un deficiente control
de inventarios que esta afectando a su rentabilidad, debido a que no aplican

un buen manejo de estos, produciendo serios problemas como:

Revisiones de alto nivel:

La utilizaciéon de informaciéon que necesita la empresa para realizar un buen
presupuesto para el proceso de produccién, no ha tomado en cuenta los
debidos prondsticos o datos histéricos y tampoco tuvo en cuenta a sus
competidores, situacion que esta ocasionando que los objetivos no se estén
logrando y que sus ingresos por ventas disminuyan en un 2% al no realizar
una adecuada revision de alto nivel.

Funciones directas:

Falta de implementacion de politicas, normas y procedimientos en la empresa
para el control interno de inventarios, esto ocasiona que las mercaderias
sufran extravié o perdidas en un 2% del total de mercaderias debido a esta
falta de implementacion lo cual va afectar de una u otra manera la rentabilidad

de la empresa en un 0.5%.



Con respecto al procedimientos de informacion, existe un desconocimiento del
stock de cuanto se tiene 0 que estos tengan insuficientes stocks para cubrir la
demanda hasta el momento de reposicidn, se tiene un considerable nimero
de clientes desatendidos. Esto afecta a la rentabilidad al perderse el margen
de contribucién que pueden dejar los productos solicitados por los clientes en
un 20% de las mercaderias no vendidas. No hay un control del envié de
materia prima al area de produccién, asi como un control de los productos
terminados para la venta, lo que ocasiona un sobre stock en el almacén,

faltantes y sobrantes de materiales.

En cuanto al Control fisico; existen fallas en el control fisico de las mercaderias
debido a que estos se llevan de forma empirica, lo cual no asegura una
informaciéon del todo confiable, afectando la rentabilidad en un 50%. La
empresa no cuenta con un Kardex, lo cual no permite conocer el stock real y
registre de manera adecuada, esta informacion de los inventarios, ha
generado un deficiente proceso de verificacion en las mercaderias. La
organizacién no cuenta con un procedimiento documentado para la compra
de algunos consumibles o liberacion de materiales en sus respectivos
procesos productivos. El personal no realiza sus funciones debido a que no
cuenta con un manual de organizacion y funciones por lo que el nivel de
competencia del personal no esta bien establecido, generando mayores

gastos y que estos disminuyen la rentabilidad.

En funcion a la problematica, planteamos el problema, ¢Cémo se realiza la
evaluacion del control interno de inventarios y de qué manera incide en la

rentabilidad de la empresa “Ahumados Selva S.A.C” Tarapoto - 2019?

Tedricamente; este estudio se basa en la aplicacion de la teoria de la gestidon
de inventarios de MANTILLA, S (2012). Y se basara en un solo componente,
porque es ahi donde las empresas descubren las deficiencias del control
interno, y estas aparecen en revisiones de alto nivel, funciones directas,

procedimientos de informacion, controles fisicos e indicadores de desemperio,



dependiendo de la realidad de los problemas de la empresa, nos basaremos

en los componentes de las actividades de gestion.

FLORES, J. (2008). La rentabilidad es la relacidon entre ingresos y gastos
resultantes del uso de los activos de una empresa para actividades
productivas. La rentabilidad de una empresa se puede evaluar en funcion de
las ventas, los activos, el capital o el valor de las acciones. Como justificacién
practica la investigacion, mediante la aplicacion de la teoria y la practica busca
demostrar, que el adecuado sistema de control interno de inventarios, ayuda
a una buena gestion administrativa, permitiendo conseguir una administracién
eficaz y eficiente, asi mismo una buena toma de decisiones financieras que
seran precisas y oportunas que facilitando a la empresa Ahumados Selva

S.A.C evitar imprevistos.

Metodoldgicamente esta investigacion esta siendo realizada por Ahumados
Selva S.A.C. Se lleva a cabo cuando se evalla la gestion de inventarios y se
analiza el impacto en la rentabilidad mediante métodos descriptivos, las
técnicas utilizadas en este trabajo son: Analisis documental, recopilar
informacion necesaria para la gestion de inventario interno, observacion
directa. Obtenga mas informacién sobre como gestionar la recepcion, el
almacenamiento y otros procesos. La entrevista, relina informacion relevante
sobre el proceso de gestidn de inventarios de su empresa y Académicamente
este trabajo, se lleva a cabo teniendo en consideracién la importancia que
tiene cumplir con lo estipulado en el plan curricular de la Universidad César
Vallejo para la escuela de Contabilidad, la que pretende que la labor que se

desarrolld, constituya una fuente de investigacion.

Como objetivo General: Analizar el control interno de inventarios y reconocer
de qué manera incide en la rentabilidad de la empresa “Ahumados Selva
S.A.C” Tarapoto - 2019. Los objetivos especificos: Conocer el control interno

de inventarios, identificar las deficiencias, conocer la rentabilidad, establecer



la incidencia del control interno de inventarios en la rentabilidad en la empresa
Ahumados Selva S.A.C. Tarapoto — 2019.

Hipotesis: EI control interno de inventario, son deficientes, e incide
desfavorablemente en la rentabilidad de la empresa Ahumados Selva S.A.C
de la ciudad de Tarapoto - 2019.

En cuanto a los aportes conceptuales, tenemos a:

Regalados, M. (2013) El ingreso de producto terminado al almacén presenta
defectos en un 56.25%, siendo los principales defectos la falta de control de
calidad y areas de recepcion y envio, el mantenimiento de los productos
terminados es inadecuado en un 45.83%, las principales diferencias se
encuentran en las caracteristicas funcionales, limpieza y mantenimiento a
largo plazo. El registro de producto terminado y la gestion de inventarios son
75% inadecuados, siendo la principal diferencia la ausencia de Kardex y

reportes de mantenimiento.

GoOmez, Byron, Tenesaca, Jessica (2012), La eficiencia y eficacia debe ser
controlada dentro de una empresa a través del cumplimiento de las politicas,
leyes y reglamentos internos, los cuales conlleven a la organizacién al
establecimiento de mejoras continuas dentro de la competencia laboral, asi
como el incremento de los recursos humanos y econémicos. Dentro de una
organizacion, los empleados son responsables del control interno, ya que el
cumplimiento de las leyes, la tecnologia y los sistemas de gestion esta

estrechamente relacionado con el control interno.

Sanchez, P. (2011) Se ha comprobado que aplicar una adecuada gestion de
inventarios permite mantener grandes cantidades de inventario con buenos
niveles de rotacion, contribuyendo asi a la completa satisfaccion del cliente y
permitiendo a la empresa aumentar su rentabilidad. Al analizar los informes
financieros por los efectos de los periodos de campafia y feriados,

encontramos que los indicadores de rentabilidad fluctuaron significativamente



en mayo Yy junio de 2014, lo que indica que la adquisicién de productos se

estaba gestionando adecuadamente.

Abarca, José, Ayala, Yessenia y Suria, José (2011), La organizacion no
implementé manuales de politicas, normas y procedimientos actualizados
para el area de inventarios, herramientas apropiadas para el control de los
productos, flujogramas de procedimientos que indiquen las actividades que
realiza el personal, lo cual no les permite dirigir de manera eficiente sus
procesos, es por ello que los funcionarios de la empresa estan decididos a
buscar un nuevo sistema de control interno para implementar en el area de
inventarios con el fin de mejorar la eficacia de los procesos y el control de los
productos para incrementar la rentabilidad.

Lépez, A. (2011) El costo de oportunidad es alto debido a un periodo de
almacenamiento de inventario insuficiente dentro de la organizacién. Ademas,
algunos clientes se sienten frustrados porque los productos que compran
habitualmente estan agotados. La parte rentable dentro de la organizacion se
ha visto afectada debido a distintas causas una de ellas es la ausencia de
politicas establecidas para satisfacer los requerimientos de los usuarios y el
uso de las técnicas incorrectas del ciclo de inventarios. La investigacion de la
empresa revel6 que los controles internos eran inadecuados y la direccion no

podia tomar decisiones adecuadas para mejorar el desempefio econémico.

Quintanilla, H. (2010) Mediante la investigacion se determind que los negocios
de artesanias en un 70% utilizan diversos tipos de control de inventarios, y el
30% no utilizan ningun control de inventario. Los tipos de control de inventarios
utilizados, no se aplican de acuerdo a registros de control de inventarios
requeridos por el cédigo tributario, en la practica los controles de inventarios

se utilizan en forma empirica por cada negociante.

Se determindé que la rentabilidad financiera obtenida por los negocios de

artesanias es baja, en un 65% y el 35% media. Este resultado porcentual de



rentabilidad baja y media, es probable efecto de factores internos y externos
gue estancan el crecimiento y rentabilidad financiera de dichos negocios,
factores que pueden enunciarse como el impacto de la recesién econémico
mundial, falta de politicas de mercadeo, falta de politicas de control de
inventarios, falta de mejoramiento de politicas de precios de productos.

Segun el estudio realizado concluimos que el 100% de los propietarios de los
negocios de artesanias encuestados consideran importante que se les
proporcione una herramienta que les permita el establecimiento de un modelo
de control interno financiero que les conceda mejorar el control de inventarios

y la rentabilidad.

Cardenas, K. (2010) Estas empresas carecen de MOF para realizar la compra
y recepcion de los materiales antes mencionados, lo que resulta en una falta
de actividades de seguimiento como lo demuestran los niveles de inventario

de insumos, materiales y productos terminados.

Teorias sobre control interno de inventarios

Holmes, Arthur (1999), Sefialan que la gestibn adecuada del inventario
implica registrar, preparar y contabilizar el inventario y los productos. El
control interno adecuado del inventario requiere que el inventario se requiera,
reciba, administre, clasifique y entregue estrictamente segun la solicitud de
compra, y que el inventario restante en el inventario se cuente y valore de

manera cuidadosa y precisa, debe aumentarse y agregarse.

Solicitud de compra: Este es el seguimiento formal de la compra de bienes y
servicios, este proceso comienza identificando el producto o servicio que el
usuario necesita, seleccionelos de su lista de productos existente. Los
productos que no estén en la lista se agregaran como productos nuevos. Las
solicitudes que superen una determinada cantidad requieren la aprobacion del

solicitante o de su supervisor. Debe seleccionar un Unico proveedor para



adquirir todos los productos o servicios solicitados. El departamento de
adquisiciones selecciona proveedores en funcion del tiempo de entrega, el
precio y la calidad, luego los pedidos se generan y envian.

Nota de Pedido: Es lo que se hace de manera formal, con él envié de solicitud
escrita a un determinado proveedor, por determinadas mercaderias a un
precio convenido. Es en ella que también se especifica los términos de pago
y de entrega.

Informe de recepcidn e inspeccion: Un formato predeterminado para expresar
la aprobacién o el rechazo de elementos recibidos de un proveedor después
de compararlos con el pedido o el contenido del pedido, cuando ocurre un
evento, utilizamos la proforma de cotizacion del proveedor, disponemos del
original y tres copias para los siguientes departamentos: El original es para el
almacén, la primera copia es para compras, la segunda copia es para
contabilidad y la tercera copia es para el propietario del libro mayor auxiliar.

CONTROL INTERNO — DEFINICION

Para MANTILLA, Samuel (2012), Los controles internos se definen
basicamente como eventos preparados por la junta directiva, la gerencia y otro
personal de una empresa con el objetivo de garantizar una seguridad

adecuada y monitorear el logro de las siguientes categorias de objetivos: .

Efectividad y eficiencia de las operaciones: Se dirige al objetivo principal de
negocios de una organizacién, comprendiendo los objetivos de desempefio y

utilidad de los recursos.

Confiabilidad de la informacion financiera: Se vincula con la preparacion de
los EEFF publicados, confiables, incorporando estados financieros
intermedios y datos financieros elegidos, como ganancias elaboradas,

comunicadas publicamente.



VALDIVIA, Emilio (2010), Corresponde a los directivos y demas integrantes
de la organizacién, de acuerdo con sus facultades y competencia profesional,
gestionar las funciones antes mencionadas y promover el cumplimiento de las
responsabilidades establecidas, para fines tales como el ascenso, se define
como un proceso permanente establecido, para lograr un resultado deseado.
Eficacia, eficiencia y rentabilidad en la consecucion de las operaciones,
conservar y proteger los recursos publicos; Cumplir con las leyes,
regulaciones y otras normas aplicables, proporciona informacion confiable y

relevante para apoyar la toma de decisiones oportuna.

Administracion: El director ejecutivo jefe es el encargado ultimo y debe aceptar
la propiedad del sistema. En una organizaciéon de gran tamaro, el director
ejecutivo es aquel que efectia el liderazgo y direccion de manera
proporcionada a los administradores principales, inspeccionando el hecho en
que ellos estan controlando el negocio. Los administradores en cambio,
conceden responsabilidades por la instauracion de politicas y procedimientos
de control, mas determinados al personal encargado de las responsabilidades

de las unidades.

Control: Es el proceso que se sigue y se tiene para ayudar al logro de los
objetivos.
Costo de Mercancia: son todos aquellos costos incurridos en la mercaderia

también se consideran los costos adicionales.

Estructura Orgéanica: Especifica el nivel de jerarquia y estructura de actividad

de autoridad.



METODOLOGIA

2.1Tipo y disefio de investigacion
Tipo:
Considerando que las metas propuestas estan orientadas al estudio de la
gestion de inventarios internos y la rentabilidad, este tiene como objetivo
mejorar el impacto en la gestion de las empresas y permitirles alcanzar las

metas planteadas, es un estudio descriptivo simple.

Disefio: Para el desarrollo de la investigacibn se utilizé el disefio pre

experimental, correspondiéndole el disefio siguiente:

_, o1

1 o

M R

M: Representa la empresa Ahumados Selva SAC.
O1: Representa el control interno de inventarios.
02: Representa la rentabilidad.

R: Resultado esperado.

2.2 Variable y operacionalizacion de las variables (Ver Anexo_5)

- Control interno de inventarios
- Rentabilidad
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2.3

2.4

2.5

Poblacion y muestra
Poblacion:
Para el avance de esta investigacion, se requirié efectuar un estudio de
la poblacion de la empresa, para saber aplicar la propuesta, ver como
perjudicaba y favorecia a cada integrante de la misma. Entonces, la
poblacion de la actual investigacion estuvo integrada por un grupo de
ocho (06) personas, quienes estan unidas directamente en la
problemética del estudio.

Muestra:

La poblacién es demasiado pequefia para seleccionar una muestra, para
no poner en peligro la fiabilidad de los resultados, en la encuesta se utiliza

a toda la poblacion, lo que se denomina muestra censal.

Criterios de inclusién

Esta conformada la rentabilidad de la empresa Ahumados Selva.

Criterios de Exclusion
No se considero la rentabilidad de otras empresas

Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

A medida que avance la investigacion, se utilizaron los siguientes métodos
y mecanismos de recopilacion de datos para lograr objetivos especificos.
(Ver anexo_3)

Procedimientos
El procedimiento de datos se realiza de manera técnica cualitativa y los

eventos encontrados se evallan a través de descripciones tabulares y
gréficas, teniendo en cuenta las siguientes actividades: Vincular y

organizar los datos obtenidos durante el trabajo de campo y determinar
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herramientas y programas para la recogida de datos, describimos el

procesamiento de datos y los resultados obtenidos.

2.6 Método de analisis de datos
Los resultados obtenidos luego de realizar todo el trabajo de investigacion
fueron discutidos en base al problema, objetivos e hipoétesis presentadas en
el estudio, se aplican las siguientes técnicas.

Procesamiento de datos

Los datos obtenidos de revisiones de documentos, entrevistas y
observaciones seguiran el mismo proceso descrito, solo en las etapas de

revision critica y reduccion de datos.

Analisis de datos:

Los datos desarrollados utilizan métodos manuales tradicionales de
estadistica descriptiva para lograr una descripcion objetiva y observacional
de hechos que van desde el control interno de las bolsas de valores hasta

la evaluacién de la rentabilidad de Ahmados Selva S.A.C. se alcanzo.

2.7 Aspectos éticos
Para el presente trabajo, entre los aspectos éticos que se desarroll6 se ha
considerado la propiedad intelectual, donde se citaron cada fuente y las

referencias con ayuda de la norma APA, y de esta manera evitar similitud

con otros trabajos.
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RESULTADOS

IDENTIFICAR LAS DEFICIENCIAS EN EL CONTROL INTERNO DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA AHUMADOS SELVA S.A.C
TARAPOTO EN EL ANO 20109.

Para identificar cada una de las deficiencias respectivamente en el dia a dia
que vive la empresa Ahumados Selva S.A.C., fue necesario aplicar el
instrumento de recoleccion de datos, obtenido esta informacién podemos

describir y mostrar las deficiencias encontradas mediante la lista de cotejo:

Figura 1
Revisiones de alto nivel

REVISIONES DE ALTO NIVEL
5 3

-

L
0 25% = /5%
-5

-10

Titulo del eje

-15

-20

S| NO
TOTAL 1 3
Porcentaje 25%  75%

TOTAL Porcentaje Lineal (TOTAL)
Fuente: Elaboracion propia

El 75% es un porcentaje preocupante, ya que se trata del control de
inventarios y este resultado para la empresa es alarmante porque en ella
se trabaja con mercaderias de alta rotacion y muy perecibles por lo
consiguiente si se mantiene de ese modo la empresa puede llegar a tener

pérdidas muy resaltantes para su crecimiento econémico.
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Tabla 1
Determinacién de las deficiencias en las revisiones de alto nivel:

realizandose una duplicidad de pedido

REVISION DE ALTO NIVEL

ASPECTOS CALIFICACION DEFICIENCIA OBSERVACION

Desempefio deficiente Incremento de Laadministradora no

actual materia prima coordina con el
responsable de
compras,

realizandose una
duplicidad de pedido

Fuente: Elaboracién propia
El administrador, gerente y responsable del control interno de inventarios
debe tener en cuenta que es muy importante para la empresa el cuidado
de sus inventarios, realizando ciertas actividades como conteos fisicos,
utilizando métodos de valuacion al costo, al no realizar esto ocasiona que
se desconozca que las existencias en almacén y se compre mas de lo
requerido este exceso de inventarios lleva a mayor descontrol de los

mismos y disminuye paulatina de la liquidez.

Figura 2
Funciones directas

FUNCIONES DIRECTAS

4 1 2
w T ————
k) 0 ————_OPLL A E - -
T e
y e
:r e
| e
}_ 6 e
8
°! NO
TOTAL | 2
Porcentaje 33% | 67%
— Titulo del eje
TOTAL Porcentaje = eeeeeeees ineal (TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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El 67% de las funciones directas no se realizan para desarrollar un control
interno de inventarios en la empresa Ahumados Selva S.A.C., por eso se
considera que no es la adecuada, y se tendra muchas inconsistencias ya

sea por diferencia de mercaderias o por extravié o por cualquier otra razén

imprevista en el desarrollo de la actividad.

Tabla 2

Determinacion de las deficiencias en las funciones directas

FUNCIONES DIRECTAS

Aspectos Clasificacion Deficiencia Observacion
Gerente Deficiente Toma de Adquisiciéon de
decisiones de materia prima en
compra malas
inoportuna condiciones
(carne con
exceso de grasa)
Administradora Deficiente Deje_ pendiente DupI_icidad de
funciones que lo  funciones
corresponden
Personal -
Deficiente Faltante de No cuenta con
mercaderia personal

encargado de
recepcionar la
mercaderia

Fuente: Elaboracion propia

Las funciones directas cumplen un papel muy importante para el cuidado

y proteccion de los inventarios, con la cual si cada uno de ellos realiza sus

funciones de manera oportuna y adecuada no caerd en adquisiciones

innecesarias y que esta se vean obligadas de llevar al proceso de

produccion y tener un exceso de inventarios y que estas no puedan ser

controladas y contrastadas fisicamente y que no dé como resultado

faltante de inventarios.
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Figura 3
Procedimientos de informacion:

POCEDIMIENTOS E INFORMACION

5

1
0 __,—ir-g-j’ 75%

-q’ -
) ==
] -5 -
o ="
o ="
S -10 o=
& -
= 15 ——-
-20
S| NO
s TOTAL 1 3
= POrcentaje 25%  75%

Titulo del eje

Porcentaje = ====- Lineal (TOTAL)

s TOTAL

Fuente: Elaboracion propia

Este 75% corresponde a que en la empresa Ahumados selva no realiza
procedimientos e informacién de sus ingresos y salidas, de sus materias
primas o de sus productos terminados, es por eso que la empresa ha
pasado por una mala etapa de pérdidas y robos, por no realizar un
control con la documentacion y responsabilidad necesaria que pueda

sustentar en caso de inconvenientes.
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Figura 4
Controles fisicos

CONTROLES FiSICOS

3
2
2
< ! ; 67%
2 0 =330 ?
o
é 1
- 2
3
Sl NO
s TOTAL 1 2
Porcentaje 33% 67%
Titulo del eje
s TOTAL Porcentaje Lineal (Porcentaje)

Fuente: Elaboracion propia

El 67% nos muestra que la empresa Ahumados Selva no realiza los
controles fisicos a diario, solo se basa en la experiencia y en su trabajo
empirico, que cierta cantidad de materia prima le debe producir, para
abastecer una semana a sus clientes y es por ese motivo que no
considera el control de sus inventarios y solo ve conveniente realizarlo

una vez al ano.

CONOCER LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AHUMADOS SELVA S.A.C
TARAPOTO EN EL ANO 2019.

En este caso para conocer la rentabilidad, se ha tenido que determinarla
en funcién a la teoria de flores Jaime Soria, quien propone ratios de
rentabilidad econdmica y financiero y para esto se tomo lo siguientes ratios:
Rentabilidad de las ventas, rentabilidad bruta, rentabilidad de los activos y

rentabilidad patrimonial.
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Figura 5
Rentabilidad de patrimonio

RENTABILIDAD DE PATRIMONIO

UTILIDAD NETA 353.864,00 = 30%
PATRIMONIO 1.177.045,00

242.913,00 = 27%
904.830,00

Fuente: Elaboracion propia

La rentabilidad del patrimonio en el periodo 2014 fue del 27% indicando
deficiencias para generar rentabilidad en la empresa, afectando en un 3%
a la utilidad del afio anterior esto nos indica que el margen de rentabilidad
del patrimonio no fue eficiente con relacion a su inversion, es demasiado
bajo ante un elevado patrimonio que maneja la empresa, afectando de una
u otra forma el desarrollo econémico que debe tener la empresa, porque a
mejor utilizacion del patrimonio se generara mayores ingresos.

Andlisis: La Rentabilidad del Capital Propio obtenido en el afio 2014 es un
27% con relaciéon a la inversion, hubo un desmejoramiento de 3% que
analizando la Rotacion del Activo y que la empresa debido a su giro de
negocio la mayor inversién de su dinero se encuentre invertido en sus
existencias lo cual la empresa no tiene un adecuado control de estos
causando la reduccion de la rentabilidad porque a un menor control de sus
inventarios se generara mayores costos de y se obtendra menor

rentabilidad.
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Figura 6
Rentabilidad del activo

RENTABILIDAD DEL ACTIVO | | 2018
UTILIDAD NETA 353.864,00 = 24,72%
ACTIVO TOTAL 1.431.652,00

242.913,00 = 18,05%
1.345.777,00

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados muestran que la rentabilidad de los activos en 2018 fue del
18,05% Sobre los 100% de activos se gener6 una utilidad neta del 18,05%,
lo que representd un deterioro del 6,67% y no fue utilizado adecuadamente.
Se reduce el uso de activos para generar beneficios. Estos resultados
indican claramente que la empresa tiene una gran cantidad de activos
inactivos en forma de cuentas por cobrar, que no estan siendo utilizados
adecuadamente para generar ganancias, este resultado refleja la situacion

actual de la empresa, como por ejemplo que es insuficiente.

Figura 7
Rentabilidad ventas netas

| RENTABILIDAD VENTAS NETAS | | 2018
UTILIDAD NETA 353.864,00 = 28,73%
VENTAS 1.231.684,00

242.913,00 = 24,98%
972.421,00

Fuente: Elaboracién propia
Realizaremos un andlisis a la variable aportante para generar utilidad, lo

ideal para toda empresa seria que Cada vez que se vende Sol genera 100%
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de utilidad neta, pero la realidad muestra como se desempefid la empresa
en 2018. Sin embargo, este ratio puede ayudarle a comprender el estado
actual de la empresa. Porque lo ideal es que, pase lo que pase, cada ddlar

vendido deberia convertirse en beneficios.

Sin embargo, somos conscientes de que esto no es imposible ya que la
empresa trata con productos altamente perecederos y sin una gestion
adecuada podrian provocar pérdidas. En este caso para 2018, el 24,98%
significa que no se persiguio el objetivo de minimizar costes, sino que se
intenté convertir los ingresos por ventas en beneficios en la medida de lo

posible.

Al realizar el andlisis podemos decir que la empresa a pesar de tener una
alta rotacion de sus inventarios en el periodo 2014, no pudo superar la
rentabilidad del periodo 2013 que fue de 28.73% y que fue superior en
3.75% mas que el periodo 2014, esto se debe a que la empresa tuvo un
mejor manejo en cuanto al control de sus activos, especialmente en el de

sSus inventarios.

Establecer la incidencia del control interno de inventarios en la

rentabilidad en la empresa Ahumados Selva S.A.C.

Se ha logrado establecer una incidencia negativa o positiva mediante la
utilizacién de la teoria de mantilla quien se refiere que para un buen
control y manejo de los inventarios es necesario tener actividades de
control y que si estas, no son las adecuadas se tendra que los calculos
determinados segun los ratios propuestos por Mantilla incidird de

manera negativa.
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Tablas 3

Incidencia del control interno en la rentabilidad en base a los indicadores

Indicadores Causa Incidencia Periodo Periodo Variacion
de 2017 2018
rentabilidad Proporci Proporc
on ion
Rentabilida Negativa Disminuy
d del activo 24.72% 18.05% e en
6.67%
Rentabilida Inadecua
d del do Negativa 30% 27% Disminuy
patrimonio procedimi e 3%
entos de
informaci
on
Rentabilida Despreoc
d de las upacion Negativa 28.73% 24.98% Disminuy
ventas de los e en
controles 3.75%
fisicos
Margen Inadecua
bruto do control Negativa 48% 47% Disminuy
fisico eenl%

Fuente: Elaboracion propia

Por lo anterior se concluye que las fluctuaciones que existen entre el afio

2013 y 2014 son considerables y repercute financieramente ocasionado

por los procesos administrativos de la empresa en cuanto al control de

inventarios no es el adecuado.

Las revisiones de alto nivel: en cuanto al control de inventarios influye

de manera significativa en la empresa, ya que para el afio 2014 se

obtuvo menor utilidad que disminuyeron la rentabilidad de un afio a otro

a lo que el propietario queria era generar un 5% mas que el afio 2013.

Es preciso indicar que estas deficiencias son ocasionadas por el

inadecuado control interno de los procesos de revision relacionados a
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los inventarios de la empresa, y que exista un faltante de 95 unidades de
chorizos, es por ello que las constantes diferencias, perdidas, omisiones,
etc, demostrados en los hallazgos debilitan el desarrollo econémico de
la empresa, por lo que este es una area donde se requiere de un
constante monitoreo y control de los inventarios, con el fin de evitar

pérdidas econémicas.

Funciones directas: Considere que la rentabilidad mide la capacidad de
una empresa para generar ganancias, su proposito es evaluar las
deficiencias y su impacto en la rentabilidad con base en decisiones y
politicas de gestion especificas y control de inventarios se encuentra que
las funciones directas no se vienen ejecutando adecuadamente es por eso
gue nunca se tiene un control de dichas mercaderias porque no se
realizan las contrastacion de lo fisico de las existencias ocasionando que

se tenga faltantes de mercaderias.

Procedimiento de informacion: De la misma manera la empresa no se
preocupa por tener un procedimiento de informacién y control de
inventarios que expresen el rendimiento de sus inventarios en relacion
con sus ventas, activos o capitales. Relacionan directamente a que gran
parte de la empresa esta formada por las existencias es decir un 69% de

los activos esta conformada por sus mercaderias.

Controles Fisicos: Los indicadores de desempefio son negativos como
podemos apreciar en cuanto a los resultados que obtenidos en el afio
2018 expresan la etapa de disminucion de rentabilidad que la empresa
esta atravesando y que afectara su desarrollo econémico al exigir
mayores control de inventarios con mayor esfuerzo de los duefios, y de
todos aquellos que pertenecen a la empresa para mantener el negocio y

generar una utilidad acorde con las metas propuestas por la empresa.
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CONOCER EL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
AHUMADOS SELVA S.A.C TARAPOTO - 2019.

Para el caso de desarrollar este objetivo se ha tomado en cuenta que
medidas de control realiza la empresa y luego se procedié a observar el
manejo de sus inventarios, para posteriormente describirlo y realizar
comparaciones con la teoria tomada de Mantilla S. quien menciona que para
tener un buen control se debe considerar el componente de actividades de

control.

REVISIONES DE ALTO NIVEL

En la empresa a veces deja pasar por alto las revisiones sobre el desempefio
de cada uno de los empleados ocasionando que los presupuestos y
prondsticos no se den como se esperaba, debido a que no se tomaron en
cuenta periodos anteriores y a la competencia que se tiene en este rubro, lo
gue tuvo efecto en la produccion ocasionando que los costos sean elevados

y al mismo tiempo que no se cumplan con los objetivos planeados.

PROCEDIMIENTOS DE INFORMACION

La empresa planifica su procedimiento de forma verbal, Tanto el
administrador como el trabador no tienen labores definidas por lo tanto son
ambos quienes realizan las funciones, incluyendo al titular gerente:

v

Recepcibén y verificacion de stock

Para la recepcion de la mercaderia el Titular gerente y administrador estan
pendientes de la llegada de la mercaderia, los cuales son ellos que se
encargan de controlar que la cantidad de mercaderia solicitada este
conforme al pedido realizado y sobre todo que se encuentre en ¢ptimas
condiciones, si descubren existencias dafiada o defectuosa, realizan las
respectivas averiguaciones y tramites para luego informar directamente al
proveedor.
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Almacenamiento

Cuando la mercaderia es recepcionada esta es ingresada al almacén, una
vez que se haya verificado la mercaderia esta es clasificada por marcas
para ser ubicado en su respectivo espacio.

En este caso la mercaderia ingresada al almacén no es separada de la
existente, lo cual genera que las mercaderias cumplan la fecha de

vencimiento y asi no realizar las ventas de las mercaderias vencidas.

v
Despacho

Cuando el cliente realiza su respectivo pedido el administrador elabora la
boleta o factura si fuera el caso, y retira el producto pedido por el cliente,
este sella la boleta de venta dando conformidad que la mercaderia esta
siendo despachada y salida del almacén.

Para el retiro de la mercaderia del almacén no existe un orden adecuado ni
un personal responsable, debido a las distintas funciones que realiza el
administrador ocasiona que se despachen productos vencidos y faltantes.

CONTROLES FisICOS

REGISTROS

La recepcién de mercaderia.

Para la recepcion de mercaderia el administrador se encarga de registrar
en su cuaderno de forma mensual las compras realizadas, este registro lo
realiza a fin de mes, es copiado a Excel.

El almacenamiento de la mercaderia.

Para el almacenamiento de la mercaderia la empresa no cuenta con ningan
tipo de registro.
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Despacho de la mercaderia.

Para el despacho de la mercaderia el administrador se encarga de registrar

en su cuaderno de forma mensual las ventas realizadas del mes, este

registro lo realiza a fin de mes, y es copiado a Excel.

FORMAS

La recepcion de mercaderia.

Para la recepcion de mercaderia el administrador utiliza la guia de
remision y facturas.

El almacenamiento de la mercaderia.

Para el almacenamiento de la mercaderia la empresa no cuenta con
ningun tipo de modelo, utiliza la guia de remision y facturas.

Despacho de la mercaderia.

Para el despacho de la mercaderia el administrador utiliza las boletas y
facturas de ventas realizadas del mes.

INFORMES

La empresa no cuenta con ningun tipo de informes para los controles
relacionados con:

Detalle de mercaderias por vencer.

Detalle de mercaderias deterioradas

Saldo de stock fisico en unidades en forma diaria
Saldo de stock valorizado en forma mensual

Detalle de mercaderia que rotan y no rotan
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INDICADORES DE DESEMPENO
PERSONAL:
Entrenamiento

El personal del area que viene ser el administrador y personal, es capacitado
al instante de ingresar a trabajar en la empresa sobre la seguridad y manejo

de los articulos y otros para asi evitar accidentes no deseados.

Eficiencia

El titular gerente de la Empresa evalla el desempefio, rendimiento y
responsabilidad de los trabadores por medio de la observacion que tan
eficientes son al momento de recepcionar la mercaderia, controlar que los
pedidos estén conformes a lo solicitado, que el producto este en Optimas
condiciones, ubicar en sus respectivos lugares, la rapidez del despacho de
mercaderia, los cuales se considera que repercuten en la rentabilidad de la

empresa, en el caso de que suceda algo sospechoso se llama la atencion.
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DISCUSION

Después de conocer el control interno de inventarios de la empresa
Ahumados Selva S.A.C Tarapoto - 2019, se basa en la teoria de Mantilla
de que las actividades de gestién son las politicas y procedimientos que
aseguran que las instrucciones de la direccion se lleven a cabo, contribuyen
a garantizar que se tomen las medidas necesarias para controlar los
riesgos asociados al logro de los objetivos de la empresa y cumplen con
AARCA, José, AYALA, Yessenia y SURIA., José en lo que concluyen, en
su trabajo de investigacion: “Disefio de un sistema de control interno con
enfoque COSO-ERM para el area de inventarios de las empresas
distribuidoras de cosméticos por catalogo de la zona Metropolitana de San
Salvador”, concluye que: Las empresas no cuentan con manuales de
politicas, normas y procedimientos actualizados para el area de almacén,
herramientas adecuadas para asegurar una mejor gestion de productos y
diagramas de flujo de procesos que orienten paso a paso las actividades
realizadas por los empleados en el area de almacén. La gestién de estas
empresas es por lo que dijeron sobre esto. Porque quieres conocer los
nuevos sistemas de gestion interna que se pueden introducir en el &rea de
almacén para mejorar la eficacia de los procesos y el control de los

productos, aumentando las ventas y la rentabilidad de tu empresa.

Al ldentificar las deficiencias en el control interno de inventarios de la
empresa Ahumados Selva S.A.C Tarapoto - 2019. Segun la teoria de
Mantilla, Samuel (2012), el control interno es la capacidad de la
administracion para asegurar que operaciones especificas estén
razonablemente controladas en tres categorias principales: efectividad y
eficiencia operativa, confiabilidad de la informacion financiera y
cumplimiento de politicas como un proceso realizado para evaluar con
certeza. Segun el trabajo “El impacto de la gestion interna de inventarios
en la rentabilidad de la empresa fabricante de reparaciones metalicas
Inversiones y Servicios Generales JORLUC S.A.C - Trujillo” de
CARDENAS, K., se concluye que: No existe un manual organizacional y
funcional para la compra y recepcion de materiales, lo que conlleva al

incumplimiento de las actividades de supervision, lo que se refleja en el
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inventario de materiales, insumos y productos terminados. No contamos
con procedimientos documentados ni autoridad adecuada para la compra
de algunos insumos o la emisidn de materiales en los respectivos procesos

productivos.

Después de ya conocer la rentabilidad de la empresa Ahumados Selva
S.A.C Tarapoto en el afio 2015, utilizando la teoria de FLORES, J. 2010
Afirma que la rentabilidad financiera es la métrica mas importante para las
empresas comerciales porque mide los ingresos netos obtenidos en
relacion con la inversion de los propietarios de la empresa, es por esto que
en su conclusion hace referencia a los escritos de LOPEZ, A. El trabajo
“Control Interno de los Ciclos de Inventarios y su Impacto en la Rentabilidad
de Ferreterias Angel Lépez” concluye: La rentabilidad de la empresa se ha
deteriorado por diversas razones, entre ellas la falta de politicas que
satisfagan los requisitos de los clientes y la aplicacion de procedimientos

inadecuados en el ciclo de inventario.

Luego de realizar todas las tareas pudimos determinar como la gestion de
inventarios internos afecto la rentabilidad de la empresa Ahumados Selva
S.A.C. Es decir, segun la teoria de Mantilla S. de que las empresas pueden
sufrir un control excesivo, las actividades de control no funcionaran de
manera eficiente y la calidad del sistema de control se deteriorara. Para
REGALADOS, M. Concluye en su trabajo titulado “Evaluacion de la gestion
de inventarios de productos terminados y su impacto en la rentabilidad de
las empresas” “Molino Leén Rojo E.I.R.L 2013”: El 75% son defectuosos,
la principal diferencia es la ausencia de Kardex y de informes de

mantenimiento.

28



CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

La Empresa Ahumados Selva S.A.C., no cuenta con un sistema de
control administrativo, en un nivel técnico, basicamente la mayoria de

las actividades se realizan en el marco de lo empirico.

El tamafio y el mantenimiento que requiere la cAmara congeladora de
la empresa no le permite incrementar el volumen de materia prima e
insumos para la venta, por lo que involuntariamente no tiene un control

adecuado de la mercaderia.

La rentabilidad de la empresa ha venido disminuyendo
significativamente, lo cual se ha visto afectada en el desarrollo

econdémico.

5.4Debido a que el inventario no esta bien controlado en términos de

entradas y salidas de productos, se desconoce la cantidad total del
inventario y es dificil identificar excedentes, desperdicios o escaseces.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

Establecer procedimientos administrativos de control interno en el
area de compras de la Empresa Ahumados Selva S.A.C., de acuerdo
con normas, procedimientos y politicas de la organizacion

empresarial.

Controlar periodicamente el nivel de existencias e inventario, con
el fin de realizar el pedido a los proveedores en el momento

oportuno.

Mejorar el indice de rentabilidad mediante la implementacion de

acciones que permitan mejorar el control de almacén.

Mantener un correcto control de inventarios con Kardex. El Kardex
registra tanto las entradas como las salidas y proporciona visibilidad
del inventario en tiempo real, lo que permite tomar decisiones sobre

la entrega del producto y la inversion.
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Selva S.A.C Tarapoto -2019

ANEXOS:

TiTULO: Evaluacion del control interno de inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Ahumados

TITULD PROBLEMA HIPOTESIS 2:"”?&? OBJETIVIO ESPECIFICOS TECHICA | INSTRUMENTO VARIABLE INCHCADOR
Politicas
Conocer el control interno Ndmas
de inventarios de |a Procedimientos
empresa Ahumados Selva —r de ah
rr—— 5.A.C Tarapoto - 2019. Variable n;‘;‘f‘“"“ = -
Evaluacidn | realizala Las acciones de . E.ntr'eru'lsta. Guia de Independiente: . i
Lo . Analizar el Fichaje, . Control Funciones directas
del contrel | evaluacidn | control interno de control Observacién Entrevista interno de
interno de | del control | imventario, segdn interno de Identificar las deficiencias : Inventarios Procedimientos
i i i . I control interno d
A e e et vl
|.'I = ; - reconocer de .
incidencia |y de qué [2005) son . Ahumados Setva 5.A.C Controles fisicos
enla manera deficientes, e ::;':2':1;3 Tarapoto - 2019.
rentabilidad | incide en la | incide rentabilidad Indicadores de
de la rentabilidad | desfavorablemente i b aonpian Conocer la rentabilidad desempeno
Empresa dela en la rentabilidad Ahumados de la empresa Ahumados -
SehaSAC | Anumados |Anumadossava [ SEMASAC | Sete SAC Tarapoto- je——
=P . ! as ventas
Tarapoto - | Selva S.A.L" | 5.A.C Tarapoto - Tarapote .
2019, . Rentabilidad
2019 Tarapoto - | 2019. Guia de _
- o ] Andlisi Entrevista Variable bruta
20137 Establecer la inddencia 1515 " ,
) e Dependiente: -
del control interno de Documental | Andlisis . Rentabilidad de
Rentabilidad .
inventario en la Documental los activos

rentabilidad de la

empresa Ahumados Selva
5.AC. Tarapoto - 2019

Rentabilidad del
patrimonio




AHUMADOS SELVA SA.C
RUC: 20450451291

BALANCE DE SITUACION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015
(Expresado en Nuevos Soles)
ACTIVO Sl PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

CAJAYBANCOS (nota 01) 98,865.00 TRIBUTOS POR PAGAR (nota 08)

CTAS.POR COBRAR COMERCIALES (neto) (nota02) ~ 155,503.00 REMUNER. Y PART. POR PAGAR (nota 09)
EXISTENCIAS (NETO) (nota 03) 433,172.00 CTAS POR PAGAR COM. - TERCEROS (nota 10)

ACTIVOS DIFERIDOS ACORTO PLAZO (nota 04) 34,480.00

TOTAL ACTIVO CORRIENTE 722,020.00
ACTIVO NO CORRIENTE

INMUEBLES, MAQUINARIAY EQUIPO (nota 05) 536,660.00
DEPRECIACION ACUMULADA -12,657.00
ACTIVOS BIOLOGICOS (nota 06) 15,109.69
ACTIVOS DIFERIDOS ALARGO PLAZO (nota 07) 84,644.31
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 623,757.00
TOTAL ACTIVO 1,345,777.00

TARAPOTO, 31 DE DICIEMBRE DEL 2015

OBLIG. FINANCIERAS ACORT O PLAZO (nota 11)
TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO NO CORRIENTE
OGLIG. FINANCIERAS ALARGO PLAZO (nota 12)
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO

PATRIMONIO

CAPITAL (nota 13)

RESULTADOS ACUMULADOS (nota 14)
RESULTADO DEL EJERCICIO (GANANCIA) (nota 15)

TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Sl

1,255.00
878.00
2478.00
53,429.00

58,040.00

382,907.00

382,907.00

440,947.00

139,500.00
522,417.00

242,913.00

904,830.00

1,345,777.00



Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos (Anexo_3)

TECMICAS INSTRUMEMNTOS ALCAMCES FUEMTES E INFORMAMNTES

- Observacion - Guia de observacion Comprender las Area administrativa vy

Directa directa. acciones de almacén.

. . . control interno de

- Cotejo - Lista de cotejo.
inventarios.

- Entrevista - Guia de entrevista Evaluar el Gerente, administrador, jefe
control interno de | de produccion, trabajadores
inventarios. del area de almacen.

- Analisis - Guia de analisis Definir la

documental documental rentabilidad dela

Empresa.

Determinar la
incidencia del
control interno de
inventarios de la
Eempresa

ahumados selva

Sl

Analisis documenital

Estados financieros.

Acervo documentario.




v

DATOS GENERALES

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS

INFORME DE JUICIO DE EXPERTOS SOBRE LOS

INSTRUMENTOS DE VALIDACION DE LA INVESTIGACION

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO it s

INSTITUCION

CARGO QUE DESMPENA st sss st st nnes

INSTRUMENTO MOTIVO DE INVESTIGACION:

LISTA DE COTEJO.

AUTOR DEL INSTRUMENTO DE EVALUACION o e

ASPECTOS DE EVALUACION

TEMA DE INVESTIGACION.

INCIDENCA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AHUMADOS SELVA S.A.C TARAPOTO EN EL ANO 2015..

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2)  ACEPTABLE (3)  BUENO (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES
CLARIDAD Los !t?ms estan formulados con lenguaje apropiado, es decir libre de
ambigiiedades.
OBJETIVIDAD !_os' items tienen coherencia con la variable en tod?s sus dimensiones e
indicadores, tanto en su aspecto conceptual y operacional.
ACTUALIDAD El instrumento evidencia vigencia acorde con el conocimiento cientifico

tecnoldgico y legal inherente a la gestion educativa.

ORGANIZACION

Los items del instrumento traducen organicidad légica en concordancia con
la definicidn conceptual y operacional de las variables en todas sus
dimensiones e indicadores, manera que permite agilizar la capacidad
intelectual del participante.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento expresan suficiencia en calidad y cantidad.

INTECIONALIDAD

Los items del instrumento evidencian ser adecuados para el examen de
contenido y medir la capacidad intelectual de los participantes.

CONSISTENCIA

La informacién que se obtendra mediante los items, permitird analizar,
describir y explicar la realidad motivo de investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento presentan similitud en la intencionalidad y
coherencia para que el participante infiera sus conocimientos de acuerdo a
la exploracién ludica.

METODOLOGIA

Los procedimientos insertados responden al propdsito de la investigacion.

SUB TOTAL

TOTAL

OPINION DE APLICABILIDAD

ESPEC.

EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE INVENTARIOS Y SU




Operacionalizacion de la variable (Anexo_5)

UNIDAD
VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES DE
OPERACIONAL MEDIDA
Control Es un aspecto muy | Estard establecida por Revision de alto | Nominal.
interno  de | importante para | los controles internos nivel
inventarios cualquier organizacién, a | basado en el Funciones Mominal.
través de él, se adquieren | componente €0s0, directas
datos de precios para la | especificamente a | Actividades de | Procedimientos | Nominal.
toma de decisiones. actividades de control | control. de informacion
Controles fisicos | Nominal.
Indicadores de | Nominal.
desempeiio
Rentabilidad | Es una medida que | Se medird a través de | Rentabilidad Rentabilidad de | Razon.
relaciona los | los indicadores | economica. las ventas
rendimientos de  la | financieros para Rentahilidad Razon.
empresa con las ventas, | conocer el hruta
los activos o el capital. | rendimiento de los | Rentahilidad Rentabilidad de | Razon.
Esta medida permite | recursos econdmicos y | financiera los activos
evaluar las ganancias de | financieros de Ia Rentabilidad Razdn.
la empresa con respecto | empresa. patrimonial

a un nivel dado de
ventas, de activos o la

inversion de los duefios.




EVIDENCIA DE EXCESO DE MATERIA PRIMA

MES SALDO PRODUCTO VENTAS KG SALDO DEL MES
CECINA | CHORIZO | CECINA | CHORIZO | CECINA CHORIZO | CECINA | CHORIZO
ENERO 16,380 9,360 14,560 8,320 14,550 8,320 16,390 9,360
FEBRERO 16,390 9,360 12,740 7,280 12,740 7,269 16,390 9,371
MARZO 16,390 9,371 13,650 7,800 13,650 7,800 16,390 9,371
ABRIL 16,390 9,371 10,920 6,240 10,920 6,226 16,390 9,385
MAYO 16,390 9,385 14,560 6,760 14,545 6,760 16,405 9,385
JUNIO 16,405 9,385 11,830 8,320 11,830 8,320 16,405 9,385
JULIO 16,405 9,385 16,380 9,360 16,368 9,348 16,417 9,397
AGOSTO 16,417 9,397 10,010 7,800 10,010 7,790 16,417 9,407
SEPTIEMBRE 16,417 9,407 12,740 6,760 12,731 6,760 16,426 9,407
OCTUBRE 16,426 9,407 13,650 7,280 13,650 7,280 16,426 9,407
NOVIEMBRE 16,426 9,407 14,560 8,320 14,560 8,305 16,426 9,422
DICIEMBRE 16,426 9,422 17,290 9,880 17,274 9,862 16,442 9,440




Determinacién de las deficiencias en los procedimientos de informacién y controles fisicos:

FROCEDIMIENTO DE INFORMACION ¥ COMNTROLES

stado.

ASPECTOS CALIFICACIOMN DEFICIENCILAS OBSERVACIHOMN
Registros Deficiente Insuficiencia del Mo cuenta comn nimgan
stock, perdidas de tipo de registro, de
mercaderia ingreso o salida de la
mercaderia en cuanto
la los productos
terminados.
Formas Dreficiente. Perdidas de los Mo lleva mingan
productos terminadosgmétodo de wvaluacion
lde sus mercaderias.
Informes Deficiente Mercaderias en mal |El area de produccidn,

no informa al area de
lalmacen para los
lcontroles
relacionados con:
ldetalle de
mercaderias para
mantenerse en buen
lestado v gue no
sufran, deterioros, y
== mantenga
informado de las
icantidades diarias




Para la empresa Es muy importante contar con el cumplimiento de estos
tres aspectos de registros, formas e informes, porque la gran parte de
sus activos lo tiene invertido en existencias y si estas no funcionan
adecuadamente la empresa tiende a sufrir insuficiencias del stock,
perdidas de chorizos y cecinas ya sea por encontrarse en mal estado o

por robo, afectando de una u otra manera la rentabilidad.

INDICADORES DE DESEMPENO

5 1 2

2
@ o cme- 33908 67%
S
T = mmm==TT
o 5 _ooee==="
E -10
[ Ny NO
. TOTAL 1 2

Porcentaje 33%  67%

Titulo del eje

s TOTAL Porcentaje = ====- Lineal (TOTAL)

El 67% de los indicadores de desempefio en la empresa es deficiente o
no realizan el uso de estos indicadores debido a que los duefios son los
que hacen la duplicidad de funciones y dejando muchas veces que el
trabajo no se realice, como, por ejemplo: lo que viene sucediendo que
no existe un control diario de las mercaderias y de la produccién que se
tiene, porque no cuenta con un personal encargado especificamente

para esta funcion.



Determinacion de las deficiencias en los indicadores de desempefio:

INDICADORES DE DESEMPEND

ASPECTOS CALIFICACION DEFICIENCIA OBSERVACION
Entrenamiento Deficiente Incumplimiento de controlingreso de mercaderia en
de inventarios desorden.
Eficiencia Deficiente Mo se cumple con losRetraso de los despachos
despachos a tiempo.
Moralidad Deficiente Perdidas de chorizos Faltante de mercaderias

Los indicadores de desempefio para el control de inventarios es una de las

actividades que siempre debe considerarse como prioridad en la empresa

ya que si no se le da un entrenamiento al personal sobre como debe

manejarse el inventario se obtendra un desorden y no se podré atender los

despachos de mercaderia oportunamente o que estas sufran perdidas ya

sea por encontrarse en mal estado o porque se ha detectado faltantes.

Evidencia de incumplimiento de pedido

PRODUCCION| PRODUCCION
MES PEDIDO
ESTIMADA REAL
ENERO 30,000 30,930 23,650

EVIDENCIA DE INCUMPLIMIENTO DE CONTROL DE INVENTARIO

MES MERCADERIA PRODUCIDA | MERCADERIA REGISTRADA | REGISTRO
CECINA CHORIZO CECINA CHORIZO TOTAL
15-ene 560 320 450 290 22-ene




EVIDENCIA DE MERCADERIAS FALTANTES

INVENTARIO SEGUN AREA CONTABLE DE LA EMPRESA

PRODUCTO
MES TOTAL KG
CECINA CHORIZO
ENERO 14,560 8,320 22,880
FEBRERO 12,740 7,280 20,020
MARZO 13,650 7,800 21,450
ABRIL 10,920 6,240 17,160
MAYO 14,560 6,760 21,320
JUNIO 11,830 8,320 20,150
JULIO 16,380 9,360 25,740
AGOSTO 10,010 7,800 17,810
SEPTIEMBRE 12,740 6,760 19,500
OCTUBRE 13,650 7,280 20,930
NOVIEMBRE 14,560 8,320 22,880
DICIEMBRE 17,290 9,880 27,170

INVENTARIO SEGUN ESTUDIO REALIZADO POR EL ALUMNO

e PRODUCTO TOTAL KG
CECINA CHORIZO
ENERO 14,550 8,320 22,870
FEBRERO 12,740 7,269 20,009
MARZO 13,650 7,800 21,450
ABRIL 10,920 6,226 17,146
MAYO 14,545 6,760 21,305
JUNIO 11,830 8,320 20,150
JULIO 16,368 9,348 25,716
AGOSTO 10,010 7,790 17,800
SEPTIEMBRE 12,731 6,760 19,491
OCTUBRE 13,650 7,280 20,930
NOVIEMBRE 14,560 8,305 22,865
DICIEMBRE 17,274 9,862 27,136




