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RESUMEN

La investigación de la tesis titulada: Análisis Del Proceso

De Evaluación De Créditos Y Productos Ofertados A Las Microempresas En La

Oficina De La Financiera Edyficar, En Nuevo Chimbóte- 2013, corresponde a

analizar y describir el proceso de la evaluación de créditos dentro de la financiera

para el conocimiento de los micro empresarios y su aplicación. Toda vez que el

problema que se ha investigado es: Cómo es el proceso de Evaluación de

Créditos y los Productos Ofertados a las Microempresas en la Oficina de

Financiera Edyficar, en Nuevo Chimbóte- 2013?

En el desarrollo de esta investigación lo que se percibe es describir y evaluar el

proceso de la evaluación de créditos e identificar cuál de los productos crediticios

ofertados por la financiera es el de más demanda y ver cómo repercute su

aplicación para los clientes por lo cual se ha requerido el sustento teórico a través

de la recopilación de información de la financiera.

La población estuvo constituida por 18500 clientes de la cual solo se consideró a

través de un muestreo solo 376 solicitudes de créditos para la aplicación del

estudio, para el análisis estadístico según la investigación de tipo descriptivo se

utilizó las tablas y los gráficos.

Entre los objetivos planteados en la presente investigación se ha incluido la

identificación del porcentaje de riesgo crediticio para los clientes de la financiera,

luego describir los resultados de las evaluaciones crediticias, así mismo, se

identificaron los productos financieros con mayor demanda en financiera Edyficar.

Luego de realizar el proceso de investigación se han logrado los siguientes

resultados, se ha incluido la identificación el porcentaje de riesgo crediticio para

los clientes de la financiera, los cuales dieron como resultado que el 3% de los

clientes de la financiera son clientes riesgosos, luego describir los resultados de

las evaluaciones con el 85% de aceptación y el 15% de solicitudes rechazadas.



ABSTRACT
The research thesis entitled: Analysis from Credit Evaluation Process Offered to

Produce the Microenterprise in Office of Financial Edyficar, In Nuevo Chimbóte -

2013, corresponding to analyze and describe the process of assessing credit within

the financial to the knowledge of the micro entrepreneurs and their application.

Whenever the problem that has been investigated is: How is the process of

evaluation of credits and a Microenterprise Offered in the Office of Financial

Edyficar ¡n Nuevo Chimbóte - 2013 producís?

In developing this research what is perceived is to describe and evalúate the

process of credit evaluation and identify which of the credit producís offered by the

financial is the most demand and see how it affects your application to customers

for which it has required the theoretical basis through the collection of financial

Information.

The population consisted of 18500 customers which can only be found through

sampling only 376 requests for appropriations for the implementation of the study,

for statistical analysis according to research descriptive tables and charts are used.

Among the objectives of this research included identifying the percentage of credit

risk for financial clients , then describe the results of the credit assessments ,

likewise , financial producís were identified more demand financial Edyficar.

After conducting the research process have achieved the following results , is

included identifying the percentage of credit risk for financial clients , which

resulted in only 3% of customers are risky financial customers then describe the

results of evaluations with 85 % approval and 15% of rejected requests.
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