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Presentacién

Sefores miembros del Jurado:

Tengo el honor de presentar la tesis titulada: Percepcion de la gestion
administrativa y el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huaraz en el 2014, desarrollada para obtener el grado
Académico de Magister en Gestion Publica.

El tema es de interés, por ser materia cotidiana en el trabajo administrativo;
como en toda institucion social y laboral, en las Instituciones municipales hay una
conjuncion de personas con responsabilidades y funciones especificas; una
estructura interrelacionada con la conducta individual y colectiva, como son la
gestién administrativa y la satisfaccion laboral. Es importante conocer los niveles
de estas variables y la interrelacion entre ambas variables; con la intencion de
encontrar alternativas puntuales para mejorar el nivel de satisfaccion laboral.

Asi cumpliendo con el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad
César Vallejo, esta investigacibn estd organizada y estructurada en cuatro
capitulos fundamentales, para mejorar su uso y facil acceso, como sigue:

Primer capitulo: Problema de investigacion, referido a establecer la relacion
existente entre la variable percepcion de la gestion administrativa y el nivel de
satisfaccion laboral.

Segundo capitulo: Marco tedrico, contiene los fundamentos tedricos de la
percepcion de la gestion administrativa y el nivel de satisfaccion laboral.

Tercer capitulo: Marco metodologico, donde se plantea la investigacion como
un estudio descriptivo, de disefio correlacional y desarrollado bajo un enfoque
cuantitativo.

Y el cuarto capitulo: Resultados, contiene el recojo de la informacion, que
permitieron establecer las conclusiones y sugerencias, se complementa ademas
con los anexos que evidencian el desarrollo de la investigacion.

Por lo expuesto, expongo a consideracion de los miembros del jurado, el
informe final del presente trabajo de investigacion, resultado de esfuerzo y voluntad
en su realizacion.

La autora.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion titulado: Percepcion de la gestion
administrativa y el nivel de satisfaccion laboral de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huaraz, 2014, tiene como objetivo principal determinar
la relacion entre la percepcion de la Gestion Administrativa y el nivel de satisfaccion

laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaraz, 2014.

La investigacién desarrollada es descriptiva correlacional; se empleé un
disefio no experimental, correlacional de corte transversal; los instrumentos fueron
aplicados a una muestra 80 trabajadores de la Municipalidad Provincial de Huaraz
determinados a partir de un muestreo no probabilistico de tipo censal; el método de
investigacion fue hipotético — deductivo, y el enfoque cuantitativo. Para medir las
variables de estudio se empled como técnica la encuesta y como instrumento un
cuestionario estructurado, para el analisis estadistico de las hipotesis se empleo la

prueba no paramétrica Rho de Spearman.

Los resultados hallados mostraron que: el 51% de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Huaraz percibié una buena gestién administrativa, a
diferencia de solo el 24% que percibié una mala gestion administrativa, el 25%
percibié una gestion administrativa regular; asi mismo el 48% de los trabajadores
obtuvo un nivel de satisfaccion buena, el 28% obtuvo un nivel de satisfaccion
regular y sélo el 25% un nivel de satisfaccion mala. Finalmente se concluye que
existe relacion significativa entre la percepcion de la gestion administrativa y el nivel
de satisfaccion laboral de los trabajadores en la municipalidad Provincial de Huaraz,

siendo esta relacién muy alta (p=0.00; r=,951).

Palabras clave: Gestion administrativa — Nivel de Satisfaccion Laboral.
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Abstract

This research work entitled: Perception of administrative management and the
level of job satisfaction of employees of the Provincial Municipality of Huaraz, 2014;
main objective is to determine the relationship between the perception of the
Administrative and the level of job satisfaction of workers in the Provincial

Municipality of Huaraz, 2014.

The research undertaken is descriptive correlational; a non-experimental,
correlational cross-sectional design was used; instruments were applied to a sample
of 80 workers Provincial City of Huaraz determined from a non-probability sample
of census type; research method was hypothetical - deductive and quantitative
approach. To measure the study variables was used as the survey technique and
as a structured instrument for the statistical analysis of the questionnaire hypothesis

nonparametric Spearman Rho test was used.

The results found showed that: 51% of workers in the Provincial Municipality
of Huaraz felt good management, in contrast to only 24% who felt bad
administration, 25% perceived a regular administrative management; likewise 48%
of workers received a good level of satisfaction, 28% scored a level of satisfaction
regularly. Finally it is concluded that there is significant relationship between the
perception of administrative management to the level of job satisfaction of workers

in the provincial city of Huaraz, this being a very high ratio (p = 0.00, r =, 951).

Keywords: Administrative Management - Level of Job Satisfaction.
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