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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de disefio preexperimental y de caracter
aplicativo comprendié como variable independiente al proceso de mejora continua
y como variable dependiente a la optimizacién del area de trabajo, ademas, se
desarroll6 bajo una muestra no probabilistica o también denominada poblacion
censal donde la poblacion estudiada fueron todos los trabajadores del area de
recursos humanos de una agroexportadora casmefia, a los cuales se les aplic
instrumentos como cuestionarios y fichas técnicas las cuales fueron validadas por
el juicio de expertos. El objetivo general del presente trabajo fue aplicar el proceso
de mejora continua para optimizar el area de recursos humanos de una empresa

agroexportadora casmefa.

En el desarrollo de la presente tesis se pudo apreciar que el nivel del cumplimiento
del ciclo de Deming pas6 de un nivel medio a muy favorable, la gestion efectiva del
area administrativa de recursos humanos pas6 de inadecuada a adecuada, el nivel
del clima organizacional experimentado pas6 de ser medio a muy favorable y el
desemperio laboral de los colaboradores pasé de inadecuado a adecuado. Con los
resultados obtenidos se logré concluir que gracias a la aplicacién del proceso de

mejora continua se pudo optimizar el area estudiada.

Palabras clave: Area de recursos humanos, proceso de mejora continua,

optimizacién del area de trabajo.
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ABSTRACT

The present research work of pre-experimental design and of an application nature
included the continuous improvement process as an independent variable and the
optimization of the work area as a dependent variable. In addition, it was developed
under a non-probabilistic sample or also called census population where the
population studied were all the workers in the human resources area of a Casm
agro-exporter, to whom instruments such as questionnaires and technical sheets
were applied, which were validated by the judgment of experts. The general
objective of this work was to apply the continuous improvement process to optimize

the human resources area of a Casma agro-export company.

In the development of this thesis it could be seen that the level of compliance with
the Deming cycle went from a medium level to a very favorable level, the effective
management of the administrative area of human resources went from inadequate
to adequate, the level of the organizational climate experienced went from being
medium to very favorable and the work performance of the collaborators went from
inadequate to adequate. With the results obtained, it was possible to conclude that
thanks to the application of the continuous improvement process, the studied area
could be optimized.

Keywords: Human resources area, continuous improvement process, optimization

of the work area.
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l. INTRODUCCION

El presente proyecto se centrd en la aplicacion de un proceso de mejora continua
y como este permitid optimizar un area de recursos humanos. Segun el estudio
realizado por HR Maximizing Human Potential (2021), donde se encuesté a
empleados del area de recursos humanos de MPYMES de distintas partes del
mundo, se reveld que, el 50% de los participantes aseguraba que una de las
principales problematicas que deberia de atender el area de recursos humanos era
la incertidumbre en el ciclo de mejora continua, lo cual generaba un mal clima
organizacional, bajo desempefio e insatisfaccion laboral dentro del rea de trabajo.
La incertidumbre en el ciclo de mejora continua es una problemética muy comun
para las areas de recursos humanos de hoy en dia, dicha problematica debe de ser
tratada con urgencia apenas se haya identificado pues, hace imposible el progreso

dentro del &rea de trabajo.

De acuerdo con Redaccién EC (2021), la Consultora Dench realiz6 una encuesta
en el afio 2021 donde logré determinar que el 73% de los asalariados peruanos
deseaba dejar su empleo por otro, entre una de las razones el 24% afirmaba que
la causa de su posible renuncia venia a raiz de las malas condiciones
experimentadas en el ambiente de trabajo, es por dicha razon que los encuestados
resaltaban la necesidad de la aplicacion de un ciclo que busque la mejora continua
en las empresas de hoy en dia. La experimentacion de incertidumbre en los
procesos de mejora continua es un problema muy comun en las areas de recursos
humanos dado que, es donde mas se da el mal manejo del liderazgo, resistencia al
cambio, falta de compromiso, la implementacion de metodologias inadecuadas y el
exceso de expectativas. Es por eso que el presente proyecto se interesd en la
aplicacion de un proceso de mejora continua para optimizar el area de recursos

humanos de una empresa agroexportadora casmefa (SSS de ahora en adelante).

De acuerdo con Anjum et al. (2018) la incertidumbre en los procesos de mejora
continua aplicada al area administrativa se ve evidenciada cuando no se obtienen
los resultados planeados, por el contrario, siguen persistiendo las ineficiencias que
se buscaban eliminar, uno de los tantos indicadores de dicha problematica es no
poder lograr una mejoria dentro del equipo de trabajo. Los autores sefialan que,

con la correcta aplicacion del ciclo de mejora continua enfocada al éarea



administrativa se puede conseguir una optimizacion en el area de trabajo. Segun
Garrido (2018) la aplicacion del proceso de mejora continua enfocado al area
administrativa de talento humano de una organizacion permite medir y/o verificar si
los resultados obtenidos concuerdan con los objetivos planteados, lo cual da pie a
la implementacion de mejoras para optimizar el area de trabajo, como por ejemplo,
a través de estrategias para incrementar la eficiencia del clima y el desempefio
dentro de la organizacion, logrando asi potenciar el liderazgo, trabajo en equipo,
compromiso organizacional, eficacia, eficiencia, etc. Por lo tanto, se sugirié la
aplicacion del proceso de mejora continua en el area de recursos humanos de la

empresa agroexportadora SSS, esto con la finalidad de optimizar el area de trabajo.

Segun Bohlander y Snell (2018) el ingeniero industrial de hoy en dia es el
responsable de la correcta aplicacion del ciclo de mejora continua en el area de
recursos humanos. El ingeniero industrial de hoy en dia debe de mejorar la calidad
del trabajo corporativo, mejorar la cultura organizacional promoviendo Ila
colaboracion, mejorar los procesos aumentando la eficiencia y reduciendo los
costos, fomentar la innovacion promoviendo el aprendizaje continuo y la
experimentacion, y aumentar la satisfaccion de los colaboradores. Segun Snell y
Morris (2020) el ingeniero industrial que busque desempefarse en el area de
recursos humanos debe de enfocarse en la mejora progresiva del area laboral, por
lo cual debe de preocuparse en implementar planes y proyectos de mejora
continua. La necesidad de la ingenieria industrial por tratar el presente tema se
basa en la aplicacion del ciclo que busque la mejora continua, ya que existe la
necesidad de establecer métodos que permitan su adecuada aplicacion,
permitiendo establecer los ajustes que se requieren para poder optimizar las areas

administrativas de personal.

El area de recursos humanos de la empresa agroexportadora estudiada se
encontraba experimentando las consecuencias de una incertidumbre en los
procesos de mejora continua, esto debido a que no se realizaban correctamente
los pasos secuenciales del ciclo de Deming y no se tenia una adecuada gestion del
area de recursos humanos, lo cual afectaba directamente a las condiciones del
ambiente de trabajo, generando un mal clima organizacional y un bajo desempefio

laboral. El &rea de recursos humanos estudiada requeria con urgencia la solucién



planteada en la presente tesis, solucion la cual consistia en la aplicacion de un plan
enfocado en el proceso de mejora continua que permitio optimizar el area de
trabajo. Es por esto que bajo este contexto se planted la siguiente interrogante, ¢ En
gué medida la aplicaciéon del proceso de mejora continua permitié optimizar el area

de recursos humanos de la empresa agroexportadora estudiada?

De acuerdo con Bedoya (2020) la justificacion social es responder ante las
demandas de una sociedad, a fin de mejorar la calidad de vida. La actual
investigacion es de gran relevancia para las areas de recursos humanos ya que,
sirvio de precedente de como por medio de la aplicacién de un proceso de mejora
continua se logré optimizar dicha area de trabajo. Segun Reynosa (2018) la
justificacion metodolégica debe de demostrar que una investigaciéon genera
conocimiento valido y confiable. A nivel metodoldgico, en la actual investigacion se
evidencié el cumplimiento de procesos cientificos para llevar a cabo su desarrollo,

sirviendo de apoyo para futuras investigaciones de tematicas similares.

Desde el punto de vista de Rosenkranz (2018) la justificacién tedrica se da cuando
el propdsito de estudio se basa en la recopilaciéon y reflexion del conocimiento. La
actual investigacion también justificd su realizacion ya que, se hizo una recoleccion
tedrica de las investigaciones que hablasen del presente tema de estudio,
investigacién la cual sirve de sustento para el enriquecimiento de los lectores y
areas administrativas de personal en general. Segun Arias y Covinos (2021) la
justificacion practica se da cuando los resultados obtenidos ayudan a mejorar la
realidad. En el actual proyecto se beneficio a los trabajadores del area de recursos
humanos de una empresa agroexportadora casmefia, esto a través de la aplicacion

de un proceso de mejora continua para optimizar el area de trabajo.

El objetivo general de la presente investigacién fue, aplicar el proceso de mejora
continua para optimizar el area de recursos humanos de una empresa
agroexportadora ubicada en la localidad de Casma, por otro lado, los objetivos
especificos fueron, medir la situacion inicial del area de trabajo que se pretende
optimizar, desarrollar un plan para optimizar el area de recursos humanos vy, por

ultimo, comparar los resultados del proceso de optimizacion aplicado.



I. MARCO TEORICO

La aplicacion del proceso de mejora continua para optimizar un area de trabajo es
un tema gue se ha buscado comprender desde distintas teorias. No obstante, para
comprender cada una de estas, es de suma importancia determinar algunos
conceptos claves, sintetizar antecedentes nacionales e internacionales
previamente consultados y mencionar ciertas teorias que dan forma al presente
marco tedrico. A nivel internacional se puede mencionar a Obeng et al. (2020),
guienes, en su articulo cientifico encuestaron a 371 trabajadores de empresas
eléctricas situadas en el Golfo de Guinea, llegando a la conclusién de que, se
requiere indispensablemente de una adecuada aplicacion del proceso de mejora
continua para poder tener un buen ambiente laboral. Los autores recomiendan a la
empresa aplicar estrategias como, mantener un ambiente de apoyo, tener mayor
flexibilidad, dar reconocimiento a los logros obtenidos, crear programas que
fomenten el desarrollo y aprendizaje dentro de las instalaciones y organizar
actividades fuera del trabajo, todo esto con la finalidad de optimizar el ambiente

laboral.

Teniendo en cuenta la investigacion realizada por Pradoto, Haryono vy
Wahyuningsih (2022) dénde aplicaron propuestas de mejora para el area
administrativa de micro, pequefias y medianas empresas indonesias (MIPYMES),
empresas las cuales inicialmente tenian una alta rotacién de personal, actitudes
negativas practicadas entre comparfieros y una comunicacion ineficiente, es decir
gue dichas empresas tenian un clima organizacional inicial téxico; después de
realizar la optimizacién del area de trabajo a través de la aplicacion del proceso de
mejora continua se pudo apreciar una mejoria en el clima organizacional. Esto
gracias a la recomendacion de aplicacion de estrategias de recompensas y
reconocimientos para aumentar la motivacion laboral, ademas de mejorar la
practica del liderazgo dentro del area de recursos humanos e invocar el sentimiento

de pertenencia con la empresa.

En el trabajo de investigacion realizado por Berberoglu (2018) aplicado a
trabajadores administrativos turcos del area de salud, resalté la importancia de las
adecuadas condiciones del ambiente de trabajo y realizdé un analisis de la relacion

entre el desempefio y el clima organizacional, esto por medio de un cuestionario, el



cual permiti6 conocer el desempefio de cada trabajador, antes y después de la
aplicacion de un proceso constante de mejora persistente dentro del area de
trabajo, demostrando asi que, para poder asegurar la optimizacion de las
condiciones del ambiente laboral se requiere indispensablemente de la aplicacion

del proceso de mejora continua dentro del &rea administrativa de salud.

En el proyecto realizado por Praditya, Abdul y Suharto (2018) se puede apreciar
como la aplicaciéon de un proceso de mejora continua dentro del area de recursos
humanos de la empresa indonesia Perum Pegadaian Branch East Bekasi, en el
periodo 2018, puede tener importantes beneficios como, una optimizacién en el
area administrativa de personal. Los autores proponen estrategias con la finalidad
de optimizar el clima laboral, lo cual tiene como resultado un incremento del
desemperio laboral de los trabajadores. Los investigadores Carpio et al. (2019)
realizaron un estudio en el afio 2018, en torno a trabajadores ecuatorianos del area
de recursos humanos, donde se hizo una aplicacion del proceso de mejora continua
en el &rea en cuestion, adoptando una serie de estrategias previamente propuestas
por los autores para mejorar la eficiencia del clima laboral, optimizando el area de
trabajo y aumentando el desempefio laboral. El autor propuso estrategias como, la
transparencia entre colegas, mantener una comunicacion eficaz entre todos los

miembros, ademas de fomentar el respeto, igualdad y la sana competencia.

Los autores Caniéls y Baaten (2019) redactaron un articulo cientifico donde se
muestran los resultados de una investigacion aplicada a 180 trabajadores de
organizaciones holandesas, que tuvo como propdésito mostrar la evidencia de la
estrecha relacion entre la satisfaccion de los asalariados y el clima organizacional,
evidencia la cual proporcioné datos que permitieron optimizar el area de trabajo a
través de la aplicacion de un ciclo de mejora continua. Dicha optimizacién del area
de trabajo trajo consigo un aumento de la productividad en dichas empresas
holandesas. Los investigadores LOopez, Garcia y Martinez (2019) realizaron una
investigacién donde se tuvo como objetivo establecer los resultados de la aplicacion
del proceso de mejora continua implementado en areas de recursos humanos de
las instituciones de nivel medio superior mexicanas, para lo cual se tuvo que
establecer la situacion actual del clima laboral de las instituciones por medio de una

encuesta virtual a 2685 trabajadores, donde mas del 65% de los empleados



confiesa que estaria dispuesto a dejar su actual trabajo por otras ofertas laborales.
Una de las causas de las elevadas tasas de renuncia de los empleados es el mal
clima organizacional experimentado en las instituciones educativas medio superior,
demostrando de esta manera que el proceso de mejora continua no esta

cumpliendo con la obtencion de los objetivos propuestos.

A nivel nacional podemos mencionar investigaciones como las de Garcia (2021),
gue en una de sus ultimas publicaciones cientificas compartié la definicion del clima
laboral, la productividad y el desempefio organizacional, describié un conjunto de
perspectivas relacionados al tema de estudio y propuso un conjunto de estrategias
para optimizar el area de trabajo, en dicho trabajo de investigacion el autor se da
cuenta de que los ejecutivos y lideres del area de recursos humanos se niegan
aceptar que la salud organizacional y las condiciones del ambiente de trabajo se
ven perjudicados por la incertidumbre en los procesos de mejora continua dentro
del Colegio Militar Elias Aguirre de Chiclayo. Es por esta razén que el autor sefiala
gue una de las principales problematicas que deberia de atender el area de
recursos humanos es la incertidumbre en los procesos de mejora continua, lo cual
dificulta mejorar las condiciones del ambiente laboral e incrementar la

productividad.

El investigador Pérez (2018) realiz6 un diagndstico de la empresa peruana
Santillana S.A, identificando los factores negativos y positivos presentes en el clima
organizacional que influyen en la empresa, con los datos obtenidos el autor pudo
elaborar un plan para optimizar el area de recursos humanos, una vez concluida la
investigacion cientifica el autor les recomienda tanto a los jefes como a los
empleados trabajar de manera conjunta para mejorar el ambiente laboral y el
respeto mutuo, ademas el autor recomienda la aplicacion del proceso de mejora
continua dentro de la editorial. Por otro lado, Altez y Arias
(2019) en su investigacion realizada dan a conocer el nivel del clima organizacional
gue tiene el Emporio Comercial de Gamarra, al final de la investigacion los autores
con ayuda de los datos obtenidos concluyen que, una de las actuales prioridades
del emporio evaluado debe de ser el mantener la motivacion laboral de los
colaboradores ya que de esta manera el emporio aumentaria su productividad

organizacional. Para esto se requiere indispensablemente de la aplicacién del



proceso de mejora continua que verifique que los resultados estan de acuerdo a los

objetivos trazados.

Desde el punto de vista de Janji¢, Bogicevic¢ y Krsti¢ (2019) la teoria Kaisen afirma
gue un sistema de mejora continua puede obtener importantes logros dentro de una
organizacion a través de la realizacion de pequefias pero constantes mejoras.
Segun Minh y Quyen (2021) en su trabajo de investigacion expone dicha teoria, la
cual dice que si se ejecutan acciones que lleven a la realizacion de pequefias
mejoras dentro de una organizacién se pueden obtener cambios beneficiosos a
largo plazo. De acuerdo con Abuzied (2022) la teoria kaizen aplicada a empresas
dice que, se debe de buscar la mejora constante para que la vida organizacional se
vuelva mas satisfactoria. La teoria menciona que para lograr la mejora continua se
requiere indispensablemente del trabajo en equipo de todos los integrantes de la

organizacion o area de trabajo.

De acuerdo con Giribaldi et al. (2021) la teoria de Deming explica que, el proceso
de mejora continua se realiza a través de cuatro fases, planificar, hacer, verificar y
actuar. Segun Longobardi et al. (2023) en su trabajo de investigacibn menciona que
la teoria de Deming busca la ejecucién de un ciclo de mejora continua de procesos
y proyectos organizacionales. Como sefiala Astutik, Setiawan y Asmal (2022) la
teoria de Deming busca la mejora continua de procesos determinados dentro de
cualquier area, haciéndolos mas eficientes y eficaces. Dicha teoria se desarrolla a
través de una secuencia logica, la cual busca el aseguramiento de la mejoria
continua, ayudando a identificar y eliminar aquellos problemas existentes para una

gestion efectiva.

De acuerdo con Aleu y Garza (2020) el proceso de mejora continua se puede
realizar mediante cuatro etapas secuenciales, estas son planificar, hacer, verificar
y actuar. Segun Alamino y Selén (2020) define al proceso de mejora continua como
una oportunidad para poder adquirir una mejor posicién competitiva en el mercado,
respondiendo eficientemente a las demandas de los consumidores. Segun Bueno
y Jacome (2021) lo que busca el proceso de mejora continua es la perfeccion, con
lo cual se logrard mejorar los procesos y productos y/o servicios ofrecidos por las
organizaciones. El objetivo del proceso de mejora continua es optimizar las

actividades eliminando las ineficiencias dentro de una organizacion.



De acuerdo con Rajadell (2019) los resultados obtenidos del proceso de mejora
continua se ven reflejados en la mejoria de la eficiencia y calidad, ademas de la
reduccion del despilfarro de recursos y costes. Segun Espinoza (2020) la aplicacion
del proceso de mejora continua permite optimizar los procesos alcanzando un
mayor grado de eficiencia y rendimiento. Dicho con las palabras de Escobar (2021)
una de las consecuencias de la mala aplicacion de la mejora continua es el aumento
del desgaste y la disminucién de la productividad. Los resultados obtenidos del
proceso de mejora continua se ven reflejados en la mejoria del area de trabajo,
aumentando la eficiencia del clima organizacional y el rendimiento de los

colaboradores.

Como menciona Rasool et al. (2021) el mal clima laboral es un problema muy
comun en muchas empresas, algunas veces ocasionado por un mal lider que no
sabe lidiar con los conflictos existentes entre las areas de trabajo y el personal de
la empresa. De acuerdo con Wang et al. (2020) el mal clima laboral se puede definir
también como un factor de desmotivacion para los trabajadores, ya que, afecta
directamente en la eficiencia laboral de estos. Segun Rasool et al. (2019) el mal
clima laboral se puede definir como un ambiente negativo que se desarrolla entre
compafieros de trabajo, causado por la negatividad y malas vibras de un miembro
o grupo. El mal clima laboral es contraproducente para cualquier empresa ya que
representa una disminucion en el rendimiento y productividad organizacional,
pérdida de talentos para la empresa, incumplimientos de las metas previamente

trazadas por la organizacion y ausencia laboral de los trabajadores.

De acuerdo con Khoshnaw y Alavi (2020) el desempeiio laboral es la calidad del
trabajo ofrecido por los colaboradores en la realizacion de sus actividades
designadas dentro de una organizacién. Segun De Cuyper et al. (2020) el
desemperio laboral sirve para entender como un trabajador se desenvuelve el su
rol organizacional. Dicho con las palabras de Davidescu et al. (2020) un ineficiente
desempefio laboral es cuando el rendimiento del trabajador es inferior a los
requerido. La importancia del rendimiento laboral radica en el hecho de que tras un
minucioso analisis permite ver los aspectos a mejorar dentro de una organizacion,

con la finalidad de generar un aumento en la productividad.



De acuerdo con Boon et al. (2018) el area de recursos humanos es uno de los
departamentos que se encuentra dentro de una empresa, departamento el cual
tiene la funcién de controlar y gestionar todo lo relacionado al personal que se
encuentra laborando en la organizacion. Segun indica Bailey et al. (2018) el area
de recursos humanos es una unidad operativa que funciona como un elemento
dedicado a la prestacion de servicios para los temas de remuneracion, beneficios,
entrenamiento, seguridad ocupacional, reclutamiento, seleccion de empleados y
comunicacién. Segun asegura Collins (2021) el area de recursos humanos se
puede definir como aquella area que se encarga de garantizar y gestionar los
procesos administrativos, para asi ayudar al desarrollo de los trabajadores en todas
las areas que tenga la empresa. El area de recursos humanos es fundamental en
cualquier organizacion, esto es porque dicha &rea se preocupa por sus
colaboradores, gestionando y controlando las acciones requeridas para garantizar
su bienestar, ademas de implementar estrategias claves para el aseguramiento del

exito de la compafia y sus trabajadores.

Como expresa Weichert et al. (2019) el optimizar un area de trabajo es resolver o
atender algun punto improductivo para hacerlo mas eficiente, utilizando la menor
cantidad de recursos. Segun Mady et al. (2020) el optimizar un area de trabajo es
buscar mejores resultados y una mayor eficiencia en el desempefo de tareas
realizadas dentro del ambiente laboral. Como dice Ribeiro et al. (2019) el optimizar
un area de trabajo es mejorar el resultado de aquello que se hace, es decir,
optimizar tanto procesos como recursos estableciendo acciones de mejora.
Optimizar un area de trabajo es el principal objetivo de muchas industrias de hoy

en dia, ya que, permite maximizar la eficiencia, el rendimiento y la productividad.

De acuerdo con Alvarado et al. (2018) el proceso de optimizacién en el area de
recursos humanos es la actividad de analizar todos los procesos que se desarrollan
en el area administrativa y proponer soluciones para minimizar de forma
permanente aquellos errores que se estan cometiendo. Segun Costa et al. (2019)
el proceso de mejora continua en el area de talento humano es el acto de buscar
mejorar las operaciones o servicios brindados en dicha area por medio de acciones
estandarizadas. Citando a Ali, Hamid y Hongqgi (2018) el proceso de mejora

continua en el &rea administrativa de talento humano es un ciclo repetitivo que se



basa en planificar, hacer, verificar y actuar, el objetivo es mantener a toda el area
sincronizada, productiva y eficiente de acuerdo a los objetivos trazados. Un proceso
de mejora progresiva es de gran relevancia en las areas de recursos humanos ya
gue, por medio de estas practicas de gestion se puede mejorar constantemente los
procesos existentes, para asi poder obtener un mayor grado de eficiencia y

rendimiento.

Segun Maxwell et al. (2020) las estrategias de mejora continua son técnicas que
buscan optimizar tiempos, reducir costos y mejorar procedimientos, por medio de
la optimizacion de procesos y/o servicios y la evaluacion de estos. De acuerdo con
Pombal et al. (2019) las estrategias de mejora continua se pueden definir como
practicas de gestion que le permiten al &rea de trabajo optimizar sus procesos de
manera constante, permitiéndole obtener un mayor rendimiento y eficiencia. Segun
Erceg, Dotlic y Mikus (2018) las estrategias de mejora continua son mas una
filosofia de calidad y mejora, implementadas dentro de una organizacion para
perfeccionar los métodos de trabajo y aumentar el rendimiento. Las estrategias de
mejora continua permiten optimizar los resultados empresariales, ya que, dichas
estrategias se encargan de centrar cada una de las fortalezas que tiene la empresa
con el objetivo trazado, ademas de asegurar que las acciones ejecutadas se

mantengan coordinadas, y asi obtener mejores resultados organizacionales.
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3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacién
3.3.1. Tipo de investigacion:

La actual investigacion fue cuantitativa, ya que se centrd en cuantificar y
recopilar datos del area de recursos humanos de una empresa
agroexportadora casmefia. Segun Sdrici y Maslakci (2020) una
investigacion cuantitativa es el estudio y recoleccion de informacion
numeérica. Esta investigacion cuantitativa buscO determinar en qué
medida la aplicacion del proceso de mejora continua permitid optimizar
el area de recursos humanos de una empresa agroexportadora casmefa.
El presente trabajo académico fue de caracter aplicativo ya que se
propuso entregar soluciones que impactaron de manera benéfica al
proceso de mejora continua y a la optimizacién del area de recursos
humanos de una empresa agroexportadora casmefia. De acuerdo con
McDougale et al. (2020) una investigacion aplicativa tiene el objetivo de
mejorar las teorias cientificas para facilitar su comprension, prediciendo
los fenbmenos. El tipo de investigacidén aplicativa se distingue de otras
por tener el objetivo de generar conocimiento sobre las problematicas

practicas y concretas de la sociedad y organizaciones.
3.3.2. Disefio de investigacion:

La actual investigacion tuvo un disefio experimental ya que esta se
desarrolld6 mediante una perspectiva cientifica donde la variable
dependiente se mantuvo constante y la variable independiente se
someti6 a un proceso de experimentacion, por medio de una
optimizacién, esto con la finalidad de confirmar que el cambio generado
en la variable dependiente fue ocasionado por la manipulacion de la
variable independiente. Segun Indu y Vidhukumar (2019) una
investigacion de disefio experimental es aquella que se desarrolla bajo
un enfoque cientifico donde se realiza una repeticion voluntaria y
constante de los fendmenos con la finalidad de verificar una hipétesis.

Dicho tipo de investigacion experimental tiene como caracteristica la
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manipulacion de su variable experimental no comprobada, esto con el

objetivo de describir un efecto en particular.

La actual investigacion fue de tipo pre experimental, ya que se manipuld
las variables de estudio (ver anexo 51). De acuerdo con Rogers y Révész
(2020) una investigacion pre experimental se caracteriza por ser un
estudio empirico en el cual se estima un impacto causal de una
intervencion en las variables de estudio en la poblacion determinada.
Dicho tipo de investigacion se caracteriza por la manipulacién de una de

sus variables de estudio.
3.2. Variables y operacionalizacion

Para la mejor interpretacion del presente punto se elaboro el cuadro de
operacionalizacion de variables (ver anexo 01), las variables de la actual
investigacion cuantitativa pre experimental fueron las siguientes: Variable
Independiente: El proceso de mejora continua aplicado al area de
recursos humanos de una empresa agroexportadora casmenia (Variable
01) y Variable Dependiente: Optimizacion del area de recursos humanos
de una empresa agroexportadora casmefia (Variable 02). A continuacion,
se procedera a exponer la definicion conceptual y operacional, los

indicadores y la escala de medicion de cada variable.

e Definiciéon conceptual:

Variable Independiente: El proceso de mejora continua aplicado al
area de recursos humanos de una empresa agroexportadora
casmefia. Segun Ojeda (2018) la aplicacion de un proceso de
mejora continua dentro de un area administrativa de personal es
la actividad de analizar todos sus procesos, esto con la finalidad
de revisarlos y realizar adecuaciones dentro del lugar de trabajo,
permitiendo tener una mejor gestion efectiva. De acuerdo con
Stefanescu y Marin (2020) el proceso de mejora continua se
desarrolla segun las cuatro fases del ciclo de Deming, planificar,

hacer, analizar y ejecutar.
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Variable Dependiente: Optimizacion del area de recursos
humanos de una empresa agroexportadora casmefa. Segun Ruiz
(2021) la optimizacion de un é&rea de recursos humanos es
obtenida gracias a la aplicacion de un proceso de mejora continua,
mejorando asi las condiciones del ambiente de trabajo en el area
administrativa, como la eficiencia del clima organizacional. De
acuerdo con Pacherrez y Marrufo (2020) la optimizacion del area
administrativa de recursos humanos se ve evidenciada en la
mejoria de las condiciones del ambiente de trabajo, lo cual, a su
vez, se ve evidenciada en el aumento del desempefio laboral de

los trabajadores.
Definicion operacional:

La variable independiente fue medida mediante las dimensiones:
Evaluar el cumplimiento del ciclo de Deming y Evaluar la gestion
efectiva del area de recursos humanos, por medio de la aplicacion
de un cuestionario a los trabajadores del area de recursos
humanos de una empresa agroexportadora casmefia y la
realizacién de un andlisis documental de los registros del area de
trabajo, respectivamente. La variable dependiente fue medida
mediante las dimensiones: Evaluar el clima organizacional y
Evaluar el desempefio laboral, por medio de la aplicacién de un
cuestionario a los trabajadores del area de recursos humanos de
una empresa agroexportadora casmefia. y la realizacion de un
andlisis documental de los registros del area de trabajo,

respectivamente.

Indicadores:

Los indicadores para la variable independiente fueron los
siguientes: Grado de cumplimiento de la etapa de planificacion,
Grado de cumplimiento de la etapa de realizaciéon, Grado de
cumplimiento de la etapa de verificacion, Grado de cumplimiento

de la etapa de ejecucion, indice de rotacion, Retencion de talentos,
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Capacitacion de personal, Tiempo promedio en alcanzar las
metas, Tiempo promedio de vacantes no cubiertas, Ausentismo
laboral y Accidentes laborales. Los indicadores para la variable
dependiente fueron los siguientes: Grado de involucramiento
laboral, Grado de realizaciébn personal, Grado de supervision,
Grado de condiciones laborales, Grado de comunicacion, Calidad
del trabajo, Eficiencia, Eficacia, Efectividad y Objetivos

alcanzados.
Escala de medicioén:

En el actual proyecto se empled una escala de medicién ordinal,
ya que se definié un grupo ordenado de datos categdricos como
datos de tipo ordinal para su visualizacion y posteriormente
generacion de modelo y su exportacion a otro software como IBM
SPSS Statistics. Se utilizé la Escala Ordinal: Teniendo los
nameros 1, 2, 3, 4y 5, los cuales significaron Nunca, Casi Nunca,
Algunas veces, Casi Siempre y Siempre respectivamente. Segun
Tang et al. (2019) la escala de medicion tipo ordinal se encarga de
brindar un orden y ayuda a medir los datos obtenidos, esto sin
establecer un nivel de varianza entre ellos. La escala de medicion
ordinal se destaca de otras porque permite el poder expresar el
lugar en el cual esta una cosa, animal o persona, teniendo en
cuenta una secuencia ordenada. En el actual proyecto también se
empled la escala de razén para aquellas mediciones de datos
cuanticos que no aceptaron valores menores a cero. De acuerdo
con James (2019) la escala de raz6n comprende un origen real y
una distancia medible. En dicha escala de medicion cero

representa la ausencia de algo.
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3.3.

Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion:

Para la actual investigacion se considerd a todos los trabajadores del
area de recursos humanos de una empresa agroexportadora casmefia
en el periodo 2023, personas las cuales realizaban sus labores
profesionales dentro de una misma area. En su investigacion Stratton
(2021) describe a la poblacion estudiada como un grupo de individuos los
cuales comparten las mismas caracteristicas, estas pueden ser la edad,
el sexo, el entorno en donde se desarrollan, estado de salud, etc. En
sintesis, la poblacion generalmente es un grupo considerado para un
estudio o investigaciéon de carécter estadistico, la poblacion pueden ser

personas, animales, objetos, etc.
3.3.2. Muestreo:

Se realiz6 una encuesta dirigida a los 15 trabajadores del area de
recursos humanos de una empresa agroexportadora casmefia,
considerandose las dimensiones anteriormente mencionadas. El actual
trabajo se desarrolld con una muestra no probabilistica o también
denominada poblacion censal, esto debido a que la poblacién es
pequefa y accesible, tomandose como muestra a su totalidad. Segun
Story y Tait (2019) una encuesta es un procedimiento utilizado por el
investigador en un estudio cuantitativo, utilizada para la recoleccion de
informacion por medio de un cuestionario previamente elaborado. De
acuerdo con Yang, Kim y Song (2020) una muestra no probabilistica es
una técnica de muestreo, en donde las muestras son seleccionadas de

acuerdo al juicio subjetivo del investigador y no al azar.
3.3.3. Unidad de analisis:

La unidad de analisis fueron los trabajadores del area de recursos
humanos de una empresa agroexportadora casmefia. Segun
Barquero, Bosch y Gascén (2019) la unidad de andlisis se puede
definir como aquella unidad principal que se va a analizar dentro de

una investigacion, es decir, estas pueden ser las personas o sus
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3.4.

cualidades, las cuales serdn medidas. La unidad de analisis es algo
primordial en cualquier investigacion, es uno de los aspectos
primordiales que cualquier investigador analiza y estudia dentro de su

investigacion.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Las técnicas que se emplearon en la presente investigacion fueron la
encuesta y el andlisis documental, técnicas las cuales permitieron medir
el impacto que tuvo la manipulacion de la variable independiente
(proceso de mejora continua aplicada al area de recursos humanos de
una empresa agroexportadora casmefia) sobre la variable dependiente
(optimizacion en el &area de recursos humanos de una empresa
agroexportadora casmefia) (ver tabla 01). La aplicaciéon de la encuesta
ayudé a la recoleccion de informacion, por medio de las respuestas de
los trabajadores. Segun Knekta, Runyon y Eddy (2019) la encuesta es un
conjunto de preguntas en una plataforma virtual o en un papel impreso
gue se hace a muchas personas para recolectar informacién sobre un
determinado tema de estudio. De manera sintetizada se puede decir que
la encuesta tiene la funcion de dar a conocer los pensamientos y
opiniones de los participantes sobre un tema en especifico o proporcionar
mayor informaciébn sobre un suceso. La aplicacion del analisis
documental como técnica de recoleccion de datos facilitd la recoleccion
y recopilacion de la informacion de los documentos pertenecientes al
area de recursos humanos de la empresa estudiada. De acuerdo con
Barrett y Twycross (2018) el analisis documental es la seleccion
minuciosa de la informacién dentro de un documento o registro oficial, a
fin de representarlo de una forma diferente a la original. El analisis
documental facilita la recuperacion y consulta de documentos originales.
El instrumento que se utilizd fue un cuestionario dirigido a todos los
trabajadores del éarea de recursos humanos de una empresa
agroexportadora casmefia (ver anexo 02 y 04), esto se realiz6é por medio
de la plataforma digital Google Forms con el objetivo de medir las dos

variables de estudio de la presente investigacién. Segun Taherdoost

16



(2019) un cuestionario es un conjunto o grupo de interrogantes que son
presentadas en examenes, pruebas, encuestas o test, y generalmente
sirven para realizar andlisis estadisticos de las respuestas brindadas. El
cuestionario es una herramienta de investigacion utilizada para recoger

informacion de los consultados a través de una serie de preguntas.

Otro de los instrumentos que se utilizaron fueron las fichas técnicas de
investigacion (ver anexo 03 y 05), las cuales permitieron la recoleccién
de datos del antes y después de la optimizacion del area de trabajo, dicho
instrumento permitié realizar una comparacién y verificar si hubo
variacion. De acuerdo con Moser y Korstjens (2018) la ficha técnica de
investigacién es un documento en forma de sumario, que se utiliza para
documentar y describir notas basicas, las cuales serviran de ayuda en el
desarrollo de una investigacion. La ficha técnica de investigacion es un

medio para la realizacion de un trabajo de investigacion.

Tabla 1: Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Variable Indicador Técnica Instrumento Fuente
Evaluar el Trabajadores del
cumplimiento . : area de recursos
. Encuesta Cuestionario
Variable del Ciclo de humanos de la
. . . Deming empresa SSS
independiente:
Evaluar la
Proceso de s
i gestion <
mejora - Ly . Area de recursos
continua efectiva del Analisis Ficha humanos de la
area de Documental Técnica
empresa SSS
recursos
humanos
Trabajadores del
Variable Evaluar el area de recursos
) ) clima Encuesta Cuestionario
Dependiente: o humanos de la
AN organizacional
Optimizacion empresa SSS
del area de Evaluar el P . Area de recursos
trabajo desemperio Analisis Ficha humanos de la
! P Documental Técnica
laboral empresa SSS

Fuente: Elaboracion Propia.

En el actual trabajo de investigacion se utilizaron instrumentos de
recoleccion de datos ya validados, por el juicio de expertos en
metodologia de la investigacion cientifica, por lo cual se permitio el poder
proceder con su aplicacién. Para evaluar el cumplimiento del ciclo de
Deming se utilizo la encuesta elaborada por Rojas (2017), instrumento

validado por el ingeniero Wilmer Flores Vilca, estadistico e informatico
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de la Universidad Autbnoma del Peru. Por otro lado, para evaluar el clima
organizacional se utilizd una encuesta ya validada en el afio 2004 por,
Sonia Palma Carrillo, quien es una destacable investigadora, profesora
de reconocidas universidades limefias y consultora en temas de
desarrollo organizacional, dicha encuesta fue rescatada de la tesis

sustantiva de Castro y Espinoza (2019).

Los instrumentos utilizados fueron evaluados por el juicio de tres
expertos, asegurando que los resultados obtenidos a partir de estos
fueron utilizados eficientemente (ver anexos 06-17). Como primer
experto se tuvo al Magister Walter Rodriguez Mantilla (CIP: 42803),
como segundo experto se tuvo al Magister Alexander Morales Suen
(CIP: 101810) y como tercer experto se tuvo al Magister Jiaret Ramos
Caballero (CIP: 284182), expertos los cuales evaluaron los instrumentos
a emplear y determinaron que, efectivamente eran aplicables. En la
presente investigacion se hizo usé de tres formatos realizados por
Angulo (2017) para llevar a cabo el proceso de reunién para la aplicacion
del plan enfocado en el proceso de mejora continua para optimizar el
area de recursos humanos de la empresa estudiada, formatos los cuales
fueron validados por el juicio de 3 expertos (ver anexo 18-20), lo cual
permitié su aplicacion. Segun Clark y Watson (2019) la validez de un
instrumento es el nivel en que un determinado instrumento de
investigacién mide lo que tendria, o se supone tendria que medir con
respecto a la variable a estudiar. Con la validez de un instrumento de
recoleccibn de datos se asegura que el trabajo de investigacion

desarrollado sea verdadero o se acerque a la verdad.

Los datos de escala de razoén con los cuales se desarrollé la presente
investigacion fueron datos reales, obtenidos del entorno estudiado,
dentro de la empresa SSS, datos los cuales fueron respaldados por el
responsable del area de recursos humanos, lo cual ratificé la
confiabilidad de los mismos. La confiabilidad de las encuestas que fueron
utilizadas en la presente investigacion se ratificaron a través del

coeficiente de fiabilidad Alfa De Cronbash, realizado a través del
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software estadistico SPSS, donde se obtuvo como valor estadistico de
fiabilidad para el cuestionario que evalta el Cumplimiento del Ciclo de
Deming, un valor de 0.861, lo que quiso decir que el instrumento tuvo
una confiabilidad aceptable (ver anexos 21 y 22), mientras que el valor
estadistico de fiabilidad para el cuestionario que evalida el Clima
Organizacional fue de 0.968, demostrando de esta manera que el
instrumento tuvo una excelente confiabilidad (ver anexos 23y 24), es de
este modo que se establecié que los datos fueron muy confiables para
su analisis. De acuerdo con Amirrudin, Nasution y Supahar (2021) la
confiabilidad de un instrumento asegura el obtener sistematicamente los
mismos resultados si se aplica una y varias veces a la misma situacion.
La confiabilidad de un instrumento de medicién consiste en que se
obtendran los mismos resultados si se aplica una y otra vez al mismo

objetivo de estudio.
3.5. Procedimientos

El procedimiento para el desarrollo del presente proyecto, el cual
consistié en la aplicacion del proceso de mejora continua para optimizar
el area de recursos humanos de una empresa agroexportadora casmefa,
se hizo a través del cumplimiento secuencial de los objetivos especificos
previamente planteados (ver figura 01). Primero se midié la situacién
inicial del &rea de trabajo que se pretendia optimizar, esto a través de la
recoleccion de datos aplicando una encuesta a todos los trabajadores del
area en cuestion y procediéndose a realizar un analisis documental de
los registros pertinentes. Una vez analizados los datos obtenidos se
desarrolld un plan para optimizar el area de recursos humanos de una
empresa agroexportadora casmefia. Por ultimo, se compararon los
resultados del proceso de optimizacion aplicado, para comprobar si se
logré o no optimizar el area de trabajo. Para la realizacion de la actual
investigacibn se tuvo que realizar las respectivas coordinaciones
institucionales a fin de asegurar la aceptacion de la actual tesis de tipo

pre experimental (ver anexo 25y 29).
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Aplicacion del proceso de mejora continua para optimizar el area de recursos humanos, Casma, 2023.

Medir la situacion inicial del area de
trabajo que se pretende optimizar

Desarrollar un plan para
optimizar el area de recursos

humanos.

Comparar los resultados del
optimizacién aplicado.

proceso de

JINICIOZ
Ficha técnica para

Recoleccion de (=% TR EFE )
datos dentro del a0 EIEE
drea de recursos [IELLESIELS

humanos
Ficha téoni humanos de la
icha técnica para
P empresa Santa

Evaluar el fia del Sur SAC
desempeﬁolaboral" a gl surs.A.

Cuestionario para
Evaluar el
cumplimiento del

Ciclo de Deming

Cuestionario para
Evaluar el clima
organizacional

Analisis los datos recolectados dentro del area de
recursos humanos de la empresa Santa Sofia del

Sur S.A.C.

Medicion la situacion inicial del area de recursos
humanos de la empresa Santa Sofia del Sur
5.A.C. que se pretende optimizar

Disefio de un plan
para optimizar el area
de recursos humanos

de la empresa Santa

Sofia del Sur 5.A.C.

1]

Formatos | Aplicacion del proceso
parallevar | 4o mejora continua
a cabo el
proceso | para optimizar el drea
de reunion | gp racyrsos humanos
del plan de
mejora de la empresa Santa
continua Sofia del Sur 5.A.C.

Cuestionario para

Control del proceso
de optimizacion
aplicado dentro del
drea de recursos

Evaluar el
cumplimiento del
Ciclo de Deming

Ficha técnica para [[ULILELCERENG T
Fvaluar el empresa Santa Sofia
del Sur 5.A.C.

desempefio laboral

Analisis de
software de
SP55 a los
indicadores
de escala
ordinal

Comparacion de los resultados del
proceso de optimizacion aplicado
dentro del drea de recursos
humanos de la empresa Santa
Sofia del Sur 5.A.C.

¢Se logrd optimizar e
area de trabajo?

Ficha técnica para
Evaluar la gestion
efectiva del rea de

recursos humanos

Cuestionario para
Evaluar el clima
organizacional

Comparaci
on de los
indicadore

5 de escala
de razon

Figura 1: Procedimiento para el desarrollo de la investigacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.6.

Método de analisis de datos

Al culminar con la aplicacién de los instrumentos de recoleccion se
procedié a exportar la informacion recolectada a una base de datos
(Microsoft Office Excel) donde pudieron ser organizados, para
posteriormente ser trasladados al programa estadistico de SPSS, el cual
permiti6 obtener tablas de frecuencias, graficos estadisticos vy
porcentajes, los cuales después de su representacion fueron sujetos a
discusion y posteriormente se determinaron las conclusiones (ver tabla
02). Segun Okagbue et al. (2021) SPSS es un software estadistico e
informatico utilizado para realizar la captacion y el analisis de la
informacion para el desarrollo de gréficos y tablas de data compleja. El
programa de SPSS es capaz de gestionar gran cantidad de informacion

para posteriormente realizar un analisis estadistico complejo de este.
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Tabla 2: Método de analisis de datos de la investigacion.

Objetivo

Especifico

Técnica

Instrumento

Resultado

Medir la
situacion

Encuesta

Analisis
Documental

Cuestionario

Ficha
Técnica

El cuestionario permitié
evaluar el cumplimiento del
Ciclo de Deming antes del

proceso de optimizacion que
se buscaba aplicar.

La ficha técnica permitio
evaluar la gestion efectiva
del area de recursos
humanos antes del proceso
de optimizacién que se

inicial del area
de trabajo que
se pretende

buscaba aplicar.

El cuestionario permitié
evaluar el clima

optimizar

Desarrollar un

plan para

optimizar el

area de
recursos
humanos.

Encuesta

Andlisis

Documental

Encuesta

Analisis
Documental

Encuesta

Analisis
Documental

Cuestionario

Ficha
Técnica

Cuestionario

Ficha
Técnica

Cuestionario

Ficha
Técnica

organizacional antes del
proceso de optimizacion que
se buscaba aplicar.

La ficha técnica permitié
evaluar el desempefio
laboral antes del proceso de
optimizacién que se buscaba
aplicar.

El cuestionario permitié
recolectar informacion para
evaluar el cumplimiento del

Ciclo de Deming después del
proceso de optimizacion que
se buscaba aplicar.

La ficha técnica permitié
recolectar informacion para
evaluar la gestion efectiva

del &rea de recursos
humanos después del
proceso de optimizacion que
se buscaba aplicar.

El cuestionario permitié
recolectar informacion para
evaluar el clima
organizacional después del
proceso de optimizacion que
se buscaba aplicar.

La ficha técnica permitio
recolectar informacion para
evaluar el desempefio
laboral después del proceso
de optimizacion que se
buscaba aplicar.



3.7.

El analisis SPSS permitio
hacer un andlisis de los
Andlisis de Andlisis indicadores de escala ordinal
Datos SPSS para poder comparar un
antes y después dentro del
area de trabajo.

Comparar los
resultados del

proceso de
optimizacion Comparacion La comparacion de los
aplicado. . de los indicadores de escala de
Anélisis de I~ ; o
Datos indicadores razén permitié observar un

de escalade  antesy después dentro del
razén. area de trabajo.

Fuente: Elaboracion Propia.

Aspectos éticos

La presente investigacion fue trabajada bajo los principios de
beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia, manteniéndose el
anonimato de todos los trabajadores del area de recursos humanos de la
empresa SSS, que participaron y colaboraron voluntariamente en el
desarrollo del presente trabajo. EI marco tedérico del actual trabajo de
investigaciéon fue hecho bajo los parametros establecidos, evitando
cualquier tipo de copia o plagio de otras investigaciones (ver anexo 30).
Los resultados obtenidos en la presente investigacion no fueron
adulterados ni plagiados de otras investigaciones, haciéndose un buen
uso de la investigacion en beneficio de todos. Segun Jadreski¢ (2020) los
aspectos éticos son un conjunto de principios que se encargan de
determinar lo malo y bueno dentro de una investigacion cientifica, de
igual manera, para la realizacibn de una investigacién ética el
investigador debe de regirse y alinearse a los principios éticos. EI cumplir
con los aspectos éticos es de suma importancia en cualquier
investigacién ya que por medio de estos el estudio realizado no se
considera una externalidad que afecta de manera negativa a la

comunidad.

23



V. RESULTADOS

e Objetivo especifico 1. Medir la situacion inicial del area de trabajo

gue se pretende optimizar:

A continuacién, se muestran los resultados conseguidos por medio de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de informacion y data a todos
los colaboradores del area de trabajo de la empresa estudiada antes de la
puesta en marcha del plan propuesto para optimizar el area de trabajo (ver
anexos 31-34), a la vez se muestra lo que fue su procesamiento en el
Software IBM SPSS Statistics. Primero se obtuvo el nivel del cumplimiento
del Ciclo de Deming dentro del area estudiada por medio de la determinacion
del grado de cada uno de sus indicadores, luego se obtuvo el nivel de gestion
efectiva del &rea de recursos humanos dentro de la empresa estudiada y
luego el nivel del clima organizacional dentro de dicha area por medio de la
determinacion del grado de cada uno de sus indicadores, por ultimo, se
obtuvo el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del equipo de
trabajo. Es de esta manera que se obtuvo una vision inicial del flujo general
de los procesos enfocados en la mejora continua dentro del &rea de trabajo
estudiada (Ver anexo 35), lo cual permitid la visualizacion de las tareas
subsiguientes que el equipo de trabajo debié de finalizar para lograr el
alcance de sus objetivos planteados, es aqui donde se pudo observar la
incertidumbre que habia en la aplicacién de los procesos de mejora continua

dentro del area estudiada.
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Nivel del cumplimiento del Ciclo de Deming dentro del area estudiada
antes de la aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de

trabajo.

Tabla 3: Nivel del cumplimiento del Ciclo de Deming dentro del area
estudiada antes de la aplicaciéon del plan propuesto para optimizar el area

de trabajo.
Categoria f %
Muy Desfavorable 0 0
Desfavorable 1 6.7
Medio 14 93.3
Favorable 0 0
Muy Favorable 0 0
Total 15 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Analisis SPSS Statistics.

A través de la visualizacion de la tabla 3 se pudo observar que el 6.7% de
los trabajadores del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada aseguraron que el nivel del
cumplimiento del ciclo de Deming se encontraba en un nivel Desfavorable,
mientras que los otros 93.3% de los trabajadores restantes aseguraron
gue el nivel del cumplimiento del ciclo de Deming se encontraba en un
nivel Medio. Por medio de dicha tabla se pudo observar que el area
administrativa de la empresa agroexportadora peruana estudiada

requeria de ser atendida con urgencia.
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Grado de cumplimiento de la etapa de planificacion antes de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.:

Destavorable Medio
NIVEL

Figura 2: Grafico de barras del grado de cumplimiento de la etapa de
planificacion dentro del area estudiada antes de la aplicacién del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Anéalisis SPSS Statistics.

En la figura 2 se pudo observar que el 66.67% de los trabajadores del
area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada aseguraron que el grado de
cumplimiento de la etapa de planificacion se encontraba en un nivel
Desfavorable, mientras que los otros 33.33% de los trabajadores
restantes aseguraron que el grado de cumplimiento de la etapa de
planificacion se encontraba en un nivel Medio. Por medio de dicho
grafico de barras se pudo observar que habia un cumplimiento
desfavorable de la etapa de planificacién dentro del area de trabajo
estudiada.

26



Grado de cumplimiento de la etapa de realizacion antes de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.:

Parcentaje

2o

Destavorable Medio
MNIVEL

Figura 3: Gréafico de barras del grado de cumplimiento de la etapa de
realizacion dentro del area estudiada antes de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el &rea de trabajo.

Fuente: Analisis SPSS Statistics.

En la figura 3 se pudo observar que el 20.00% de los trabajadores del
area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada aseguraron que el grado de
cumplimiento de la etapa de realizacion se encontraba en un nivel
Desfavorable, mientras que los otros 80.00% de los trabajadores
restantes aseguraron que el grado de cumplimiento de la etapa de
realizacion se encontraba en un nivel Medio. Por medio de dicho
gréfico de barras se pudo observar que habia un cumplimiento medio

de la etapa de realizacion dentro del area de trabajo estudiada.
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Grado de cumplimiento de la etapa de verificacién antes de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.:

Dasfevorable Madia

NIVEL

Figura 4: Grafico de barras del grado de cumplimiento de la etapa de
verificacion dentro del area estudiada antes de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Andalisis SPSS Statistics.

En la figura 4 se pudo observar que el 26.67% de los trabajadores del
area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana aseguraron que el grado de cumplimiento
de la etapa de verificacién se encontraba en un nivel Desfavorable,
mientras que los otros 73.33% de los trabajadores restantes
aseguraron que el grado de cumplimiento de la etapa de verificacion
se encontraba en un nivel Medio. Por medio de dicho grafico de barras
se pudo observar que habia un cumplimiento medio de la etapa de

verificacion dentro del area de trabajo estudiada.
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Grado de cumplimiento de la etapa de ejecucién antes de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.:

Porcentaje

Dastavarable Mado
MNIVEL

Figura 5: Grafico de barras del grado de cumplimiento de la etapa de
ejecucion dentro del area estudiada antes de la aplicacion del plan
propuesto para optimizar el &rea de trabajo.

Fuente: Andalisis SPSS Statistics.

En la figura 5 se pudo observar que el 13.33% de los trabajadores del
area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada aseguraron que el grado de
cumplimiento de la etapa de ejecucion se encontraba en un nivel
Desfavorable, mientras que los otros 86.67% de los trabajadores
restantes aseguraron que el grado de cumplimiento de la etapa de
ejecucion se encontraba en un nivel Medio. Por medio de dicho gréfico
de barras se pudo observar que habia un cumplimiento medio de la
etapa de ejecucion dentro del area de trabajo estudiada.
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Nivel de gestion efectiva del area estudiada antes de la aplicacion del

plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

Tabla 4: Resumen de los indicadores para determinar el Nivel de gestidon
efectiva del area estudiada antes de la aplicacion del plan propuesto para
optimizar el &rea de trabajo.

Resumen de los indicadores para determinar el Nivel de gestion efectiva del
area estudiada antes de la aplicacion del plan propuesto para optimizar el area
de trabajo. (14-03-2023 al 14-09-2023)

indice de rotacion: -16.67%

Retencion de talentos: 83.33%
Capacitacion de personal: 44.44%

Tiempo promedio en alcanzar las metas: 10.17 (dias)
Tiempo promedio de vacantes no i

cubiertas: 113 (dias)

Ausentismo laboral: 26.08%
Accidentabilidad: 31.25%

Fuente: Datos brindados por el departamento administrativo de recursos

humanos de la empresa estudiada.

A través del resumen de los indicadores presentados en la tabla 4 se pudo
apreciar que en un lapso de 6 meses el nivel de gestidn efectiva del area
administrativa de recursos humanos de la agroexportadora estudiada en
el periodo 2023 no era adecuado, dado que se pudo observar que a través
de la aplicacibn de un plan que optimizara el area de trabajo los
indicadores podian obtener mejores resultados logrando asi el éxito del
area estudiada. Por medio de dicha tabla se pudo observar que el area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada requeria de la aplicacion de un proceso de mejora

continua que permitiera su optimizacion.
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e Indice de rotacién antes de la aplicacion del plan propuesto para

optimizar el area de trabajo:

indice de rotacion (%)

(Personas contratadas — Personas despedidas y que renunciaron) 100
= *
Numero inicial de empleados

indice de rotacién (14 — 03 — 23 al 14 — 09 — 23) = ( 18

) *100 = —-16.67%

En un lapso de 6 meses comprendidos entre el 14-03-2023 al 14-09-2023
el indice de rotacion dentro del area administrativa de recursos humanos
de la empresa agroexportadora peruana estudiada fue de -16.67%,
teniendo como nuamero inicial de empleados a 18 trabajadores, como
namero de personas contratadas a un trabajador y como numero de
personas que renunciaron o fueron despedidas a 4 extrabajadores. Dicho
resultado significo que en un lapso de 6 meses dentro del area estudiada
la plantilla se redujo en un 16.67%, este indice de rotacion negativo
representaba una problematica para el area administrativa de recursos

humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada.
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e Retencién de talentos antes de la aplicaciéon del plan propuesto

para optimizar el area de trabajo:

Tasa de retencion de talento (%)

< Numero de trabajadores al final del periodo ) 00
= *
Numero de trabajadores al inicio del periodo

15
Tasa de retencién de talento (14 — 03 —23 al 14 — 09 — 23) = (E) +* 100

=83.33%

En un lapso de 6 meses comprendidos entre el 14-03-2023 al 14-09-2023
el indice de retencion de talento dentro del area administrativa de
recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada fue
de 83.33%, teniendo como numero de colaboradores al inicio del periodo
a 18 trabajadores y como numero de empleados al final del periodo a 15
trabajadores. Dicho resultado significo que en un lapso de 6 meses dentro
del area estudiada solamente un 83.33% de los empleados conservaron
sus puestos de trabajo durante el periodo de tiempo determinado, es decir
gue, hubo una pérdida de talento dentro del equipo de trabajo, lo cual

trajo consigo pérdida de capacidad para lograr los objetivos.
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e Capacitacibn de personal antes de la aplicacién del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo.:

Cumplimiento del programa de capacitacion (%)

Numero de capacitaciones ejecutadas
= < ) * 100

Numero de capacitaciones planificadas

Cumplimiento del programa de capacitacién (14 — 03 — 23 al 14 — 09 — 23)

<27> 100 = 44. 44
=|—) % = .
12 0

En un lapso de 6 meses comprendidos entre el 14-03-2023 al 14-09-2023
el indice de cumplimiento del programa de capacitacion dentro del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada fue de 44.44%, teniendo como numero de
capacitaciones planificadas a 27 reuniones y como numero de
capacitaciones ejecutadas a 12 reuniones. Dicho resultado significé que
en un lapso de 6 meses dentro del area estudiada solamente un 44.44%
de las capacitaciones planificadas fueron ejecutadas, lo cual indicé que
no se estan cumpliendo como deberian las actividades planificadas de
capacitacion y formacion de personal y trabajadores, trayendo consigo un
estancamiento en el mejoramiento del desempefio de los trabajadores

del area estudiada.
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e Tiempo promedio en alcanzar las metas antes de la aplicacidon del

plan propuesto para optimizar el area de trabajo:

Tiempo promedio en alcanzar las metas (Dias)

<D1’as requeridos para alcanzar las metas trazadaS)
Nimero de metas alcanzadas

183

Tiempo promedio en alcanzar las metas (14 — 03 — 23 al 14 — 09 — 23) = (W)

= 10.17 (dias)

En un lapso de 6 meses comprendidos entre el 14-03-2023 al 14-09-2023
el indice de tiempo promedio en alcanzar las metas dentro del &rea
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada fue de 10.17 dias, teniendo como numero de dias
requeridos para alcanzar las metas trazadas a 183 dias y como namero
de metas alcanzadas a 18 metas. Dicho resultado significO que en un
lapso de 6 meses dentro del area estudiada se pudo conseguir el
cumplimiento de cada meta en aproximadamente 10.17 dias, lo cual
indico que los trabajadores y/o el equipo de trabajo se tomaba demasiado
tiempo (dias) para lograr el cumplimiento de sus respectivas metas

trazadas.
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e Tiempo promedio de vacantes no cubiertas antes de la aplicacion

del plan propuesto para optimizar el area de trabajo:

Tiempo promedio de vacantes no cubiertas (Dias)

<D1’as requeridos para cubrir las vacantes>
- Numero de vacantes cerradas

113
Tiempo promedio en alcanzar las metas (14 — 03 — 23 al 14 — 09 — 23) = (T)

= 113 (dias)

En un lapso de 6 meses comprendidos entre el 14-03-2023 al 14-09-2023
el indice de tiempo promedio de vacantes no cubiertas dentro del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada fue de 113 dias, teniendo como numero de dias
requeridos para cubrir las vacantes a 113 dias y como numero de
vacantes cerradas a una vacante. Dicho resultado significO que en un
lapso de 6 meses dentro del area estudiada se pudo conseguir cerrar una
vacante para un puesto de trabajo en aproximadamente mas de 4 meses,
lo cual indicé que el cubrir una vacante laboral dentro del area estudiada
se tomaba demasiado tiempo (dias), y aun asi adn se encontraban 3

puestos sin cubrir hace aproximadamente mas de 3 meses.
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e Ausentismo laboral antes de la aplicacién del plan propuesto

para optimizar el area de trabajo:

Horas de trabajo que se perdieron )

A i 1 1 (9 = (
usentismo laboral (%) Horas de trabajo que debieron trabajarse

4656

Ausentismo laboral (14 — 03 — 23 al 14 — 09 — 23) = (m

) =26.08%

En un lapso de 6 meses comprendidos entre el 14-03-2023 al 14-09-2023
el indice de ausentismo laboral dentro del area administrativa de recursos
humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada fue de
26.08%, teniendo como numero de horas de trabajo que se perdieron a
4656 horas y como numero de horas de trabajo que debieron trabajarse
a 17856 horas. Dicho resultado signific6 que en un lapso de 6 meses
dentro del area estudiada se tuvo un 26.08% de ausencias laborales de
los empleados en sus puestos de trabajo dentro del area de recursos
humanos de la agroexportadora, por motivos de tardanzas, permisos por

motivos de salud e inasistencias tanto justificadas como no justificadas.
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e Accidentabilidad antes de la aplicacion del plan propuesto para

optimizar el area de trabajo:

] . Numero de Accidentes
Accidentabilidad (%) =( )

Niumero Promedio de Trabajadores

5
Accidentabilidad (14 — 03 — 23 al 14 — 09 — 23) = (E) =31.25%

En un lapso de 6 meses comprendidos entre el 14-03-2023 al 14-09-2023
el indice de accidentabilidad dentro del area administrativa de recursos
humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada fue de
31.25%, teniendo como numero de accidentes dentro del area de trabajo
a 5 sucesos de accidentes y como numero promedio de trabajadores a
16 personas. Dicho resultado significd que en un lapso de 6 meses dentro
del area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada se tuvo un 31.25% de
accidentabilidad de los empleados dentro del area de trabajo estudiada.
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Nivel de clima organizacional dentro del area estudiada antes de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

Tabla 5: Nivel de clima organizacional dentro del area estudiada antes de

la aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

Categoria f %

Muy Desfavorable 0 0

Desfavorable 0 0
Medio 15 100.0

Favorable 0 0

Muy Favorable 0 0
Total 15 100.0

Fuente: Elaboracién Propia - Analisis SPSS Statistics.

A través de la presentacion de la tabla 5 se pudo observar que el 100%
de los colaboradores y trabajadores profesionales del area administrativa
de recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada
aseguraron que el nivel de clima organizacional se encontraba en un nivel
Medio. Por medio de dicha tabla se pudo observar que area administrativa
de recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada
requeria de ser atendida con inmediata urgencia por medio de la
aplicacion de un proceso de mejora continua que optimizé el area de

trabajo.
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Grado de realizacion personal antes de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:

Paorcentaje
B

Media
NIVEL

Figura 6: Grafico de barras del grado de realizacion personal dentro
del area estudiada antes de la aplicacién del plan propuesto para

optimizar el area de trabajo.

Fuente: Anéalisis SPSS Statistics.

A través de la presentacion de la figura 6 se pudo observar que el
100.00% de los trabajadores y colaboradores profesionales del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada aseguraron que el grado de realizacion personal
se encontraba en un nivel Medio. Por medio de la presentacion de
dicho grafico de barras se pudo observar que no habia un adecuado
grado de realizaciéon personal dentro del area administrativa de
recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana
estudiada.
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Grado de involucramiento laboral antes de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:

Porcentaje
E

Madic
MIVEL

Figura 7: Gréfico de barras del grado de involucramiento laboral
dentro del area estudiada antes de la aplicacién del plan propuesto

para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Anéalisis SPSS Statistics.

A través de la presentacion de la figura 7 se pudo observar que el
100.00% de los trabajadores y colaboradores profesionales del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada aseguraron que el grado de involucramiento
laboral se encontraba en un nivel Medio. Por medio de la presentacion
de dicho grafico de barras se pudo observar que no habia un
adecuado grado de involucramiento laboral dentro del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada.
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e Grado de supervision antes de la aplicacién del plan propuesto

para optimizar el area de trabajo:

Porcentaje
8

Madio
MNIVEL

Figura 8: Gréfico de barras del grado de supervision dentro del area
estudiada antes de la aplicacién del plan propuesto para optimizar el
area de trabajo.

Fuente: Andalisis SPSS Statistics.

A través de la presentacion de la figura 8 se pudo observar que el
100.00% de los colaboradores y trabajadores profesionales del equipo
de trabajo del area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada aseguraron que el grado de
supervision se encontraba en un nivel Medio. Por medio de la
presentacion de dicho grafico de barras se pudo observar que no
habia un adecuado grado de supervision dentro del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada.
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Grado de comunicacién antes de laaplicacién del plan propuesto

para optimizar el area de trabajo:

Paorcentaje
8

Madio
MIVEL

Figura 9: Grafico de barras del grado de comunicacion dentro del area
estudiada antes de la aplicacién del plan propuesto para optimizar el

area de trabajo.

Fuente: Anélisis SPSS Statistics.

A través de la presentacion de la figura 9 se pudo observar que el
100% de los trabajadores y colaboradores profesionales del equipo de
trabajo del area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada aseguraron que el grado de
comunicacion se encontraba en un nivel Medio. Por medio de la
presentacion de dicho gréafico de barras se pudo observar que no habia
un adecuado grado de comunicacion dentro del equipo de trabajo del
area administrativa de recursos humanos de la empresa

agroexportadora peruana estudiada.
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Grado de condiciones laborales antes de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:

Porcentaje
g

Madie
MNIVEL

Figura 10: Grafico de barras del grado de condiciones laborales dentro
del area estudiada antes de la aplicacion del plan propuesto para
optimizar el &rea de trabajo.

Fuente: Anéalisis SPSS Statistics.

A través de la figura 10 se pudo observar que el 100.00% de los
trabajadores y colaboradores profesionales del equipo de trabajo del
area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada aseguraron que el grado de
condiciones laborales se encontraba en un nivel Medio. Por medio de
la presentaciéon de dicho grafico de barras se pudo observar que no
habia un adecuado grado de condiciones laborales dentro del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora

peruana estudiada.
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Nivel de desempefio laboral dentro del area estudiada antes de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

Tabla 6: Resumen de los indicadores para determinar el Nivel de
desempefio laboral dentro del &rea estudiada antes de la aplicacion del

plan propuesto para optimizar el &rea de trabajo.

Resumen de los indicadores para determinar el Nivel de desempefio laboral
dentro del area estudiada antes de la aplicacion del plan propuesto para
optimizar el area de trabajo. (14-03-2023 al 14-09-2023)

Grado de calidad del trabajo 74.48%
Grado de eficiencia 68.05%
Grado de eficacia 91.37%
Grado de efectividad 62.18%
Grado de objetivos alcanzados 63.04%

Fuente: Datos brindados por el departamento administrativo de recursos

humanos de la empresa estudiada.

A través del resumen de los indicadores presentados en la tabla 6 se pudo
apreciar que en un lapso de 6 meses el nivel de desempefio laboral del
area administrativa de recursos humanos de la agroexportadora estudiada
en el periodo 2023 era adecuado, dado que se pudo observar que a través
de la aplicacibn de un plan que optimizara el area de trabajo los
indicadores podian obtener mejores resultados logrando asi el éxito del
area estudiada. Por medio de dicha tabla se pudo observar que el area de
recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada
requeria de la aplicacion de un proceso de mejora continua que permitiera

Su optimizacion.
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e Grado de Calidad del trabajo antes de la aplicacién del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:

Cantidad de trabajos bien eiecutados> 00

. c oy —
Calidad del trabajo (%) < Numero total de trabajos realizados

213
Calidad del trabajo (14 — 03 — 23 al 14 — 09 — 23) = <286) * 100 = 74.48%

En un lapso de 6 meses comprendidos entre el 14-03-2023 al 14-09-2023
el grado de calidad del trabajo dentro del area administrativa de recursos
humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada fue de
74.48%, teniendo como numero de trabajos bien ejecutados a 213 tareas
y como numero de total de trabajos realizados a 286 tareas. Dicho
resultado significé que en un lapso de 6 meses dentro del area estudiada
se tuvo un indice de grado de calidad del trabajo del 74.48% lo cual
significé que de las 286 tarea realizadas el 25.52% estuvieron mal

hechas, hecho el cual fue sumamente preocupante.
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e Grado de Eficiencia antes de la aplicacién del plan propuesto

para optimizar el area de trabajo:

Eficiencia (% (Nﬁmero de tareas realizadas — Numero de tareas mal hechaS)
iciencia =
(%) Nuamero de tareas planeadas

* 100

286 — 73

Eficiencia (14 — 03 — 23 al 14 — 09 — 23) = ( 313

) * 100 = 68.05%

En un lapso de 6 meses comprendidos entre el 14-03-2023 al 14-09-2023
el grado de eficiencia dentro del area administrativa de recursos humanos
de la empresa agroexportadora peruana estudiada fue de 68.05%,
teniendo como numero de tareas realizadas a 286 trabajos, como namero
de tareas mal hechas a 73 trabajos y como nimero de tareas planeadas
a 313 trabajos. Dicho resultado signific6 que en un lapso de 6 meses
dentro del area estudiada se tuvo un indice de grado de eficiencia del
68.05% lo cual significo que hubo un indice de ejecucién de proceso un
poco mayor de la mitad de lo que debid de ser.
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e Grado de Eficacia antes de la aplicacion del plan propuesto para

optimizar el area de trabajo:

i 2 % (Nﬁmero de tareas realizadas) 00
— *
icacia (%) = \ Nimero de tareas planeadas

o 286
Eficacia (14 — 03 — 23 al 14 — 09 — 23) = (

= 0
313)* 100 =91.37%

En un lapso de 6 meses comprendidos entre el 14-03-2023 al 14-09-2023
el grado de eficacia dentro del area administrativa de recursos humanos
de la empresa agroexportadora peruana estudiada fue de 91.37%,
teniendo como numero de tareas realizadas a 286 trabajos y como
namero de tareas planeadas a 313 trabajos. Dicho resultado significé que
en un lapso de 6 meses dentro del &rea estudiada se tuvo un indice de
grado de eficacia del trabajo del 91.37%, lo cual significd que hay un nivel
de logros de los resultados propuestos que se pueden mejorar y

aumentar el porcentaje de dicho indicador.
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e Grado de Efectividad antes de la aplicacion del plan propuesto

para optimizar el area de trabajo:

Efectividad (%)

<(N1’1mer0 de tareas realizadas — Numero de tareas mal hechas)
- Nuamero de tareas planeadas

Numero de tareas realizadas> 00
* *
Numero de tareas planeadas

(286 —73) 286
*
313 313

Efectividad (14 — 03 — 23 al 14 — 09 — 23) = ( ) *100 = 62.18%

En un lapso de 6 meses comprendidos entre el 14-03-2023 al 14-09-2023
el grado de efectividad dentro del area de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada fue de 62.18%, teniendo
como numero de tareas planeadas a 313 trabajos, como numero de
tareas realizadas a 286 trabajos y como numero de tareas mal hechas a
73 trabajos. Dicho resultado significd que en un lapso de 6 meses dentro
del area estudiada se tuvo un indice de grado de efectividad del 62.18%
lo cual significé que hubo un indice de alcance de los resultados un poco

mayor de la mitad de lo que debio de ser.
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e Grado de Objetivos alcanzados antes de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:

Numero de Objetivos Alcanzados
Total de Objetivos Planeados

Objetivos Alcanzados (%) = ( ) *100

29
Objetivos Alcanzados (14 — 03 — 23 al 14 — 09 — 23) = (E) *100 = 63.04%

En un lapso de 6 meses comprendidos entre el 14-03-2023 al 14-09-2023
el grado de objetivos alcanzados dentro del area administrativa de
recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada fue
de 63.04%, teniendo como numero de objetivos alcanzados un total de
29 y como numero de objetivos planeados un total de 46. Dicho resultado
significd que en un lapso de 6 meses dentro del area estudiada se tuvo
un indice de grado de objetivos alcanzados del 63.04% lo cual significd
gue hubo un indice de alcance de los objetivos trazados un poco mayor

de la mitad de lo que debio de ser.
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e Objetivo especifico 2: Desarrollar un plan para optimizar el area de
recursos humanos:
Después de haber medido la situacion inicial del area de trabajo que se
pretendia optimizar, se analizaron las respectivas oportunidades de mejora
y de acuerdo a eso se disefié un plan enfocado en el proceso de mejora
continua para optimizar el area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada. El plan propuesto aplicado al
area estudiada tuvo un costo monetario mensual total de S/.925.40 (Ver
anexo 36) y se baso6 en un conjunto de pasos y actividades especificas que
se realizaron para implementar un proceso de mejora continua, los objetivos
trazados fueron mejorar el nivel del cumplimiento del ciclo de Deming, los
niveles de gestion efectiva del area de recursos humanos, el nivel del clima
organizacional y el nivel del desemperio laboral, por medio de la obtencién

de mejores resultados en sus respectivos indicadores cada uno.

Actuar Planear

Plan enfocado en el proceso
de mejora continua para
optimizar el drea de recursos
humanos de la empresa
agroexportadora Santa Sofia
del Sur S.A.C.

Verificar Hacer

fn

Figura 11: Plan enfocado en el proceso de mejora continua para optimizar el

area administrativa de recursos humanos de la empresa estudiada

Fuente: Elaboracion propia.

El presente plan enfocado en el proceso de mejora continua para optimizar
el &rea de recursos humanos de la empresa agroexportadora SSS se realizé
teniendo como guia la normativa 1ISO 9001:2015, donde se dispuso de un
enfoque coherente del area estudiada, formando a los recursos humanos
disponibles en cuanto a las metodologias y herramientas para la mejoria
progresiva empleados, promociondndose y fomentandose la cultura
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relacionada a la calidad y la mejora continua, contando con la presencia de
objetivos claros, coherentes y definidos para la orientacion de las acciones
propuestas y haciéndose sus respectivos seguimientos, asi como el
reconocimiento de las mejorias conseguidas por la aplicacion del plan

propuesto.

Disefio un plan enfocado en el proceso de mejora continua para optimizar el
area de recursos humanos de la empresa agroexportadora SSS.
1. Composicion del Comité para la aplicacién del plan enfocado en el

proceso de mejora continua para optimizar el area estudiada.

Para la composicién del Comité de plan de mejora continua conformado por 5
trabajadores del area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora estudiada se tuvo en consideracion lo siguiente: Todos los
miembros del Comité de plan de mejora continua del area administrativa de
recursos humanos de la empresa estudiada conocian las metas que perseguian y
les prestaban la debida importancia, Los miembros del Comité de plan de mejora
continua del area de recursos humanos de la empresa estudiada fueron asignados
a grupos de acuerdo a sus destrezas y actitudes laborales, mas no por su carisma,
Se monitored detalladamente cada junta dentro del Comité de plan de mejora
continua del area de recursos humanos de la agroexportadora estudiada y las
actividades realizadas por el grupo laboral, esto se hizo con la finalidad de realizar
la eliminacion de cualquier obstéculo inicial que adquiera mayor grado de dificultad
en el camino, Se desarroll6 un codigo de conducta por parte de todos los
colaboradores del Comité de plan de mejora continua del area de recursos
humanos de la empresa estudiada y a la vez las respectivas reglas para asegurar
el cumplimiento de las mismas, Los primeros proyectos y objetivos trazados dentro
del Comité de plan de mejora continua del area de recursos humanos de la empresa
estudiada estuvieron orientados a fomentar el aprendizaje del trabajo en equipo a
todos los trabajadores del area estudiada, El equipo de trabajo del Comité de plan
de mejora continua del &rea de recursos humanos de la empresa estudiada recibio
de forma pertinente todos los datos para mejorar e incrementar su desempefio
laboral, Los miembros del Comité de plan de mejora continua del area de recursos

humanos de la empresa estudiada se llegaron a conocer y convivir tan
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personalmente como les fue posible y Se proporcionaron retroalimentaciones,
recompensas y reconocimientos de forma transparente, justa y oportuna dentro del
Comité de plan de mejora continua del area de recursos humanos de la empresa

estudiada. (Ver anexos 37-38)

2. Eleccién del lider parallevar acabo el plan propuesto y laconformacion
del Comité para la aplicacién del plan enfocado en el proceso de mejora

continua para optimizar el area estudiada.

Dentro del area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada se desarrollaba un equipo multifuncional, el
cual estaba conformado por personales calificados los cuales tenian entre sus
responsabilidades revisar las politicas, los objetivos trazados y los indicadores,
ademas de establecer las fuentes evaluativas para los procesos de mejora continua
dentro del area de trabajo, elaborando los registros pertinentes, obteniendo los
datos necesarios y realizando un monitoreo constante del plan de mejora continua
aplicado al area de recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana
estudiada y su periodicidad, evaluando sus resultados, proponiendo acciones de

caracter correctivo y preventivo oportunas entre todos.

3. Proceso de mejora continua para optimizar el area estudiada.
El area administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada se encontraba experimentando una incertidumbre en la
aplicacién de los procesos de mejora continua. Es a partir de septiembre del 2023
gue se realizé la evaluacion del proceso de mejora continua implementado en el
area de trabajo y se decidié establecer los procedimientos con la metodologia
sistematica a fin de obtener una optimizacién dentro del area estudiada, es de esta
manera que se llevé a cabo el proceso de mejora continua para optimizar el area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana
estudiada en el presente trabajo de investigacion.

3.1. Comunicacion del proceso de mejora continua dentro del area
estudiada

Se prepar6 una campafa dentro del area administrativa de recursos humanos de
agroexportadora peruana estudiada, la cual se basaba en explicar en qué consistia

el proceso de mejora continua, los pasos para la ejecucion de su desarrollo de
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manera formal y cuales fueron las expectativas para este 2023. Para esto se
presento a todos los trabajadores del area administrativa de recursos humanos de
la empresa agroexportadora peruana estudiada una presentacién que abarcaba de
manera clara y concisa todos los objetivos del proceso de mejora continua aplicado
al area de trabajo, igualmente se publicaron boletines informativos en la cartelera
de las oficinas administrativas.

3.2. Comunicacién de los objetivos dentro del area estudiada.

La comunicacién de los objetivos dentro del &rea administrativa del departamento
de recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada. fue uno
de los requisitos claves para el aseguramiento del éxito del proceso de mejora
continua aplicado al area estudiada con la finalidad de optimizarla. Una vez los
objetivos fueron fijados de manera clara y coherente se presentd la campafa
enfocada en la mejora continua a todos los integrantes del equipo de trabajo, siendo
todos ellos colaboradores y trabajadores profesionales del area administrativa de
recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada en el periodo
del del 2023.

3.3. Capacitacion para los trabajadores del area estudiada.

En los lapsos de los meses de septiembre a octubre del 2023 se dio inicio a la
entrenamiento y capacitacion de los trabajadores y colaboradores profesionales del
area administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana
estudiada, esto se hizo con el propésito de proporcionarles a los trabajadores y
colaboradores profesionales las herramientas adecuadas de trabajo que les
permitieran el desarrollo de ideas y el poder ponerlas en marcha, dando lugar a la
correcta aplicacion del proceso de mejora continua dentro del area administrativa
de recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada en el
presente trabajo de investigacion.

3.3.1. Plan de capacitacion para el equipo de trabajo del area estudiada.

La otorgacion de las facultades a los colaboradores del area administrativa de
recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada necesitaba
de la disposiciéon de los respectivos jefes y lideres del entorno para la delegacion
de autoridades y la asignacion de responsabilidades, esto se logré mediante una
reunion de capacitacion amoldada a las inquietudes de los colaboradores del grupo

laboral. La capacitacion fue primordial para el aseguramiento del éxito del programa
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de involucramiento de los trabajadores del area administrativa de recursos
humanos de la empresa agroexportadora peruana, esto a través del compaferismo
y trabajo colaborativo. Los objetivos que tuvo el proceso de participacién activa
fueron la mejora de procesos y el aumento y mejora de la moral del equipo de
trabajo, el entrenamiento y capacitacion se enfocé en que los participantes
aprendieran los conceptos base con respecto a las relaciones humanas
consiguiendo asi la disminucién del nimero de conflictos que se presentaban
continuamente dentro del area estudiada, logrando el mejoramiento de las
habilidades de comunicacion de los empleados, tanto oral como escrita, y por
altimo, se logré la mejora de los conceptos generales de mejoramiento continua
dentro del area de recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana.

La capacitacion considerd la experiencia y el nivel de educacion de cada
colaborador del area de recursos humanos de la empresa SSS, de igual manera
fue congruente entre los objetivos planteados y estuvo disefiada como un programa
educativo para trabajadores siendo muy practica, con ejemplos muy cercanos a la
realidad dentro del area de trabajo. Teniéndose en cuenta las consideraciones
anteriormente mencionadas y que el 100% de los colaboradores profesionales del
area administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana
estudiada contaban con estudios superiores, se desarrollo un plan enfocado en una
capacitacion para los integrantes del grupo laboral con respecto a temas generales
sobre el trabajo colaborativo en equipo y la solucién de problemas dentro de un
ambiente laboral. Teniéndose en cuenta los diferentes roles que existian dentro del
area de trabajo estudiada se realiz6 la capacitacion para los diferentes tipos de
colaboradores, entre estos el grupo de los lideres y los jefes de las areas
administrativas de recursos humanos y el grupo de los trabajadores administrativos
del area de recursos humanos de la empresa estudiada. Las tematicas de la
reunion de capacitacion realizada se mencionan a continuacion:

Capacitacion para el grupo de jefes y lideres de las areas administrativas de la
empresa estudiada: El verdadero rol de un lider, Manejo efectivo de las reuniones
agendadas, Determinacion claro y coherente de los objetivos dentro de un area de
trabajo, Uso Optimo de la agenda y la aplicacién de proyectos de accién, Conducta
humano y como sobrellevarlo y manejarlo, Indicadores de gestion dentro de las

areas administrativas de recursos humanos, Pasos para la solucion efectiva de
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problematicas halladas (6), Como utilizar las herramientas enfocadas en la mejoria
continua, por ejemplo: diagramas de analisis casualidad y efecto, lluvia o tormenta
de ideas y el andlisis de Pareto y Liderazgo y motivaciéon aplicada a un area de
trabajo. Capacitacién para los trabajadores del area administrativa de recursos
humanos de la empresa estudiada: Establecimiento de los objetivos dentro del area
administrativa de recursos humanos de la empresa estudiada, Indicadores de
gestion dentro del area administrativa de recursos humanos de la empresa
estudiada, Pasos para la solucion efectiva de problematicas halladas (6) y Como
utilizar las herramientas enfocadas en la mejoria continua, por ejemplo: diagramas
de analisis causa-efecto, lluvia o tormenta de ideas y el analisis de Pareto.

4, Comité para la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora
continua para optimizar el area estudiada.

El grupo de trabajadores y colaboradores profesionales que conformaban el comité
para la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua para
optimizar el area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada realizaron las reuniones y juntas programadas
de manera semanal y de manera extraordinaria cuando se daban situaciones de
caracter muy urgente que ameritaban una reunion y/o junta inmediata dentro del
area administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana
estudiada en el presente trabajo de investigacién durante el transcurso del periodo
2023.

4.1. Convocatoria dentro del area estudiada.

La convocatoria dentro del area de recursos humanos de la empresa estudiada fue
recibida no menos de una semana antes. La convocatoria presentada fue clara y
concisa e incluyo6: el tema tratado en la reunion, dia en el cual se dio, lugar donde
se llevo a cabo, las horas comprendidas (hora de inicio y finalizacién), los objetivos
gue se trazaron dentro del area de trabajo, mencion de lo que se esperaba que
trajeran y que tenian que preparar. El tiempo promedio de cada reunion fue de una
hora, esto debido a que los trabajadores tendian a desconcentrarse después de
estar por 50 minutos seguidos en la junta laboral. Por lo cual, cuando se necesitaba

mas tiempo se optaba en dividir la junta en diferentes sesiones.
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4.2. Proceso de reunioén para la aplicacion del plan enfocado en el proceso
de mejora continua para optimizar el area estudiada

Las reuniones programadas para la aplicacién del plan enfocado en el proceso de
mejora continua dentro del area de recursos humanos de la empresa estudiada
constaban de diferentes etapas que se cumplieron obligatoriamente. Entre las
etapas se encontraban la toma inicial del contacto, el inicio, introduccién al tema a
tratarse, proceso activo-dinamico, final y conclusiones, responsables vy
compromisos, evaluacion, gestion y seguimiento. En el presente punto se hizo uso
de tres formatos para llevar a cabo el proceso de reunion para la aplicacion del plan
enfocado en el proceso de mejora continua para optimizar el area de recursos
humanos de la empresa estudiada, formatos ya validados los cuales pertenecieron
a la tesis de Angulo (2018).

4.2.1. Etapa “Toma de contacto” del proceso de mejora continua aplicado al
area estudiada.

En la presente etapa se previeron un pequefio tiempo para la toma inicial de
contacto, charlas y saludos respectivos en medio de la junta para la aplicacion del
plan enfocado en el proceso de mejora continua dentro del area de recursos
humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada. Las personas del
grupo laboral del area administrativa no llegaban friamente a la reunion agendada
y se ponian a trabajar, ellos se ponian a conversar algunos minutos sobre temas
ajenos al trabajo (noticias, politica, moda, deportes, economia, etc.), esas
dinamicas de grupo fueron los pasatiempos, es decir, un intervalo de tiempo
posterior al ritual de saludo en la reunién agendada.

4.2.2. Etapa “Comienzo” del proceso de mejora continua aplicado al area
estudiada

Para el comienzo de la reunion para la aplicacién del plan enfocado en el proceso
de mejora continua para optimizar el area de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada, el anfitrion de la reunién pregunto si recibieron
la convocatoria a la junta en un tiempo prudente y que expectativas tienen con
respecto al desarrollo de dicha junta. Al comienzo se utilizé la técnica de adelantar
el final, que consistié en preguntarle a los asistentes: ¢ Qué resultados espera usted
obtener con el desarrollo de esta reunion?, ¢Qué considera usted que vamos a

lograr trabajando todos unidos en el desarrollo del presente plan enfocado en el
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proceso de mejora continua? y ¢ Qué supone usted que pasara aqui en medio del
desarrollo de la presente reunion programada?

Cuando las personas acudian tensas o0 nerviosas ese era un buen momento para
descargar la tension, se les dejaba hablar del tema que les preocupaba pues de lo
contrario sacarian a relucir lo que les molestaba en cada oportunidad que tuvieran,
entorpeciendo la reunidn desarrollada y haciendo imposible el progreso y avance
de la misma. El anfitrién no se impuso cuando hubo desacuerdos previos, cuando
las discrepancias eran muy fuertes se le dedicé mas tiempo e incluso se llegé a
posponer la junta para otro dia en el cual el ambiente no fuera tan tenso. Frente a
los conflictos se dejé que sea el grupo de trabajo quien los resolviese solo. Cuando
habia un individuo problematico era el grupo quien lo calmaba sin que el anfitrion
de la reunién se involucrara, porque si se enfrentaba tratando de imponerse este
hubiera quedado mal, le hubieran tenido miedo o no hubieran querido expresarse
con libertad para no enfrentarle, por otro lado, si el anfitrion de la reunion hubiera
perdido la discusion también habria perdido su prestigio y autoridad. El grupo
laboral del area administrativa de recursos humanos de la empresa estudiada tuvo
gue resolver sus propias probleméticas. Los participantes tuvieron que entender
gue la individualidad en el trabajo era independiente pero la finalidad de la junta era
realizar un trabajo en equipo.

4.2.3. Etapa “Abordar el tema” del proceso de mejora continua aplicado al
area estudiada.

Cuando se dio inicio a la reunion para la aplicacion del plan enfocado en el proceso
de mejora continua para optimizar el area administrativa de recursos humanos de
la empresa agroexportadora peruana estudiada, habiéndose pasado las dos
primeras etapas de “Toma de contacto del proceso de mejora continua aplicado al
area de recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada y
“Comienzo del proceso de mejora continua aplicado al &rea de recursos humanos
de la empresa agroexportadora peruana estudiada” fue conveniente el repaso de
la reunion programada. El anfitrion de la junta se mantuvo en el tema de manera

centrada y fomentando la participacion del equipo de trabajo.
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4.2.4. Etapa “Proceso dinamico” del proceso de mejora continua aplicado al
area estudiada.

La reunién avanzé hacia el objetivo donde todos los participantes, integrantes del
equipo de trabajo del area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada lo tuvieron claro, logrando conseguirlo en el
tiempo planeado. En esta etapa del proceso activo-dinamico todos los
colaboradores tuvieron la oportunidad de intervenir y participar dentro de los
parametros acordados. Algunas veces los asistentes no se centraban en el tema a
causa de problemas sin resolver dentro del equipo de trabajo del éarea
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana
estudiada, por lo cual el proceso dinamico se vio interrumpido unas cuantas veces.
42.4.1. Analisis de los problemas dentro del area estudiada.

Se propusieron seis pasos consecutivos para tratar los problemas en medio de las
reuniones sobre la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua
para optimizar el area de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada: Definicion del problema identificado dentro del area de trabajo
(Paso 1), Determinacion del origen o las causas que dan pie al problema
identificado dentro del area de trabajo (Paso 2), Presentacién de posibles
alternativas de solucion al problema identificado dentro del area de trabajo (Paso
3), Debate de nuevas propuestas para atender el problema identificado dentro del
area de trabajo (Paso 4), Seleccion de la mejor alternativa de solucion para el
problema identificado dentro del area de trabajo (Paso 5) y Definicion de los
responsables, el método y el tiempo de aplicacion para llevar a cabo la mejor
alternativa de solucion (Paso 6) (Ver Anexo 39).

4.2.4.2. Ideas de mejora dentro del area estudiada.

Para la proposicion de ideas de mejora dentro del area administrativa del
departamento de recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana
estudiada, el generador de ideas presentd su propuesta ante el jefe de area o
facilitador del proceso de mejora continua, para esto el generador de ideas facilitd
los siguientes puntos: Definicion del objetivo de la idea propuesta (Punto 1),
Definicion de la situacién inicial del area estudiada (Punto 2), Descripcion de la
propuesta para la mejora continua (Punto 3) (Ver Anexo 40). Los pasos que

constituyeron la gestion de ideas dentro del area de recursos humanos de la
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empresa SSS, fueron resumidos de manera grafica a través del diagrama de flujo

o flujograma que se muestra a continuacion:

Grupal o individual.
Grupal o individual.

Grupal o individual.

Facilitador de mejora continua, jefe
de Area.

Facilitador de mejora continua.

Comité encargado del proceso de
mejora continua

Flujo de la gestion
de ideas dentro del
area de recursos
humanos de la
empresa Santa Sofia
del Sur S.A.C.

Figura 12: Diagrama de Flujo de la gestidon de ideas dentro del area estudiada.

Fuente: Elaboracion propia.

Generadicn de iniciativa o idea

Llenar el formulario [ventajas y
desventajas)

Presentar al facilitador de mejora
continua o al jefe de drea.

(ventajas, desventajas)

Presentar idea al comité encargado
del procese de mejora continua.

Pricrizar ideas (ventajas,
desventajas)

Implantar Idea

Reconocimiento al generador de
ideas.

e —

r

RETROALIMENTACION

4.2.5. Etapa “Cierre y conclusiones” del proceso de mejora continua aplicado

al area estudiada.

El Comité para la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua

para optimizar el area administrativa de recursos humanos de la empresa

agroexportadora peruana estudiada del periodo comprendido en el afio 2023

debatio las nuevas propuestas y decidio si estas proceden con su aplicacion o no

dentro del area de trabajo estudiada. Cuando todo el proceso se desarrollo de

manera correcta se hizo una conclusion final, llegandose a acuerdos mutuos y

realizando sintesis finales en la etapa “Cierre y conclusiones” del proceso de mejora

continua aplicado al area de recursos humanos de la empresa agroexportadora

peruana estudiada.
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4.2.6. Etapa “Responsabilidades y compromisos” del proceso de mejora
continua aplicado al area estudiada.

En la presente etapa “Responsabilidades y compromisos” del proceso de mejora
continua aplicado al area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada se determiné lo que se hizo, al responsable
gue lo realizo y la fecha que fue llevada a cabo, logrando de esta manera que uno
de los colaboradores del grupo de trabajo del area administrativa de recursos
humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada asuma la
responsabilidad de poner en marcha la decision tomada dentro del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana
estudiada y hacerle su respectivo seguimiento.

4.2.7. Etapa “Evaluacion” del proceso de mejora continua aplicado al area
estudiada.

Al culminar de cada reunién se dedicé unos minutos al final de la junta a analizar
distintos aspectos como el niumero de reuniones realizadas, el porcentaje de
asistencias a las reuniones, el nimero de problemas evaluados, el nUmero de
soluciones dadas, el numero de problemas eliminados y el numero de
presentaciones realizadas. Para la evaluacion del Comité para la aplicacion del plan
enfocado en el proceso de mejora continua para optimizar el area administrativa de
recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada se utilizaron
criterios de evaluacion pasados los meses de septiembre a octubre del 2023 (Ver
Anexo 41)

4.3. Reconocimiento y comunicacion dentro de la aplicacion del plan
enfocado en el proceso de mejora continua para optimizar el area estudiada.
4.3.1. Boletines para el &rea estudiada.

La importancia de la etapa de comunicacion fue generar el cambio de ideas, festejar
los logros obtenidos y reconocer publicamente a los integrantes del grupo laboral
del area administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana. Se comunicé el avance de lo alcanzado por el equipo de trabajo donde el
facilitador del proceso de mejora continua fue el responsable de compartir dicha
informacion. Para comunicar la informacion anteriormente mencionada se utilizaron
herramientas de comunicacion ya existentes, desarrollandose meétodos como la

cartelera, los folletos, los posters, y las actualizaciones en reuniones de trabajo. En
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el area administrativa del departamento de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada se instalo una cartelera en una zona transitada
con la finalidad de transmitir las noticias acerca de la aplicacién del proceso de
mejora continua aplicada al area de trabajo, mientras que los avances obtenidos
por el equipo de trabajo se desarrollaron por medio de boletines semanales de
mejora continua donde se colocé la informacion respectiva.

4.3.2. Procedimiento de premiacién de ideas desarrolladas de mejora
continua dentro del &rea estudiada.

La finalidad del reconocimiento fue difundir el entusiasmo entre el equipo de trabajo
y fomentar y estimular a los colaboradores para mantener constante el proceso de
mejora continua dentro del area de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada. Las maneras en las cuales se dio el
reconocimiento del involucramiento de los colaboradores en el proceso de mejora
continua fueron por medio de una retroalimentacion constante, una comida,
pequefios regalos como un lapicero Tinta Gel Faber Castell, una fotografia de
reconocimiento en la cartelera, etc. Se propuso en el &rea de recursos humanos de
la empresa agroexportadora peruana estudiada como parte del reconocimiento al
trabajo, que el equipo involucrado en la aplicacion del proceso de mejora continua
recibiera un incentivo o regalo segun la escala del resultado obtenido.

Esto se plasmé en un procedimiento el cual tenia ciertos puntos que se presentan
a continuacion: Si existié una idea que no se podia cuantificar y que merecia el
debido reconocimiento, la administracion gerencial y las respectivas jefaturas
evaluaron la labor realizada al terminar el afio para poder asignar un reconocimiento
de acuerdo al desempefio laboral del grupo laboral del area administrativa de
recursos humanos de la empresa estudiada, Solo fueron premiadas las iniciativas
inéditas, iniciativas las cuales nunca fueron propuestas antes, cuyos resultados
comprobados fueron constantes y efectivos. La gerencia y las respectivas jefaturas
decidieron sobre dicho tema de manera imparcial y EI Comité de plan de mejora
continua del area de recursos humanos de la empresa estudiada decidié la forma
en la cual se entregaron los premios y la distribucién de los mismos entre los
integrantes del equipo de trabajo involucrados en las iniciativas que ameritaron
reconocimiento. La gerencia y las respectivas jefaturas evaluaron la realizacion de

una fiesta de mejora continua al final del afio, a través de la destinacion de una
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parte de los recursos (premios y reconocimientos) para la realizacion del evento de
caracter social, evento el cual involucrase a todos los integrantes del grupo laboral
del area administrativa de recursos humanos de la empresa estudiada, esto con la
finalidad de fomentar la motivacion, reforzar y reconocer el esfuerzo del equipo de
trabajo.

5. Definicion de los procesos dentro del area estudiada.

La gestidn por procesos dentro del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora estudiada desarrollé6 un sistema de gestion de control
gue permitié6 medir y evaluar los niveles del cumplimiento del ciclo de Deming, de
la gestion efectiva del area de recursos humanos, del clima organizacional y del
desemperio laboral. Con esto el sistema de control permitio establecer los procesos
gue necesitaban ser perfeccionados o modificados, estableciendo acciones
prioritarias y creando el contexto conveniente para emprender y proyectar acciones
de mejora dentro del area de trabajo. Las razones primordiales para realizar la
medicion de los diferentes procesos fueron: Mantener los procesos de mejora
continua aplicados bajo control, evitando cualquier imprevisto no deseado o no
planificado (Punto 1) y Recoger informacién para gestionar correctamente los
procesos de mejora continua, logrando el alcance de los objetivos trazados y asi

poder mejorarlos (Punto 2).

Aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua para optimizar
el area de recursos humanos de la empresa agroexportadora SSS.

A partir del mes de septiembre a octubre del 2023 se llevé a cabo la aplicacion del
plan enfocado en el proceso de mejora continua para optimizar el area
administrativa de recursos humanos dentro de la empresa agroexportadora SSS
(ver anexo 45), plan el cual basicamente se realiz6 con el cumplimiento de un
conjunto de pasos y actividades especificas para implementar un proceso de
mejora continua dentro del area estudiada, donde lo primero que se hizo fue la
composiciéon del comité de mejora continua, luego se eligi6 al lider y se establecid
la composicion definitiva del comité, se determinaron ciertos puntos como la
comunicaciéon de los objetivos y la capacitacion de los trabajadores
(estableciéndose el respectivo plan de capacitacion), ademas se tocaron puntos

relacionados al comité responsable del proceso de mejora continua como temas
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referentes a la convocatoria y el proceso de reunion (toma de contacto, comienzo,
introduccion al tema, proceso dinamico, cierre y conclusiones, responsabilidades y
compromisos y por ultimo, evaluacion del proceso de reunion), ademas se llevo a
cabo el reconocimiento y comunicacion dentro del area de trabajo a través de
boletines y procedimientos de premiacion de ideas y por ultimo, se definieron los

procesos dentro del area estudiada.

En la aplicacién del plan enfocado en el proceso de mejora continua para optimizar
el area estudiada participaron activamente todos los trabajadores del éarea
administrativa de recursos humanos de la agroexportadora, desarrollandose un
adecuado flujo de gestion de ideas dentro del area de trabajo y cumpliendo
efectivamente los pasos anteriormente mencionados, lo cual se ve evidenciado en
los formatos llenados para llevar a cabo el proceso de reunion planteado (ver
anexos 42-44). Con la aplicacion y desarrollo del presente plan propuesto se buscé
mejorar el nivel del cumplimiento del ciclo de Deming, los niveles de gestidn efectiva
del area de recursos humanos, el nivel del clima organizacional y el nivel del
desempeiio laboral dentro del area administrativa de recursos humanos de la

agroexportadora estudiada.

e Objetivo especifico 3: Comparar los resultados del proceso de

optimizacién aplicado:

Control del proceso de optimizacion dentro del area de recursos

humanos de la empresa SSS.

A continuacién, se muestran los resultados conseguidos por medio de la
aplicacion de los instrumentos de recoleccién de informacion y data a todos
los colaboradores del area de trabajo de la empresa estudiada después de
la puesta en marcha del plan propuesto para optimizar el area de trabajo (ver
anexos 46-49), a la vez se muestra lo que fue su procesamiento en el
Software IBM SPSS Statistics. Primero se obtuvo el nivel del cumplimiento
del Ciclo de Deming dentro del area estudiada por medio de la determinacién
del grado de cada uno de sus indicadores, luego se obtuvo el nivel de gestion

efectiva del area de recursos humanos dentro de la empresa estudiada y
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luego el nivel del clima organizacional dentro de dicha area por medio de la
determinacion del grado de cada uno de sus indicadores, por ultimo, se
obtuvo el nivel de desempefio laboral de los colaboradores del equipo de
trabajo. Es de esta manera que se obtuvo una vision final del flujo general
de los procesos enfocados en la mejora continua dentro del area de trabajo
estudiada (ver anexo 50), lo cual permitié la visualizacion de las tareas
subsiguientes que el equipo de trabajo debié de finalizar para lograr el
alcance de sus objetivos planteados, es aqui donde se pudo observar la
optimizacién del area estudiada gracias a la correcta aplicacién del proceso
de mejora continua.

Nivel del cumplimiento del Ciclo de Deming dentro del area estudiada

después de la aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de
trabajo.

Tabla 7: Nivel del cumplimiento del Ciclo de Deming dentro del area

estudiada después de la aplicacion del plan propuesto para optimizar el area

de trabajo.
Categoria f %
Muy Desfavorable 0 0
Desfavorable 0 0
Medio 0 0
Favorable 0 0
Muy Favorable 15 100.0
Total 15 100.0

Fuente: Elaboracion Propia - Analisis SPSS Statistics.

A través de la visualizacion de la tabla 7 se pudo observar que el 100.00%
de los trabajadores del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada aseguraron que el nivel del
cumplimiento del ciclo de Deming se encontraba en un nivel Muy
Favorable. Por medio de dicha tabla se pudo observar que el area
administrativa de la empresa agroexportadora peruana estudiada fue
atendida con éxito, logrando su optimizacion gracias a la aplicacion del
plan enfocado en el proceso de mejora continua dentro del area de

trabajo.
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Grado de cumplimiento de la etapa de planificacion después de
la aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de

trabajo.:

51 01%|

PORCENTAJE

Favorable Mury Favoraibhs

NIVEL
Figura 13: Grafico de barras del grado de cumplimiento de la etapa de
planificacién dentro del area estudiada después de la aplicacién del

plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Analisis SPSS Statistics.

En la figura 13 se pudo observar que el 46.67% de los trabajadores
del &area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada aseguraron que el grado de
cumplimiento de la etapa de planificacion se encontraba en un nivel
Favorable, mientras que los otros 53.33% de los trabajadores
restantes aseguraron que el grado de cumplimiento de la etapa de
planificacion se encontraba en un nivel Muy Favorable. Por medio de
dicho grafico de barras se pudo observar que habia un cumplimiento
muy favorable de la etapa de planificacion dentro del area de trabajo

estudiada.
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Grado de cumplimiento de la etapa de realizacién después de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.:

PORCENTAJE

=

Favorable Muy Favorable

MNIVEL

Figura 14: Grafico de barras del grado de cumplimiento de la etapa de
realizacion dentro del area estudiada después de la aplicacién del

plan propuesto para optimizar el &rea de trabajo.

Fuente: Analisis SPSS Statistics.

En la figura 14 se pudo observar que el 40.00% de los trabajadores
del area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada aseguraron que el grado de
cumplimiento de la etapa de realizacion se encontraba en un nivel
Favorable, mientras que los otros 60.00% de los trabajadores
restantes aseguraron que el grado de cumplimiento de la etapa de
realizacion se encontraba en un nivel Muy Favorable. Por medio de
dicho grafico de barras se pudo observar que habia un cumplimiento
muy favorable de la etapa de realizacién dentro del area de trabajo

estudiada.
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Grado de cumplimiento de la etapa de verificacion después de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.:

PORCENTAJE

26 ET%|

Favorable My Favorable
NIVEL
Figura 15: Grafico de barras del grado de cumplimiento de la etapa de
verificacion dentro del area estudiada después de la aplicacién del

plan propuesto para optimizar el &rea de trabajo.

Fuente: Analisis SPSS Statistics.

En la figura 15 se pudo observar que el 26.67% de los trabajadores
del area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana aseguraron que el grado de cumplimiento
de la etapa de verificacibn se encontraba en un nivel Favorable,
mientras que los otros 73.33% de los trabajadores restantes
aseguraron que el grado de cumplimiento de la etapa de verificacion
se encontraba en un nivel Muy Favorable. Por medio de dicho gréafico
de barras se pudo observar que habia un cumplimiento muy favorable

de la etapa de verificacién dentro del area de trabajo estudiada.
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Grado de cumplimiento de la etapa de ejecucion después de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.:

PORCENTAJE

Fawarable Muy Favarable
NIVEL
Figura 16: Grafico de barras del grado de cumplimiento de la etapa de
ejecucion dentro del area estudiada después de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Anéalisis SPSS Statistics.

En la figura 16 se pudo observar que el 26.67% de los trabajadores
del area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada aseguraron que el grado de
cumplimiento de la etapa de ejecucion se encontraba en un nivel
Favorable, mientras que los otros 73.33% de los trabajadores
restantes aseguraron que el grado de cumplimiento de la etapa de
ejecucion se encontraba en un nivel Muy Favorable. Por medio de
dicho grafico de barras se pudo observar que habia un cumplimiento
muy favorable de la etapa de ejecucion dentro del area de trabajo

estudiada.
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Nivel de gestion efectiva del area estudiada después de la aplicacion

del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

Tabla 8: Resumen de los indicadores para determinar el Nivel de gestion
efectiva del area estudiada después de la aplicacion del plan propuesto
para optimizar el area de trabajo.

Resumen de los indicadores para determinar el Nivel de gestion efectiva del
area estudiada después de la aplicacion del plan propuesto para optimizar el
area de trabajo. (16-09-2023 al 15-10-2023)

indice de rotacion: 6.67%

Retencion de talentos: 106.67%

Capacitacion de personal: 100.00%

Tiempo promedio en alcanzar las metas: 4.14 (dias)

Tiempo promedio de vacantes no i
cubiertas: 28 (dias)

Ausentismo laboral: 6.25%
Accidentabilidad: 0.00%

Fuente: Datos brindados por el departamento administrativo de recursos

humanos de la empresa estudiada.

A través del resumen de los indicadores presentados en la tabla 8 se pudo
apreciar que en un lapso comprendido entre los meses de septiembre a
octubre el nivel de gestion efectiva del area administrativa de recursos
humanos de la agroexportadora estudiada en el periodo 2023 era
adecuado, se pudo obtener dichos resultados a través de la aplicacion de
un plan que optimizo el rea de trabajo, donde los indicadores obtuvieron
mejores resultados logrando asi la mejora continua del area estudiada.
Por medio de dicha tabla se pudo observar que el area administrativa de
recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana fue

optimizada gracias a la aplicacion de un proceso de mejora continua.
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e indice de rotacién después de la aplicacién del plan propuesto

para optimizar el area de trabajo:

indice de rotacion (%)

(Personas contratadas — Personas despedidas y que renunciaron) 100
= *
Numero inicial de empleados

indice de rotacién (16 — 09 — 2023 al 15 — 10 — 2023) = ( 15

)* 100 =6.67%

En el lapso de septiembre a octubre del 2023, especificamente entre el
16-09-2023 al 15-10-2023 el indice de rotacion dentro del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada fue de 6.67%, teniendo como numero inicial de
empleados a 15 trabajadores, como numero de personas contratadas a
un trabajador y como 0 al nimero de personas que renunciaron o fueron
despedidas. Dicho resultado significé que en el lapso de septiembre a
octubre del 2023 dentro del area estudiada la plantilla se aumenté en un
6.67%, este indice de rotacion positivo representaba que ya no se
estaban dando las constantes bajas de personal de antes y que se esta
sumando nuevo talento al area administrativa de recursos humanos de la

empresa agroexportadora peruana estudiada.
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e Retencién de talentos después de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:

Tasa de retencion de talento (%)

< Numero de trabajadores al final del periodo ) 00
= *
Numero de trabajadores al inicio del periodo

16
Tasa de retencién de talento (16 — 09 — 2023 al 15 — 10 — 2023) = <1—5> * 100

=106.67%

En el lapso de septiembre a octubre del 2023, especificamente entre el
16-09-2023 al 15-10-2023 el indice de retencién de talento dentro del
area administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada fue de 106.67%, teniendo como numero de
colaboradores al inicio del periodo a 15 trabajadores y como numero de
empleados al final del periodo a 16 trabajadores. Dicho resultado significé
gue en el lapso de septiembre a octubre del 2023 dentro del area
estudiada todos los empleados conservaron sus puestos de trabajo
durante el periodo de tiempo determinado y se sumé un integrante mas
a la fuerza de trabajo, es decir que, hubo una ganancia de talento dentro
del equipo de trabajo, lo cual trajo consigo un aumento a la capacidad

para lograr los objetivos.
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e Capacitacién de personal después de la aplicacién del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo.:

Cumplimiento del programa de capacitacion (%)

< Numero de capacitaciones ejecutadas

- — — )* 100
Numero de capacitaciones planificadas

Cumplimiento del programa de capacitacién (16 — 09 — 2023 al 15 — 10 — 2023)

3
= <§> *100 = 100.00%

En el lapso de septiembre a octubre del 2023, especificamente entre el
16-09-2023 al 15-10-2023 el indice de cumplimiento del programa de
capacitacion dentro del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada fue de 100.00%, teniendo
como numero de capacitaciones planificadas a 3 reuniones y como
namero de capacitaciones ejecutadas a 3 reuniones. Dicho resultado
significé que en el lapso de septiembre a octubre del 2023 dentro del area
estudiada el 100.00% de las capacitaciones planificadas fueron
ejecutadas, lo cual indico que si se estan cumpliendo como deberian las
actividades planificadas de capacitacion y formacion de personal y
trabajadores, trayendo consigo un progreso en el mejoramiento del

desemperio de los trabajadores del area estudiada.
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e Tiempo promedio en alcanzar las metas después de la aplicacién

del plan propuesto para optimizar el area de trabajo:

Tiempo promedio en alcanzar las metas (Dias)

<D1’as requeridos para alcanzar las metas trazadaS)
Nimero de metas alcanzadas

Tiempo promedio en alcanzar las metas (16 — 09 — 2023 al 15— 10 — 2023)

= <?> = 4.14 (dias)

En el lapso de septiembre a octubre del 2023, especificamente entre el
16-09-2023 al 15-10-2023 el indice de tiempo promedio en alcanzar las
metas dentro del area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada fue de 4.14 dias, teniendo como
namero de dias requeridos para alcanzar las metas trazadas a 29 dias y
como numero de metas alcanzadas a 7 metas. Dicho resultado significé
gue en el lapso de septiembre a octubre del 2023 dentro del area
estudiada se pudo conseguir el cumplimiento de cada meta en
aproximadamente 4.14 dias, lo cual indicé que los trabajadores y/o el
equipo de trabajo se tomaba menos tiempo que antes (dias) para lograr

el cumplimiento de sus respectivas metas trazadas.
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e Tiempo promedio de vacantes no cubiertas después de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo:

Tiempo promedio de vacantes no cubiertas (Dias)

<D1’as requeridos para cubrir las vacantes>
- Numero de vacantes cerradas

Tiempo promedio en alcanzar las metas (16 — 09 — 2023 al 15— 10 — 2023)

- <$> — 28 (dias)

En el lapso de septiembre a octubre del 2023, especificamente entre el
16-09-2023 al 15-10-2023 el indice de tiempo promedio de vacantes no
cubiertas dentro del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada fue de 28 dias, teniendo
como numero de dias requeridos para cubrir las vacantes a 28 dias y
como numero de vacantes cerradas a 2 vacantes. Dicho resultado
significo que en el lapso de septiembre a octubre del 2023 dentro del &rea
estudiada se pudo conseguir cerrar una vacante para un puesto de

trabajo en aproximadamente un mes.
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e Ausentismo laboral después de la aplicacién del plan propuesto

para optimizar el area de trabajo:

Horas de trabajo que se perdieron )

A i 1 1 (9 = (
usentismo laboral (%) Horas de trabajo que debieron trabajarse

180
Ausentismo laboral (16 — 09 — 2023 al 15 — 10 — 2023) = (

_ ) = 0
2880) 6.25%

En el lapso de septiembre a octubre del 2023, especificamente entre el
16-09-2023 al 15-10-2023 el indice de ausentismo laboral dentro del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada fue de 6.25%, teniendo como numero de horas de
trabajo que se perdieron a 180 horas y como numero de horas de trabajo
gue debieron trabajarse a 2880 horas. Dicho resultado significé que en el
lapso de septiembre a octubre del 2023 dentro del area estudiada se tuvo
un 6.25% de ausencias laborales de los empleados en sus puestos de
trabajo dentro del area de recursos humanos de la agroexportadora, por
motivos de tardanzas, permisos por motivos de salud e inasistencias

tanto justificadas como no justificadas.
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e Accidentabilidad después de la aplicacion del plan propuesto

para optimizar el area de trabajo:

Accidentabilidad (%) =

( Numero de Accidentes )
Niumero Promedio de Trabajadores

0
Accidentabilidad (16 — 09 — 2023 al 15 — 10 — 2023) = (E) =0.00%

En el lapso de septiembre a octubre del 2023, especificamente entre el
16-09-2023 al 15-10-2023 el indice de accidentabilidad dentro del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada fue de 0.00%, teniendo como numero de accidentes
dentro del area de trabajo a 0 sucesos de accidentes y como namero
promedio de trabajadores a 15 personas. Dicho resultado significo que
en el lapso de septiembre a octubre del 2023 dentro del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada se tuvo un 0.00% de accidentabilidad de los

empleados dentro del area de trabajo estudiada.
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Nivel de clima organizacional dentro del area estudiada después de

la aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

Tabla 9: Nivel de clima organizacional dentro del area después de la

aplicacién del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

Categoria f %

Muy Desfavorable 0 0

Desfavorable 0 0

Medio 0 0

Favorable 0 0
Muy Favorable 15 100.0
Total 15 100.0

Fuente: Elaboracién Propia - Analisis SPSS Statistics.

A través de la presentacion de la tabla 9 se pudo observar que el 100%
de los colaboradores y trabajadores profesionales del area administrativa
de recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada
aseguraron que el nivel de clima organizacional se encontraba en un nivel
Muy Favorable. Por medio de dicha tabla se pudo observar que el area
administrativa de la empresa agroexportadora peruana estudiada fue
atendida con éxito, logrando su optimizacion gracias a la aplicacién del
plan enfocado en el proceso de mejora continua dentro del area de

trabajo.
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e Grado de realizacion personal después de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:

100

]
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Figura 17: Grafico de barras del grado de realizacion personal dentro
del &rea estudiada después de la aplicaciéon del plan propuesto para
optimizar el &rea de trabajo.

Fuente: Analisis SPSS Statistics.

A través de la presentacion de la figura 17 se pudo observar que el
100.00% de los trabajadores y colaboradores profesionales del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada aseguraron que el grado de realizacién personal
se encontraba en un nivel Muy Favorable. Por medio de la
presentacion de dicho grafico de barras se pudo observar que habia
un adecuado grado de realizacion personal dentro del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora

peruana estudiada.
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Grado de involucramiento laboral después de la aplicaciéon del

plan propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 18: Grafico de barras del grado de involucramiento laboral
dentro del area estudiada después de la aplicacion del plan propuesto
para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Analisis SPSS Statistics.

A través de la presentaciéon de la figura 18 se pudo observar que el
6.67% de los trabajadores del area administrativa de recursos
humanos de la empresa agroexportadora peruana aseguraron que el
grado de involucramiento laboral se encontraba en un nivel Favorable,
mientras que los otros 93.33% de los trabajadores restantes
aseguraron que el grado de involucramiento laboral se encontraba en
un nivel Muy Favorable. Por medio de la presentacion de dicho grafico
de barras se pudo observar que habia un adecuado grado de
involucramiento laboral dentro del area administrativa de recursos

humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada.
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e Grado de supervision después de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:

PORCENTAJE
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Figura 19: Gréfico de barras del grado de supervision dentro del area
estudiada después de la aplicacion del plan propuesto para optimizar

el area de trabajo.

Fuente: Anéalisis SPSS Statistics.

A través de la presentacion de la figura 19 se pudo observar que el
100.00% de los colaboradores y trabajadores profesionales del equipo
de trabajo del area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada aseguraron que el grado de
supervision se encontraba en un nivel Muy Favorable. Por medio de
la presentacién de dicho gréfico de barras se pudo observar que habia
un adecuado grado de supervision dentro del area administrativa de
recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana

estudiada.
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Grado de comunicacion después de la aplicacién del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 20: Grafico de barras del grado de comunicacion dentro del
area estudiada después de la aplicacion del plan propuesto para
optimizar el &rea de trabajo.

Fuente: Analisis SPSS Statistics.

A través de la presentacion de la figura 20 se pudo observar que el
100% de los trabajadores y colaboradores profesionales del equipo de
trabajo del area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada aseguraron que el grado de
comunicacién se encontraba en un nivel Muy Favorable. Por medio de
la presentacion de dicho grafico de barras se pudo observar que habia
un adecuado grado de comunicacion dentro del equipo de trabajo del
area administrativa de recursos humanos de la empresa

agroexportadora peruana estudiada.
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e Grado de condiciones laborales después de laaplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:

PORCENTAJE
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Figura 21: Grafico de barras del grado de condiciones laborales dentro
del area estudiada después de la aplicacion del plan propuesto para

optimizar el area de trabajo.

Fuente: Anéalisis SPSS Statistics.

A través de la figura 21 se pudo observar que el 13.33% de los
trabajadores del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana aseguraron que el grado de
condiciones laborales se encontraba en un nivel Favorable, mientras
gue los otros 86.67% de los trabajadores restantes aseguraron que el
grado de condiciones laborales se encontraba en un nivel Muy
Favorable. Por medio de la presentacién de dicho gréfico de barras se
pudo observar que habia un adecuado grado de condiciones laborales
dentro del area administrativa de recursos humanos de la empresa

agroexportadora peruana estudiada.
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Nivel de desempefio laboral dentro del area estudiada después de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

Tabla 10: Resumen de los indicadores para determinar el Nivel de
desempefio laboral dentro del area estudiada después de la aplicacion del

plan propuesto para optimizar el &rea de trabajo.

Resumen de los indicadores para determinar el Nivel de desempefio laboral
dentro del area estudiada después de la aplicacion del plan propuesto para
optimizar el area de trabajo. (16-09-2023 al 15-10-2023)

Grado de calidad del trabajo 95.83%
Grado de eficiencia 95.83%
Grado de eficacia 100.00%
Grado de efectividad 95.83%
Grado de objetivos alcanzados 100.00%

Fuente: Datos brindados por el departamento administrativo de recursos

humanos de la empresa estudiada.

A través del resumen de los indicadores presentados en la tabla 10 se
pudo apreciar que en un lapso comprendido entre los meses de
septiembre a octubre el nivel de desempefio laboral del area
administrativa de recursos humanos de la agroexportadora estudiada en
el periodo 2023 era adecuada, se pudo obtener dichos resultados a través
de la aplicacién de un plan que optimizé el area de trabajo, donde los
indicadores obtuvieron mejores resultados logrando asi la mejora continua
del area estudiada. Por medio de dicha tabla se pudo observar que el area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana fue optimizada gracias a la aplicacién de un proceso de mejora

continua.
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e Grado de Calidad del trabajo después de la aplicaciéon del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:

Calidad del trabaio (%) — <Cantidad de trabajos bien eiecutados> 00
alidad del trabajo (%) = Numero total de trabajos realizados

46
Calidad del trabajo (16 — 09 — 2023 al 15 — 10 — 2023) = (E) *100 = 95.83%

En el lapso de septiembre a octubre del 2023, especificamente entre el
16-09-2023 al 15-10-2023 el grado de calidad del trabajo dentro del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada fue de 95.83%, teniendo como numero de trabajos
bien ejecutados a 46 tareas y como numero total de trabajos realizados
a 48 tareas. Dicho resultado signific6 que en el lapso de septiembre a
octubre del 2023 dentro del &rea estudiada se tuvo un indice de grado de
calidad del trabajo del 95.83% lo cual significé que de las 48 tarea

realizadas el 4.17% estuvieron mal hechas.
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e Grado de Eficiencia después de la aplicacién del plan propuesto

para optimizar el area de trabajo:

Eficiencia (% (Nﬁmero de tareas realizadas — Numero de tareas mal hechaS)
iciencia =
(%) Nuamero de tareas planeadas

* 100

4
Eficiencia (16 — 09 — 2023 al 15 — 10 — 2023) = ( ) * 100 = 95.83%

En el lapso de septiembre a octubre del 2023, especificamente entre el
16-09-2023 al 15-10-2023 el grado de eficiencia dentro del éarea
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada fue de 95.83%, teniendo como numero de tareas
realizadas a 48 trabajos, como numero de tareas mal hechas a 2 trabajos
y como numero de tareas planeadas a 48 trabajos. Dicho resultado
significd que en el lapso de septiembre a octubre del 2023 dentro del area
estudiada se tuvo un indice de grado de eficiencia del 95.83% lo cual
signific6 que hubo un indice de ejecucién de proceso muy cercano al que

debid de ser.
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e Grado de Eficacia después de la aplicaciéon del plan propuesto

para optimizar el area de trabajo:

Numero de tareas realizadas> 00

icacia (%) Nimero de tareas planeadas i

48
Eficacia (16 — 09 — 2023 al 15 — 10 — 2023) = (E) *100 = 100.00%

En el lapso de septiembre a octubre del 2023, especificamente entre el
16-09-2023 al 15-10-2023 el grado de eficacia dentro del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada fue del 100.00%, teniendo como numero de tareas
realizadas a 48 trabajos y como numero de tareas planeadas a 48
trabajos. Dicho resultado signific6 que en el lapso de septiembre a
octubre del 2023 dentro del &rea estudiada se tuvo un indice de grado de
eficacia del trabajo del 100.00%, lo cual significé que hubo un éptimo nivel

de logros de los resultados propuestos dentro del area de trabajo.
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e Grado de Efectividad después de laaplicacion del plan propuesto

para optimizar el area de trabajo:

Efectividad (%)

<(N1’1mer0 de tareas realizadas — Numero de tareas mal hechas)
- Nuamero de tareas planeadas

Numero de tareas realizadas> 00
* *
Numero de tareas planeadas

» (48-2) 48
Efectividad (16 — 09 — 2023 al 15 — 10 — 2023) = (T x E) +100 = 95.83%

En el lapso de septiembre a octubre del 2023, especificamente entre el
16-09-2023 al 15-10-2023 el grado de efectividad dentro del area de
recursos humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada fue
de 95.83%, teniendo como numero de tareas planeadas a 48 trabajos,
como numero de tareas realizadas a 48 trabajos y como numero de
tareas mal hechas a 2 trabajos. Dicho resultado significé que en el lapso
de septiembre a octubre del 2023 dentro del area estudiada se tuvo un
indice de grado de efectividad del 95.83% lo cual signific6 que hubo un

indice de alcance de los resultados muy cercano a lo que debi6 de ser.
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e Grado de Objetivos alcanzados después de la aplicaciéon del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:

Numero de Objetivos Alcanzados
Total de Objetivos Planeados

Objetivos Alcanzados (%) = ( ) *100

7
Objetivos Alcanzados (16 — 09 — 2023 al 15 — 10 — 2023) = (;) * 100 = 100.00%

En el lapso de septiembre a octubre del 2023, especificamente entre el
16-09-2023 al 15-10-2023 el grado de objetivos alcanzados dentro del
area administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada fue de 100.00%, teniendo como numero de objetivos
alcanzados un total de 7 y como numero de objetivos planeados un total
de 7. Dicho resultado significé que en el lapso de septiembre a octubre
del 2023 dentro del area estudiada se tuvo un indice de grado de
objetivos alcanzados del 100.00% lo cual significé que hubo un optimo
indice de alcance de los objetivos trazados.
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Comparacion de los resultados del proceso de optimizacion aplicado dentro

del area de recursos humanos de la empresa SSS.

Nivel del cumplimiento del Ciclo de Deming dentro del area estudiada
antes y después de la aplicacién del plan propuesto para optimizar el

area de trabajo.

Muy Favorable
Favorable
Medio

Desfavorable

Muy Desfavorable

Figura 22: Gréfico de barras del nivel del cumplimiento del ciclo de Deming
dentro del area estudiada antes y después de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Anélisis en el software Microsoft Excel.

A traveés de la visualizacion de la figura 22 se pudo observar que antes de la
aplicacion del plan propuesto el 6.70% de los trabajadores del area estudiada
aseguraron gue el nivel del cumplimiento del ciclo de Deming se encontraba
en un nivel Desfavorable, mientras que los otros 93.30% de los trabajadores
restantes aseguraron que se encontraba en un nivel Medio, por otro lado
también se pudo observar que después de la aplicacion del plan propuesto
el 100% de los trabajadores del area estudiada aseguraron que el nivel del
cumplimiento del ciclo de Deming se encontraba en un nivel Muy Favorable.
Por medio de dicha tabla se pudo observar que el area administrativa de la
empresa agroexportadora peruana estudiada fue atendida con éxito,
logrando su optimizacion gracias a la aplicacion del plan enfocado en el

proceso de mejora continua dentro del area de trabajo.
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Grado de cumplimiento de la etapa de planificacion antes y
después de la aplicacién del plan propuesto para optimizar el

area de trabajo.:
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Figura 23: Grafico de barras del grado de cumplimiento de la etapa de
planificacion dentro del area estudiada antes y después de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Analisis en el software Microsoft Excel.

En la figura 23 se pudo observar que antes de la aplicacion del plan
propuesto el 66.67% de los trabajadores del éarea estudiada
aseguraron que el grado de cumplimiento de la etapa de planificacion
se encontraba en un nivel Desfavorable, mientras que los otros
33.33% de los trabajadores restantes aseguraron que se encontraba
en un nivel Medio, por otro lado también se pudo observar que
después de la aplicacion del plan propuesto el 46.67% de los
trabajadores del &rea estudiada aseguraron que el nivel del
cumplimiento de la etapa de planificacion se encontraba en un nivel
Favorable, mientras que los otros 53.33% de los trabajadores
restantes aseguraron que se encontraba en un nivel Muy Favorable.
Por medio de dicho gréfico de barras se pudo observar que gracias a
la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua
dentro del area de trabajo se logré pasar de un cumplimiento de la

etapa de planificacion desfavorable a uno muy favorable.
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Grado de cumplimiento de la etapa de realizaciobn antes y
después de la aplicacién del plan propuesto para optimizar el

area de trabajo.:
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Figura 24: Gréfico de barras del grado de cumplimiento de la etapa de
realizacion dentro del area estudiada antes y después de la aplicacién

del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Anélisis en el software Microsoft Excel.

En la figura 24 se pudo observar que después de la aplicacion del plan
propuesto el 20.00% de los trabajadores del &rea estudiada
aseguraron que el grado de cumplimiento de la etapa de realizacion
se encontraba en un nivel Desfavorable, mientras que los otros
80.00% de los trabajadores restantes aseguraron que se encontraba
en un nivel Medio, por otro lado también se pudo observar que
después de la aplicacion del plan propuesto el 40.00% de los
trabajadores del é&rea estudiada aseguraron que el grado de
cumplimiento de la etapa de realizacion se encontraba en un nivel
Favorable, mientras que los otros 60.00% de los trabajadores
restantes aseguraron que se encontraba en un nivel Muy Favorable.
Por medio de dicho grafico de barras se pudo observar que gracias a
la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua
dentro del area de trabajo se logré pasar de un cumplimiento de la

etapa de realizacion medio a uno muy favorable.
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Grado de cumplimiento de la etapa de verificacion antes y
después de la aplicacién del plan propuesto para optimizar el

area de trabajo.:
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Figura 25: Grafico de barras del grado de cumplimiento de la etapa de
verificacion dentro del area estudiada antes y después de la aplicacion

del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Anélisis en el software Microsoft Excel.

En la figura 25 se pudo observar que antes de la aplicacion del plan
propuesto el 26.67% de los trabajadores del é&rea estudiada
aseguraron que el grado de cumplimiento de la etapa de verificacion
se encontraba en un nivel Desfavorable, mientras que los otros
73.33% de los trabajadores restantes aseguraron que se encontraba
en un nivel Medio, por otro lado también se pudo observar que
después de la aplicacion del plan propuesto el 26.67% de los
trabajadores del é&rea estudiada aseguraron que el grado de
cumplimiento de la etapa de verificacion se encontraba en un nivel
Favorable, mientras que los otros 73.33% de los trabajadores
restantes aseguraron que se encontraba en un nivel Muy Favorable.
Por medio de dicho grafico de barras se pudo observar que gracias a
la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua
dentro del area de trabajo se logré pasar de un cumplimiento de la

etapa de verificacion medio a uno muy favorable.
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Grado de cumplimiento de la etapa de ejecucion antes y después
de la aplicaciéon del plan propuesto para optimizar el area de

trabajo.:
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Figura 26: Grafico de barras del grado de cumplimiento de la etapa de
ejecucion dentro del area estudiada antes y después de la aplicacion

del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Andlisis en el software Microsoft Excel.

En la figura 26 se pudo observar que antes de la aplicacion del plan
propuesto el 13.33% de los trabajadores del é&rea estudiada
aseguraron que el grado de cumplimiento de la etapa de ejecucién se
encontraba en un nivel Desfavorable, mientras que los otros 86.67%
de los trabajadores restantes aseguraron que se encontraba en un
nivel Medio, por otro lado también se pudo observar que después de
la aplicacion del plan propuesto el 26.67% de los trabajadores del area
estudiada aseguraron que el grado de cumplimiento de la etapa de
ejecucion se encontraba en un nivel Favorable, mientras que los otros
73.33% de los trabajadores restantes aseguraron que se encontraba
en un nivel Muy Favorable. Por medio de dicho grafico de barras se
pudo observar que gracias a la aplicacion del plan enfocado en el
proceso de mejora continua dentro del area de trabajo se logré pasar
de un cumplimiento de la etapa de ejecuciébn medio a uno muy

favorable.
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Nivel de gestion efectiva del area estudiada antes y después de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

Tabla 11: Resumen de los indicadores para determinar el Nivel de gestion
efectiva del area estudiada antes y después de la aplicaciéon del plan
propuesto para optimizar el area de trabajo.

RESUMEN DE LOS INDICADORES PARA DETERMINAR EL NIVEL DE GESTION
EFECTIVA DEL AREA ESTUDIADA

INDICADORES ANTES DESPUES
indice de rotacién -16.67% 6.67%

Retencion de talentos 83.33% 106.67%

Capacitacion de personal 44.44% 100.00%

Tiempo promedio en alcanzar las metas 10.17 (dias) 4.14 (dias)

Tiempo promedio de vacantes no cubiertas 113 (dias) 28 (dias)

Ausentismo laboral 26.08% 6.25%
Accidentabilidad 31.25% 0.00%

Fuente: Anélisis en el software Microsoft Excel.

A través del resumen de los indicadores presentados en la tabla 11 se
pudo apreciar que antes de la aplicacion del plan propuesto el nivel de
gestion efectiva del area administrativa de recursos humanos de la
agroexportadora estudiada era inadecuado, por otro lado también se pudo
observar que después de la aplicacion del plan propuesto el nivel de
gestion efectiva del area administrativa de recursos humanos de la
agroexportadora estudiada pasoé a ser adecuado, se pudo obtener dichos
resultados a través de la aplicacion de un plan que optimizo el area de
trabajo, donde los indicadores obtuvieron mejores resultados logrando asi
la mejora continua del area estudiada. Por medio de dicha tabla se pudo
observar que el area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana fue optimizada gracias a la aplicacion de un

proceso de mejora continua.
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e indice de rotacion antes y después de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 27: Grafico de barras del indice de rotacion antes y después de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.
Fuente: Analisis en el software Microsoft Excel.

Por medio de la figura 27 se pudo observar que antes de la aplicacion del
plan propuesto para optimizar el area de trabajo el indice de rotacion
dentro del area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada fue de -16.67%, mientras que
después de la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora
continua dentro del &rea administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada se logro tener un indice de
rotacion del 6.67%. Dicho resultado significé que gracias a la aplicaciéon
del plan enfocado en el proceso de mejora continua dentro del area de

trabajo se logré mejorar el indice de rotacion en un 140.01%,
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e Retencidn de talentos antes y después de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 28: Grafico de barras del indice de retencidén de talentos antes y
después de la aplicacién del plan propuesto para optimizar el area de

trabajo.

Fuente: Anélisis en el software Microsoft Excel.

Por medio de la figura 28 se pudo observar que antes de la aplicacion del
plan propuesto para optimizar el area de trabajo el indice de retencion de
talentos dentro del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada fue de 83.33%, mientras
gue después de la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora
continua dentro del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada se logro tener un indice de
retencién de talentos del 106.67%. Dicho resultado significé que gracias
a la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua dentro
del area de trabajo se logré aumentar el indice de retencién de talentos
en un 28.01%,
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e Capacitacion de personal antes y después de la aplicacion del

plan propuesto para optimizar el area de trabajo.:
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Figura 29: Grafico de barras del indice de capacitacion de personal antes
y después de la aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de

trabajo.

Fuente: Analisis en el software Microsoft Excel.

Por medio de la figura 29 se pudo observar que antes de la aplicacion del
plan propuesto para optimizar el area de trabajo el indice de capacitaciéon
de personal dentro del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada fue de 44.44%, mientras
gue después de la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora
continua dentro del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada se logro tener un indice de
capacitacion de personal del 100.00%. Dicho resultado significO que
gracias a la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora
continua dentro del &rea de trabajo se logr6 aumentar el indice de

capacitacion de personal en un 125.02%.
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e Tiempo promedio en alcanzar las metas antes y después de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 30: Grafico de barras del tiempo promedio en alcanzar las metas
antes y después de la aplicacion del plan propuesto para optimizar el area

de trabajo.

Fuente: Andlisis en el software Microsoft Excel.

Por medio de la figura 30 se pudo observar que antes de la aplicacion del
plan propuesto para optimizar el area de trabajo el tiempo promedio en
alcanzar las metas dentro del area administrativa de recursos humanos
de la empresa agroexportadora peruana estudiada fue de 10.17 dias,
mientras que después de la aplicacion del plan enfocado en el proceso
de mejora continua dentro del &rea administrativa de recursos humanos
de la empresa agroexportadora peruana estudiada se logré tener un
tiempo promedio en alcanzar las metas de 4.14 dias. Dicho resultado
significé que gracias a la aplicacion del plan enfocado en el proceso de
mejora continua dentro del area de trabajo se logré disminuir el tiempo

promedio en alcanzar las metas en 6.03 dias.
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e Tiempo promedio de vacantes no cubiertas antes y después de

laaplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 31: Gréfico de barras del tiempo promedio de vacantes no
cubiertas antes y después de la aplicacion del plan propuesto para

optimizar el area de trabajo.

Fuente: Analisis en el software Microsoft Excel.

Por medio de la figura 31 se pudo observar que antes de la aplicacion del
plan propuesto para optimizar el area de trabajo el tiempo promedio de
vacantes no cubiertas dentro del area administrativa de recursos
humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada fue de 113
dias, mientras que después de la aplicacion del plan enfocado en el
proceso de mejora continua dentro del area administrativa de recursos
humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada se logré
tener un tiempo promedio de vacantes no cubiertas de 28 dias. Dicho
resultado significé que gracias a la aplicacion del plan enfocado en el
proceso de mejora continua dentro del area de trabajo se logrd disminuir

el tiempo promedio de vacantes no cubiertas en 85 dias.
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e Ausentismo laboral antes y después de la aplicacién del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 32: Gréfico de barras del indice de ausentismo laboral antes y
después de la aplicacién del plan propuesto para optimizar el area de

trabajo.

Fuente: Andlisis en el software Microsoft Excel.

Por medio de la figura 32 se pudo observar que antes de la aplicacion del
plan propuesto para optimizar el area de trabajo el indice de ausentismo
laboral dentro del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada fue de 26.08%, mientras
gue después de la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora
continua dentro del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada se logro tener un indice de
ausentismo laboral del 6.25%. Dicho resultado significé que gracias a la
aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua dentro del
area de trabajo se logré disminuir el indice de ausentismo laboral en un
76.04%.
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e Accidentabilidad antes y después de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 33: Grafico de barras del indice de accidentabilidad antes y
después de la aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de

trabajo.

Fuente: Anélisis en el software Microsoft Excel.

Por medio de la figura 33 se pudo observar que antes de la aplicacion del
plan propuesto para optimizar el area de trabajo el indice de
accidentabilidad dentro del area administrativa de recursos humanos de
la empresa agroexportadora peruana estudiada fue de 31.25%, mientras
gue después de la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora
continua dentro del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada se logro tener un indice de
accidentabilidad del 0.00%. Dicho resultado significé que gracias a la
aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua dentro del
area de trabajo se logro disminuir el indice de accidentabilidad en un
100.00%.
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Nivel de clima organizacional dentro del area estudiada antes y
después de la aplicacion del plan propuesto para optimizar el area

de trabajo.

Figura 34: Gréfico de barras del nivel de clima organizacional dentro del
area estudiada antes y después de la aplicacion del plan propuesto para
optimizar el &rea de trabajo.

Fuente: Andlisis en el software Microsoft Excel.

A través de la presentacion de la figura 34 se pudo observar que antes de
la aplicacion del plan propuesto el 100% de los colaboradores y
trabajadores profesionales del area administrativa de recursos humanos
de la empresa agroexportadora peruana estudiada aseguraron que el
nivel de clima organizacional se encontraba en un nivel Medio, por otro
lado también se pudo observar que después de la aplicacion del plan
propuesto el 100% de los colaboradores y trabajadores profesionales del
area administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada aseguraron que el nivel de clima organizacional se
encontraba en un nivel Muy Favorable. Por medio de dicha tabla se pudo
observar que el area administrativa de la empresa agroexportadora
peruana estudiada fue atendida con éxito, logrando su optimizacion
gracias a la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua

dentro del area de trabajo.

102



Grado de realizacion personal antes y después de la aplicacion

del plan propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 35: Grafico de barras del grado de realizacién personal dentro
del &rea estudiada antes y después de la aplicacion del plan propuesto

para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Anélisis en el software Microsoft Excel.

A través de la presentacion de la figura 35 se pudo observar que antes
de la aplicacion del plan propuesto el 100.00% de los trabajadores y
colaboradores profesionales del area administrativa de recursos
humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada
aseguraron que el grado de realizacion personal se encontraba en un
nivel Medio, por otro lado también se pudo observar que después de
la aplicacién del plan propuesto el 100.00% de los trabajadores y
colaboradores profesionales del area administrativa de recursos
humanos de la empresa agroexportadora peruana estudiada
aseguraron que el grado de realizacion personal se encontraba en un
nivel Muy Favorable. Por medio de dicho gréfico de barras se pudo
observar que gracias a la aplicacion del plan enfocado en el proceso
de mejora continua dentro del area de trabajo se logré pasar de un

grado de realizacion personal medio a uno muy favorable.
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Grado de involucramiento laboral antes y después de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 36: Gréafico de barras del grado de involucramiento laboral
dentro del area estudiada antes y después de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Analisis en el software Microsoft Excel.

A través de la presentacion de la figura 36 se pudo observar que antes
de la aplicacion del plan propuesto el 100% de los trabajadores del
area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana aseguraron que el grado de involucramiento
laboral se encontraba en un nivel Medio, por otro lado también se
pudo observar que después de la aplicacion del plan propuesto el
6.67% de los trabajadores del area administrativa de recursos
humanos de la empresa agroexportadora peruana aseguraron que el
grado de involucramiento laboral se encontraba en un nivel Favorable,
mientras que los otros 93.33% de los trabajadores restantes
aseguraron que el grado de involucramiento laboral se encontraba en
un nivel Muy Favorable. Por medio de dicho grafico de barras se pudo
observar que gracias a la aplicacion del plan enfocado en el proceso
de mejora continua dentro del area de trabajo se logré pasar de un

grado de involucramiento laboral medio a uno muy favorable.
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Grado de supervision antes y después de la aplicacién del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 37: Gréfico de barras del grado de supervision dentro del area
estudiada antes y después de la aplicacion del plan propuesto para
optimizar el &rea de trabajo.

Fuente: Andlisis en el software Microsoft Excel.

A través de la presentacion de la figura 37 se pudo observar que antes
de la aplicacion del plan propuesto el 100.00% de los trabajadores del
area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana aseguraron que el grado de supervision se
encontraba en un nivel Medio, por otro lado también se pudo observar
gue después de la aplicaciéon del plan propuesto el100.00% de los
trabajadores del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana aseguraron que el grado de
supervision se encontraba en un nivel Muy Favorable. Por medio de
dicho grafico de barras se pudo observar que gracias a la aplicacion
del plan enfocado en el proceso de mejora continua dentro del area
de trabajo se logré pasar de un grado de supervision medio a uno muy
favorable.
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Grado de comunicacién antes y después de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 38: Grafico de barras del grado de comunicacion dentro del
area estudiada antes y después de la aplicacion del plan propuesto

para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Anélisis en el software Microsoft Excel.

A través de la presentacion de la figura 38 se pudo observar que antes
de la aplicacion del plan propuesto el 100% de los trabajadores y
colaboradores profesionales del equipo de trabajo del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana estudiada aseguraron que el grado de comunicacion se
encontraba en un nivel Medio, por otro lado también se pudo observar
que después de la aplicacion del plan propuesto el 100% de los
trabajadores y colaboradores profesionales del equipo de trabajo del
area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada aseguraron que el grado de
comunicacién se encontraba en un nivel Muy Favorable. Por medio de
dicho gréfico de barras se pudo observar que gracias a la aplicaciéon
del plan enfocado en el proceso de mejora continua dentro del area de
trabajo se logro pasar de un grado de comunicacion medio a uno muy

favorable.
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Grado de condiciones laborales antes y después de la aplicacion

del plan propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 39: Grafico de barras del grado de condiciones laborales dentro
del &rea estudiada antes y después de la aplicacion del plan propuesto

para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Analisis en el software Microsoft Excel.

A través de la figura 39 se pudo observar que antes de la aplicacion
del plan propuesto el 100.00% de los trabajadores del area
administrativa de recursos humanos de la empresa agroexportadora
peruana aseguraron que el grado de condiciones laborales se
encontraba en un nivel Medio, por otro lado también se pudo observar
gue después de la aplicacion del plan propuesto el 13.33% de los
trabajadores del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana aseguraron que el grado de
condiciones laborales se encontraba en un nivel Favorable, mientras
gue los otros 86.67% de los trabajadores restantes aseguraron que se
encontraba en un nivel Muy Favorable. Por medio de dicho grafico de
barras se pudo observar que gracias a la aplicacion del plan enfocado
en el proceso de mejora continua dentro del area de trabajo se logro
pasar de un grado de condiciones laborales medio a uno muy

favorable.
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Nivel de desempefio laboral dentro del area estudiada antes y
después de la aplicacion del plan propuesto para optimizar el area

de trabajo.

Tabla 12: Resumen de los indicadores para determinar el Nivel de
desempefio laboral dentro del &rea estudiada antes y después de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

RESUMEN DE LOS INDICADORES PARA DETERMINAR EL NIVEL DE
DESEMPENO LABORAL DEL AREA ESTUDIADA

INDICADORES ANTES DESPUES
Grado de calidad del trabajo 74.48% 95.83%
Grado de eficiencia 68.05% 95.83%
Grado de eficacia 91.37% 100.00%
Grado de efectividad 62.18% 95.83%
Grado de objetivos alcanzados 63.04% 100.00%

Fuente: Anélisis en el software Microsoft Excel.

A través del resumen de los indicadores presentados en la tabla 12 se
pudo apreciar que antes de la aplicacion del plan propuesto el nivel de
desempenio laboral del area administrativa de recursos humanos de la
agroexportadora estudiada era inadecuado, por otro lado también se pudo
observar que después de la aplicacion del plan propuesto el nivel de
desempenfio laboral del area administrativa de recursos humanos de la
agroexportadora estudiada pasoé a ser adecuado, se pudo obtener dichos
resultados a través de la aplicacion de un plan que optimizo el area de
trabajo, donde los indicadores obtuvieron mejores resultados logrando asi
la mejora continua del &rea estudiada. Por medio de dicha tabla se pudo
observar que el area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana fue optimizada gracias a la aplicacion de un

proceso de mejora continua.
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e Grado de Calidad del trabajo antes y después de la aplicacion del

plan propuesto para optimizar el area de trabajo:

120.00%
100.00%
80.00%

60.00%
95.83%
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40.00%

20.00%

0.00%
TIEMPO
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Figura 40: Grafico de barras del grado de Calidad del trabajo antes y
después de la aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de
trabajo.

Fuente: Anélisis en el software Microsoft Excel.

Por medio de la figura 40 se pudo observar que antes de la aplicacion del
plan propuesto para optimizar el area de trabajo el grado de Calidad del
trabajo dentro del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada fue de 74.48%, mientras
gue después de la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora
continua dentro del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada se logro tener un grado de
Calidad del trabajo del 95.83%. Dicho resultado significé que gracias a la
aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua dentro del
area de trabajo se logré aumentar el grado de Calidad del trabajo en un
28.67%.

109



e Grado de Eficiencia antes y después de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 41: Gréfico de barras del grado de eficiencia antes y después de

la aplicacion del plan propuesto para optimizar el &rea de trabajo.

Fuente: Anélisis en el software Microsoft Excel.

Por medio de la figura 41 se pudo observar que antes de la aplicacion del
plan propuesto para optimizar el area de trabajo el grado de eficiencia
dentro del area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada fue de 68.05%, mientras que
después de la aplicacién del plan enfocado en el proceso de mejora
continua dentro del &rea administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada se logro tener un grado de
eficiencia del 95.83%. Dicho resultado signific6 que gracias a la
aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua dentro del

area de trabajo se logré aumentar el grado de eficiencia en un 40.82%.
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e Grado de Eficacia antes y después de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 42: Grafico de barras del grado de eficacia antes y después de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Anélisis en el software Microsoft Excel.

Por medio de la figura 42 se pudo observar que antes de la aplicacion del
plan propuesto para optimizar el area de trabajo el grado de eficacia
dentro del area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada fue de 91.37%, mientras que
después de la aplicacién del plan enfocado en el proceso de mejora
continua dentro del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada se logré tener un grado de
eficacia del 100.00%. Dicho resultado signific6 que gracias a la aplicacion
del plan enfocado en el proceso de mejora continua dentro del area de

trabajo se logré aumentar el grado de eficacia en un 9.45%.
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e Grado de Efectividad antes y después de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 43: Gréfico de barras del grado de efectividad antes y después de

la aplicacidn del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.

Fuente: Analisis en el software Microsoft Excel.

Por medio de la figura 43 se pudo observar que antes de la aplicacion del
plan propuesto para optimizar el area de trabajo el grado de efectividad
dentro del area administrativa de recursos humanos de la empresa
agroexportadora peruana estudiada fue de 62.18%, mientras que
después de la aplicacién del plan enfocado en el proceso de mejora
continua dentro del &rea administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada se logré tener un grado de
efectividad del 95.83%. Dicho resultado signific6 que gracias a la
aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua dentro del
area de trabajo se logré aumentar el grado de efectividad en un 54.12%.
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e Grado de Objetivos alcanzados antes y después de la aplicacién

del plan propuesto para optimizar el area de trabajo:
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Figura 44: Grafico de barras del grado de objetivos alcanzados antes y
después de la aplicacién del plan propuesto para optimizar el area de

trabajo

Fuente: Andlisis en el software Microsoft Excel.

Por medio de la figura 44 se pudo observar que antes de la aplicacion del
plan propuesto para optimizar el area de trabajo el grado de objetivos
alcanzados dentro del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada fue de 63.04%, mientras
gue después de la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora
continua dentro del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora peruana estudiada se logré tener un grado de
objetivos alcanzados del 100.00%. Dicho resultado significé que gracias
a la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua dentro
del area de trabajo se logré6 aumentar el grado de objetivos alcanzados
en un 58.63%.
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V. DISCUSION

Se logré medir la situacién inicial del area de trabajo que se pretendia optimizar
a través de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos previamente
aprobados, obteniendo como principales hallazgos que el nivel del
cumplimiento del ciclo de Deming se encontraba en un nivel Medio, la gestion
efectiva del area administrativa de recursos humanos no era adecuada, el nivel
del clima organizacional experimentado era Medio y el desempefio laboral de
los colaboradores no era adecuado. Con los resultados obtenidos se logro
apreciar la necesidad del presente plan propuesto enfocado en el proceso de
mejora continua para poder optimizar el area estudiada.

Tras la medicion de la situacion inicial se logré determinar que el nivel del
cumplimiento del ciclo de Deming se encontraba dentro del nivel Medio, siendo
los indicadores que conformaron dicha dimensién el grado de cumplimiento de
la etapa de planificacion, el grado de cumplimiento de la etapa de realizacion,
el grado de cumplimiento de la etapa de verificacion y el grado de cumplimiento
de la etapa de ejecucion los cuales se encontraban en los grados Desfavorable,
Medio, Medio y Medio respectivamente. Rojas (2017) en su tesis donde
optimizo el area administrativa de TOPY TOP S.A. de San Juan De Lurigancho
realizd6 la misma medicién obteniendo como resultados que el nivel del
cumplimiento del ciclo de Deming se encontraba dentro del nivel Medio,
mientras que el grado de cumplimiento de la etapa de planificacién, realizacién,
verificacion y ejecucion se encontraban en los grados Medio, Medio, Medio y
Medio respectivamente. Si se comparan dichos resultados se puede apreciar
que en ambos casos el nivel del cumplimiento del ciclo de Deming era medio,
mientras que los otros indicadores eran bajos y demostraban la necesidad de
la aplicacion de un plan que optimizara el area de trabajo. La medicién inicial
del nivel del cumplimiento del ciclo de Deming fue de gran importancia porque
permiti6 saber cuédles eran las etapas que presentaban deficiencias y
necesitaban ser atendidas.

Tras la medicién de la situacion inicial por medio de una ficha técnica que
contenia KPIs se logré determinar que el nivel de gestion efectiva del area de
recursos humanos no era adecuada y requeria ser mejorada, siendo los

indicadores que conformaron dicha dimension el indice de rotacion, el indice

114



de retencién de talentos, el indice de capacitacion de personal, el tiempo
promedio en alcanzar las metas, el tiempo promedio de vacantes no cubiertas,
el indice de ausentismo laboral y el indice de accidentabilidad, los cuales se
encontraban en -16.67%, 83.33%, 44.44%, 10.17 (dias), 113 (dias), 26.08% y
31.25% respectivamente, esto reflejaba que el equipo de trabajo del area de
recursos humanos de la empresa SSS operaba con poca eficiencia para lograr
cumplir con sus metas y objetivos. Rojas (2017) en su tesis donde busco
optimizar el area administrativa de recursos humanos de una Empresa
Administradora de Fondos Colectivos a través de la aplicacién de un plan de
mejora continua, realizé también una medicion de la gestion efectiva del area
administrativa de recursos humanos por medio de indicadores claves de
rendimiento, obteniendo como resultados que los indicadores claves de
rendimiento eran sumamente bajos y preocupantes, por ejemplo, dentro del
area de recursos humanos de la Empresa Administradora de Fondos Colectivos
se tenia un indice de rotacion del 189% en el afio 2019 y del 232% en el afo
2020, esto reflejaba que el equipo de trabajo del area de recursos humanos de
la Empresa Administradora de Fondos Colectivos operaba con poca eficiencia
para lograr cumplir con sus metas y objetivos. Si se comparan dichos resultados
se puede apreciar que en ambos casos el nivel de gestion efectiva del area de
trabajo era inadecuada y preocupante demostrandose la urgente necesidad de
un plan de mejora continua que optimizar el &rea de trabajo. La medicion inicial
del nivel de gestion efectiva del area de trabajo fue de gran importancia porque
permitio visualizar la eficiencia con la cual el area de trabajo operaba para lograr
cumplir con las metas trazadas.

Tras la medicion de la situacion inicial se logré determinar que el nivel del clima
organizacional se encontraba dentro del nivel Medio, siendo los indicadores que
conformaron dicha dimensién el grado de realizacion personal, el grado de
involucramiento laboral, el grado de supervision, el grado de comunicacion y el
grado de condiciones laborales, los cuales se encontraban en los grados Medio,
Medio, Medio y Medio respectivamente. Medina (2018) en su tesis donde buscé
optimizar el area administrativa de la Universidad San Pedro de Chimbote
realizé la misma medicion a través de la aplicacion del cuestionario realizado

por la reconocida investigadora Sonia Palma Carrillo, obteniendo como
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resultados que el nivel del cumplimiento del clima organizacional se encontraba
con un nivel medio a 27,5%, el 5% era muy desfavorable y 32,3% desfavorable,
mientras que el grado de cumplimiento de realizacién personal fue 0,5% muy
desfavorable, 38.1% medio y un 28.6% desfavorable, el grado de
involucramiento laboral fue 0.5% muy desfavorable, 23.3% desfavorable y el
25.4% medio, el grado de supervision fue de 1.6% muy desfavorable, 29.1%
desfavorable y 30.2% medio, el grado de comunicacion fue 1.1% muy
desfavorable, 27.0% medio, 36.5% desfavorable, y el grado de condiciones
laborales fue de 1.1% muy desfavorable, 20.6% desfavorable y 40.7% medio.
Si se comparan dichos resultados se puede apreciar que en ambos casos el
nivel del clima organizacional era preocupante, mientras que los otros
indicadores eran bajos y demostraban la necesidad de la aplicacion de un plan
gue optimizara el area de trabajo. La medicion inicial del nivel del cumplimiento
del clima organizacional fue de gran importancia porque permitié saber cuales
eran los aspectos del clima organizacional que presentaban deficiencias y
necesitaban de ser atendidos.

Tras la medicion de la situacion inicial por medio de una ficha técnica que
comprendia diferentes indicadores de rendimiento se logré determinar que el
nivel de desempefio laboral de los colaboradores no era adecuado y requeria
ser mejorado, siendo los indicadores que conformaron dicha dimensién el
indice de grado de calidad del trabajo, el grado de eficiencia, el grado de
eficacia, el grado de efectividad y el grado de objetivos alcanzados los cuales
se encontraban en 74.48%, 68.05%, 91.37%, 62.18% Yy 63.04%
respectivamente, esto reflejaba que las actividades laborales llevadas a cabo
por el equipo de trabajo del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora no cumplian con los estandares establecidos. Ayray
Pacori (2022) en su tesis donde buscaron optimizar el area administrativa de la
Empresa Constructora Meneses S.R.L. a través de la aplicacion del ciclo de
mejora continua, realizaron también una medicion del desempefio laboral de
los colaboradores dentro del area administrativa por medio de indicadores,
obteniendo como resultados que los indicadores eran sumamente bajos y
preocupantes siendo el grado de desemperfio laboral un 54.55%, el grado de

procedimientos bien ejecutados fue de 50.28% y el grado de cumplimiento de
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objetivos fue de 57.22%, esto reflejaba que las actividades laborales llevadas
a cabo por el equipo de trabajo del area administrativa de la Constructora
Meneses S.R.L. no cumplia con los estandares establecidos. Si se comparan
dichos resultados se puede apreciar que en ambos casos el nivel de
desempefio laboral de los colaboradores era inadecuado y preocupante
demostrandose la urgente necesidad de un plan de mejora continua que
optimizar el &rea de trabajo. La medicion inicial del nivel de desempefio laboral
de los colaboradores fue de gran importancia porque permitié visualizar si es
gue el equipo de trabajo del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora cumplia 0 no con los estandares establecidos.

Se logré desarrollar un plan para optimizar el area de recursos humanos, plan
el cual basicamente se realiz6 con el cumplimiento de un conjunto de pasos y
actividades especificas para implementar un proceso de mejora continua
dentro del area estudiada, donde lo primero que se hizo fue la composicién del
comité de mejora continua, luego se eligi6 al lider y se establecié la
composicion definitiva del comité, se determinaron ciertos puntos como la
comunicacion de los objetivos y la capacitacion de los trabajadores
(estableciéndose el respectivo plan de capacitacion), ademas se tocaron
puntos relacionados al comité responsable del proceso de mejora continua
como temas referentes a la convocatoria y el proceso de reunion (toma de
contacto, comienzo, introduccion al tema, proceso dinamico, cierre y
conclusiones, responsabilidades y compromisos y por ultimo, evaluacion del
proceso de reunion), ademas se llevé a cabo el reconocimiento y comunicacién
dentro del &rea de trabajo a través de boletines y procedimientos de premiacion
de ideas y por ultimo, se definieron los procesos dentro del area estudiada.
Aguilar (2021) en su trabajo de investigacion también aplico el proceso de
mejora continua dentro del &rea administrativa de la Corporacion de Colegios
de Ingenieria E.I.R.L. de Lima, el cual basicamente fue un conjunto de pasos
secuenciales y actividades especificas que se realizaron para implementar la
mejora continua dentro del area de trabajo, sin embargo, uno de los factores
gue aseguraron el éxito de la aplicacién del plan de mejora continua fue el
compromiso de los trabajadores del equipo laboral. Que los trabajadores de la

empresa agroexportadora estudiada se encontraran comprometidos con la
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aplicacion del proceso de mejora continua fue fundamental ya que este fue un
factor clave el cual influencio para que los integrantes del equipo de trabajo del
area de recursos humanos se sintieran involucrados tanto con su trabajo como
con los objetivos de la empresa agroexportadora.

Se logré medir la situacion final del area de trabajo optimizada a través de la
aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos previamente aprobados,
obteniendo como principales hallazgos que el nivel del cumplimiento del ciclo
de Deming se encontraba en un nivel Muy Favorable, la gestion efectiva del
area administrativa de recursos humanos era adecuada, el nivel del clima
organizacional experimentado era Muy Favorable y el desempefio laboral de
los colaboradores era adecuado. Con los resultados obtenidos se logré apreciar
la optimizacion del area de trabajo gracias a la aplicacion del plan propuesto
enfocado en el proceso de mejora continua.

Tras la medicion de la situacion final se logré determinar que el nivel del
cumplimiento del ciclo de Deming se encontraba dentro del nivel Muy
Favorable, siendo los indicadores que conformaron dicha dimension el grado
de cumplimiento de la etapa de planificacion, el grado de cumplimiento de la
etapa de realizacion, el grado de cumplimiento de la etapa de verificacion y el
grado de cumplimiento de la etapa de ejecucién los cuales se encontraban en
los grados Muy Favorable, Muy Favorable, Muy Favorable y Muy Favorable
respectivamente. Canchis (2018) en su tesis donde aplicO un proceso de
mejora continua dentro del area administrativa de la Empresa San Martin
Contratistas Generales de Lima, realiz6 también un diagnostico final del
cumplimiento del ciclo de Deming después de aplicar un plan de mejora
continua dentro del area de trabajo, obteniendo resultados muy favorables que
demostraban el éxito de la aplicacién del plan propuesto dentro del area
administrativa. Si se comparan dichos resultados se puede apreciar que en
ambos casos los niveles del cumplimiento del ciclo de Deming eran Muy
Favorables, mientras que los otros indicadores eran altos y demostraban el
éxito de la aplicaciéon del plan propuesto dentro de las determinadas areas de
trabajo. La medicidn final del nivel del cumplimiento del ciclo de Deming fue de

gran importancia porgue permiti6 comprobar si al final de la aplicacién del plan
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enfocado en el proceso de mejora continua se logré o no alcanzar los objetivos
previstos.

Tras la mediciéon de la situacion final por medio de una ficha técnica que
comprendia KPIs se logré determinar que el nivel de gestion efectiva del area
de recursos humanos era adecuado y logré6 ser mejorado, siendo los
indicadores que conformaron dicha dimension el indice de rotacion, el indice
de retencién de talentos, el indice de capacitacion de personal, el tiempo
promedio en alcanzar las metas, el tiempo promedio de vacantes no cubiertas,
el indice de ausentismo laboral y el indice de accidentabilidad, los cuales se
encontraban en 6.67%, 106.67%, 100.00%, 4.14 (dias), 28 (dias), 6.25% y
0.00% respectivamente, esto reflejaba que el equipo de trabajo del area de
recursos humanos de la empresa SSS operaba con eficiencia para lograr
cumplir con sus metas y objetivos. Namo (2018) en su tesis donde optimizé el
area administrativa de la Institucion Educativa San José de Pacasmayo, realiz6
también una medicion de la gestion efectiva del area administrativa, obteniendo
como resultados que los indicadores claves de rendimiento eran altos y
reflejaban que el equipo de trabajo del area de recursos humanos de la
Institucion Educativa San José de Pacasmayo operaba con eficiencia para
lograr cumplir con sus metas y objetivos. Si se comparan dichos resultados se
puede apreciar que en ambos casos el nivel de gestién efectiva del area de
trabajo era adecuada después de la aplicacion de un proceso de mejora
continua que optimizo el area de trabajo. La medicién final del nivel de gestion
efectiva del area de trabajo fue de gran importancia porque permitio visualizar
la eficiencia con la cual el area de trabajo operaba para lograr cumplir con las
metas trazadas después de la aplicacion del plan propuesto.

Tras la medicion de la situacién final se logré determinar que el nivel del clima
organizacional se encontraba dentro del nivel Muy Favorable, siendo los
indicadores que conformaron dicha dimension el grado de realizacion personal,
el grado de involucramiento laboral, el grado de supervision, el grado de
comunicacion y el grado de condiciones laborales, los cuales se encontraban
en los grados Muy Favorable, Muy Favorable, Muy Favorable, Muy Favorable
y Muy Favorable respectivamente. Mendoza (2018) en su tesis donde optimizo

el area administrativa de una Distribuidora Comercial de Piura, realizd la misma
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medicion después de la aplicacion de un plan de mejora con el cuestionario
realizado por la reconocida investigadora Sonia Palma Carrillo obteniendo
resultados muy favorables. Si se comparan dichos resultados se puede apreciar
que en ambos casos el nivel del clima organizacional era muy favorable,
mientras que los otros indicadores eran altos y demostraban el éxito de la
aplicacion de los planes que optimizaron las respectivas areas de trabajo. La
medicién final del nivel del cumplimiento del clima organizacional fue de gran
importancia porque permiti6 saber cuales eran los aspectos del clima
organizacional que fueron optimizados gracias a la aplicacion del proceso de
mejora continua dentro de la empresa agroexportadora.

Tras la medicion de la situacion final por medio de una ficha técnica que
comprendia diferentes indicadores de rendimiento se logré determinar que el
nivel de desempefio laboral de los colaboradores era adecuado y logré ser
mejorado, siendo los indicadores que conformaron dicha dimensién el indice
de grado de calidad del trabajo, el grado de eficiencia, el grado de eficacia, el
grado de efectividad y el grado de objetivos alcanzados, los cuales se
encontraban en 95.83%, 95.83%, 100.00%, 95.83% y 100.00%
respectivamente, esto reflejaba que las actividades laborales llevadas a cabo
por el equipo de trabajo del area administrativa de recursos humanos de la
empresa agroexportadora cumplia con los estandares establecidos. Gaytan
(2018) en su tesis donde optimiz6 el area administrativa de la Empresa de
Arenado en Surco Lima Sur, realiz6 también una medicién del desempefio
laboral de los colaboradores dentro del area administrativa después de la
aplicacion de un proceso de mejora continua, obteniendo como resultados que
los indicadores claves de rendimiento eran altos y reflejaba que las actividades
laborales llevadas a cabo por el equipo de trabajo del area administrativa de la
Empresa de Arenado en Surco Lima Sur cumplia con los estandares
establecidos. Si se comparan dichos resultados se puede apreciar que en
ambos casos el nivel de desempefio laboral de los colaboradores era
adecuado, lo cual demostré el éxito de la aplicacién de los planes de mejora
continua que optimizaron las respectivas areas de trabajo. La medicion final del
nivel de desempefio laboral de los colaboradores fue de gran importancia

porque permitio visualizar si es que el equipo de trabajo del area administrativa

120



de recursos humanos de la empresa agroexportadora cumplia o no con los
estandares establecidos después de la aplicacion del plan propuesto.

Cuando se realizé la comparacién del antes y después del area administrativa
de recursos humanos de la empresa SSS con respecto a la aplicacion del plan
enfocado en el proceso de mejora continua para optimizar el area de trabajo se
obtuvo como resultado que el nivel del cumplimiento del ciclo de Deming paso
de Medio a Muy Favorable, el nivel de gestidn efectiva del area de trabajo pasé
de inadecuado a adecuado, el nivel de clima organizacional pas6 de Medio a
Muy Favorable y el desempefio laboral de los colaboradores pasé de
inadecuado a adecuado. Teves (2021) en su tesis donde optimiz6 el area
administrativa de una universidad de Lima por medio de la aplicacién de un plan
estratégico de mejora, el autor logré encontrar la mejor manera de realizar una
actividad, para que el area de trabajo estudiada pueda mejorar constantemente
Sus procesos para asi poder ser mas eficiente y tener un mejor rendimiento. La
aplicacion de un plan de mejora continua permiti6 mantener al equipo de
recursos humanos de la empresa estudiada sincronizado, eficiente y productivo

de acuerdo con los objetivos y prioridades establecidos por los lideres de &rea.

Se logré aplicar un proceso de mejora continua para optimizar el area de recursos
humanos de una empresa agroexportadora casmefia, la metodologia utilizada fue
una investigacion aplicada de tipo preexperimental, donde se tuvo como variable
dependiente al “Proceso de Mejora Continua” y variable dependiente a las
“Condiciones Laborales”, tomandose a toda la poblacion para aplicar fichas
técnicas y encuestas como instrumentos de recoleccion de datos. Entre las
fortalezas de la metodologia aplicada se puede mencionar que se permitié el medir
y analizar los datos recolectados, la autora de la investigacion logré ser mas
objetiva y se permitié realizar la comparaciéon de las mediciones en distintos
periodos (antes y después de la aplicacion del plan propuesto), mientras que en las
debilidades se puede mencionar que se emplearon técnicas menos flexibles las
cuales requerian de un mayor tiempo de inversion debido a la complejidad del
procesamiento de la informacion, donde eran necesarios conocimientos de nivel
intermedio para el adecuado manejo del software IBM SPSS Statistics. La
relevancia de la investigacion en relacion con el contexto cientifico social en el que

se desarrolla es que la actual investigacion es de gran relevancia para las areas de
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recursos humanos ya que, sirvio de precedente de como por medio de la aplicaciéon
de un proceso de mejora continua se logro optimizar dicha area de trabajo, ademas,
en el actual proyecto se beneficio a los trabajadores del area de recursos humanos
de la empresa SSS, esto a través de la aplicacion de un proceso de mejora continua
para optimizar el area de trabajo. El aporte de la presente investigacion en relacion
a otros estudios fue que en la actual investigacion se evidencio el cumplimiento de
procesos cientificos para llevar a cabo su desarrollo, sirviendo de apoyo para

futuras investigaciones de teméticas similares
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VI.

1.

CONCLUSIONES

Se midio la situacidn inicial del area de trabajo que se pretendia optimizar,
obteniendo como principales hallazgos que el nivel del cumplimiento del ciclo
de Deming se encontraba en un nivel medio (estando inicialmente los grados
de planificacion, realizacion, verificacion y ejecucibn en un nivel
desfavorable, medio, medio y medio respectivamente), la gestidn efectiva del
area administrativa de recursos humanos no era adecuada (obteniendo
como datos iniciales que los indicadores de rotacién, retencion de talentos,
capacitacion de personal, tiempo promedio en alcanzar las metas, tiempo
promedio de vacantes no cubiertas, ausentismo laboral y accidentabilidad se
encontraban en -16.67%, 83.33%, 44.44%, 10.17 (dias), 113 (dias), 26.08%
y 31.25% respectivamente), el nivel del clima organizacional experimentado
era medio (estando inicialmente los grados de realizacion personal,
involucramiento laboral, comunicacién, supervisién y condiciones laborales
en un nivel medio, medio, medio, medio y medio respectivamente) y el
desemperio laboral de los colaboradores no era adecuado (obteniendo como
datos iniciales que los indicadores de grado de calidad del trabajo, grado de
eficiencia, grado de eficacia, grado de efectividad y grado de objetivos
alcanzados se encontraban en 74.48%, 68.05%, 91.37%, 62.18% y 63.04%
respectivamente). Con los resultados obtenidos en la medicion inicial del
area administrativa de recursos humanos de la empresa SSS se pudo
apreciar la latente necesidad de la aplicacion de un proceso de mejora
continua que permitiera optimizar el &rea de trabajo.

Se desarrollé un plan para optimizar el area de recursos humanos de la
empresa agroexportadora casmefia SSS, el cual tuvo un costo monetario
mensual total de S/.925.40 y se basé en un conjunto de pasos y actividades
especificas que se realizaron para implementar un proceso de mejora
continua, dicho plan se aplico en los meses de septiembre a octubre del 2023
y lo primero que se hizo fue la composicion del comité de mejora continua,
luego se eligid al lider y se establecio la composicion definitiva del comite,
se determinaron ciertos puntos como la comunicacion de los objetivos y la
capacitacion de los trabajadores, ademas se tocaron puntos relacionados al

comité responsable del proceso de mejora continua como temas referentes
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a la convocatoria y el proceso de reunion, se llevo a cabo el reconocimiento
y comunicacion dentro del area de trabajo y por ultimo, se definieron los
procesos dentro del &rea estudiada.

. Se comparo los resultados del proceso de optimizacion aplicado, para esto
primero se midio la situacion final del area de trabajo que se optimizo,
obteniendo como principales hallazgos que el nivel del cumplimiento del ciclo
de Deming se encontraba en un nivel muy favorable (estando finalmente los
grados de planificacion, realizacion, verificacion y ejecucion en un nivel muy
favorable, muy favorable, muy favorable y muy favorable respectivamente),
la gestion efectiva del area administrativa de recursos humanos era
adecuada (obteniendo como datos finales que los indicadores de rotacion,
retencibn de talentos, capacitacion de personal, tiempo promedio en
alcanzar las metas, tiempo promedio de vacantes no cubiertas, ausentismo
laboral y accidentabilidad se encontraban en 6.67%, 106.67%, 100.00%,
4.14 (dias), 28 (dias), 6.25% y 0.00% respectivamente), el nivel del clima
organizacional experimentado era muy favorable (estando finalmente los
grados de realizacion personal, involucramiento laboral, comunicacion,
supervision y condiciones laborales en un nivel muy favorable, muy
favorable, muy favorable, muy favorable y muy favorable respectivamente) y
el desempefio laboral de los colaboradores era adecuado (obteniendo como
datos finales que los indicadores de grado de calidad del trabajo, grado de
eficiencia, grado de eficacia, grado de efectividad y grado de objetivos
alcanzados se encontraban en 95.83%, 95.83%, 100.00%, 95.83% y 100%
respectivamente).

Comparando los resultados se puede apreciar que el nivel del cumplimiento
del ciclo de Deming pas6 de un nivel medio a muy favorable (el grado de
planificacién pasé de desfavorable a muy favorable, el grado de realizacion
paso de medio a muy favorable, el grado de verificacion pasé de medio a
muy favorable y el grado de ejecucion pasé de medio a muy favorable) la
gestion efectiva del area administrativa de recursos humanos pasé de
inadecuada a adecuada (el indice de rotacién pasé de -16.67% a 6.67%, el
indice de retencion de talentos pasé de 83.33% a 106.67%, el indice de

capacitacion de personal paso de 44.44% a 100.00%, el tiempo promedio en
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alcanzar las metas paso6 de 10.17 (dias) a 4.14 (dias), el tiempo promedio
de vacantes no cubiertas pasé de 113 (dias) a 28 (dias), el indice de
ausentismo laboral pasé de 26.08% a 6.25% y el indice de accidentabilidad
paso de 31.25% a 0.00%), el nivel del clima organizacional experimentado
paso de ser medio a muy favorable (el grado de realizacion personal pasoé
de ser medio a muy favorable, el grado de involucramiento laboral pasé de
ser medio a muy favorable, el grado de comunicacién pasé de ser medio a
muy favorable, el grado de supervision paso de ser medio a muy favorable y
el grado de condiciones laborales paso de ser medio a muy favorable) y el
desemperio laboral de los colaboradores paso de inadecuado a adecuado
(el grado de calidad del trabajo paso de 74.48% a 95.83%, el grado de
eficiencia pasé de 68.05% a 95.83%, el grado de eficacia paso6 de 91.37% a
100.00%, el grado de efectividad pasé de 62.18% a 95.83% y el grado de
objetivos alcanzados pas6 de 63.04% a 100.00%). Con los resultados
obtenidos de la medicion final del area administrativa de recursos humanos
de la empresa SSS y la comparacion del antes y después de la aplicacién
del plan propuesto se pudo apreciar que se logro optimizar el area estudiada

gracias a la aplicacion de un proceso de mejora continua.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se les recomienda a futuras investigaciones de tematicas similares
recolectar data que tenga minimo 6 meses de antigiedad antes de la
aplicacion de un proceso de mejora continua a un area administrativa de
recursos humanos, esta accion permitira la obtencion de datos confiables y
sustanciosos en informacion para su analisis estadistico, de esta manera se
podran tomar mejores decisiones basadas en datos dentro del area
estudiada, se podré obtener un panorama completo de la situacion analizada
para poder responder preguntas importantes para la investigacion, evaluar
los resultados obtenidos y anticipar futuras tendencias que ocurran dentro
del &rea de recursos humanos estudiada.

Se les recomienda a futuros investigadores que quieran aplicar un proceso
de mejora continua dentro de un area administrativa de recursos humanos
buscar el compromiso y participacion de la poblacion estudiada
(colaboradores del equipo de trabajo del area de recursos humanos
estudiada), ya que este es un factor de suma importancia para el desarrollo
de este tipo de investigaciones. El compromiso y la participacion de la
poblacion estudiada en el desarrollo de este tipo de investigaciones
garantiza que los trabajadores tomen conciencia, se involucren con los
objetivos perseguidos y apliguen al maximo sus habilidades para sacar
adelante las tareas encomendadas.

Se le recomienda al area administrativa de recursos humanos de la empresa
SSS verificar de manera constante a través de reuniones y juntas de trabajo
si los resultados obtenidos en la aplicacion del proceso de mejora continua
estan en funcion a los objetivos planteados, para que a partir de esto se
puedan aplicar las acciones correctivas y de mejora correspondientes, de no
ser asi se corre el riesgo de que el area de trabajo no pueda mejorar
constantemente sus procesos, sea menos eficiente, pierda rendimiento, no
pueda identificar y eliminar errores, no pueda adaptarse mas rapido a los

cambios, entre otras cosas.
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ANEXOS

Anexo 01: Tabla de operacionalizacion de variables.

VARIABLES DEFINICION DEFINICION - ESCALA DE
DIMENSION INDICADORES .
DE ESTUDIO CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Grado de cumplimiento de la etapa de planificacion (Cuestionario — Anexo
02)
Evaluar el Grado de cumplimiento de la etapa de realizacion (Cuestionario — Anexo 02)
cumplimiento del Ordinal
Ciclo de Deming Grado de cumplimiento de la etapa de verificacion (Cuestionario — Anexo 02)
Segun Ojeda (2018) la .
aplicacién de un proceso Eclo%?ncfas?uiemn;?i?j? Grado de cumplimiento de la etapa de ejecucién (Cuestionario — Anexo 02)
de mejora continua . P -
dentro de un area mediante las Indice de rotacién
administrativa de dimer‘]SipneS: EVaI-Uar el fndice d o Personas contratadas — Personas despedidas y que renunciaron
h cumplimiento del ciclo de ndice e rotacitn () = Némero imicial de empleados )+ 100
personal es la actividad Deming y Evaluar la
de analizar todos sus i - .
estion efectiva del area i6
procesos, esto con la 9 Retencion de talentos
. L ’ de recursos humanos, ] ) ) .
Variable finalidad de revisarlos y ; y o _ (Nimero de trabajadores al final del periodo
. ) A I por medio de la Tasa de retencién de talento (%) = (N' de trabaiad T inicio delperiod )*100
independiente: realizar adecuaciones aplicacion de un Hmero de trabajadores at tniclo det pertodo
Proceso de dentro del lugar de plice )
mejora trabajo, permitiendo tener ct_Jesnonano alos Lo s
continua une’1 mejor gestion trabajadores del drea de Capacitacion de personal
efectiva. D é acuerdo con recursos humanos de » Cumlimionto del . iracion (o  (Niimero de capacitaciones ejecutadas \
) ) una empresa Evaluar la gestlon umplimiento del programa de capacitacién (%) = (N\imero de capacitaciones planifimdas) "
Stefanescu y Marin efectiva del &rea de Razén

(2020) el proceso de
mejora continua se
desarrolla segln las
cuatro fases del ciclo de
Deming, planificar, hacer,
analizar y ejecutar.

agroexportadora
casmefia y la realizacion
de un analisis
documental de los
registros del area de
trabajo.

recursos humanos

Tiempo promedio en alcanzar las metas

Dias requeridos para alcanzar las metas trazadas)
Nimero de metas alcanzadas

Tiempo promedio en alcanzar las metas (Dias) = (

Tiempo promedio de vacantes no cubiertas

Dias requeridos para cubrir las vucantes)
Nimero de vacantes cerradas

Tiempo promedio de vacantes no cubiertas (Dias) = (

Ausentismo laboral

Horas de trabajo que se perdieran) o
*

Ausentismo laboral (%) = (
usentismo laboral (%) Horas que debieron de trabajarse



Variable

Dependiente:

Optimizacion
del area de
trabajo

Segln (Ruiz Gémez
2021) la optimizacion de
un area de recursos
humanos es obtenida
gracias a la aplicacion de
un proceso de mejora
continua, mejorando asi
las condiciones del
ambiente de trabajo en el
area administrativa, como
la eficiencia del clima
organizacional. De
acuerdo con (Pacherrez
Riva y Marrufo
Fernandez 2020) la
optimizacién del area
administrativa de
recursos humanos se ve
evidenciada en la mejoria
de las condiciones del
ambiente de trabajo, lo
cual, a su vez, se ve
evidenciada en el
aumento del desempefio
laboral de los
trabajadores.

El proceso de mejora
continua fue medido
mediante las
dimensiones: Evaluar el
clima organizacional y
Evaluar el desempefio
laboral, por medio de la
aplicacién de un
cuestionario a los
trabajadores del area de
recursos humanos de
una empresa
agroexportadora
casmefia y la realizacién
de un andlisis
documental de los
registros del area de
trabajo.

Accidentes laborales

Nimero de accidentes

Acci ili %) = 1
ccidentabilidad (%) (NL’lmeru de promedio de trabajudares) *100

Grado de realizacion personal (Cuestionario — Anexo 04)

Grado de involucramiento laboral (Cuestionario — Anexo 04)

Evaluar el clima

. Grado de supervision (Cuestionario — Anexo 04)
organizacional

Grado de comunicacion (Cuestionario — Anexo 04)

Grado de condiciones laborales (Cuestionario — Anexo 04)

Calidad del trabajo

Cantidad de trabajos bien ejecutados
Numero total de trabajos realizados

Calidad del trabajo (%) = ( ) * 100

Eficiencia

L (Numero de tareas realizadas — Namero de tareas mal hechas)
Eficiencia (%) = *100

Numero de tareas planeadas

Evaluar el Eficacia
desempefio laboral i opy  ( Nimero de tareas realizadasy
p Eficacia (%) = ( Numero de tareas planeadas) 100

Efectividad

(Numero de tareas realizadas — Nimero de tareas mal hechas) Numero de tareas realizadas

ivi %) =
Efectividad (%) ( Numero de tareas planeadas

100
Numero de tareas planeadas) "

Objetivos alcanzados

Numero de objetivos alcanzados

Objetivos als
d Numero total de objetivos planeados

d (%):( )*100

Ordinal

Razoén

Fuente: Elaboracion Propia.



Anexo 02: Instrumento de recoleccion de datos (cuestionario) para la variable

independiente (Proceso de mejora continua), dimensiéon 01 (Evaluar el
cumplimiento del Ciclo de Deming).
Nunca Casi |Algunas| Casi Siempre
Nunca| Veces |Siempre P
El proceso de mejora continua aplicado
Variable 01 |al areade recursos humanos de una 1 2 3 4 5

empresa agroexportadora casmefia

Dimensioén
01

Evaluar el cumplimiento del Ciclo de
Deming

Indicador 01

Grado de cumplimiento de la etapa de
planificacion

¢En qué medida, considera usted que se
efectda una adecuada identificacion de los
objetivos dentro del area de recursos
humanos?

¢ Considera usted que se efectla una
correcta priorizacion de los problemas
dentro del &rea de recursos humanos?

¢Segun usted se efectlia un correcto
andlisis de las causas de los problemas
gue se dan dentro del area de recursos
humanos?

¢ Valora usted la planificacion de acciones
correctivas dentro del area de recursos
humanos?

Indicador 02

Grado de cumplimiento de la etapa de
realizacion

¢ Valora usted la implementacion de
acciones de mejora dentro del area de
recursos humanos?

¢ Considera usted que se efectlia una
adecuada supervision de la ejecucion de
las actividades dentro del area de
recursos humanos?

¢ Considera que se efectlia una buena
medicioén de los resultados dentro del area
de recursos humanos?

Indicador 03

Grado de cumplimiento de la etapa de
verificacion

¢ Considera usted que se realiza una
adecuada comprobacion de los resultados
dentro del &rea de recursos humanos?

¢Segun usted existe un adecuado
feedback de los problemas solucionados
en el area de recursos humanos?

10

¢ Considera usted que se efectlia un
analisis de los resultados de manera
permanente, dentro del area de recursos
humanos?

Indicador 04

Grado de cumplimiento de la etapa de
ejecucion

11

¢En qué medida considera usted que la
deteccién de errores se realiza en forma
adecuada dentro del area de recursos
humanos?

12

¢ Considera usted que se efectlia una
adecuada documentacién de los procesos




realizados dentro del area de recursos
humanos?

¢ Valora usted las acciones para mejorar
13 el desempefio dentro del area de recursos
humanos?

¢ Considera usted que la capacidad de los
colaboradores en la generacion de sus
resultados laborales es eficiente dentro
del area de recursos humanos?

Fuente: Instrumento validado realizado por Rojas (2017)

14

Anexo 03: Instrumento de recoleccién de datos (ficha técnica) para la variable
independiente (Proceso de mejora continua), dimension 02 (Evaluar la gestion

efectiva del area de recursos humanos).

Variable 01 El proceso de mejora continua aplicado al area de recursos humanos de una
—_— empresa agroexportadora casmeiia
Dimension 02 Evaluar la gestion efectiva del area de recursos humanos
Indicador 1 Indice de rotacién
Formula:

Personas contratadas — Personas despedidas y que renunciaron

indice de rotacién (%) = ( ) * 100

Numero inicial de empleados

Periodo

Numero inicial de empleados

Personas contratadas

Personas despedidas y que renunciaron

indice de rotacion (%)

Indicador 2 | Retencién de talentos

Formula:

Numero de trabajadores al final del periodO) 00

Tasa de ret "dtlt":(
asa de retenci6n de talento (%) Numero de trabajadores al inicio del periodo

Periodo

Numero de trabajadores al inicio del periodo

Numero de trabajadores al final del periodo

Tasa de retencion de talento (%)

Indicador 3 | Capacitacion de personal

Formula:

Numero de capacitaciones ejecutadas

Cumplimiento del programa de capacitacion (%) = < ) * 100

Numero de capacitaciones planificadas

Periodo

Numero de capacitaciones planificadas

NuUmero de capacitaciones ejecutadas

Cumplimiento del programa de capacitacion (%)

Indicador 4 | Tiempo promedio en alcanzar las metas

Formula:

. . B Dias requeridos para alcanzar las metas trazadas
Tiempo promedio en alcanzar las metas (Dias) = n
Numero de metas alcanzadas




Periodo

NUmero de metas alcanzadas

Dias requeridos para alcanzar las metas trazadas

Tiempo promedio en alcanzar las metas (Dias)

Indicador 5 [ Tiempo promedio de vacantes no cubiertas

Formula:

. . . B Dias requeridos para cubrir las vacantes
Tiempo promedio de vacantes no cubiertas (Dias) = -
Numero de vacantes cerradas

Periodo

NUmero de vacantes cerradas

Dias requeridos para cubrir las vacantes

Tiempo promedio de vacantes no cubiertas (Dias)

Indicador 6 | Ausentismo laboral
Formula:
. Horas de trabajo que se perdieron
Ausentismo laboral (%) = ( - - ) 00
Horas que debieron de trabajarse
Periodo
Horas que debieron de trabajarse
Horas de trabajo que se perdieron
Ausentismo laboral (%)
Indicador 7 | Accidentes laborales
Formula:
Accidentabilidad (%) ( Numero de accidentes ) .
cciaentabiliaas =
0 Numero de promedio de trabajadores

Periodo

Numero de promedio de trabajadores

NUmero de accidentes

Accidentabilidad (%)

Fuente: Elaboracion Propia.

Anexo 04: Instrumento de recoleccién de datos (cuestionario) para la variable
dependiente (Optimizacion del &rea de trabajo), dimension 02 (Evaluar el clima

organizacional).

Casi |Algunas| Casi

Nunca ;
Nunca| Veces |Siempre

Siempre

Optimizacién del area de recursos
Variable 02 humanos de una empresa 1 2 3 4 5
agroexportadora casmefia

Dlmgrjl-smn Evaluar el clima organizacional
Indicador 01 Grado de realizacién personal
o1 Existe oportunidad de progresar dentro

del area de recursos humanos.

02




El jefe del &rea de recursos humanos se
interesa por el éxito de sus empleados

03

Se participa en definir los objetivos
dentro del area de recursos humanos y
las acciones para lograrlo.

04

Se valora los altos niveles de
desempefio dentro del area de recursos
humanos

05

El jefe del area de recursos humanos
expresa reconocimiento por los logros.

06

Las actividades en las que se trabaja
dentro del area de recursos humanos
permiten aprender y desarrollarse.

07

El jefe del area de recursos humanos
promueve las capacitaciones que se
necesitan.

08

El &rea de recursos humanos promueve
el desarrollo personal.

09

Se promueve la generacion de ideas
creativas o innovadoras dentro del area
de recursos humanos.

10

En el &rea de recursos humanos se
reconocen los logros obtenidos en el
trabajo.

Indicador 02

Grado de involucramiento laboral

11

Se siente comprometido con el éxito del
area de recursos humanos.

12

Cada trabajador asegura sus niveles de
logro en el trabajo dentro del area de
recursos humanos.

13

Cada empleado se considera un factor
clave para el éxito del area de recursos
humanos.

14

Los trabajadores estdn comprometidos
con el &rea de recursos humanos.

15

En el area de recursos humanos se
hacen mejor las cosas cada dia.

16

Cumplir con las tareas diarias dentro del
area de recursos humanos permite el
desarrollo personal.

17

Cumplir con las actividades laborales
dentro del area de recursos humanos es
una tarea estimulante.

18

Los servicios del area de recursos
humanos son motivo de orgullo.

19

Hay una clara definicion de vision,
mision y valores dentro del area de
recursos humanos.

20

El area de recursos humanos es una
buena opcidn para alcanzar una calidad
de vida laboral.

Indicador 03

Grado de supervision

21

El jefe del &rea de recursos humanos
brinda su apoyo para superar los
obstaculos que se presenten.

22

En el rea de recursos humanos se
mejoran continuamente los métodos de
trabajo.




23

La evaluacion que se hace del trabajo
dentro del &rea de recursos humanos
ayuda a mejorar las tareas.

24

Se recibe la preparacion necesaria para
realizar el trabajo dentro del area de
recursos humanos.

25

Sus responsabilidades dentro de su
puesto en el area de recursos humanos
estan claramente definidas.

26

Se dispone de un sistema para el
seguimiento y control de las actividades
realizadas dentro del &rea de recursos
humanos.

27

Existen normas y procedimientos como
guias de trabajo dentro del area de
recursos humanos.

28

Los objetivos de trabajo dentro del area
de recursos humanos estan claramente
definidos.

29

El trabajo se realiza en funcién a
métodos o planes establecidos dentro
del &rea de recursos humanos.

30

Existe un trabajo justo dentro del area
de recursos humanos.

Indicador 04

Grado de comunicacion

31

Se cuenta con acceso a la informacién
necesaria para cumplir con los trabajos
designados dentro del area de recursos
humanos.

32

En el area de recursos humanos, la
informacion fluye adecuadamente.

33

En el grupo de trabajo del area de
recursos humanos existe una relacion
armoniosa.

34

Existen suficientes canales de
comunicacion dentro del area de
recursos humanos.

35

Es posible la interaccién con personas
de mayor jerarquia dentro del area de
recursos humanos.

36

En el area de recursos humanos se
afrontan y superan los obstéculos.

37

El &rea de recursos humanos fomenta y
promueve la comunicacion interna.

38

El jefe del &rea de recursos humanos
escucha los planteamientos que se le
hacen.

39

Existe colaboracion entre el personal del
area de recursos humanos

40

Se conocen los avances obtenidos en el
area de recursos humanos

Indicador 05

Grado de condiciones laborales

41

Los compafieros de trabajo del area de
recursos humanos cooperan entre si.

42

Los objetivos de trabajo dentro del rea
de recursos humanos son retadores.

43




Los trabajadores del area de recursos
humanos tienen la oportunidad de tomar
decisiones en tareas de sus
responsabilidades.

El grupo con el que trabaja dentro del
44 area de recursos humanos, funciona
COmMo un equipo bien integrado.

Se cuenta con la oportunidad de realizar
45 el trabajo lo mejor que se pueda, dentro
del area de recursos humanos.

Existe una buena administracion de los
46 recursos dentro del area de recursos
humanos.

La remuneracion percibida dentro del
area de recursos humanos es atractiva
en comparacion con la de otras
organizaciones.

Los objetivos de trabajo guardan

48 relacién con la vision del area de
recursos humanos.

Se dispone de tecnologia en el area de
49 recursos humanos que facilite el trabajo
gue se realiza.

La remuneracion percibida dentro del
50 area de recursos humanos esta de
acuerdo al desempefio y los logros.

Fuente: Instrumento validado realizado por Palma (2004).
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Anexo 05: Instrumento de recoleccion de datos (ficha técnica) para la variable
dependiente (Optimizacion del area de trabajo), dimensiéon 02 (Evaluar el

desempeifio laboral).

Variable 02 Optimizacidn del area dti recursos humanos de una empresa
- agroexportadora casmefia
Dimension 02 Evaluar el desempefio laboral
Indicador 1 Calidad del trabajo
Formula:
Calidad del trabajo (%) = (Cantidad de trabajos bien ejecutados) 00
alidad del trabajo (%) = Numero total de trabajos realizados
Periodo

Numero total de trabajos realizados
Cantidad de trabajos bien ejecutados
Calidad del trabajo (%)
Indicador2 | Eficiencia
Formula:

L (Ntmero de tareas realizadas — Numero de tareas mal hechas)
Eficiencia (%) = - * 100
Numero de tareas planeadas

Periodo
Numero de tareas planeadas
NUmero de tareas realizadas
NUmero de tareas mal hechas
Eficiencia (%)
Indicador 3 | Eficacia




Formula:

Numero de tareas realizadas

Eficacia (%) = ( ) * 100

Numero de tareas planeadas

Periodo

Numero de tareas planeadas

NUmero de tareas realizadas

Eficacia (%)

Indicador 4 | Efectividad
Formula:
. (NtGmero de tareas realizadas — Nimero de tareas mal hechas) Numero de tareas realizadas
Efectividad (%) = ( - *— ) * 100
Numero de tareas planeadas Numero de tareas planeadas
Periodo
Numero de tareas planeadas
NUmero de tareas realizadas
Numero de tareas mal hechas
Eficiencia (%)
Indicador 5 | Objetivos alcanzados
Formula:
L Numero de objetivos alcanzados
Objetivos alcanzados (%) = ( - — ) * 100
Numero total de objetivos planeados
Periodo

Numero total de objetivos planeados

NUmero de objetivos alcanzados

Objetivos alcanzados (%)

Fuente: Elaboracion Propia.



Anexo 06: Primer certificado de validez del instrumento (cuestionario) que evalua
el cumplimiento del Ciclo de Deming.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

o ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
. =
EscalwAREA |  Subescala Definicién
5 (dimensiones)
Evaluacién por juicio de expertos e o TR picacide ey
Respetado 'UMN!HB“I-:MD.I el Instrumento de s .
(cuestionario) para Ia vanable independients (Proceso de mejora ), dimensién 01 (Evaluar s is i
"'"'“';':::Mﬂ'ml-um 6 s lograr que sea Joonsinua / Escala.
valido Tesultados obtaridos a da éste sean utilizados. 3 fOrdinal Mz
U valiosa colaboracién. Sl Mo & planeficar, hacer,
1. Datos generales del iuez s
A conlinuacn, a usted lo presenio el Cuestonario para Evaluar el cumpkmiento del Cio de Derming
Nombra deljusz: | 1y 1, 44 &ooRic Hawbiin elaborado por Rojas Zuta Maria Cristina en of afo 2017 y presentado por Cardenas Sanchez Emilia
i oA Ellzabeth Cecilia para ser aplicado a la fesis *Aplicacién del proceso de mejora continus para optimizar ef
Grado profesionsl: | Macstia () % s droa do recursos humanos, Casma, 2023". De acuerdo con lossiguienies indeadores calfique cads uno de
Clinica () Social () Categoria Calificacién Indicador
Area de formacion académica: | 1 p——
Educativa rganizacional
1 2 iR to & item requiere bastantes modificaciones o una.
c modificacién muy grande en ol uso de las
Areas de experiencia profesional: | ¢ €€tn Tt 07 (n oAsoma Dce Prscacor , casa B sl Bt
Myuicitht oce santd,zonat cuinBote y asesoR ot palabeas de scuerdo cen su significado o por i3
- Inwtitiucién donde abork | inivicesiopp cssak vitiex0 :‘2’" e 7 ereun
2 Tiempo do experiencia profesionalen | 24 4si0s  ( ) ¥ seménica son  —
///2\\\ oldron: | Mas desanos (3 ) ndes. PR €1 tam es claro, sene semantica y sintaxis
Experiencia en Investigacicn 1 totaimente en des:
Psi : X
el ) 2 Desacuecdo (bajo el e | El ilem iene una relacién tangencal fejana con
| acuerdo) la dimensién.
2. Propésito de la evaluacién: = A A o R i:mmu-mnm-u-mu
Datos de 4. Totakmante do Acuerdo (st | €1 flem se oncuenira esth relacionado con 1a |
= T | rivel) , dimansién que estd midiendo.
: | Cuestionario. pli .
oy o : ; o 1. No cumple con o critero ) o puech sar slwinado s que 8¢ ves
£ e M i RELEVANCIA [ i
e ; R 2o £ tom es esencial | 2 Sajo Nivel £ Yo iens aiguna reisvancie, pero oo flem
o el juicio de expertos de la universidad Autdsoma del Pert y splicado a la °mm.-: = = o
> 2 . inciuido,
it h m 4. Ao nivel EJ item es muy relevante y debe ser inchuido.
u,_-c,.,.d‘wma_hm*miﬁ.(mosa,‘fm' Leor con detenimiento os items y callicar en una escala de 1.8 4 su valorscidn, asi com soliclamos brinde
i e de. $us observaciones que considers pertinente
i (items 11.14), e e
de aplic: Se contempla como ticmpo de aplicacit al afio 2023 1. No cumple con ef criterio
A T ¢ Ta empress
o el 2 Bajo Nivel
Significacién; | L imensi o
de Deing’,
3. Moderado
nimn&mnwmmdﬂ.nmumuhmd: ol
e i
d:qenndn,elxmldsh-hmmllydotkdmd:mmhﬂdwuﬂu 4, Alto nivel
Instrumento es Evaluar el cumplimic
4 Soporte teérico
5%° INVESTIGA o;%¢ INVESTIGA
L0 2O
e UcV L4
~
~
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO ﬁ UNIVERSIBNE R NASL R I
| | Deming
. Primy . Evaluar Deming
. Mu«hmmm»sm-uummmcuoamm
|
| =
| 72
A\
{ | | | plantica
Y/ |
i e
| Grado
ONi {349 g 658
I OF: 4250 3
FECHA 20 - 06- 2023
epd i T pe——
| /('/_\\\‘.“’h’ : . . s o e
| lowa parte. & nomero de joeces que se debe emplear n un juicio depende del ravel de experticin la diverssdad
l % ( ] i Asl, mieniras Gable y Welf (1983, Grant y Darvis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartand et al. 2003)
‘sugeren un rango de 2 hasts 20 exportos, Hyrkas ot of. (2003) manifiestsn que 10 expertos iindarén uns estimaciin.
nsmumentos). S un 80
s humanos?__ ot / 1595, (2003
laetspa | e it il
| "Se | 13 ¢Valora usted ias accionss para mejorar
ejecucs | desemperio dentro del departamento de.
I n mowsoshimence? i L
| 14 ¢Considera usted que Ia capacidad de |
fos Golaboradores en s genaracan i
resutados laborales es eficiente dento
departamento de recursos humanos?
o.0.% INVESTIGA
%%* INVESTIGA 2 %% ucv

Laadis ]

Formato brindado por la Universidad César Vallejo — Juicio de Experto.

Fﬁ(ﬁe:



Anexo 07: Segundo certificado de validez del instrumento (cuestionario) que evalta
el cumplimiento del Ciclo de Deming.
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Anexo 08: Tercer certificado de validez del instrumento (cuestionario) que evalla el

cumplimiento del Ciclo de Deming.
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Fuente: Formato brindado por la Universidad César\/allej? — Juicio de Experto.
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Anexo 09: Primer certificado de validez del instrumento (ficha técnica) que evalla
la gestidn efectiva del rea de recursos humanos.
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Anexo 10: Segundo certificado de validez del instrumento (ficha técnica) que evalia
la gestidn efectiva del rea de recursos humanos.
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Anexo 11: Tercer certificado de validez del instrumento (ficha técnica) que evalua
la gestidn efectiva del rea de recursos humanos.
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Anexo 12: Primer certificado de validez del instrumento (cuestionario) que evalua
el clima organizacional.
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Anexo 13: Segundo certificado de validez del instrumento (cuestionario) que evalta
el clima organizacional.
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Anexo 14: Tercer certificado de validez del instrumento (cuestionario) que evalla el
clima organizacional.
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Anexo 15: Primer certificado de validez del instrumento (ficha técnica) que evalla
el desempefio laboral.
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Fuente: Formato brindado por la Universidad César \fallejo — Juicio de Experto.

Anexo 16: Segundo certificado de validez del instrumento (ficha técnica) que
evalla el desempenio laboral.
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Anexo 17: Tercer certificado de validez del instrumento (ficha técnica) que evalia
el desempefio laboral.
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Anexo 18: Validacién del primer experto a los formatos para llevar a cabo el proceso
de reunion para la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua

para optimizar el area de recursos humanos de una empresa agroexportadora
casmena.
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Anexo 19: Validacion del segundo experto a los formatos para llevar a cabo el
proceso de reunion para la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora
continua para optimizar el area de recursos humanos de una empresa
agroexportadora casmefia.
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Fuente: Formato brindado por la Universidad César Vallejo — Juicio de Experto.

Anexo 20: Validacion del tercer experto a los formatos para llevar a cabo el proceso
de reunion para la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua
para optimizar el area de recursos humanos de una empresa agroexportadora

casmena.
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Anexo 21: Data recolectada de la prueba Piloto del Cuestionario para Evaluar el
cumplimiento del Ciclo de Deming.
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5 Grado_de_cumplimiento_de_la_etapa_de_realizaciond  Numérico 2 0 ¢Valorausted .. {1, Munca}.. Ninguna 8 Derecha ,{l Ordinal “ Entrada
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Fuente: Data recolectada de la encuesta realizada a los trabajadores del area de
recursos humanos de una empresa agroexportadora casmefa.
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Anexo 22: Resultados de la Prueba de Confiabilidad (Alfa De Cronbach) realizada
al Cuestionario para Evaluar el cumplimiento del Ciclo de Deming.

Escala: Cumplimientc_del Ciclo _de Deming

Resumen de procesamiento de
casos
M %
Casos Valido 15 1000
Excluido® 0 0
Total 15 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizado M de
Cronbach 5 elementos

861 863 14

Fuente: Resultados de la prueba de confiabilidad obtenidos por medio del Software
IBM SPSS Statistics.

Anexo 23: Data recolectada de la prueba Piloto del Cuestionario para Evaluar el
Clima Organizacional.
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Fuente: Data recolectada de la encuesta realizada a los trabajadores del area de

recursos humanos de una empresa agroexportadora casmena.




Anexo 24: Resultados de la Prueba de Confiabilidad (Alfa De Cronbach) realizada
al Cuestionario para Evaluar el Clima Organizacional.

Escala: Clima Organizacional

Resumen de procesamiento de
casos

I %
Casos  Walido 15 100.0
Excluido® 0 0
Total 15 100.0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizado [ ce
Cronbach g elementos

968 973 50

Fuente: Resultados de la prueba de confiabilidad obtenidos por medio del Software
IBM SPSS Statistics.

Anexo 25: Certificado de consentimiento informado.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

s ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Anexo 3

Consentimiento Informado *)

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia);

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia)

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion

TIh{!o de la investigacion: “Aplicacion del proceso de mejora continua para
optimizar el drea de recursos humanos, Casma, 2023"

Investigadora: Cardenas Sanchez Emilia Elizabeth Cecilia

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Aplicacién del proceso de
Mmefora continua para optimizar el 4rea de recursos humanos, Casma, 2023", cuyo
Objetivo es optimizar el 4rea de recursos humanos de la empresa Santa Sofia del
Sur S.AC. a través de la aplicacion del proceso de mejora continua, Esta
investigacién es desarrollada por una estudiante de pregrado de la carrera
profesional de Ingenieria Industrial, de Ia Universidad César Vallejo del campus
de Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad
St permiso de la insitucién Santa Sofia del Sur

Describir el impacto del problema de la investigacion.
¢En qué medida la aplicacién del proceso de mejora continua permitira optimizar
el érea de recursos humanos de la empresa Santa Sofia del Sur S.A.C.?

Procedimiento

Siusted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Serealizaré una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
¥ algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Aplicacion del proceso
de mejora continua para optimizar el 4rea de recursos humanos, Casma,
2023"

a Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 25 a 30
minutos y se realizara en el ambiente del drea de recursos humanos de la
institucion Santa Sofia del Sur S.A.C. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista serdn codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,
sersn anénimas.

* Obligatorio a partir de los 18 afios
2% INVESTIGA
%%% ucy

al témino de la investigacién. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al : lai que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seré usada para ningiin otro propésito fuera de la investigacién.
Los datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un
tiempo inado serén elimi !

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Cardenas Sanchez  Emilia Elizabeth  Ceciia  email:
ecardenassan@uowirtual.edu.pe y Docente asesor Canepa Montalvo Eric Affonso

email: gcanepam@uc 2du.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Gamarra Angeles De Torres Yesenia Rubi
Fecha: 14-09-2023

Hora: 05:33 p.m. 84
>

I

(GERENTE GENERAL DE SANTA SOFIA DEL SUR sAac)

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en ef caso que ef consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma, En el caso que sea
cuestionario vitual, se debe solclar el correo desde ef cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google

;* INVESTIGA
L4 ucv

|

Fuente: Formato brindado por la Universidad César Vallejo — Consentimiento
Informado de la empresa SSS.




Anexo 26: Carta de autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion.

Productos del Campo

Santa Soffa
S

Casma, 14 de scptiembre del 2023

MS. Gracia Isabel Galarreta Oliveros

Coordinadora de la Escucla Profesional de Ingenierfa Industrial

Yo KRISTOFERS LAZARO PATRICIO, en calidad de jefe de Sistemas Integrados de

Gestién de la empresa SANTA SOFIA DEL SUR S.A.C. con RUC 20510865627 ubicada

en GMPJ+45G, Au. Panamericana Nte., Casma 02661

OTORGO LA AUTORIZACION,

AlaSrta. CARDENAS SANCHEZ EMILIA ELIZABETH CECILIA, identificada con
DNIN® 713

519, estudiante del X eiclo de la cscuela carrera profesional de Ingeaicria
Industrial cn vuestra universidad, para que aplique sus instrumentos de rocoleccion de

datos y utilice la informacién de la empresa

Con la finalidad de quc pueda desarrollar su Tesis titulada “Aplicacién del proceso de

mejora continua para optimizar el drea d 50 humanos, Casma, 2023”.

Aprovecho Ia oportunidad para expresarle mi consideracion y estima personal,

Atentamente,
SANTA SOFIA DELSUR S.AC
a
&
0 945%

" Santa Sofia del Sur

S.A.C.
Lazaro P-mmﬁmn

Jefe de Sistsmas Integrados de
tion

Fuente: Autorizacién del departamento administrativo de la empresa SSS.

Anexo 27: Carta de autorizacion para la ejecucion del proyecto de investigacion
(Tesis).

Chimbote, 20 de septiembre Del 2023

Mg. Gracia Galarreta Oliveros
Coordinadora de Ia Escuela de Ingenieria Industrial
Presente.

ASUNTO: Aceptacién de Ia ejecucion del proyecto de investigacion en la
empresa Santa Sofia del Sur S.A.C. (RUC N* 20510865627)

De mi mayor estima:

Por medio de la presente hago llegar mi saludo cordial, a la vez hago de su
conocimiento que la estudiante Cardenas Sanchez Emilia Elizabeth Cecilia
identificada con DNI N° 71393519 y cédigo de estudiante N° 7002485052 esta
autorizada a tomar los datos relacionados con el desarrollo del proyecto de
investigacidn denominado: Aplicacién del proceso de mejora continua para
optimizar el érea de recursos humanos, Casma, 2023., en las instalaciones
de nuestra empresa; el cual luego de concluido y aprobado podré ser publicado
en el repositorio de su Institucion.

Sin otro particular, me despido, no sin antes hacerle legar mi aprecio y estima
personal.

Atentamente

Gamarra Angeles De Torres Yesenia Rubi
Gerente General de la empresa Santa Sofia del Sur S.A.C.

Fuente: Autorizacion de la gerente general de la empresa SSS.



Anexo 28: Autorizacidn de Publicacién en Repositorio Institucional.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

de Publicacién en

Yo, Cardenas Sanchez Emiia Elzabeth Ceciia, identificada con DNI N°
71393519, egresada de la Facultad de Ingenieria y Arquiectura y Escuela
Profesional de Ingenieria Industrial de Ia Universidad César Vallejo, autorizo
{x ). no autorizo ( ) la divuigacién y comunicacién publica de mi Tesis, titulada:
Aplicacién del proceso de mejora continua para optimizar el 4rea de recursos
humanos, Casma, 2023.", en el de la L César
Vallejo (nttp /irepositorio.ucv.edu.pe/), segin lo estipulada en el Decreto
Legislativo 822. Ley sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33,

Chimbote, 07 de Julio del 2023

Apellidos y Nombres del Autor ‘
Cardenas Sanchez Emilia Elizabeth Cecilia

r’ = ] SE & Fi - e 3 ‘
/ lDm 71393519 Tty ‘
Eatiduk.
ORCID: 0000-0002-8588-5244 |
[ S EE |
.92 INVESTIGA 2

Fuente: Formato brindado pbr la Universidad César Vallejo
autora.

— Autorizacion de la

Anexo 29: Autorizacion de la organizacion para publicar su identidad en los

resultados de las investigaciones.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: ‘ RUC: 20510865627

SANTA SOFIA DEL SUR S.A.C.

Nombre del Titular o Representante legal:
Nombres y Apellidos

DNI:
15844871

Consentimiento:

De conformidad con lo establecida en el articulo 7, literal “f* del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Valiejo , autorizo [x], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investi

Nombre del Trabajo de Investigacion

‘Aplicacion el proceso de mejora continua para optimizar el area de recursos humanos,
Casma, 2023

Nombre del Programa Académico: Ingenieria Industrial

Autor: Cardenas Sanchez, Emilia Elizabeth Cecilia DNI: 71393519

En caso de autorizarse, SOy consciente que fa investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que seré de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exciusivamente af autor (a) del estudio.

Lugary Fecha;
Chimbote, 14-09-2023

L bl e, o
(GERENTE GENERAL DE SANTA SOFIA DEL SUR S.A.C.)

(7] Co6igo de Eica en Iwestigaion dola Universidad César Vatejo-Articulo 79, lieral £~ Paca diindir o pubSica 10s resultados do un

ion. Por elo,

necessrio describ s caraceriticas.

Fuente: Formato brindado pbr la Universidad César Vallejo
empresa SSS.

— Autorizacion de la



Anexo 30: Porcentaje de similitud de la investigacion segun el Turnitin.
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Anexo 31: Procesamiento de los Resultados obtenidos de la aplicacion del
Cuestionario para Evaluar el cumplimiento del Ciclo de Deming antes de la
DIro

aplicacién del plan puesto para optimizar el area de trabajo.
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1 Grado_de_. Numérico
2 |Grado_de_.. Numérico
3 Grado_de_. Numérico
4 |Grado_de_.. Numérico
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7 Grado_de_. Numérico
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18 Grado_de_. Numérico
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Vista de variables
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Etiqueta
Grado_de_cu
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4 Segin usted
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Graficos

e~ B0

¢Valora usted|.
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Fuente: Data recolectada de la encuesta realizada a los trabajadores del area de
recursos humanos de una empresa agroexportadora casmeifa
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Anexo 32: Resultados de la aplicacion de la Ficha Técnica para Evaluar la gestiéon

efectiva del area de recursos humanos antes de

para optimizar el area de trabajo.

Indicador 1

Formula:

Indice de rotacién (%)

(Pmonas contratadas — Personas despedidas y que renunciaron’

Nmero inicial de empleados

).mu

Periodo

[Nomero inicial de empleados

M4-03-2023 & (4-oa-zozn
8

la aplicacion del plan propuesto

Tiempo promedio de vacar

Formuta

Tiempo promedio de vacantes no cublertas (Dias)

(Dlax requeridos para cubri las mmm)

Tiempo promedio en alcanzar las metas (Dias) (

Nimero de metas alcanzadas

Dias requeridos para alcanzar las metas muadns)
—Sarequertas pard alcanzar{as metas trasadas)

P
e 3 14-03-2023 41 {y-04-023
BE d icanzar las metas trazadas Z ’8“3

lempo promedio en alcanzar las metas (Dias] IWES

pe
B Nimero de vacantes cerradas
‘que renunciaron
recons despediasy — i TR PP T e TR B
Indicador 2 I = ] e
— ntos 0 las vacantes 1 L i 3
Tiempo promedio de vacantes no cublertas (Dias] [ )
Tasa de retencién de talento (% (WM 100 Z : :
Némero de trabajadores al nicio del periodo =
L % o ‘Horas de trabajo que se perdieron’
; fE TR o) = ( 2
Nimero de Tinal del per 1 s & T
o3~ %
ot SRR T 1 S Foras ue dobieron de wrabajase P e A
e T ocas de trabejo que se perdieron I
Formula fuussentieno laborsl (%) 1 (o
‘ Tndicador7 | “Accidenter laboraies
5 oo Nimero de copacitaciones cjecutadas \ | ot
Nimero de capacitaciones planificadas,
Nimer
0 (wm Vi 0d; At:ldenlts )-mo
e e W TRITR T ET TR ero de promedio de trabajadores
23 Periodo
TR Z
: e Freatus s etz
TR i dantes T
T [Recidentabiidad 06 I 2

Fuente: Departamento administrativo del area de recursos humanos de la empresa

SSS.

Anexo 33: Procesamiento de los Resultados obtenidos de la aplicacion del
Cuestionario para Evaluar el clima organizacional antes de la aplicacién del plan
propuesto para optimizar el area de trabajo.
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8 Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca. Casi Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
9 |Casi Nunca Algunas Veces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
10 |Casi Nunca Casi Nunca Aigunas Veces Casi Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
11 | Algunas Veces Casi Nunca Casi Nunca Algunas Veces Algunas Veces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Nunca
12 | Aigunas Veces. Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca. Casi Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Nunca. Casi Nunca
13 |Casi Nunca. Algunas Veces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Algunas Veces Algunas Veces Casi Nunca Casi Nunca Algunas Veces
14 |Casi Nunca Aigunas Veces Casi Nunca Algunas Veces Casi Nunca Algunas Veces Casi Nunca Algunas Veces Algunas Veces Casi Nunca
15 Casi Nunca Algunas Veces Cas: Nunca Casi Nunca Casi Nunca. Casi Nunca. Casi Nunca Casi Nunca Vaces Algunas Veces
16 Aigunas Veces Casi Nunca Aigunas Veces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca Algunas Veces Casi Nunca Casi Nunca Casi Nunca
Respuestas de formulario 1 ® .
usto Rewerto sl W P - 1
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Nombre Tipo Anchura Decimales  Efiqueta Valores  Perdidos  Columnas  Alineacidn Wedida Rol
1 Grado_de_r. Numérico 8 0 Existe oportuni_. {1, Nunca}.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal N Entrada
2 Grado_de_r. Numérico 8 0 El jefe del drea.. {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
3 Grado_de_r. Numérico 8 0 Se participaen... {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  gff Ordinal “ Entrada
4 Grado_de_r.. Numérico 8 0 Sevaloralos al.. {1, Nunca}.. Ninguna 8 Derecha  ff Ordinal “ Enirada
5  Grado_de r. Numérica 8 [} El jefe del drea... {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal M Enirada
6 Grado_de_r. Numérica 8 0 Las actividade.. {1,Nuncal. Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
7 Grado_de_r. Numérico 8 0 El jefe del drea.. {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  ff Ordinal “ Entrada
8 Grado_de_r. Numérico 8 0 Eldreade recu.. {1,Nunca}.. Ninguna 8 Derecha  ff Ordinal “ Enirada
9  Grado_de_r. Numérica 8 [} Sepromuevel.. {1,Nuncal. Ninguna 8 Derecha il Ordinal M Enirada
10 Grado_de_r. Numérico 8 0 Enelareader. {1,Nuncal. Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal M Entrada
11 Grado_de_i.. Numérico 8 0 Se siente com... {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  ff Ordinal “ Entrada
12 Grado_de_i.. Numérico 8 0 Cadatrabajad.. {1,Nunca}. Ninguna 8 Derecha  ff Ordinal “ Enirada
13 Grade_de_i.. Numérica 8 [} Cadaemplead... {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal M Enirada
14 Grado_de_i.. Numérico 8 0 Los rabajador.. {1,Nuncal. Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal “ Entrada
15 Grado_de_i.. Numérico 8 0 Enelareader. {1,Nuncal. Ninguna 8 Derecha  ff Ordinal “ Entrada
16 Grado_de_i.. Numérico 8 0 Cumplirconla.. {1,Nunca}.. Ninguna 8 Derecha  ff Ordinal “ Enirada
17 Grade_de_i.. Numérica 8 [} Cumplirconla... {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal M Entrada
18 Grado_de i.. Numérico 8 0 Los senicios d.. {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal “ Entrada
19 Grado_de_i.. Numérico 8 0 Hayunaclara... {1,Nuncal. Ninguna 8 Derecha  gff Ordinal “ Entrada
20 Grado_de_i.. Numérico 8 0 Eldrea de recu.. {1,Nunca}.. Ninguna 8 Derecha  ff Ordinal “ Enirada
21 Grado_de_. Numérica 8 [} El jefe del drea... {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal M Entrada
22 Grado_de_. Numérico 8 0 Enelareader. {1,Nuncal. Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal “ Entrada
23 Grado_de_. Numérico 8 0 Laevaluacién .. {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  gff Ordinal “ Entrada
24 Grado_de_. Numérico 8 0 Serecibelapr.. {1,Nunca). Ninguna 8 Derecha  ff Ordinal “ Enirada
25 Grado_de_. Numérica 8 [} Sus responsa... {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal M Entrada
26 Grado de .. Numérico 8 0 Se dispone de . {1.Nuncal.. Ninquna 8 Derecha  oll Ordinal “ Entrada
<
Visién general  Vista de datos  Vista de variables
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Q Aplicacién de bisqueda

Nombre Tipo Anchura Decimales  Efiqueta Valores Perdides  Columnas  Alineacién Wedida Rol
27 Grado_de_. Numérica |8 0 Existen norma... {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha | fl Ordinal M Entrada
28 Grado_de_. Numérica 8 0 Los objetivos d... {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha il Ordinal “ Entrada
29 Grado_de_. Numérico 8 0 Eltrabajo se re.. {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  gff Ordinal “ Entrada
30 Grado_de_. Numérico 8 0 Existe un rabaj... {1, Nunca}.. Ninguna 8 Derecha  ff Ordinal “ Entrada
31 Grade_de_. Numérico 8 [} Secuentacon.. {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal M Entrada
32 Grado_de_. Numérico 8 0 Eneldreader. {1,Nuncal. Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal M Entrada
33 Grado_de_. Numérico 8 0 Enelgrupode .. {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  gff Ordinal “ Entrada
34 Grado_de_. Numérico 8 0 Existen suficie.. {1,Nunca}.. Ninguna 8 Derecha  ff Ordinal “ Entrada
35 Grade_de_. Numérico 8 [} Esposiblelai.. {1,Nuncal. Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal M Entrada
36 Grado_de_. Numérico 8 0 Eneldreader. {1,Nuncal. Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal M Entrada
37 Grado_de_. Numérico 8 0 Eldreade recu.. {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  gff Ordinal “ Entrada
38 Grado_de_. Numérico 8 0 El jefe del drea.. {1,Nunca}.. Ninguna 8 Derecha  ff Ordinal “ Entrada
39 Grade_de_. Numérico 8 [} Existe colabora... {1, Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal M Entrada
40 Grado_de_. Numérico 8 0 Seconocenlo.. {1,Nuncal. Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal M Entrada
41 Grado_de_. Numérico 8 0 Los compafier... {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  gff Ordinal “ Entrada
42 Grado_de_. Numérico 8 0 Los objetivos d... {1,Nunca}.. Ninguna 8 Derecha  ff Ordinal “ Entrada
43 Grado_de_. Numérica 8 [} Los rabajador... {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal M Entrada
44 Grado_de_. Numérico 8 0 Elgrupo con el.. {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal “ Entrada
45 Grado_de_. Numérico 8 0 Se cuenta conl.. {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  gff Ordinal “ Entrada
46 Crado_de_. Mumérico & 0 Existe unabue.. [1,Nuncal.. HNinguna 8 Derecha  ff Ordinal “ Entrada
47 Grado_de_. Numérica 8 [} Laremuneraci.. {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  fl Ordinal M Entrada
48 Grado_de_. Numérico 8 0 Los objetivos d.. {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  giff Ordinal “ Entrada
49 Grado_de_. Numérico 8 0 Se dispone de . {1,Nuncal.. Ninguna 8 Derecha  gff Ordinal “ Entrada
50 Grado_de_. Numérico 8 0 Laremuneraci.. {1,Nuncal.. HNinguna 8 Derecha  ff Ordinal “ Entrada
51 Nivel_de_cl.. Numérico 8 2 Ninguna  Ninguna 31 Derecha ¢ Escala M Entrada
52 Niel de o Numérico 5 0 Nivel de cim_ {1.MuyDes.. Ninquna 32 Derecha ol Ordinal “ Entrada
<
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Nombre Tipo Anchura Decimales  Etiqueta Valores Perdidos  Columnas  Alineacidn

53 |Grado_de_r. Numérico 8 2 Ninguna  |Ninguna

54 |Grado_de_r. Numérico 5 0 Grado_de_real.. 1, MuyDes.. Ninguna 34
55 |Grado_de_i.. Numérico B 2 Ninguna  Ninguna 34
56 Grado_de_i. Numérico 5 0 Grado_de_imo... {1, Muy Des... Ninguna 34
57 Grado_de_.. Numérico 8 2 Ninguna  Ninguna 23
58 Grado_de_. Numérico 5 0 Grado_de_sup... {1,MuyDes.. Ninguna 28
50 Grado_de_.. Numérico 8 2 Ninguna  |Ninguna 24
60 |Grado_de_.. Numérico 5 0 Grado_de_co.. {1,MuyDes.. Ninguna 26
61 Grado_de_.. Numérico 8 2 Ninguna  Ninguna 32
62 Grado_de_. Numérico 5 0 Grado_de_con... {1, MuyDes.. Ninguna 3%
63

64

<
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Fuente: Data recolectada de la encuesta realizada a los trabajadores del area de
recursos humanos de una empresa agroexportadora casmefia.



Anexo 34: Resultados de la aplicacion de la Ficha Técnica para Evaluar el
desempefio laboral antes de la aplicacion del plan propuesto para optimizar el area
de trabajo.

Evaluar el desempefio laboral
Grado de Ia calidad del trabajo

Cantidad de trabajo: os
Nimero total 5l

Calidad del trabajo (%) = (

chas
[Eficiencia (%) £ 3
Indicador 3

Formuia

Fuente: Departamento administrativo del area de recursos humanos de una
empresa agroexportadora casmenia.

Anexo 35: Diagrama de Operaciones de Proceso sobre la aplicacion del proceso
de mejora continua dentro del area de recursos humanos de la empresa
agroexportadora casmenia estudiada antes de la aplicacion del plan propuesto para
optimizar el &rea de trabajo.

==

=88 8 Bt =

|
(]
fil
il
il
I
i

Fuente: Informacién brindada por el departamento administrativo del area de
recursos humanos de la empresa SSS.



Anexo 36: Costo de la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora
continua para optimizar el area estudiada.

COSTO DE LA IMPLEMENTACION DEL PLAN PROPUESTO

RECURSOS MONETARIOS
CcosTo COSTO TOTAL
ACTIVIDADES DESCRIPCION
MENSUAL ANUAL
Comunicacién del proceso de mejora continua Boletines y afiches Informativos | S/ 29.80 | 5/ 357.60
Contrato del Capacitador s/ 710.00 | S/ 8,520.00
Capacitaciones Bocaditos S/ 47.90 | S/ 574.80
Fotocopias S/ 21.90 | S/ 262.80
Motivacién del Personal en el proceso de mejora | Premi R imientos a |;
SO : n prt e mejol 10S y emrmclrnl ntos as S/ 115.80 S/ 1,389.60
continua trabajadores
TOTAL S/ 925.40 [ S/  11,104.80
RECURSOS NO )S
HONORARIO 3% DE CcosTo COSTO TOTAL
ACTIVIDADES PUESTO LABORAL MENSUAL DEDICACION MENSUAL ANUAL
DEL PROYECTO
PRESIDENTE DEL COMITE
(Jefe del drea de recursos S/ 3,120.00 15% S/ 468.00 $/5,616.00
humanos)
SECRETARIO DEL COMITE
Coordinador dt
{Coortiineriosde $/2,500.00 13% $/325.00 $/3,900.00
administracion de
reclutamiento y seleccion)
RECURSO DE LA
ORGANIZACION - MIEMBRO DELCOMITE e #0000 9% $/162.00 5/1,944.00
Composicién del (Encargado de némina)
comité de mejora
il MIEMBRO DE MITE
conkintia IEMBRO DEL SoMIE $/1,800.00 9% $/162.00 S/1,944.00
(Auxiliar de planillas)
FACILITADOR DE MEJORA
CONTINUA (Secretaria y
administradora personal S/ 2,000.00 13% S/ 260.00 $/3,120.00
del jefe de recursos)
humanos
RECURSO DE LA
AUTORA DE LA
INVESTIGACION - PRACTICANTF (C.ardenas
, Sanhez Emilia Elizabeth $/1,025.00 35% S/ 358.75 S/ 4,305.00
Gestion del plan de ¥
Cecilia)
mejora continua
Implementado
TOTAL $/1,735.75 S/ 20,829.00

Fuente: Andlisis realizado por la autora.

Anexo 37: Composicién del Comité para la aplicacic’)n_ del plan enfocado en el
proceso de mejora continua para optimizar el area estudiada.

COMITEE PARA LA APLICACION DEL
PROCESO DE MEJORA CONTINUA

RESPONSABLE: JEFE DEL
PRESIDENTE PNl 08

DEL COMITE [RELEULS

COMITE DE NOMINA.

RESPONSABLE: CODRUINAR RESPONSABLE: AUXILIAR DE|
v\ [0} DE ADMINISTRACION DE MIEMBRO DEL EZFINEFYS

ol RECLUTAMIENTO Y 2
DEL COMITE SFliccein COMITE

RESPONSABLE:
FACILITADOR EESuapuiiag
ADMINISTRADORA

DE MEJORA e N

(o] RR1 (V)N RECURSOS HUMANOS.

Fuente: Departamento administrativo del area de recursos humanos de la empresa
SSS.



Anexo 38: Organigrama del area administrativa de recursos humanos la empresa
agroexportadora casmefia estudiada.

AREA DE RECURSOS HUMANOS DE LA EMPRESA SANTA SOFIA DEL SUR S.A.C. (ORGANIGRAMA)

Jefe del drea de
recursos humanos

Secretaria y
administradora
personal del jefe de [ |
recursos humanos.

[ T T

o |
Coordinador de
administracién de Cocfrt.ilnador ge Cﬂorﬁlﬂﬂdlo:::e ot de
ek ién de 5 desarrollo y talent,
S ersonal. planillas e i
seleccién. L inspecciones. humano.
| | Auxiliar de gt e
i — de Auxiliar de planillas. admiinistrativo de
personal, desarrollo y talento
humano.
Auxiliar de E de némina. Auxiliar de
Asistente Asistente Asistente
—  administrativo dmini — dmini:
i izado.

Fuente: Departamento administrativo del area de recursos humanos de la empresa

SSS.

Anexo 39: Registro de Andlisis de Problemas dentro del area de recursos humanos
la empresa agroexportadora casmenfa estudiada.

Fuente: Angulo (2018).

REGISTRO DE ANALISIS DE PROBLEMAS

AREA:
FECHA:

OBSERVACION DEL PROBLEMA:

POSIBLES CAUSAS:

[

ANALISIS DE DIAGRAMA CAUSA EFECTO:

~

~

CAUSAS QUE POSEEN MAYOR IMPACTO:

|

POSIBLES SOLUCIONES:

ACCIONES A TOMAR:

ACCION RESPONSABLE (CARGO) FECHA

SEGUIMIENTO:

FIRMA DEL RESPONSABLE: FECHA:

OBSERVACIONES:




Anexo 40: Registro para la Generacion de ldeas dentro del area de recursos
humanos de la empresa agroexportadora casmefia estudiada.

REGISTRO DE IDEAS DE MEJORA

GENERADOR(ES) DE LA IDEA (CARGO):

AREA: FECHA:
OBJETIVO:

SITUACION ACTUAL:

SITUACION PROPUESTA:

VENTAJAS DE LA PROPUESTA: DESVENTAJAS DE LA PROPUESTA:

CONCLUSION/OBSERVACION:

APROBADA POR EL COMITE: [RECHAZADA POR EL COMITE:
ACCIONES A TOMAR:
ACCION RESPONSABLE (CARGO) FECHA
SEGUIMIENTO:
FIRMA DEL RESPONSABLE: FECHA:

Fuente: Angulo (2018)

Anexo 41: Evaluacion del comité encargado de la aplicacion del plan enfocado en
el proceso de mejora continua para optimizar el area de recursos humanos de la
empresa agroexportadora casmefia estudiada.

EVALUACION DEL COMITE ENCARGADO DE LA APLICACION DEL PLAN ENFOCADO EN EL
PROCESO DE MEJORA CONTINUA

AREA DE TRABAJO:
FECHA DE LA EVALUACION:

Criterios De Evaluacion Optimo Aceptable Ineficaz
Ntmero de Reuniones De 10 a Mas Ente6y9 Menos de 5
Realizadas.
Entre el 66% y
. . . Mas del 80% Menos del 65%
Porcentaje de Asistencia a ° 79% °
Reuniones.
Igual o Mayor a Igual o Menor a
Numero de Problemas 4 Dez2as 1
Analizados.
Igual o Mayor a Igual o Menor a
Namero de Soluciones 4 De2as 1
Presentadas.
Igual o Mayor a Igual o Menor a
guato pe2az | '9CY
Nimero de Problemas Resueltos.
Numero de Presentaciones Minimo 2 Minimo 1 Cero
Realizadas

FIRMA DEL RESPONSABLE:

Fuente: Angulo (2018).



Anexo 42: Registros de Analisis de Problemas dentr_o del area de recursos
humanos de la empresa agroexportadora casmefa e_studladq presentados. dL_JranteI
la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua para optimizar e

area estudiada.

I REGISTRO DE ANALISIS DE PROBLEMAS

§
, REGISTRO DE ANALISIS DE PROBLEMAS

:KECURS03 WUMANOS OF 1A FHORCSA AikorPORTROSRA CAvTA SSAA PTL SvA SAT
FECHA: 25- 0a- 2023 N:2

[OPSERVACION DEL PROBLEMA: Fi KA 0€ ATces03 MumMpnos OF (ATRPAGA sAnth SeRA D7 30K
AL yiEWE ©PEai mewTaNDO PROBLEMAS AL NO TENFR UNA SESTION EfecarivA OF AXPA OF MAS AT
[AFSENTANOD BASos FomcenTASEs Dusus xess.

EA:RECOR305 HUnANOS OF (4 CHPRIA AGRoExPofTDoRA SANTA 35FTA DFv 3UE SAC
[FECHA: 18 - p9. g0 N: L

lewt £ senimen TROBLEMA: L 4% OF R&uk303 WumanoS OF (4 Enpran #o 57 o7u vira
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Fuente: Informacion recolectada durante la aplicacion del plan propuesto.



Anexo 43: Registros para la Generacion de Ideas denFro del area de recursos
humanos de la empresa agroexportadora casmefa e_studladq presentados_dgrantel
la aplicacion del plan enfocado en el proceso de mejora continua para optimizar e

area estudiada.
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Fuente: Informacion recolectada durante la aplicacion del plan propuesto.



Anexo 44: Evaluacién del comité encargado de la aplicacion del plan enfocado en
el proceso de mejora continua para optimizar el area de recursos humanos de la
empresa agroexportadora casmefia estudiada durante la aplicacion del plan
propuesto.

EVALUACION DEL COMITE ENCARGADO DE LA APLICACION DEL
PLAN ENFOCADO EN EL PROCESO DE MEJORA CONTINUA
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Fuente: Informacion recolectada durante la aplicacion del plan propuesto.

Anexo 45: Fotos de evidencia de la aplicacién del plan enfocado en el proceso de
mejora continua para optimizar el area de recursos humanos de la empresa
agroexportadora casmefia estudiada.

mejora continua para optimizar el drea de
recursos humanos de la empresa
agroexportadora Santa Sofia del Sur S.A.C.

L




Fuente: Fotografias tomadas por la autora.

Anexo 46: Procesamiento de los Resultados obtenidos de la aplicacion del
Cuestionario para Evaluar el cumplimiento del Ciclo de Deming después de la

aplicacion del plan propuesto para optimizar el area de trabajo.
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Fuente: Data recolectada de la encuesta realizada a los trabajadores del area de
recursos humanos de una empresa agroexportadora casmena.



Anexo 47: Resultados de la aplicacion de la Ficha Técnica para Evaluar la gestion
efectiva del area de recursos humanos después de la aplicacion del plan propuesto
de trabajo.

para optimizar el area
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Fuente: Departamento administrativo del &rea de recursos humanos
empresa agroexportadora casmenia.
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Anexo 48: Procesamiento de los Resultados obtenidos de la aplicacion del

Cuestionario para Evaluar el clima organizacional después de la aplicacion del plan

propuesto para optimizar el area de trabajo.
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Fuente: Data recolectada de la encuesta realizada a los trabajadores del area de
recursos humanos de una empresa agroexportadora casmefia.



Anexo 49: Resultados de la aplicacion de la Ficha Técnica para Evaluar el
desempefio laboral después de la aplicacion del plan propuesto para optimizar el
area de trabajo.

Verioble 02

Dimension 02| Evaluar ¢l desempeho laboral
Tndicador 1 T ‘Grado de a calidad del trabajo
;;;;;;

Cantidad de trab
‘Nimero total de

g
9583

Grado de Eficiencia

Fuente: Departamento administrativo del area de recursos humanos de una
empresa agroexportadora casmenia.

Anexo 50: Diagrama de Operaciones de Proceso sobre la aplicacion del proceso
de mejora continua dentro del area de recursos humanos de la empresa
agroexportadora casmefa estudiada después de la aplicacion del plan propuesto
para optimizar el area de trabajo.

Teckn

Anilists dl PrucescFacitadar PHC

Procasa da mejom oot ua den tro de|drea estudich des puds de b a plicckon del phn propuasta,

Comicé de mejura contims

Fuente: Informacién brindada por el departamento administrativo del area de
recursos humanos de la empresa SSS.



Anexo 51: Disefio de la investigacion.

oq — X ————— 02

Donde:
01: Medicion pre-cuestionario a las variables de estudio.

X: Aplicacion de la optimizacion al area de recursos humanos de la
empresa Santa Sofia del Sur S.A.C.

02: Medicion post-cuestionario a las variables de estudio.

Fuente: Elaboracién Propia.



