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PRESENTACION

Sefiores miembros del Jurado: Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de
elaboracion y sustentacion de Tesis de la Facultad de Educacion, seccion de
Postgrado de la Universidad César Vallejo, para elaborar la tesis de Maestria en
Educacion con mencién en Administracion de la Educacion, presento el trabajo de
investigacion denominado: Clima institucional y la calidad de servicio educativo en el
nivel secundario de la Institucion Educativa Villa Jardin 1204 del Distrito de San Luis,
2011, con el objetivo de determinar cédmo influye el clima institucional en la calidad

del servicio educativo.

En el presente trabajo de investigacion se hace hincapié a la forma como se presenta
el clima institucional a través de sus dimensiones: identidad institucional, relaciones
interpersonales y dinamica institucional; y de como se relaciona con la calidad del
servicio educativo a través de sus dimensiones: satisfaccion educativa e imagen

institucional.

La investigacion obedece a la siguiente estructura:
Capitulo I, Problema de Investigacion

Capitulo II, Marco Teérico

Capitulo Ill, Marco Metodoldgico

Capitulo IV, Resultados

Conclusiones, Sugerencias. Referencias Bibliograficas.

La autora.
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RESUMEN

En la presente investigacion se estudia el siguiente problema: Establecer la relacion
existente entre el clima institucional y la calidad del servicio educativo ofertado por la
institucion educativa publica del nivel secundario de la institucion educativa Villa
Jardin 1204 del distrito de San Luis.

La hipotesis que se formula es: “Existe una relacion significativa entre el clima
institucional y la calidad del servicio educativo ofertado por la institucion educativa
publica a nivel secundario”. La investigacion obedece al tipo descriptivo—
correlacional, utilizando el disefio correlacional; con una muestra probabilistica que
comprende 40 docentes, a quienes se les aplicO cuestionarios sobre clima

institucional y sobre calidad del servicio educativo.

Luego del procesamiento de los datos, y la contrastacién de la hipétesis mediante el
analisis de correlacion entre las variables determinada por el Rho de Sperman se
llegd a la siguiente conclusion: Existe una relacion significativa entre el clima
institucional y la calidad del servicio educativo en la Instituciéon Educativa 1204 Villa
Jardin del Distrito de San Luis, 2011.

Palabras Claves: Clima institucional, calidad de servicio educativo.



ABSTRACT

In this research we study the following problem : Set the relationship between the
institutional environment and quality of education offered by the public school

secondary level educational institution Villa Garden District 1204 St. Louis.

The hypothesis is formulated : " There is a significant relationship between the
institutional environment and the quality of education offered by the public school
secondary level ." The investigation follows the descriptive - correlational , using
correlational design with a probability sample comprising 40 teachers , who were

applied questionnaires institutional climate and quality of education

After processing the data, and the testing of the hypothesis by analyzing the
correlation between variables determined by the Spearman Rho was reached the
following conclusion: There is a significant relationship between the institutional
environment and the quality of education in the Educational Institution Villa Garden
District 1204 St. Louis , 2011.

Keywords : institutional climate , quality of educational services.
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