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RESUMEN

La presente investigacion que se desarrolld en una clinica privada, tuvo como
objetivo principal determinar la relacién entre las estrategias competitivas y la
productividad de una clinica privada, Piura 2023. La metodologia empleada fue de
tipo aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental de corte
transversal y correlacional; la técnica implementada fue la encuesta y como
instrumento el cuestionario. La muestra fue aplicada a 50 Colaboradores del area
de admision de la clinica privada, teniendo como resultados de la correlacion de la
variable estrategias competitivas y la variable productividad de una clinica privada
gue se obtuvo a través del coeficiente de shapiro wilk con un valor de 0.963 y un
nivel de significancia de 0.000. Por lo tanto, se concluye en esta investigacion, que
existe correlacion significativa alta entre estrategias competitivas y la productividad
de una clinica basandose en la percepcion que tienen los colaboradores respecto
a las estrategias que se desarrollan dentro de la organizacién para ofrecer una
mejor atencion a los clientes. Evidenciandose un coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,963, siendo una correlacion positiva muy alta, obteniendo un valor
de p=0.000 = 0.05.

Palabras clave: Estrategias competitivas, productividad, colaboradores,

liderazgo en costos, competencias basicas, eficiencia, enfoque.
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ABSTRACT

The main objective of this research, which was developed in of a private clinic, was
to determine the relationship between competitive strategies and the productivity of
a private clinic, Piura 2023. The methodology used was applied, with a quantitative
approach, and a non-experimental design. cross-sectional and correlational; The
technique implemented was the survey and the instrument was the questionnaire.
The sample was applied to 50 Collaborators from the clinic's admission area, with
the results of the correlation of the competitive strategies variable and the
productivity variable of a private clinic that was obtained through the Shapiro Wilk
coefficient with a value of 0.963 and a significance level of 0.000. Therefore, it is
concluded in this research that there is a high significant correlation between
competitive strategies and the productivity of a clinic based on the perception that
collaborators have regarding the strategies that are developed within the
organization to offer better care to patients. customers. A Spearman correlation
coefficient of 0.963 is evident, being a very high positive correlation, obtaining a
value of p=0.000 < 0.05.

Keywords: Competitive strategies, productivity, collaborators, cost leadership,

core competencies, efficiency, focus.



l. INTRODUCCION

Las estrategias competitivas permiten que cualquier organizacién logre
cumplir sus metas y objetivos, y por ende lograr una mayor productividad, debido a
qgue es fundamental el desarrollo de una empresa. Recordando que el afio 2021, el
mundo enfrentd una crisis sanitaria, lo cual causé el temor en las personas, sin
imaginar las consecuencias que traeria consigo. Las incertidumbres socio
econOmicas y el poder mantener su productividad en las empresas ha representado
un quehacer importante al area de marketing, desarrollando y adaptando diversas
estrategias para conservar la posicidn econémica de la empresa y se encuentre
preparada para futuras adversidades. En el afio actual 2023 los casos de COVID,
influenza, dengue, y otras variantes estan nuevamente causando temor a la
poblacién peruana, lo cual una de las razones es las fuertes lluvias, incremento de
insectos, desbordes de rios y destruccion de carreteras. La medida busca que los
trabajadores de los centros de salud estén atentos y se fortalezca el sistema de
vigilancia epidemiolégica ante el incremento de enfermedades.

En el contexto internacional Orozo (2019), afirmé que la realizacion de poner
en marcha las estrategias mejora la estadia del usuario en la empresa, adquiriendo
incentivos para los clientes, que los hace crecer de manera productiva, sostenible
y mas competitiva en el mercado. El mismo autor, indicO que las estrategias
competitivas son herramientas que ayudan en la rentabilidad de la empresa
creando ventajas que la diferencien de la competencia del sector salud privada es
sin duda una fuente alta de ingresos, por lo cual afirma que ha subsistido en el
tiempo por el desempefio de la estrategia en su calidad de servicio y, asi funcionen
con plenitud teniendo una buena productividad, fidelizando a sus usuarios
potenciales. Siendo el problema de muchas organizaciones la falta de enfoque en
los detalles menos inusuales y que en su mayoria pasan desapercibidos.

En el ambito nacional, Miranda (2019) manifestd que la buena experiencia
hace que el cliente se autofidelice, asegurando a que sus clientes e ingresos a largo
plazo crezcan en el tiempo, promoviendo el posicionamiento y reconocimiento de
la marca de la organizacion. Peru en el sector salud es una de las mayores fuerzas
econdmicas, sin embargo, en el sector publico es el mas desatendido y olvidado

creando una inseguridad e insatisfaccion para sus usuarios optando por dejar de



usar sus servicios conociendo que siempre su problema es la falta de instrumentos,
materiales, medicina, personal, etc. Y ademas una pésima atencion al paciente de
parte del personal, recordando que no tienen la capacidad de hacer frente a una
pandemia; creando asi una oportunidad en el sector de salud privado. Esto surge
debido al crecimiento de las enfermedades y la alta tasa de mortalidad en el Perq,
brindando confianza al paciente de ser atendido en una clinica privada.

En el &mbito local, los inversionistas de la clinica se ven afectados, por el
problema del incremento de casos de dengue, influenza e infecciones. Esto se debe
a que no se dan abasto con tiempo de parte de los especialistas y con camillas.
Como bien es cierto que los centros de salud publicos no siempre son reconocidos
por su servicio y buen trato, lo cual ha conllevado al usuario a buscar mejores
alternativas. También se sabe que al ser una clinica privada siempre buscara que
sus incrementos sean altos dando prioridad a pacientes que se registren de forma
particular, dejando de lado pacientes que cuentan con un seguro, como Rimac,
Pacifico, Petro Perq, etc. Los pacientes que cuentan con seguro en su mayoria son
clientes recurrentes, por lo que no deberia de desatenderse ya que son usuarios
potenciales.

Es por ello que las empresas necesitan de estrategias competitivas y estar
en una mejora, aprovechando las pequefas oportunidades que a veces sin darse
cuenta ocasionan gran malestar al paciente potencial. Dando énfasis a que su
productividad crezca y se mantenga, sabiendo que nacen de la inquietud de
analizar y dar solucién a distintos problemas.

Ante ello, se planted el siguiente Problema General; ¢ Cémo se relacionan
las estrategias competitivas y la productividad de una Clinica Privada, Piura 2023?,
asimismo, se plantearon problemas especificos a) ¢, De qué manera se relaciona el
liderazgo en costos y la productividad de una clinica privada, Piura 20237?, b) ¢ Cual
es la relacion entre la diferenciacion y la productividad de una clinica privada, Piura
20237, ¢) ¢ Como se relaciona el enfoque y la productividad de una clinica privada,
Piura 20237

Esta investigacion tiene como justificacién tedrica sustentar definiciones y
aportes de distintos autores conociendo modelos de teorias que siguen afirmando

la relacion de las variables, estrategias competitivas y productividad, siendo vital



como aporte de la literatura presentada. Con el fin de dar a conocer a gerentes,
jefes de cada area de la organizacion. Esto para poder beneficiar a inversionistas y
colaboradores en general de manera suitil.

Como justificacion préactica los superiores de cada area o departamento
identificaran oportunidades para llevar a la practica mejoras continuas en los
distintos procesos de las competencias estratégicas y la productividad, para realizar
la medicion y realizacién de metas, optimizando las funciones que desempenfan.
Como justificacion metodoldgica sera trabajar con el instrumento de la encuesta
gue cuentan con la validez y confiabilidad que ayudaran a obtener conclusiones
objetivas de nuestro estudio.

El desarrollo de la tesis tiene objetivo general: Determinar la relacién entre
las estrategias competitivas y la productividad de una clinica privada, Piura 2023.
Asi mismo los objetivos especificos son a) Establecer la relacion entre liderazgo en
costos y la productividad de una clinica privada, Piura 2023. b) Determinar la
relacion entre la diferenciacién y la productividad de una Clinica privada, Piura
2023. c) Identificar la relacion entre el enfoque y la productividad de una clinica
privada, Piura 2023.

Finalmente se establecié la siguiente hipétesis general: Existe relacion
significativa entre estrategias competitivas y productividad de una clinica privada,
Piura 2023. Hipotesis especificas a) Existe relacion significativa entre liderazgo en
costos y productividad de una clinica privada, Piura 2023. b) Existe relacion
significativa entre la diferenciacion y productividad de una clinica privada, Piura
2023. c) Existe relacion significativa entre el enfoque y productividad de una clinica
privada, Piura 2023.



Il MARCO TEORICO

Para realizar el proyecto de investigacion en desarrollo, se ha considerado
como primicia a estudios nacionales e internacionales de las cuales existe relacion
entre las variables de estudio las cuales son estrategias competitivas y
productividad.

En el contexto a nivel nacional Vicente & Garcés (2020), el estudio realizado
fue en la ciudad de Tacna. Su objetivo era saber cdmo las competencias laborales
influyen con la productividad. En su estudio se utilizé una metodologia tipo
cuantitativo, su disefio fue no experimental, su poblacion y muestra fue 110
individuos. En la investigacién, como resultados se comprob6 que la productividad
es de 49% en nivel bueno, conociendo que sus habilidades tienden a obtener mayor
productividad. Finalmente se llegé a concluir que las variables estudiadas tienen
relacion 0.258.

Mientras que para, Ruiz (2020), el principal proposito fue llevar a cabo las
estrategias competitivas con la finalidad de conocer si mejorara la calidad del
servicio, se utilizé el método descriptivo, una poblacion de las personas que tienen
el servicio de las 6 empresas, su muestra fue 196 clientes, el muestreo es
probabilistico. Los resultados fueron analizados con la escala SERqvual,
habiéndose obtenido un 57%, considerando que el nivel de la calidad de servicio
en la empresa es bajo, asi por lo contrario un escaso 16%, refieren que la calidad
de servicio es alta. Ruiz muestra a las estrategias competitivas de manera
importante en las organizaciones para brindar una buena calidad de servicio, por lo
cual aumentara el incremento de la productividad.

Para Pozo (2022), el objetivo fue ver si sus variables tienen relacion, las
estrategias competitivas y la productividad de una empresa, se aplica con un
enfoque cuantitativo. El disefio es no experimental transversal descriptivo
correlacional. Su poblacion y muestra fue de 80 personas; Para la recoleccion de
datos, el instrumento fue la encuesta. Los resultados de la variable 1 fue de 43.75
lo que demuestra que, si se aplican estrategias, con un porcentaje de 42.55 % para
la variable productividad. Concluir si existe una relacion entre las variables de
0.754.



Para Erazo (2019), su investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion
entre la asociacion de las estrategias competitivas y la financiacién de corto plazo
para pequefios negocios. Su metodologia es tipo correlacional, y la técnica
desarrollada es la encuesta, para concluir el estudio tiene como resultado que hay
relacion entre las variables estrategias competitivas y financiamiento a un periodo
de corto plazo.

El autor Cortez (2020), en la ciudad de Chimbote realiz6 una investigacion
para identificar si sus variables talento humano y la productividad laboral se
relacionan. Su muestra y poblacion fue de 270 trabajadores. Su técnica la encuesta.
Su resultado fue que el 53,5% muestra un nivel regular en la productividad laboral
y un 46,5% lo perciben con un nivel bueno; concluy6 afirmando que la gestion de
talento humano esta asociada con la variable productividad laboral.

Por ello Avalos (2019), en su estudio determina como las estrategias
competitivas tienen influencia en el desenvolvimiento de liderazgo en costos de una
agroexportadora Hortifrut de la ciudad de Trujillo, su método de estudio es
descriptivo no experimental con corte transversal, su muestra fue 160 individuos y
el instrumento que utilizé fue el cuestionario. Como resultados, precisé que las
estrategias competitivas se relacionan significativamente con el liderazgo en
costos. la segmentacion es 61% y un 33% el enfoque de la empresa; concluyendo
que la relacién entre las variables es buena para la organizacion, con un valor de
0.642.

En el campo internacional, se tiene a Suiza et al (2022), tuvieron como
objetivo investigar si las actitudes laborales han sido medidas como satisfaccién
laboral, compromiso organizacional y motivacién laboral, si estan relacionadas con
la productividad laboral. Su investigacion es de tipo correlacional, y su muestra de
1475 colaboradores, fue la encuesta. Concluyendo las actitudes laborales si se
relacionaron de forma significativa con la productividad laboral entre los empleados
que experimentaron una combinacion de problemas. La pérdida de productividad
no solo se ve estancada por problemas financieros, sino, por motivacion,
satisfaccion y compromiso laboral.

El estudio realizado por Saavedra (2019), analiz6 cémo se comportan los
diferentes procesos de planificacion estratégica, como se asocian con los atributos

de la organizacion y de los empresarios. Su investigacion fue correlacional y su



muestra fue de PYMES, donde se utilizaron cuestionarios. Los resultados revelaron
que solo el 55,3% de las empresas realizaron un proceso de planificacion
estratégica en los ultimos afios, mientras que solo el 51,7% afirman no realizarlo.
Por lo tanto, se podria confirmar que la planificacion esta asociada al tamafio de la
organizacion.

Por lo consiguiente Panda (2020) analiz6 el impacto de la cultura
organizacional sobre la estrategia y el rol de la efectividad del liderazgo, su
investigacion fue correlacional teniendo una muestra de 441 personas. Los
resultados revelaron que las interacciones de busqueda de asesoramiento, en una
cultura de colaboracibn y wuna cultura de cometer errores influyeron
significativamente en la creacion e implementacion de planes estratégicos. En
conclusion, la cultura organizacional tiene una relacidon significativa con la
efectividad del liderazgo.

La investigacion realizada por Moncada y Gonzales (2020), tuvo como titulo
Estrategias competitivas de las empresas ecuatorianas exportadoras de camaron
casos de éxito. Su objetivo es conocer los tipos de estrategias que la empresa ha
implementado para mantenerse en el mercado internacional. Su metodologia fue
descriptiva y cualitativa, su muestra de estudio fueron 61 colaboradores de
empresas camaroneras mas destacadas en el ranking empresarial con mayor
volumen de ventas, definiendo asi que las empresas estudiadas utilizaron a las
estrategias competitivas (diferenciacidon) y estrategias de crecimiento (integracién
vertical y diversificacion), llegando a la conclusion que las estrategias competitivas
influyen en el éxito de cualquier empresa.

A su vez, Lopez (2022), en su tesis Andlisis de las estrategias competitivas
y las exportaciones de la empresa corporacion Life SAC; tuvo como objetivo
establecer la relacibn que existe entre las estrategias competitivas y las
exportaciones de la empresa. Su muestra fue de 61 colaboradores; realizé un
estudio enfocado en las estrategias competitivas respecto a liderazgo en costes y
diferenciacion. Utilizé una metodologia descriptiva de corte transversal, con
enfoque cuantitativo utilizando el instrumento de la encuesta virtual. En conclusién,
si existe relacion entre las variables. La empresa lograra generar una ventaja y asi

poder tener un mejor posicionamiento en el mercado.



Asi también Granados y Coronado (2020), con el desarrollo de su proyecto
para averiguar si las fuerzas del mercado estan vinculadas a las estrategias
competitivas genéricas e incluso al desempefio empresarial. La metodologia
utilizada fue es no experimental, directa, cualitativa. Sus resultados fueron a si
diferenciar si las fuerzas de mercado influyen con las estrategias competitivas
genéricas y el desempefio, finalmente las empresas operan en un mercado con
bajos ingresos y rangos de extrema pobreza debido a la entra de ingresos diarios.
Demostrando asi que las fuerzas del mercado estan en relacion a la estrategia que,

en todo caso, seria el desempefio empresarial.

Por lo cual Pozo (2020), considera a las estrategias competitivas como el
conjunto de herramientas de los cuales los objetivos se lograran realizar; segun el
libro de David, Fred. R (2017) Conceptos de Administracion Estratégica, ya que en
su estudio indico que las estrategias han sido nombradas como: expansion
geografica, diversificaciéon, desarrollo de productos y reduccion presupuestaria para
las empresas en conjunto.

Se utilizaron tres estrategias genéricas las cuales fueron: liderazgo en
costos, diferenciacion y el enfoque. Por su parte Viltard (2017) toma en cuenta la
teoria de Porter con las dimensiones: (1) liderazgo en costos, segun Taboada
(2021), esta basado en implementar de manera mas eficiente cuando disefa,
produce y comercializa un producto comparable de manera diferente de sus
competidores, como mantener costos bajos frente a los competidores y lograr
mayores ventas. (2) la diferenciacion para Sharon Licari (2023), enfoca a las
preferencias de los consumidores diferenciandose por un conjunto de
caracteristicas que resalta de sus competidores, teniendo la potestad de establecer
precios convenientes por encima de los precios de sus competidores, ya que,
ofrecen algo diferente por lo que el cliente final accedera a cancelar una diferencia
de precio extra. (3) el enfoque, segun Sharon Licari (2023), esta basado en ofrecer
algo muy preciso para una parte segmentada del mercado que ha sido poco
explorado y con poca competencia.

Entre las tres dimensiones se consideraron 10 indicadores; control de
costos, proveedores, economia de escala, Branding, servicio, propuesta de valor,

competidores, calidad, segmento y posicionamiento.



En pocas palabras la variable productividad es una medida econémica que
va a calcular los servicios y bienes que se han ido produciendo por cada recurso
utilizado.

Asi mismo Gutiérrez (2014), El autor define a la variable productividad, como
el logro realizado después de un conjunto de practicas. El cual se calcula el
crecimiento del rendimiento obtenido y las distintas técnicas utilizadas, precisando
que el rendimiento de la productividad se calcula con el numero de productos
fabricados, realizacion de despachos y resultados exitosos. Sus dimensiones
son:(1) Competencias Basicas, Segun Zamarrefio (2019), Las competencias
Basicas son el resultado de la interaccion de componentes: conocimientos,
habilidades y destrezas, actitudes y valores. (2) Eficiencia y Eficacia, Sanchez
(2022), considera a la eficacia como el esfuerzo de realizar la accion para el logro
de objetivos; mientras la eficiencia determina un uso 6ptimo de los recursos a menor
costo. (3) Capital Humano, Paredes et al. (2023). Definen como capital humano al
conjunto de capacidades productivas que un individuo adquiere por acumulacion
de conocimientos y talentos generales o especificos que pueden ser aprovechados
por la organizacion.

Utilizando el cuestionario. Se consideré diez indicadores de las 3
dimensiones, a saber: formacién, perfiles profesionales, comunicacién vy
colaboracion, desarrollo de liderazgo, logro de resultados, uso de recursos, costos
y las ventajas, talentos y habilidades, toma de decisiones, acciones y Arias (2020),
la técnica es un procedimiento establecido el cual sirve de apoyo para los fines de
estudio, ademas, se tiene que el cuestionario es una herramienta que puede ser de

dos formas: virtual y 14 fisica.



[I. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion, fue aplicada, y se seleccion6 numerosos hechos y
fendmenos sin distorsionar el origen de su contenido tal como sefala el autor
Covinos (2021), quien indico, que la investigacién es aplicada porque resuelve

problemas practicos a partir del conocimiento de una solucién del objetivo.

3.1.2. Disefio de investigacion

La tesis esta complementada con el enfoque cuantitativo; debido que, para
revisar el contenido del analisis de las variables estrategias competitivas y
productividad, se ha tomado en cuenta el uso de un instrumento de evaluacion,
adecuado para nuestra investigacion, de tal manera que procese la informacion
aplicada hacia la poblacién seleccionada en este caso los colaboradores de la
Clinica Privada. Segun Vara (2015) precisO, que la metodologia de estudio es
aplicada a la investigacion por la confiabilidad del diagndstico de las teorias que
han obtenido una validez, y posteriormente ser probadas.

El método que se realizé fue no experimental y de corte transversal, de nivel
correlacional descriptivo, ya que, se plantearon afirmaciones disefiadas en la
hipétesis general y las especificas, las cuales son tres y se justifico; teniendo
justificaciones y respuestas de los resultados. Segun Arias y Covinos (2021), indic6
gue es transversal porque en el proceso de la investigacion no va a tener ningun
cambio o transformacion en sus variables. Quiere decir que se realizé una sola vez
y en un determinado tiempo. Y correlacional, quiere decir que va a indicar si las
variables tienen relacion entre ellas mediante el estudio. esto se debe a que al
indagar se reconocera el nivel de relacion y la importancia que tienen las variables

estudiadas.



3.2. Variables y operacionalizacion

La investigacion contiene las siguientes variables de estudio, (1) “Estrategias
competitivas”, y (2) “Productividad”. A continuacion, se presentara el concepto
operacional de mis variables, asi como sus dimensiones e indicadores que han sido

desarrolladas en la matriz.

3.2.1. Variable 1: Estrategias competitivas

Definicién conceptual

Pozo (2020), en el libro “Conceptos de Administracion Estratégica” de David.
Fred. R, nos dice que las estrategias son el conjunto de herramientas de las cuales
los objetivos se lograran realizar, asimismo este estudio indico que las estrategias
han sido nombradas como: su geografia, clasificacion, elaboracién, minimizacion

de costos.

3.2.2. Variable 2: Productividad

Definicién conceptual

Gutiérrez (2014), El autor define a la variable como el logro realizado
después de un conjunto de practicas. El cual se calcula el crecimiento del
rendimiento obtenido y las distintas técnicas utilizadas, precisando que el
rendimiento de la productividad se calcula con unidades producidas, despacho y

resultados alcanzados.

3.3 Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacion

Para la ejecucion de la investigacion se consider6 como poblaciéon
trabajadores de la Clinica Privada, ubicada en el departamento de Piura. Por otro
lado, la poblacién es de 50 colaboradores de la organizacion de las diferentes areas
donde desempefan sus actividades.

Se ha considerado a un porcentaje de los trabajadores considerando a

algunas areas de la clinica debido a que los trabajadores no se encuentran

10



laborando por motivos de salud, y otros por distintas circunstancias, como licencias
de maternidad, vacaciones.

Arias et al. (2016), manifestaron que el criterio de inclusion esta conformado
por todas las caracteristicas que deben tener los individuos u objetos de estudio
para que asi se considere dentro de la investigacion; por consiguiente, cuando se
menciona el criterio de exclusion es lo contrario, esto refiere a las condiciones o
peculiaridades que pueden mostrar los participantes y esto pueda afectar
tergiversando los resultados.

3.3.2. Muestra

Hernandez, et al, (2014), sefialaron que es la forma en la cual se recolecta
informacion de la poblacion, definiendo diversas caracteristicas de los datos para
llevar el desarrollo del estudio. La muestra de investigacion se aplico a 50

trabajadores de la Clinica Privada Piura, 2023

Unidad de analisis

La unidad fue un colaborador de la clinica privada. Por lo tanto Sanchez H,
et. Al (2018), definieron a la unidad de andlisis como caracteristicas y aspectos que
se ha propuesto en el estudio, sean personas, servicios, entre otros, los que se

diferencian por sus cualidades y a tributos entre ellos.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Encuesta

Para los distintos informes de estudio es muy beneficioso ya que ayuda a
recopilara datos. Ante ello QuestionPro (2022), refiere que es un meétodo
comunmente utilizado por los investigadores. Ya que, su objetivo principal es
obtener respuestas de un grupo de individuos con el fin de recopilar informacién
importante. Para esta investigacion también se empled esta técnica, para la

recoleccion datos.
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Instrumento

En el estudio realizado se empleo el instrumento del cuestionario. Por lo cual
Armijo et al. (2021), describe al cuestionario como una técnica de recopilacion de
datos mas comunes que han sido utilizados. Esta compuesto por un conjunto de
preguntas segun las variables de estudio a evaluar.

Para las variables Estrategias competitivas y productividad se formuld un
cuestionario de 30 preguntas, se aplicé en la escala de Likert. De esta manera se
buscé recopilar informacién precisa y genuina para ambas variables, permitiendo

un analisis riguroso y completo.

Tabla 1. Puntuacién de items en la escala de Likert

Puntuacion Denominacion
1 Siempre
2 Casi Siempre
3 A Veces
4 Nunca
5 Casi Nunca

Nota. Escala ordinal de Likert

Validez

Armijo et al., (2021), Definen a la validez como el nivel de correspondencia
en lo que pretende medir el instrumento y lo que en realidad mide. Esto quiere decir
gue la validez debe tener una concordancia entre la forma que se ha operacional
izado el instrumento y el instrumento utilizado. Conociendo que al seleccionar un
instrumento se tendra en cuenta cual es el mas efectivo para el estudio de las
variables. Por lo cual fue revisado por tres expertos quienes revisaron y brindaron

la validez del instrumento (ver anexo 10).
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Confiabilidad

Los autores, Armijo et al., (2021), hacen referencia a la confiabilidad al nivel
en que un instrumento genera resultados confiables utilizando la manera adecuada,
el cual analiza mediciones repetidas en un mismo objetivo y asi poder obtener
resultados que son estadisticamente similares. se realizé una prueba piloto de 15
trabajadores de una clinica privada resultando como un Alpha de Cronbach de 0.83
para el instrumento de la variable estrategias competitivas que significa que tiene
una confiabilidad aceptable y un 0.86 Para el instrumento de la variable

Productividad, que significa que tiene una excelente confiabilidad (ver anexo 10)

3.5. Procedimientos

El procedimiento realizado tiene como primer paso la autorizaciéon de la
empresa para el manejo de su informacioén; como siguiente paso el investigador
luego de tener respuestas favorables de parte de la empresa procedi6 a realizar la
técnica de la encuesta y como instrumento de recoleccion de datos al cuestionario.
Por consiguiente, se realizé la elaboracion del instrumento. Para llevar a cabo la
aplicacion de la encuesta se pasé por el proceso de evaluacion del instrumento por
expertos para posteriormente realizar la prueba piloto. Asi mismo una vez que el
instrumento fue evaluado se solicité la aprobacién de la tesis de investigacion a las
oficinas y entes encargados de la UCV. Concluyendo, la recopilacién de datos
obtenidos de los items ha sido realizados por el uso de aplicativos y herramientas,
realizando la comparacion y confrontacion de resultados de las hipotesis que han

sido establecidas.

3.6. Método de analisis de datos

Los autores sefalaron que; “El analisis de datos de una cierta poblacion ha
ayudado a que su analisis de la cantidad de informacion de tiempo atras”. (Pérez
et al 2012). El analisis de datos empleado es de nivel descriptivo, lo cual se
empleara la estadistica descriptiva, permitiéndola recopilacion de datos mediante
el instrumento de la encuesta, se trabajé con el programa SPSS, donde los datos
se convertiran en tablas de frecuencia, para realizar el estudio que corresponde.

Para el desarrollo del nivel inferencial, se realizé un andalisis correlacional a
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través de la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, asi se comprobara
las hipotesis. Al realizarlo se podra conocer si las variables de estudio se relacionan

de la misma manera y se comprobara cuanto es su grado de relacion.

3.7. Aspectos éticos

La tesis realizada sera sujetas al estudio y supervision continua del asesor
encargado de la experiencia curricular. Para que se realizara de manera
trasparente se desarroll6 segun la guia de trabajos para grados y titulos segun la
RVI N°062-2023-VI-UCV de la Universidad César Vallejos y de las normas que
estan en el formato APA 7ma edicion. Para El estudio de la situacion de cada
parrafo y poder analizar la idea principal de cada autor. Asi mismo las encuestas
se realizé de manera anénima reservando la identidad de cada colaborador de la

clinica, y se respeto la informacién con la responsabilidad debida sin ser alterados.
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V.

RESULTADOS

4.1. Informe delaaplicacion del cuestionario del servicio ofrecido por la

clinica privada, Piura 2023.

Con respecto al objetivo especifico 1:

Tabla 2. Objetivo especifico 1. Establecer la relacién entre liderazgo en costo y la

productividad de una clinica privada, Piura 2023.

Liderazgo en
costos

Escala de alternativas

Nunca

@)

Casi
Nunca

)

A
veces

Casi

siempre

(4)

Siempre

Total

()

No

%

N° %

No

%

No

%

No

%

No

%

1.- La empresa
ofrece

especializaciéon a
sus colaboradores

2.- La empresa
mejora las
técnicas en el
servicio que
ofrece

3.-Existe la
posibilidad de
encontrar
paquetes de
servicios con
mejores precios
4.- Existe un plan
sobre manejos de
costos de los
distintos servicios
que ofrece Ila
clinica

5.- La empresa
implementa
técnicas de
responsabilidad
social para la
reduccion de
costos
innecesarios

6.- Crees que la
empresa cuenta
con una agenda
de proveedores
para obtener
productos de
mejor calidad y
precio

0

0,0

6,0

0,0

0,0

0,0

6,0

4 8,0

6

12

13

12,0

14,0

24,0

26,0

16,0

12,0

28

30

24

23

21

23

56,0

60,0

48,0

46,0

42,0

46,0

12

10

14

14

18

18

24,0

20,0

28,0

28,0

36,0

36,0

50

50

50

50

50

50

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Nota. Liderazgo en costos:

Productividad.

Estrategias competitivas

relacionada con la:
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La Tabla 2, se observa que de 50 trabajadores: 28 con un 56% refieren que casi
siempre la empresa ofrece especializacion a sus colaboradores,
30 con un 60% mencionan que casi siempre la empresa mejora las técnicas en el
servicio que ofrece, 24 con un 48% mencionan que casi siempre existe la
posibilidad de encontrar paquetes de servicios con mejores precios, 23 con un 46%
refieren que casi siempre existe un plan sobre manejos de costos de los distintos
servicios que ofrece la clinica, 21 con un 42% refieren que casi siempre la empresa
implementa técnicas de responsabilidad social para la reduccidbn de costos
innecesarios, y por ultimo el 23 con un 46% refieren que casi siempre crees que la
empresa cuenta con una agenda de proveedores para obtener productos de mejor
calidad y precio.

Si bien es cierto que hay un 6 % de los colaboradores que opinaron que la empresa
casi nunca implementa tacticas de responsabilidad social para la reduccion de
costos innecesarios como el consumo de papel, esto se debe porque la mayoria
del personal se les dificulta manejar nuevos programas informaticos como
aplicativos que ingresan a la base de datos de clinica de manera virtual; y en el
momento de realizar los distintos procedimientos tienen dificultades; por ende
prefieren imprimir un documento en lugar de enviarlo por correo o ingresarlo al
sistema directamente. Uno de los casos es el de manejar una agenda virtual en
lugar de una agenda fisica, para evitar el mal uso del papel y ademas aportarian
con el cuidado medio ambiente.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 1

Tabla 3: HELl. Existe relacion significativa entre liderazgo en costos y la
productividad de una clinica privada, Piura 2023.

Correlacion de Spearman

D1V1= Liderazgo V2=
€n costos PRODUCTIVIDAD
s Correlacion de *ox
D1Vi= Ll(:erazgo en Spearman 1,000 912
costos Sig. (bilateral) . 000
N 50 50
Correlacion de o
V2= Spearman 912 1,000
PRODUCTIVIDAD Sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Prueba de correlacion de Spearman.
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Respecto tabla 4, se observo que el coeficiente de correlacion de Spearman es
0,912, es una correlacion positiva muy alta, donde (p=0.000 < 0.05) lo que se
observa que se acepta la H1(Hipoétesis alterna), quiere decir que se relacionan
significativamente liderazgo en costos y la productividad de una clinica privada,
Piura 2023. Lo cual refiere que para la clinica es importante que el liderazgo en
costos sea tomado en cuenta para poder desarrollarse en el transcurso del tiempo
y favorecer a la productividad.

4.2. Con respecto al objetivo especifico 2:

Tabla 4: Determinar la relacion entre la diferenciacion y la productividad de una
Clinica privada, Piura 2023.

Escala de alternativas

Nunca  Casi A Casi  Siempre Total
La Nunca Veces siempre
diferenciacion ) @) 3) 4) ) (5)

N° %  N° % N° % N° % N° % N° %

7.- La empresa O 00 3 6,0 9 180 23 46,0 15 30,0 50 100%
satisface necesidades
de sus clientes

8.- El servicio que la O 0,0 3 6,0 10 20,0 24 480 13 26,0 50 100%
empresa ofrece es
satisfactorio para el
trabajador y el cliente

9.- La empresa cuenta 0 0,0 0 0,0 7 140 24 48,0 19 38,0 50 100%
con herramientas de
trabajo de calidad para
realizar sus actividades

10.- Laempresarealiza 0 00 O 0,0 11 22,0 23 460 16 32,0 50 100%
cambios de mejora

continua

implementando

propuestas de valor

11.- Se siente 0O 00 O 0,0 7 140 23 46,0 20 40,0 50 100%
identificado con la

marca de la empresa

12- Cree que la 0O 00 6 120 7 140 26 520 11 22,0 50 100%
empresa es reconocida

por su marca

Nota. La diferenciacion: Estrategias competitivas relacionada con la: Productividad.

La Tabla 4, se visualiza que de 50 trabajadores: 23 con un 46% refieren
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que casi siempre la empresa satisface necesidades de sus clientes, 24 con un 48%
mencionan que casi siempre el servicio que la empresa ofrece es satisfactorio para
el trabajador y el cliente, 24 con un 48% mencionan que casi siempre la empresa
cuenta con herramientas de trabajo de calidad para realizar sus actividades, 23 con
un 46% refieren que casi siempre la empresa realiza cambios de mejora continua
implementando propuestas de valor, 23 con un 46% refieren que casi siempre se
siente identificado con la marca de la empresa, y por ultimo el 26 con un 52%
refieren que casi siempre Cree que la empresa es reconocida por su marca.

Es cierto que la empresa es reconocida por su marca, sin embargo, el 12%
de los colaboradores refirieron que casi nunca la empresa es reconocida, esto se
debe a que la empresa no es conocida por que muchos de los usuarios que acuden
a una atencion médica los recomendd un familiar o un amigo, mas no, porque
conocen a la clinica, ya que usualmente son personas de otros distritos y en su
mayoria son pacientes del campo y con nivel de estudios bajos, ademas son
personas mayores entre la edad de 50 afios a mas, que acudieron por que tuvieron
una emergencia y el médico del lugar recomendé el traslado o que acuda a la
consulta.

Asi también hubo un 6% que opind que casi nunca el servicio que ofrece la
organizacion es satisfactorio para el usuario y para el colaborador, en el caso del
cliente es porque muchas veces vienen en busca de una especialidad, como por
ejemplo el alergdlogo, y el especialista solo realiza consultas dos dias en el mes 'y
con pacientes agendados, generando incomodidad al cliente, ya que muchas veces
vienen de otras provincias para ser atendidos, generando un gasto sin éxito. Y por
parte del colaborador esto se debe a que algunos de los especialistas no les brindan
una atencion adecuada por ser personal sino por lo contrario deben cancelar como
un paciente particular, sin embargo, es un porcentaje menor que la gerencia

deberia tomar en cuenta para mejorar y establecerse en el tiempo.
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Contrastacion de la Hipotesis especifica 2

Tabla 5: HE2: Existe relacion significativa entre la diferenciacion y la productividad
de una Clinica privada, Piura 2023.

Correlacion de Spearman

D2V1=La V2=
diferenciacion PRODUCTIVIDAD
D2V1=La Coeficiente de 1,000 ,922%*
diferenciacion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 50 50
V2= Coeficiente de ,922** 1,000
PRODUCTIVIDAD correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 50 50

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Prueba de correlacion de Spearman.

Respecto a la tabla 5, se evidencié que el coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,922, es una correlacion positiva muy alta, donde (p=0.000 < 0.05)
por lo consiguiente se visualizdé que se acepta la H1, significa que existe relacién
significativa entre la diferenciacion y productividad de una clinica privada, Piura
2023. Para cualquier empresa es importante ser diferenciada por el usuario ante su
competencia, sea por el servicio o por los precios que se le ofrece, ya que influye

en la productividad.
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4.3. Con respecto al objetivo especifico 3:

Tabla 6: identificar la relacién entre el enfoque y la productividad de una Clinica
privada, Piura 2023.

Escala de alternativas

Nunca Casi A Casi Siempre Total
Nunca veces siempre

1) ) ®) 4) (®) ()

N° % N° % N° % N° % N° % N° %

13.- La empresa O 0,0 0 0,0 10 20,0 22 440 18 36,0 50 100%
cuenta con

estrategias de

precios y ofertas

para sus clientes

segmentados

14.- La empresa O 0,0 0 0,0 10 20,0 21 420 19 38,0 50 100%
se diferencia entre

sus competidores

15.- La empresa 0 0,0 3 6,0 7 140 21 420 19 38,0 50 100%
sabe aprovechar

oportunidades en

las distintas

necesidades del

dia a dia

obteniendo un

mayor

posicionamiento

en el mercado

Nota. El enfoque: Estrategias competitivas relacionada con la:
Productividad.

El enfoque

En la Tabla 6, se observa que de 50 trabajadores: 22 con un 44% refieren
gue casi siempre la empresa cuenta con estrategias de precios y ofertas para sus
clientes segmentados, 21 con un 42% mencionan que casi siempre la empresa se
diferencia entre sus competidores, y por ultimo el 21 con un 42% refieren que casi
siempre la empresa sabe aprovechar oportunidades en las distintas necesidades
del dia a dia obteniendo un mayor posicionamiento en el mercado. El 6% de los
colaboradores opinaron que la empresa no sabe aprovechar oportunidades, esto
debido a que desaprovechan en atender a pacientes asegurados, siendo ellos sus
principales clientes potenciales ya que son los que mas frecuentan la clinica,
dejandolos en el aire por atender a pacientes que llegan de manera particular y
estan dispuestos a pagar el precio de la consulta total, lo cual no favorece a la

empresa dejarlos de lado ya que estos pacientes recomiendan el servicio a sus
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familiares y amigos. Esto para que en futuro se vuelvan pacientes recurrentes y la
clinica pueda aprovechar a vender distintas promociones, paquetes de servicios,
afiliaciones de tarjetas, etc; que favorezcan a la clinica y a la vez poder contribuir

con la satisfaccién del cliente.

Contrastacion de la Hipotesis especifica 3

Tabla 7: HES3: Existe relacion significativa entre el enfoque y la productividad de
una Clinica privada; Piura 2023.

Correlacién de Spearman

D3V1=El V2=
enfoque PRODUCTIVIDAD
D3V1=El enfoque  Correlacion 1,000 ,112%*
de Spearman
Sig. : ,000
(bilateral)
N 50 50
V2= Correlacion ,(12%* 1,000
PRODUCTIVIDAD  de Spearman
Sig. ,000
(bilateral)
N 50 50

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Correlacion de Spearman.

Respecto a la tabla 7, se evidencié que el coeficiente de correlacion de
Spearman es 0,712 es una correlacion positiva alta, donde (p=0.000 =< 0.05) lo cual
demuestra que se acepta la H1, asi se afirmo que existe relacion significativa entre
el enfoque y productividad de una clinica privada, Piura 2023. Es importante para
la clinica tener un enfoque especifico para poder desarrollar estrategias y asi poder
impulsar tanto la productividad laboral como la productividad econémica de la

organizacion, obteniendo un beneficio comun.
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4.4. Con respecto al objetivo general

Tabla 8: Determinar la relacion entre las estrategias competitivas y la productividad

de una clinica privada Piura 2023.

Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
V1= ESTRATEGIAS COMPETITIVAS ,864 50 ,000
V2=PRODUCTIVIDAD ,864 50 ,000

Nota. Uso de Shapiro-Shapiro-WilK por que la muestra es < a 50, n=40

En base a la variable independiente denominada Estrategias competitivas

se obtiene un nivel de significancia de 0.000 (Datos son paramétricos) y la variable

Productividad es de 0.000 (Datos no paramétricos), por otro lado, se aplico

la

prueba de Shapiro-Wilk en base a que la muestra es menor o igual a 50.

Aplicandose ya que la muestra es de 50 trabajadores de una clinica privada, Piura

2023. Asi mismo con este resultado se puede confirmar que las variables de estudio

si se relacionan entre siy que las estrategias competitivas ayudan a la productividad

de una empresa tanto en el crecimiento econémico como también al crecimiento

organizacional entre colaboradores.

Contrastacion de la Hipétesis General

Tabla 9: H1: Existe relacion significativa entre las estrategias competitivas y la
productividad de una Clinica privada Piura 2023

Correlacion de Spearman

V1= ESTRATEGIAS V2=
COMPETITIVAS PRODUCTIVIDAD
V1= ESTRATEGIAS  Correlacion de Spearman 1,000 ,963**
COMPETITIVAS Sig. (bilateral) : ,000
N 50 50
V2= Correlacién de Spearman ,963** 1,000
PRODUCTIVIDAD  sig. (bilateral) ,000 .
N 50 50

**, La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Prueba de correlacion de Spearman.
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Respecto a la tabla 9, se observa que el coeficiente de correlacién de
Spearman es 0,963, es una correlacion positiva, donde (p=0.000 < 0.05) lo cual
acepta a la Hipotesis 1, empleando pruebas no paramétricas cuyos datos no tienen
una distribucion normal, quiere decir que las estrategias competitivas y

productividad se relacionas significativamente.
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V. DISCUSION

El enfoque de la investigacion fue cuantitativo con tipo aplicada y de disefio
no experimental de nivel descriptivo correlacional de corte transversal y se aplico
un cuestionario a una muestra de 50 trabajadores. Con la ejecucion del trabajo de
investigacion se verificaron los objetivos propuestos donde el propdsito general fue
Determinar la relacion entre las estrategias competitivas y productividad de una

clinica privada, y se establecio la relacion de las variables.

Con respecto al primero objetivo; Establecer la relacion entre liderazgo en costo y
la productividad de una clinica privada. la relacion significativa entre las variables,
se evidencio que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,912,
encuestandose a 50 trabajadores, donde el 56% refieren que casi siempre la
empresa ofrece especializacidén a sus colaboradores, un 60% mencionan que casi
siempre la empresa mejora las técnicas en el servicio que ofrece, un 48%
mencionan que casi siempre existe la posibilidad de encontrar paquetes de
servicios con mejores precios, un 46% refieren que casi siempre existe un plan
sobre manejos de costos de los distintos servicios que ofrece la clinica, un 42%
refieren que casi siempre la empresa implementa técnicas de responsabilidad
social para la reduccion de costos innecesarios, y por ultimo un 46% refieren que
casi siempre crees que la empresa cuenta con una agenda de proveedores para
obtener productos de mejor calidad y precio, se observé que el coeficiente de
correlacién de Spearman es 0,912, es una correlacion positiva muy alta, donde
(p=0.000 = 0.05) lo que se observa que se acepta la H1(Hipotesis alterna), quiere
decir que se relacionan significativamente liderazgo en costos y la productividad.
Lo cual refiere que para la clinica es importante que el liderazgo en costos sea
tomado en cuenta para poder desarrollarse en el transcurso del tiempo y favorecer

a la productividad.

los resultados muestran cierta afinidad con el aporte de Panda (2020)
teniendo una muestra de 441 personas, revela que las interacciones de busqueda
de asesoramiento, en una cultura de colaboracion y una cultura de cometer errores

influyeron significativamente en la creacion para poder implementar planes
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estratégicos, concluyendo que la cultura organizacional tiene una relacion
significativa con la efectividad del liderazgo en costos y por ende influye en la

productividad de la empresa y en su posicionamiento.

El segundo objetivo, determinar la relacion entre la diferenciacion y la
productividad de una Clinica privada. Segun la dimension de diferenciacion
demuestra que existe relacion significativa con la productividad evidenciandose que
el coeficiente de correlacibn de Spearman es 0,922, se observa que de 50
trabajadores un 46% refieren que casi siempre la empresa satisface necesidades
de sus clientes, un 48% mencionan que casi siempre el servicio que la empresa
ofrece es satisfactorio para el trabajador y el cliente, un 48% mencionan que casi
siempre la empresa cuenta con herramientas de trabajo de calidad para realizar
sus actividades, un 46% refieren que casi siempre la empresa realiza cambios de
mejora continua implementando propuestas de valor, un 46% refieren que casi
siempre se siente identificado con la marca de la empresa, y por ultimo un 52%
refieren que casi siempre cree que la empresa es reconocida por su marca.

se evidencié que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,922, es una
correlacion positiva muy alta, donde (p=0.000 < 0.05) por lo consiguiente se
visualizé que se acepta la H1, significa que existe relacion significativa entre la
diferenciacion y productividad. Para cualquier empresa es importante ser
diferenciada por el usuario ante su competencia, sea por el servicio o por los precios
gue se le ofrece, ya que influye en la productividad.

los resultados de la investigacion de Lépez (2022), donde realizé un estudio
entre las estrategias competitivas para el posicionamiento de la empresa resaltando
a las estrategias de liderazgo en costes y diferenciacion con una muestra de 61
colaboradores, teniendo un grado de significancia de 0.05. Concluyé que
estadisticamente si existe relacién entre las variables. Asi mismo la empresa podra
posicionarse en el mercado aplicando las estrategias competitivas. El autor
respalda a los resultados de la investigacion, ya que permiten conocer los atributos

gue tienen las estrategias y su efectividad para las organizaciones.
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Con respecto al tercer objetivo, Describir la relacion entre el enfoque y la
productividad de una Clinica privada; la dimension del enfoque segun los
resultados si existe relacion significativa con la productividad de una clinica privada,
Piura 2023, evidenciandose que el coeficiente de correlacion de Spearman es
0,712, se observa que de 50 trabajadores: un 44% refieren que casi siempre la
empresa cuenta con estrategias de precios y ofertas para sus clientes
segmentados, un 42% mencionan que casi siempre la empresa se diferencia entre
sus competidores, y por ultimo un 42% refieren que casi siempre la empresa sabe
aprovechar oportunidades en las distintas necesidades del dia a dia obteniendo un
mayor posicionamiento en el mercado, se evidencié que el coeficiente de
correlacién de Spearman es 0,712 es una correlacién positiva alta, donde (p=0.000
< 0.05) lo que se observa que se acepta la H1 (Hipétesis alterna), quiere decir que
existe relacion significativa entre el enfoque y productividad

Es importante para la clinica tener un enfoque especifico para poder
desarrollar estrategias y asi poder impulsar tanto la productividad laboral como la
productividad econémica de la organizacion, obteniendo un beneficio comun. De
igual modo tomando las investigaciones de Suiza et al (2022) cuya muestra fue de
1475 colaboradores, concluyeron que las actitudes laborales si se relacionaron de
forma significativa con la productividad laboral entre los empleados que
experimentaron una combinacion de problemas.

Ademas, la investigacion realizada por Moncada y Gonzales (2020) su
muestra de estudio fueron 5 empresas camaroneras mas destacadas en el ranking
empresarial con mayor volumen de ventas, definiendo asi que las empresas
estudiadas utilizaron a las estrategias competitivas (diferenciacion) y estrategias de
crecimiento (integracion vertical y diversificacion), llegando a la conclusién que las
estrategias competitivas de enfoque influyen en el éxito de cualquier empresa. Los
resultados del investigador muestran cierta similitud, por lo tanto, se puede expresar
que a pesar del paso del tiempo las estrategias de enfoque son punto clave para la

productividad.
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El objetivo general fue determinar la relacion entre las estrategias
competitivas y la productividad, el analisis de los resultados se puede observar que
existe correlacion entre las dos variables estudiadas. La variable denominada
Estrategias competitivas ha obtenido un nivel de significancia de 0.000 (Datos son
paramétricos) y la variable Productividad es de 0.000 (Datos no paramétricos), por
otro lado, se aplicé la prueba de Shapiro-Wilk en base a que la muestra es menor
o igual 50 evidenciado que el coeficiente de correlacién de Spearman es 0,963, es
una correlacion positiva muy alta, donde p=0.000 < 0.05. Estos hallazgos
encuentran cierta similitud con los que se encontré de Pozo (2022), en su estudio
realizado sobre las estrategias competitivas y la productividad de una empresa con
una muestra de 80 personas; concluyendo que el 43.75% demuestra que en la
empresa si se aplican estrategias, con un 42.55% productividad y que su relacién
es de 0.754.

Ademas, Avalos (2019), con su muestra de 160 colaboradores estudié la
relacion de las estrategias competitivas con el desenvolvimiento. Obteniendo como
resultado que tienen una relacion buena para la organizacion con un valor de 0.642.
A si también se encontré cierta similitud con la investigacion de Ruiz (2020), la cual
tomé una muestra de 196 clientes, donde obtuvo un 57% que considera que el nivel
de la calidad de servicio en la empresa es bajo, asi por lo contrario un escaso 16%
que se refiere que la calidad de servicio es alta, demostrando que la estrategia
competitiva son de manera importante en las organizaciones para brindar una
buena calidad de servicio, por lo cual al implementar una adecuada estrategia
competitiva llegara a incrementar la productividad de la empresa.

Sin embargo, los estudios realizados por Vicente & Garcés (2020)
comprobaron que la productividad es de 49% en nivel bueno, concluyendo que la
relacion que hay entre sus variables de estudio de competencias laborales influyen
con la productividad con una relacién 0.258, y por Cortez, (2020) utilizando una
muestra de 270 trabajadores manifiesta que el 53,5% muestra un nivel regular en
la productividad laboral y un 46,5% lo perciben con un nivel bueno, afirmando que

la gestion de talento humano si se asocian con la variable productividad laboral.
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VI. CONCLUSIONES

Después de analizar y redactar los resultados de la investigacion, de acuerdo con
los objetivos propuestos y de la comprobacién estadisticamente extraida de los 50
cuestionarios aplicados a los trabajadores se concluye que segun:

1. Se ha demostrado una relacién significativa entre liderazgo en costos y
productividad de una clinica privada, evidenciandose que el coeficiente de
correlacion de Spearman es 0,912, es una correlacion positiva muy alta, donde
el valor de p=0.000 < 0.05. Por lo tanto, se acepta la teoria del investigador, ya
que el liderazgo en costos si se relaciona con la productividad de la clinica. Lo
cual refiere que para la clinica es importante que el liderazgo en costos sea
tomado en cuenta para poder desarrollarse en el transcurso del tiempo y
favorecer a la productividad.

2. Existe relacion significativa entre la diferenciacion y productividad de una clinica
privada, evidencidndose que el coeficiente de correlacion de Spearman es 0,922,
es una correlacion positiva muy alta, donde el valor de p=0.000 < 0.05. Es por
ello que la diferenciacion de la organizacion tiende a lograr que la productividad
laboral y econémica tenga un mayor posicionamiento. Para cualquier empresa
es importante ser diferenciada por el usuario ante su competencia, sea por el
servicio o por los precios que se le ofrece, ya que influye en la productividad.

3. Se ha demostrado que existe relacion significativa entre el enfoque y
productividad de una clinica privada, evidenciandose que el coeficiente de
correlacién de Spearman es 0,712 es una correlacion positiva alta, donde el valor
de p=0.000 < 0.05. lo cual se acepta la hipétesis del investigador. Es importante
para la clinica tener un enfoque especifico para poder desarrollar estrategias y
asi poder impulsar tanto la productividad laboral como la productividad
econdmica de la organizacion, obteniendo un beneficio coman.

4. Existe una relacion significativa entre las estrategias competitivas y productividad
de una clinica privada, evidencidndose un coeficiente de correlacién de
Spearman es 0,963, siendo una correlacion positiva muy alta, con un valor de
p=0.000 < 0.05. Lo cual refleja que la investigacion realizada contribuye al
conocimiento de nuevas investigaciones, la cual afirma que si se relacionas las

variables.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. De acuerdo con el primer objetivo especifico se recomienda al jefe del area
comercial encargado que implemente estrategias de marketing sobre los precios,
ya que al liderar en precios bajos la productividad de la empresa se mantendra

en el tiempo y en el mercado ante sus competidores.

2. En cuanto a la clinica privada, debera brindar un mejor servicio diferenciandose
e la competencia ya que esta comprobado que mientras un servicio es distinto
en la calidad de atencion, de presentacion, el usuario y el colaborador ve a la

empresa mas atractiva.

3. Al encargado de la clinica se le recomienda que tenga un enfoque sobre su
segmento de pacientes asegurados, ya que muchas veces pasan
desapercibidos, lo cual no es ventajoso para el crecimiento de la productividad

de la empresa, porque es cliente potencial de la clinica.

4.Al encargado del personal de comercial y logistica, se sugiere, conversar con las
jefaturas o gerencias de las distintas areas para lograr alcanzar el objetivo de
plantear estrategias de acuerdo con las necesidades del cliente que necesitan
dentro de la clinica, permitiendo el crecimiento del desempefio y productividad

de los colaboradores y de la empresa.
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VIIl. PROPUESTA DE MEJORA

Propuesta de mejora para implementar estrategias competitivas para mejorar la

productividad en una clinica privada, Piura 2023.

1.1. Introduccién

Se conoce que, a nivel nacional, las organizaciones del sector salud privado
siempre se han destacado por brindar un servicio de salud de calidad que estan
establecidos por la entidad del ministerio de salud, tratando de satisfacer
necesidades y expectativas de los clientes. Ya que la gran mayoria de centros de
salud publicos o del estado olvidan las normas ISO (Organizacion internacional de
normalizacion), basada en liderazgo, participacion del personal y mejora continua;
Y ademas el trato que debe tener el paciente; sin embrago las entidades privadas
de salud tratan de desarrollar estrategias competitivas para impulsar el desarrollo
de las organizaciones. Para la clinica una de sus fortalezas es contar, con
tecnologia de punta, infraestructura, equipos y con los mejores especialistas a nivel
regional, ademas del personal.

Por lo cual ha logrado posicionarse en el transcurso del tiempo; sin embargo, se
presenta el desinterés en la atencion al paciente asegurado por parte de los
médicos y del personal. Esto se debe a que prima un interés econémico, al preferir
atender a pacientes de modo particular y temor por parte de los colaboradores al
realizar el cobro de los procedimientos, al equivocarse en el ingreso del
procedimiento, el sistema genera un deducible lo cual genera un pago extra que el
paciente debe regularizar o el colaborador deberd reponer. Lo cual genera

incomodidad al paciente asegurado, olvidando son sus clientes potenciales.
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1.2.

1.3.

Objetivo de la propuesta

Proponer estrategias competitivas para la productividad de una clinica
privada.

1.2.1. Objetivos especificos
a) Reforzar las fortalezas
b) Desarrollar capacidades

c) Aprovechar oportunidades

Justificacion

Segun los resultados de la investigacion la cual determind la relacién
significativa entre las estrategias competitivas y la productividad, la
propuesta se sustentara en la necesidad de desarrollar estrategias con la
finalidad de que el paciente asegurado reciba un buen servicio y poder
satisfacer a todos las partes, capacitando al personal sobre el manejo del
sitess de las distintas aseguradoras, ya que, esta estrategia permitira que la
atencién sea oportuna y rapida, permitiendo que el paciente se autofidelice
e incremente el nUmero de nuevos pacientes.

Por lo cual es importante, que el cliente asegurado este informado que
cuenta con paquetes de descuento que le favorecen, brindando un servicio
de calidad y una atencién personalizada. Ademas de fortalecer a todo el
personal de las distintas &reas con incentivos los cuales deben cumplir con
la meta de atencién a 30 pacientes asegurados y colocar los paquetes de
descuento de manera particular por mes. Para la integracién de la parte

administrativa como médica.
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1.4. Matriz estratégica

Matriz EFE
FACTORES DETERMINANTES PESO IMPACTO TOTAL
OPORTUNIDADES
1 Politica moderna de salud actual 0.10 3 0.30
) Altg Demanda de servicios de salud de 0.20 4 0.80
calidad
Cuenta con especialidades y 0.90
3 -~ 0.30 3
especialistas para demanda local
Falta de ofertas de servicio de salud 0.20 3 0.60
4 preventivos y servicio a domicilio en
Piura.
5 Crecimiento econémico en Piura. 0.20 3 0.60
TOTAL, PONDERADO 1.00 3.20
AMENAZAS
1 Presencia de grupos de poder 0.10 1 0.10
bligopolios)
5 Presencia de clinicas privadas con 0.50 2 0.10
planes de expansion
3 Competencia desleal de Aseguradoras 0.10 2 0.20
con convenios con otras clinicas.
4 Limitada capacidad de proveedores de 0.10 2 0.20
medicamentos y material médico
5 Falta de presencia de autoridades 0.20 2 0.40
sanitarias competentes.
TOTAL, PONDERADO 1.00 1.20

NOTA. Elaboracion propia

La evaluacion de los factores externos, presentd una valoracion de 4.50 puntos
donde las oportunidades mostré una valoracion de 3.20 puntos y las amenazas una
valoracion de 1.20 puntos. De tal manera, la clinica privada puede reducir las

amenazas mediante el aprovechamiento de las distintas oportunidades del sector.
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Matriz EFI

FACTORES DETERMINANTES TOTAL,
DEL EXITO PESO IMPACTO | poNDERADO
FORTALEZAS 0
Ubicacién estratégica de Ila 0.80
1 empresa 0.20 4
2 infraestructura de la organizacion 0.20 4 0.80
3 Tiene capacidad operativa y 0.10 4 0.40
resolutiva
4 Posicionamiento en el mercado 0.30 4 1.20
5 Brinda garantia en los diferentes 0.20 4 0.80
servicios.
TOTAL, PONDERADO 1.00 4.50
DEBILIDADES
Retraso en el sistema del registro 0.10 0.10
1 al cliente y en el cobro de 1
procedimiento.
Falta de conocimiento por el 0.10 0.10
2 personal, debido a falta de 1
3 Limitado personal médico para 0.50 ) 1.0
turnos especificos.
4 Falta de identidad corporativa por 0.10 5 0.20
personal médico invitado.
5 Capacidad limitada para su 0.20 4 0.80
expansion.
TOTAL, PONDERADO 1.00 2.2.

NOTA. Elaboracién propia

La evaluacién de los factores internos, presento una valoracién de 6.50 puntos
donde las oportunidades mostré una valoracion de 4.50 puntos y las amenazas una
valoracion de 2.20 puntos. De tal manera, la clinica privada puede reducir las

amenazas mediante el aprovechamiento de las distintas oportunidades del sector.
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1.5. Analisis FODA

Para el analisis FODA se consider6 a cada cuadrante interno como externo

que tiene la clinica; a continuacion, se explican:

Fortalezas

Debilidades

F1 Ubicacion estratégica

F2 Infraestructura de la
organizacion

Fs Tiene capacidad operativa
y resolutiva

F4 Posicionamiento en el
mercado

Fs Brinda garantia en los

diferentes servicios.

D: sistema de gestion no
implementado para un mejor
servicio al cliente.

D2 falta de conocimiento por el
personal, debido a la falta de
capacitaciones.

Dz limitado personal médico
para turnos especificos.

D4 Falta de identidad corporativa
porpersonal médico invitado.

Ds Capacidad

Su expansion.

limitada para

Oportunidades

FO

DO

01 Politica moderna de
salud actual

02 Alta Demanda de
servicios de salud de
calidad

O3 Escasa oferta de
especialidades y
especialistas para demanda
local.

O4 Falta de ofertas de

Aprovechar el potencial de
crecimiento de la clinica para
poder ofrecer paquetes de
descuentos a sus pacientes
potenciales asegurados de

manera particular. (F5; O4)

Capacitar al personal para un
mejor funcionamiento del
sistema clinico para el registro
de pacientes asegurado segun

el calculo de su pdliza.

- (D1; A3)
servicio de salud
preventivos y servicio a
domicilio en Piura.
O5 Crecimiento econémico
en Piura.
Amenazas FA DA

Al Presencia de grupos de
(oligopolios)

A2 Presencia de clinicas
privadas con planes de

expansion

Aprovechar su
posicionamiento en el
mercado para mantenerse en
el tiempo, ademas

personalizar la atencion a los

Crear y transmitir sorteos con
cupones de beneficio a todo el
personal médico cumpla con la
meta de atencion a 50 pacientes

de seguro por mes.
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A3 Competencia desleal de usuarios y poder hacer frente (D4; A2)
Aseguradoras. a la competencia.
A4. Crisis sanitaria (F4; A2)

A5 Falta de presencia de

autoridades sanitarias

competentes.

NOTA. Elaboracién propia

1.6. Desarrollo de las estrategias

FO: Ofrecer un paquete de descuentos a sus pacientes potenciales asegurados.

a)

b)

d)

Descripcion

La estrategia tiene como proposito poder ofrecer al usuario asegurado un
paquete de promocién con un precio menor por el procedimiento que su
poliza no pueda cubrir, permitiendo que el paciente adquiera el servicio y

no recurra a la competencia.

Metas

- Alcanzar un aumento del 40% de las ventas en el servicio ofrecido

- Alcanzar un aumento de 60 % de la frecuencia de recurrir a los
distintos servicios

Técticas

- Ofrecer los distintos paquetes de promociones que ofrece la clinica al
paciente asegurado

- Mejorar el trato con el usuario

- Gestionar de manera mas rapida el procedimiento.

Programas o actividades

Realizar charlas en los distintos pisos con un especialista para

compartir conocimiento de los servicios que ofrece clinica para

pacientes asegurados y particulares.

- Solicitar convenios con Ipress gque aun no tengan vinculo con la
clinica.

- Publicidad sobre los paquetes de descuento a pacientes que cuenten

con seguro

- Ofrecer promociones en productos de farmacia por solicitar el paquete
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de precio particular

- Estimacion de los resultados

e) Cronograma de actividades

Actividades Ene-24 Feb-24 Marz-24 Abri-24

1123 1(2|13|4]1]2]|3 1123

Realizar charlas en los distintos pisos

con un especialista para compartir

conocimiento de los servicios que

ofrece  clinica para pacientes

asegurados y particulares.

Solicitar convenios con lpress que

aun no tengan vinculo con la clinica.

Publicidad sobre los paquetes de

descuento a pacientes que cuenten

con seguro.

Ofrecer promociones en productos de

farmacia por solicitar el paquete de

precio particular

Estimacion de los resultados

f) Presupuesto

Cédigo Categorias Med. Cant. Sgigio (s F?zaorf:}gl

1.1. Materiales requeridos 500.00

111 Publicidad y promociones 500.00 500.00

1.2. Servicios requeridos 2,200.00

121 Software 01 1200.00 1,200.00

1.2.2 Transporte 05 200.00 1,000.00

Costo de la estrategia: 2,500.00

g) Viabilidad

La estrategia de ofrecer un paquete de servicio particular al paciente

asegurado estara a cargo del gerente comercial que tiene conocimiento
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gue muchos de los servicios que tiene la clinica no producen; esta

estrategia permitira que los pacientes asegurados consuman de nuestra

cartera de servicios aumentando asi la productividad de la empresa.

Do: Capacitar al personal para un mejor funcionamiento del sistema clinico para el

registro de pacientes asegurado segun el calculo de su péliza.

a) Descripcion

La estrategia tiene como propdésito preparar al personal con el manejo del

sistema siteds para generar conocimiento, el cual pueda realizar un registro

de manera rapida, optima y segura, brindado una atenciéon apropiada al

usuario.
b) Metas

- Alcanzar un aumento del 70% de destreza en el manejo del sistema.

- Alcanzar un aumento del 30% de la frecuencia de atenciones al

usuario.

c) Téacticas

- Ofrecer al paciente asegurado una atencién rapida y optima.

- Mejorar el trato con el usuario

- Agilizar el proceso de registro.

d) Programas o actividades

- Contratar a un especialista para que realice la capacitacion.

- Realizar una evaluacion antes y después de cada capacitacion.

e) Cronograma de actividades

Buscar el ambiente adecuado.
Programar las capacitaciones.

Determinar el tema de la capacitacién. (manejo del sistema siteds)

Actividades

Ene-24

Feb-24

Marz-24

Abri-24

1

2

3

1

2

3

1

2

3

Contratar a un especialista que

realice la capacitacion

Determinar el tema de Ila
capacitacion. (manejo del

sistema siteds).
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Buscar el ambiente adecuado.

Programar las capacitaciones.

Realizar una evaluacion antes y

después de cada capacitacion.

f) Presupuesto

ot . Costo Costo

Cdédigo Categorias Med. Cant. Unitario (s/) Parcial
1.1. Materiales requeridos Sl. 27.00
111 Hojas A4 Mill. 02 12.00 S/. 12.00
11.2 Material didactico Uni.d 30 5.00 S/. 15.00
1.2 Servicios requeridos S/. 1,800.00
1.2.1 Contratar al especialista 01 1200.00 S/. 1,200.00
1.2.2 Refrigerio 30 20.00 S/.  600.00
Costo de la estrategia: ~ S/. 1,827.00

g) Viabilidad

Las capacitaciones estaran a cargo de un especialista para un adecuado

manejo en el sistema Siteds ya que tiene conocimiento de las aplicaciones

de las lIpress y su desarrollo. Las capacitaciones permitiran que los

colaboradores desempefien sus actividades de una mejor forma. Y por ende

el registro sea mas rapido y optimo; aumentando asi la productividad de la

empresa.

FA: Aprovechar su posicionamiento en el mercado,

personalizando a los

usuarios que viene vienen por visitas médicas con n médicos itinerantes, y poder

hacer frente a la competencia .

a) Descripcion

La estrategia tiene como proposito poder ofrecer al usuario una

experiencia célida e innovadora, antes y después de adquirir nuestros

servicios como la atencion personal de cada usuario y la pos venta. Esta

estrategia sera medida a través de la calificacion virtual al personal que

lo atendio por el usuario.

b) Metas
- Alcanzar un aumento del 50% en la evaluacién del colaborador por el

usuario.
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- Alcanzar un aumento del 50% en la atencion del servicio brindado por

el especialista.

c) Tacticas

- Ofrecer al paciente asegurado una atencion personalizada con un

asesor comercial.

- Mejorar el servicio que se le brinda.

- Aplicar una encuesta que califique el servicio.

d) Programas o actividades

- Activar una encuesta virtual al usuario.

- Reforzar la marca de la empresa (convenios con otras empresas)

- Contratar 4 asesores comerciales

e) Cronograma de actividades

o Ene-24 Feb-24 Marz-24 Abri-24
Actividades
112|3|4|1|2|3|4(1(2|3|4|1|2]|3
Activar una encuesta virtual al
usuario.
Reforzar la marca de la empresa
(convenios con otras empresas)
Contratar 4 asesores comerciales.
f) Presupuesto
. . Costo Costo
Cédigo Categorias Med. Cant. Unitario (s/) Parcial
1.1. Materiales requeridos 1,200.00
111 Celulares 02 600.00 1,200.00
1.2. Servicios requeridos 4,700.00
121 Contrat_ar asesores 04 1025.00 4,100.00
comerciales
122 Pasajes para realizar los 600.00
T convenios.
Costo de la estrategia:  S/. 5,900.00
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g) Viabilidad

La estrategia estard a cargo del gerente comercial y el jefe del area de
soporte y sistemas, para el mejor manejo de aplicativos y la contratacion
correcta del personal, realizando convenios con distintas empresas para

fortalecer la marca de la empresa.

DA: Crear y transmitir sorteos como cupones de beneficio a todo el personal médico

gue cumpla con la meta de atencion a 50 pacientes de seguro por mes.

a) Descripcion
La estrategia tiene como proposito crear sorteos como cupones de
beneficio a todo el personal que cumple con la meta de atencion a
pacientes que cuenten con seguro, y se evaluara por mes. Para asi
motivar al personal médico. Esta estrategia serd medida a través del
récord que tiene cada médico por mes seguln sus ingresos.

b) Metas
- Alcanzar un aumento del 30% de atenciones a pacientes asegurados.
- Alcanzar un aumento del 70 % de ventas.

c) Téacticas
- Ofrecer al médico un mayor porcentaje por la atencion al paciente que

cuente con seguro.

- Mejorar el servicio que se le brinda al afiliado.

- Realizar sorteos de servicios que a los médicos les guste recurrir.

d) Programas o actividades
- Activar un indicador en el sistema de los usuarios de las atenciones
diarias.
- Reforzar la motivacion del personal
- Negociar con las aseguradoras un porcentaje adecuado por atencién

al afiliado.
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e) Cronograma de actividades

. Ene-24 Feb-24 Marz-24 Abri-24
Actividades

112(3|4(1|2|3|4|1|2|3|4]|1|2]|3

Activar un indicador en el sistema de

los usuarios de las atenciones diarias.

Reforzar la motivacion del personal.

Negociar con las aseguradoras un

porcentaje adecuado por atencién al

afiliado.

f) Presupuesto

Cédigo Categorias Med. Cant. Un ﬁ::rsiéo(s ) F?a?f:};

1.1 Materiales requeridos

11.1 -

1.2 Servicios requeridos 1,650.00

1.2.1 Cupones 03 350.00 1050.00

122 Pasaj_es_, para realizar la 600.00
negociacion.

Costo de la estrategia:  S/. 1,650.00

g) Viabilidad

La realizacién de la estrategia estara a cargo del gerente general, gerente
comercial, y el jefe de sistemas, para poder implantar en el sistema clinico
alertas de atencion por dia, y se realizara las reuniones con las instituciones
de seguro para negociar los porcentajes adecuados tanto para el paciente y

el médico.
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1.7.

Cuadro de costo total

Estrategias Costo (S/)
FO: Ofrecer un paquete de descuentos a sus pacientes 2,500.00
potenciales asegurados.
DO: Capacitar al personal para un mejor funcionamiento del 1,827.00
sistema clinico para el registro de pacientes asegurado segun
el célculo de su podliza.
FA: Aprovechar su posicionamiento en el mercado para 5,900.00
mantenerse en el tiempo, ademas personalizar la atencion a
los usuarios y poder hacer frente a la competencia.
DA: Crear y transmitir sorteos como cupones de beneficio a 1,650.00
todo el personal médico que cumpla con la meta de atencion
a 50 pacientes de seguro por mes.
COSTO TOTAL.: 11,877.00

NOTA. Elaboracién propia
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ANEXOS



Anexo 1.

CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Estrategias Competitivas y Productividad de una Clinica
Privada, Piura 2023

Investigador (a) (es): Naquiche Guevara, Katerine Isabel

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Estrategias Competitivas y
Productividad de una Clinica Privada, Piura 2023” cuyo objetivo es: existe relacion entre
las estrategias competitivas y productiva de una clinica privada, Piura 2023 Esta
investigacion es desarrollada por estudiantes de pregrado de la carrera profesional de
Administracién, de la Universidad César Vallejo del campus Tarapoto aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre si existe relacion entre las estrategias
competitivas y productividad, de una Clinica Privada Piura 2023.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada:” Estrategias Competitivas y
Productividad de una Clinica Privada, Piura 2023".

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se
realizara en el ambiente de 4 piso de la clinica, en (“modalidad virtual). Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informaciéon que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigaciéon. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo



determinado seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a) (es)
[Naquiche Guevara, katerine Isabel] email knaquicheg@ucvvirtual.edu.pe vy
Docente asesor Mg. GOmez Zufiga, Cecilia Paula Luisa.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participaciéon en la
investigacion.

Nombre y apellidos: Yeiko, Navarro Sandoval
Fechay hora: Piura, 04/08/23 A LAS 5 PM

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion:
en el caso que el consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe
proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar
el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios



Anexo 2.

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN

LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°066-2023-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: | RUC:

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ X],
no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:

Nombre del Programa Académico: Administracion

Autor: DNI:
Nombres y Apellidos
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma y sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 89, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se
llevo a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacion, para
que se difunda la identidad de la institucién. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacion, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si serd necesario
describir sus caracteristicas.




Anexo 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV
Titulo del proyecto de Investigacion: Estrategias competitivas y productividad de una clinica privada,
Piura 2023.
Autor(es): Naquiche Guevara Katerine Isabel
Especialidad del autor principal del proyecto: Administracion
Programa: Administracion
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Piura, Peri
Cddigo de revision del proyecto: 2023-2_PREGRADO_PIU_C4T1_05
Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: knaquicheg@ucvvirtual.edu.pe;
pgomezzu@ucvyvirtual.edu.pe,

N.° Criterios de evaluacién Cumple No cumple No
corresponde
1. Criterios metodoldgicos
1 Eltitulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del programa de estudios. X
9 Menciona el tamafio de la poblacién / participantes, criterios de inclusién y exclusion, muestra'y M
unidad de andlisis, si corresponde.
3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en la Guia de elaboracién de
4 trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023- X
VI-UCV, seglin Anexo 2 Evaluacién de juicio de expertos), si corresponde.
5  Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X
1. Criterios éticos
6 Evidencia la aceptacion de la institucion a desarrollar la investigacion, si corresponde. X

Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento informado (Anexo 4) establecido en la
7 Guia de elaboracidn de trabajos conducentes a grados y titulos (Resolucién de Vicerrectorado de X
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Lascitasy referencias van acorde a las normas de redaccion cientifica. X
La ejecucién del proyecto cumple con los lineamientos establecidos en el Cédigo de Etica en

9  Investigacion vigente en especial en su Capitulo Il Normas Eticas para el desarrollo de la X
Investigacion.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Fernéndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636 e 2
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 Ve
Mgq. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 " Jf“fh/
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramon Miembro 3 06614765

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.



Anexo 4.

Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de [colocar el nombre la facultad o programa
de estudio], deja constancia que el proyecto de investigacion titulado “Estrategias competitivas y
productividad de una clinica privada, Piura 2023”, presentado por la autora,Naquiche Guevara Katerine
Isabel, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya, Dr. Miguel Bardales
Cérdenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajale6n, Mg. Edgard Francisco
Cervantes Ramon, y de acuerdo a la comunicacion remitida el 09 de julio de 2023 por correo electronico se
determina que la continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen:
(X)favorable () observado () desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.? Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cérdenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembra 1 31674876 ST
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 - ;“rh/
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramaén Miembro 3 06614765

Clc
Sra. Naquiche Guevara, Katerine Isabel investigadores Principales,
! El dictamen favorable tendré validez en funcion a la vigencia del proyecto.



Anexo 5. Matriz de Operacionalizacion de la variable Estrategias competitivas
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Anexo 5. Matriz de Operacionalizacion de la variable Productividad

| o o | - | Escala de
Variable Definicion conceptual  Definicién operacional Dimensiones Indicadores »
valoracion
Perfiles profesionales
Competencias o _
_ Capacitaciones Ordinal
Gutiérrez (2014), la Basicas Comunicacion y
productividad refirié al colaboracién
rendimiento logrado dentro de ) ) )
o La variable sera medida a
una practica. Con ello, se pudo ) . . Eficienciay Utilizacién de los
o _ través del cuestionario
calcular el rendimiento obtenido » Eficacia recursos
A téen licad ond Evaluacion de a
o y la téecnica aplicada, teniendo o Ordinal
Productividad q - | productividad. ElI  cual Logro de resultados
en consideracion que e _ _ _ i
o consiste de 3 dimensiones Costo y beneficio
rendimiento se puede calcular ) . )
. . y 8 items medibles a traves Desarrollo de liderazgo
con cifras fabricadas, partes _
- de Likert.
despachadas 'y  beneficios
logrados Toma de decisiones
Capital ;
Acciones y recursos Ordinal
Humano

Talentos y competencias




Anexo 6. Matriz de consistencia

competitivas

V2:
Productividad

¢,De gué manera se relaciona el

liderazgo en costos y la
productividad de una clinica
privada, Piura 20237

b) ¢Cual es la relacion entre la
diferenciacion y la productividad
de una clinica privada, Piura
2023?

c) ¢Coémo se relaciona el enfoque
y la productividad de una clinica
privada, Piura 20237

a) Establecer la relacion entre

liderazgo en costos y la
productividad de una clinica
privada, Piura 2023.

b) Determinar la relacion entre la
diferenciaciéon y la productividad
de una clinica privada, Piura 2023.
c) ldentificar la relacién entre el
enfoque y la productividad de una

clinica privada, Piura 2023.

Ho: Existe relacion significativa
entre liderazgo en costos y la
productividad de una clinica
privada, Piura 2023.

Ho: Existe relacion significativa
entre la diferenciacion y la
productividad de una clinica
privada, Piura 2023.

Ho: Existe relacion significativa
entre el enfoque vy la
productividad de una clinica

privada, Piura 2023.

Correlacional
Poblacién:

50 colaboradores
Muestra:

50 colaboradores
Enfoque:
Cuantitativo
Técnica:
Encuesta
Instrumento:

el cuestionario

Variable Problema Objetivos Hipotesis Método
Problema general: | opjetivo general: Determinar la Hi: Existe relacion significativa Tipo de investigacion:
¢Como  se relacionan  las|relacion entre las estrategias entre las estrategias Aplicada
estrategias competitivas y la iti v N o Disefio de investigacion:

e - competitivas y la productividad de competitivas y la productividad .
productividad de una Clinica|ynq clinica privada, Piura 2023. de una dlinica privada, Piura no experimental y
V1 Privada, Piura 2023? 2023 ’ transversal
Estrategias | Problemas especificos: a)| Objetivos especificos: ' Nivel:




ANEXO 7: Instrumento de recoleccion de datos

Estrategias competitivas y productividad de una Clinica Privada, Piura 2023

Fecha de recoleccion: 15/08/23

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ( X)
NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacién que tiene por objetivo:
Establecer la relacion entre las Estrategias competitivas y la Productividad de una
Clinica Privada, Piura 2023.

Asimismo, autorizo para gue los resultados de la presente investigacion se publiquen a
través del Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo
knaquicheg@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES:
Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta es
totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente
escala de medicion:

CASI
NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
N° ITEMS PARA LA VARIABLE: ESTRATEGIAS VARIABLE
COMPETITIVAS 1 ‘ 2 ‘ 3 ‘ 4 | 5
DIMENSION: LIDERAZGO EN COSTOS
1 ¢La empresa ofrece especializacion a sus X
colaboradores?
5 ¢La empresa mejora las técnicas en el servicio X
gue ofrece?
3 ¢ Existe la posibilidad de encontrar paquetes de X
servicios con mejores precios?
4 ¢ Existe un plan sobre manejos de costos de los X
distintos servicios que ofrece la clinica?
¢la  empresa implementa técnicas de
5 |responsabilidad social para la reduccion de| X
costos innecesarios?
¢Crees que la empresa cuenta con una agenda
6 |de proveedores para obtener productos de mejor X
calidad y precio?

DIMENSION: DIFERENCIACION




¢cLa empresa satisface necesidades de sus
clientes?

¢El servicio que la empresa ofrece es
satisfactorio para el trabajador y el cliente?

cLa empresa cuenta con herramientas de
trabajo de calidad para realizar sus actividades?

10

¢lLa empresa realiza cambios de mejora
continua implementando propuestas de valor?

11

.Se siente identificado con la marca de la
empresa?

12

¢Cree que la empresa es reconocida por su
marca?

DIMENSION: ENFOQUE

13

¢La empresa cuenta con estrategias de precios
y ofertas para sus clientes segmentados?

14

cLa empresa se diferencia entre sus
competidores?

15

¢La empresa sabe aprovechar oportunidades
en las distintas necesidades del dia a dia
obteniendo un mayor posicionamiento en el
mercado?

iGracias por su colaboracion!




Estrategias competitivas y Pproductividad de una Clinica Privada, Piura 2023

Fecha de recoleccion: 15/08/23

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de forma
confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si ()
NO () doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo:
Establecer la relacion entre las Estrategias competitivas y la Productividad de una
Clinica Privada, Piura 2023.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a
través del Repositorio Institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo
knaquicheg@ucvvirtual.edu.pe

INSTRUCCIONES:
Marque con una X la opcién acorde a lo que piensa, para cada una de las siguientes
interrogantes. Recuerde que no existen respuestas verdaderas o falsas por lo que sus
respuestas son resultado de su apreciacion personal, ademas, la respuesta que vierta es
totalmente reservada y se guardara confidencialidad. Por ultimo, considere la siguiente
escala de medicion:

CASI
NUNCA CASI NUNCA A VECES SIEMPRE SIEMPRE
1 2 3 4 5
) VARIABLE
N° ITEMS PARA LA VARIABLE: PRODUCCTIVIDAD
1 | 2| 3 | 4|5
DIMENSION: COMPETENCIAS BASICAS
¢La empresa realiza convocatorias de personal
1 |dentro de la empresa segun sus perfiles
profesionales?
5 ¢Sus funciones son acordes con su perfil
profesional?
3 JLa empresa realiza capacitaciones
regularmente?
4 ¢Los jefes directos le mantienen informado de
hechos que suceden en la empresa?
DIMENSION EFICIENCIA Y EFICACIA
5 ¢cLas herramientas de trabajo le ayudan a
desenvolverse de manera exitosa?
6 ¢,Crees que la empresa tiene a su personal
ubicado en los puestos de trabajos adecuados?
7 | ¢Considera que el clima laboral ayuda a obtener




mejores resultados?

8 Su salario esta acorde con el mercado

9 ¢ Los beneficios que la empresa le ofrece cubren
sus expectativas?

10 {,Crees que puedes llegar a ser un_Iider en el
area de trabajo que te encuentras ubicado?

DIMENSION: CAPITAL HUMANO

¢El jefe inmediato ayuda a resolver algun tipo

11 |de inconveniente de manera pacifica y
organizada?

12 C;Pue'de tomar decisiones dentro de su puesto de
trabajo?
¢La empresa toma acciones apropiadas para

13 |sus colaboradores después de un
acontecimiento inapropiado?

14 iLas a_cc!ones gue la empresa toma al evaluar
su rendimiento son las mas convenientes?

15 ¢El puesto de trabajo te permite desempefiar

todas tus habilidades profesionales?

jGracias por su colaboracion!
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Anexo 8: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrategias
competitivas y productividad de una Clinica Privada, Piura 2023”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombres y Apellidos del juez: Mtro. Huaman Rojas, Carlos Quinto

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica  ( ) Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )
el area: | g de 5 afios ( X))
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba; Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Naquiche Guevara, katerine Isabel
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: En una Clinica privada de la ciudad de Piura




Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y 8items en

Significacion: total. EI objetivo es medir la relacion de variables. )

— La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y 8ltems en
total. El objetivo es medir la relacion de variables.

El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Soporte tedrico

e Variable 1: Estrategias Competitivas

Fred, son los medios a través de los cuales se alcanzan los objetivos a largo
plazo, asimismo nos indica que algunas de las estrategias de negocios son
Ilamadas también la expansion geogréfica, diversificacion, desarrollo de
productos, reduccion presupuestaria y las empresas en conjunto.

e Variable 2: Productividad

Gutiérrez, la productividad refiri6 al rendimiento logrado dentro de una
practica. Con ello, se pudo calcular el rendimiento obtenido y la técnica
aplicada, teniendo en consideracién que el rendimiento sepuede calcular con
cifras fabricadas, partes despachadas y beneficios logrados.

Variable Dimensiones Definicion

Fred, son los medios a través de los cuales se alcanzan los
objetivos a largo plazo, asimismo nos indica que algunas de las
estrategias de negocios son llamadas también la expansion
'geogréfica, diversificacion, desarrollo de productos, reduccion
presupuestaria y las empresas en conjunto.

Estrategias Liderazgo en  costos
competitivas diferenciacion y enfoque

Gutiérrez, la productividad refiri6 al rendimiento logrado dentro de
una practica. Con ello, se pudocalcular el rendimiento obtenido y
Competencias  bdésicasfla técnica aplicada, teniendo en consideracion que el rendimientg
Productividad eficiencia 'y eficaciase puede calcular con cifras fabricadas, partes despachadas Y|

capital humano beneficios logrados.
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Presentacion de instrucciones para el Juez

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Estrategias competitivas y

productividad de una Clinica Privada, Piura 2023, elaborado por Naquiche Guevara,

katerine Isabel, en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada

uno de los items segln corresponda.

Categoria

Calificaciéon

Indicador

CLARIDAD

El item se comprende
facilmente, es decir,
su sintactica y
semantica son

. No cumple con el criterio

El item no es claro.

. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las palabras de
acuerdo con su significado o por la ordenacion de
estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de

adecuadas. algunos de los términos del item.
_ Alto nivel El item es claro, tiene seméntica y sintaxis adecuada.
. Totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion I6gica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
El item tiene . Desacuerdo (bajo  nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana conla
. acuerdo) dimension.
relacion légica conla
dimensién o . . -
s . : El item tiene una relacion moderada con la
indicador que esta . Acuerdo (moderado nivel) dimension que se esté midiendo.
midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto nivel) El item se encuentra estd relacionado con la
dimensidn que esta midiendo.
N El item puede ser eliminado sin que se veaafectada la
. No cumple con el criterio S . !
medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro itempuede
estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracioén, asi como solicitamos
brindesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4,  Altonivel
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Variable del instrumento: Estrategias Competitivas

[J  Primera dimension: liderazgo en costos

; : Clarid|Coher| Relev :
Indicadores Iltem ad lencial ancia Observaciones
Economia de escala 123 4 4 4
Control de costos 45 4 4 4
Proveedores 6 4 4 4
e Segunda dimension: Diferenciacion
Indicadores Item [Clarid|Coher| Relev BheavEElEnEs
ad [encia| ancia
Servicio 7.8 4 4 4
Calidad 9 4 4 4
Propuesta de valor 10 4 4 4
Branding 11,12 4 4 4
e Tercera dimension: Enfoque
Indicadores Item |Clarid Cohgr Relgv Glheervadenes
ad |encial| ancia
Segmentacién 13 4 4 4
Competidores 14 4 4 4
Posicionamiento 15 4 4 4
Variable del instrumento: Productividad
[1  Primera dimension: Competencias Basicas
. : Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Iltem ad lencial ancia Observaciones
Perfiles profesionales 1,2 4 4 4
Capacitaciones 3 4 4 4
Comunicacion y colaboracion 4 4 4 4




e Segunda dimensidn: Eficiencia y Eficacia

Indicadores Ty (ST CRlER) REEY Observaciones
ad [encial| ancia
Utilizacion de los recursos 5,6 4 4 4
Logro de resultados 7 4 4 4
Costo y beneficio 8,9 4 4 4
Desarrollo de liderazgo 10 4 4 4

Tercera dimension:

CAPIL. vttt
Indicadores fregp | ZEME] SRR Observaciones
ad |encialancia
Toma de decisiones 11,12 4 4 4
Acciones y recursos 13,14 4 4 4
Talentos y competencias 15 4 4 4
> aa i
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Anexo 8: Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrategias competitivas y
productividad de una Clinica Privada, Piura 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;

aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del
juez
Nombres y Apellidos del juez: Dr. Pedro Alfonso, Velasquez Tapullima
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia . L
b Docente de la escuela de posgrado de administracion

profesional:
Institucién donde labora: UNIVERSIDAD SAN IGNACIO DE LOYOLA
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( X))
elarea | \asdesafios ()
2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Naquiche Guevara, katerine Isabel
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: En una Clinica privada de la ciudad de Piura




Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y 8
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y 8
i{tems en total. El objetivo es medir la relacién de variables.
4. Soporte tedrico

e Variable 1: Estrategias Competitivas

Michael E. Porter, identificé tres estrategias genéricas que podian usarse individualmente o en conjunto, para
crear en el largo plazo esa posicion defendible que sobrepasara el desempefio de los competidores
en una industria.

e Variable 2: Productividad

Gutiérrez, la productividad refirié al rendimiento logrado dentro de una practica. Con ello, se pudo calcular el
rendimiento obtenido y la técnica aplicada, teniendo en consideracion que el rendimiento se puede
calcular con cifras fabricadas, partes despachadas y beneficios logrados.

Variable

Dimensiones

Definicion

Estrategias
competitivas

Liderazgo en costos,
diferenciacion W
enfoque

Michael E. Porter, identificé tres estrategias genéricas que
podian usarse individualmente o en conjunto,
para crear en el largo plazo esa posicién
defendible que sobrepasara el desempefio de los
competidores en una industria.

Productividad

Competencias bésicas,
eficiencia y eficacia,
capital humano

Gutiérrez, la productividad refirié al rendimiento logrado
dentro de una practica. Con ello, se pudo calcular
el rendimiento obtenido y la técnica aplicada,
teniendo en consideracion que el rendimiento se
puede calcular con cifras fabricadas, partes
despachadas y beneficios logrados.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Estrategias competitivas y productividad de una

Clinica Privada, Piura 2023, elaborado por Naquiche Guevara, katerine Isabel, en el afio 2023 De acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es decir,
Su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
) Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
" Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
. TotalImente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
. . . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel




Variable del instrumento: Estrategias Competitivas
e Primera dimensién: liderazgo en costos

Indicadores item C':‘(;id 222;{ ';ﬁlﬁ; Observaciones
Economia de escala 123 4 3 3
Control de costos 45 3 3 4
Proveedores 6 4 3 4
e Segunda dimensién: Diferenciacion
Indicadores ftem C':éid Ceﬁ:g zﬁlc‘?; Observaciones
Servicio 78 | 4 3 3
Calidad 9 3 3 4
Propuesta de valor 10 | 4 3 4
Branding 11,12| 4 3 3
e Tercera dimension: Enfoque
Indicadores item C':éid g’ggg ':ﬁ'c‘?; Observaciones
Segmentacion 13 4 3 3
Competidores 14 | 3 3 4
Posicionamiento 15 | 4 3 4
Variable del instrumento: Productividad
® Primera dimensién: Competencias Basicas
Indicadores item C';‘éid Ceﬂzg zslc'“?; Observaciones
Perfiles profesionales 12| 4 3 3
Capacitaciones 3 3 3 4
Comunicacion y colaboracion 4 4 3 4
e Segunda dimension: Eficiencia y Eficacia
Indicadores item C':(;id gggg ';:L?Z Observaciones
Utilizacion de los recursos 56 | 4 3 3
Logro de resultados 7 3 3 4
Costo y beneficio 8,9 4 3 4




Desarrollo de liderazgo 10 4 3 3
e Tercera dimensién: Capital Humano
. 1 Clarid [Coher| Relev .
Indicadores Item ad |encialancia Observaciones
Toma de decisiones 11,12 4 3 3
Acciones y recursos 13,14 3 3 4
Talentos y competencias 15 4 3 4

Dr. Pedro Alfonso, Velasquez Tapullima)

DNI N° 44300506




Anexo 8: Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrategias competitivas y
productividad de una Clinica Privada, Piura 2023”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del
juez
Nombres y Apellidos del juez: Dra. Palacios de Bricefio, Mercedes Reneé
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X)

Areas de experiencia | n,.onte de a escuela de posgrado de administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad Cesar Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a 4 afios ( )
elarea: | \asdes5afios ( x )
2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Autor(es): Naquiche Guevara, katerine Isabel
Procedencia: Del autor, adaptada o validada por otros autores
Administracién: Virtual
Tiempo de aplicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: En una Clinica privada de la ciudad de Piura
Esta compuesta por dos variables:
- La primera variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y 8
Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.
- La segunda variable contiene 3 dimensiones, de 10 indicadores y 8
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.




4. Soporte tedrico

e Variable 1: Estrategias Competitivas

Michael E. Porter, identificé tres estrategias genéricas que podian usarse individualmente o en conjunto, para
crear en el largo plazo esa posicién defendible que sobrepasara el desempefio de los competidores
en una industria.

e Variable 2: Productividad

Gutiérrez, la productividad refirié al rendimiento logrado dentro de una practica. Con ello, se pudo calcular el
rendimiento obtenido y la técnica aplicada, teniendo en consideracién que el rendimiento se puede
calcular con cifras fabricadas, partes despachadas y beneficios logrados.

Variable

Dimensiones

Definicion

Estrategias
competitivas

Liderazgo en costos,

diferenciacion y

enfoque

Michael E. Porter, identifico tres estrategias genéricas que
podian usarse individualmente o en conjunto,
para crear en el largo plazo esa posicién
defendible que sobrepasara el desempefio de los
competidores en una industria.

Productividad

Competencias basicas,
eficiencia y eficacia,
capital humano

Gutiérrez, la productividad refirié al rendimiento logrado
dentro de una practica. Con ello, se pudo calcular|
el rendimiento obtenido y la técnica aplicada,
teniendo en consideracion que el rendimiento se
puede calcular con cifras fabricadas, partes
despachadas y beneficios logrados.




5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “Estrategias competitivas y productividad de una

Clinica Privada, Piura 2023, elaborado por Naquiche Guevara, katerine Isabel, en el afio 2023 De acuerdo

con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

facilmente, es decir,
Su sintactica y
semantica son

Categoria Calificacion Indicador
. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
) Bajo Nivel modificacion muy grande en el uso de las
El item se ’ palabras de acuerdo con su significado o por la
comprende ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
" Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
. TotalImente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA
. . . Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
) P afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

5. No cumple con el criterio

6. Bajo Nivel

7. Moderado nivel

8. Alto nivel




Variable del instrumento: Estrategias Competitivas
e Primera dimensién: liderazgo en costos

c " Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
Economia de escala 123 4 4 4
Control de costos 45 3 4 4
Proveedores 6 4 4 4

e Segunda dimensién: Diferenciacion

Clarid|Coher| Relev

Indicadores item |24 [ancial ancia Observaciones
Servicio 7.8 4 4 4
Calidad 9 4 3 4
Propuesta de valor 10 4 4 4
Branding 11,12| 4 3 3

e Tercera dimension: Enfoque

c : Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item ad lencialancia Observaciones
Segmentacion 13 4 4 4
Competidores 14 | 3 4 4
Posicionamiento 15 4 3 4

Variable del instrumento: Productividad
® Primera dimensién: Competencias Basicas

: i Clarid[Coher|Relev :
Indicadores Item |~ 4 lencial ancia Observaciones
Perfiles profesionales 12| 4 4 4
Capacitaciones 3 4 3 4
Comunicacion y colaboracion 4 4 3 4

e Segunda dimension: Eficiencia y Eficacia

c : Clarid|Coher| Relev .
Indicadores Item ad lencial ancia Observaciones
Utilizacion de los recursos 5,6 4 4 4
Logro de resultados 7 4 3 4
Costo y beneficio 8,9 4 3 4




Desarrollo de liderazgo 10 3 3 3

e Tercera dimensién: Capital Humano

. - Clarid [Coher| Relev .
Indicadores Item ad |encialancia Observaciones
Toma de decisiones 11,12 4 3 3
Acciones y recursos 13,14 3 3 4
Talentos y competencias 15 4 3 4

' Lz Adn Eag MEPCEDES RENEE ALACCS DE BRICEN)
VA\) ~hes e o covts e 109

Dra. Palacios de Bricefio, Mercedes Reneé
DNI N° 02845588



ANEXO 9: VALIDACION DE EXPERTOS

Tabla 6
Expertos para la validacion del instrumento
GRADO NOMBRE DEL EXPERTO OPINION DE
ACADEMICO VALIDADOR EXPERTO
Doctor Velasquez Tapullima, Pedro Alfonso Aplicable
MG Mtro. Huaméan Rojas, Carlos Quinto Aplicable
Doctora Palacios de Bricefio, Mercedes Reneé Aplicable

ANEXO 10: CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTOS

Tabla 7
Baremo para estimacion del nivel de confiabilidad
RANGO EVALUACION DEL
COEFICIENTE

Coeficiente alfa >,9 Es excelente
Coeficiente alfa >,8 Es bueno
Coeficiente alfa >,7 Es aceptable
Coeficiente alfa >,6 Es cuestionable
Coeficiente alfa >,5 Es probable
Coeficiente alfa <,4 Es inaceptable

Tabla 8
Estadisticos de fiabilidad del instrumento para Estrategias competitivas
Alfa de Cronbach N de elementos
,83 15
Tabla 9

Estadisticos de fiabilidad del instrumento para la productividad

Alfa de Cronbach N de elementos

,86 15




ANEXO 11: Matriz de instrumentos

Il. DATOS INFORMATIVOS

1.1. ESTUDIANTE: Naquiche Guevara Katerine Isabel

I.2. TITULO DE PROYECTO DE | Estrategias competitivas y productividad de una clinica
INVESTIGACION  : privada, Piura 2023.

1.3. ESCUELA PROFESIONAL: ADMINISTRACION

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO | CUESTIONARIO
(adjuntar)

I.5. COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD | KR-20 kuder Richardson ()

EMPLEADO
: Alfa de Cronbach. ( X)
1.6. FECHA DE APLICACION: 02/09/2023
1.7. MUESTRA APLICADA: 50 colaboradores
1. CONFIABILIDAD
0.968

INDICE DE CONFIABILIDAD ALCANZADO:

V. DESCRIPCION BREVE DEL PROCESO (ltemes iniciales, itemes mejorados,
eliminados, etc.)

El instrumento de investigacion, en el cual se hizo uso de la prueba de coeficiente de Alfa de Cronbach,
y nos dio por resultado la recopilacién de nuestros 22 items del cuestionario, sobre Gestion del Capital
Humano y Competencias laborales en los colaboradores de la Municipalidad de Sechura, fue el valor de
0.886, por lo que se concluye que el instrumento tiene una buena confiabilidad.

Estudiante: Naquiche Guevara,
Katerine Isabel
DNI 148865309




ANEXO 12: CAPTURA DE PANTALLA DEL CUESTIONARIO

E Formulario sin titulo [ ¥7 o © ¢

Preguntas Respuestas @)  Configuracion

50 respuestas Ver en Hojas de calculo

No se aceptan méas respuestas ..

Mensaje para los encuestados

Ya no se aceptan respuestas en este formularic

Resumen Pregunta Individual

¢;La empresa ofrece especializacién a sus colaboradores? [_I:I Copiar

50 respuestas

@ SIENPRE
@ CASISIEMPRE
@ AVECES
@ CASINUNCA
@ NUNCA
ANEXO 13: TURNITIN
E_I Tablero de mandos de ejercicios
» Tumitn @
Titulo del frabajo Cargado Nota Similitud

tumitg final.docx 02Dic20232223-05 - W1% & & B





