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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la tecnologia y la
gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local - Chepén, 2023. La
investigacion fue de enfoque cuantitativo, tipo basica, de disefio no experimental,
correlacional causal, con una poblacion conformada por los 48 colaboradores de la
UGEL Chepén, asimismo, estos fueron estimados como parte de la muestra por
tratarse de un tamafio representativo. Se empleé como instrumento el cuestionario
y técnica la encuesta, utilizandose la estadistica descriptiva mediante tablas y la
estadistica inferencial para determinar el nivel de correlacion entre variables,
empleando la prueba de correlacion de Spearman. Como resultados se encontré
gue los colaboradores de la institucion consideraron en su mayoria (73%) que el
nivel de tecnologia se ubica en un nivel alto, de igual forma, la gestién administrativa
en un nivel alto (75%). Se determind que existe relacion positiva muy fuerte entre
la tecnologia y la gestion administrativa de la UGEL Chepén, dado el valor del
coeficiente de correlacion, Rho=0.769, lo que permitié establecer que la tecnologia
es un factor fundamental para una correcta gestion administrativa dentro de la

organizacion estudiada.

Palabras clave: Tecnologia, gestidon administrativa, organizaciones, innovacion y

calidad.



ABSTRACT

The general objective of the study was to determine the relationship between
technology and the administrative management of the Unidad de Gestion Educative
Local - Chepén, 2023. The research had a quantitative approach, basic type, of non-
experimental design, causal correlational, with a population made up of 48
collaborators of the UGEL Chepén, who were also considered as part of the sample
because of their representative size. The questionnaire was used as an instrument
and the survey as a technique, using descriptive statistics through tables and
inferential statistics to determine the level of correlation between variables, using
Spearman's correlation test. The results showed that the majority of the institution's
collaborators (73%) considered that the level of technology was at a high level, and
that administrative management was at a high level (75%). It was determined that
there is a very strong positive relationship between technology and administrative
management at UGEL Chepén, given the value of the correlation coefficient,
Rho=0.769, which allowed us to establish that technology is a fundamental factor
for a correct administrative management within the UGEL Chepén. for a correct

administrative management within the organization studied.

Keywords: Technology, administrative management, organizations, innovation

and quality.



I.INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias, actualmente, son herramientas fundamentales en
toda entidad, ya que estas con el transcurso de los afios han ido acrecentando su
potencial, convirtiéndose deprisa en una necesidad organizacional, pues en la
nueva industria la evolucién tecnoldgica abre puertas a un mundo laboral que
pretende una elevada flexibilidad. Con el avance de estas, los gerentes afrontan las
dificultades y asi aprovechan en expandir sus operaciones y aumentar la

productividad global para seguir siendo competitivos.

El impacto del coronavirus aumento la labor digital y por ende se hizo notorio
un cambio en el trabajo rutinario realizado en las organizaciones, puesto que, araiz
de esta pandemia muchas empresas optaron por capacitar a sus colaboradores
para adaptarse a la nueva realidad y asi cambiar la fuerza de trabajo; haciendo las
labores méas dinamicas y flexibles sin perder el toque de eficacia que caracteriza a

toda entidad comprometida en brindar una atencion de calidad.

Con la misma importancia, como lo mencionan De Pablos et al. (2019), la
gestiébn administrativa (GA); al igual que la tecnologia, desarrolla un papel
fundamental en toda empresa, dado que, las organizaciones diseiflan e
implementan los sistemas de informacién no so6lo para administrar la informacion y
el conocimiento, sino también para mejorar los procesos y crear valor, lo que
autoriza ser mas eficientes mejorando asi los procesos comerciales, la toma de

decisiones y los ahorros de recursos.

Una indagacion realizada en Ecuador por Ordéfez et al. (2021), demostré
gue las debilidades instauradas en la GA responden a la falta de planificacion de
riesgo, procedimientos de emergencia, la prevencion ambiental y las medidas
correctivas, demora en la presentacion de informacién y la ausencia de protocolos
de atencién en conserjeria de acuerdo con la evaluacién del control interno

realizada en la Universidad de Cuenca.

Por otro lado, en Colombia, Tabares y Arango (2022), evidenciaron a través
de un articulo de revision narrativa, que el concepto de mediacién del uso de la

tecnologia no ha sido desarrollado de manera amplia en el campo tecnolégico de



las organizaciones y que representa una oportunidad para ampliar esta linea de
estudio con nuevos aportes desde el contexto actual, en el cual domina el uso de

la tecnologia de manera creciente dado el suceso mundial del coronavirus.

A nivel nacional, en un trabajo realizado en la Municipalidad Distrital de
Tamburco en Apurimac, Aucca y Curi (2021), sefialaron que, si se mantiene un
buen ambiente con correctas labores de control de gestion, datos y escritos
apropiados, buenas actividades para prevencion y control, asi como un monitoreo
de resultados y compromiso de mejoramiento, mejor sera la gestion administrativa;

ademdas, manifiestan que muestra un impacto significativo en la GA.

Cueva y Guerrero (2022), en su estudio realizado en la ciudad de Chiclayo,
determinaron que la tecnologia aporta en la calidad de la informacién, pues se
obtiene informacion relevante, fiable, comprensible y consistente, contribuyendo
significativamente en la informacion contable adecuada, obteniendo datos efectivos

para el desarrollo de los estados contables y las decisiones correctas.

En la ciudad de Chepén, en la Unidad de Gestion Educativa Local, se ha
evidenciado la falta de conocimiento por parte de los trabajadores en cuanto el uso
de las nuevas tecnologias; incluyendo los sistemas de informacion manejados en
dicha institucién, generando retraso en la ejecucion de las tareas; como busqueda
de informacion, elaboracién de documentos y/o presupuestos, ocasionando un
malestar en los usuarios, demostrando que la gestion administrativa no es la

adecuada para una institucion publica de tal nivel.

Es por ello, gue se hace necesario realizar dicha investigacion, pretendiendo
resolver el problema de investigacion: ¢cual es la relacion entre la tecnologia y la

gestion administrativa en la Unidad de Gestion Educativa Local - Chepén, 20237

Como justificacion practica, esta investigacion pretende determinar la
relacion entre la tecnologia y la gestion administrativa en la Unidad de Gestion
Educativa Local - Chepén. Por consiguiente, en el presente estudio se recopild
informacion bibliografica de autores nacionales e internacionales los cuales seran

de gran beneficio para la entidad, pues, es importante conocer el uso de los



sistemas y su modernizacién para mantener la buena calidad de atencion y servicio

al usuario, y a la vez, fortalecer el clima organizacional internamente.

Por todo lo suscrito con anterioridad, el objetivo general de la presente
investigacién es determinar la relacion entre la tecnologia y la gestion administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa Local - Chepén, 2023. Del mismo, se
desprenden los objetivos especificos, tomando en consideracion las dimensiones
de la variable de estudio: a) determinar el nivel de la tecnologia de la Unidad de
Gestion Educativa Local - Chepén, 2023; b) determinar el nivel de la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local - Chepén, 2023; c)
establecer la relacion entre las dimensiones de tecnologia y la gestidon

administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local - Chepén, 2023.

A partir del objetivo establecido se despliega la siguiente hipotesis general:
H;: La tecnologia si se relaciona con la gestion administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local - Chepén. H,: La tecnologia no se relaciona con la gestion

administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local - Chepén.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, en Ecuador, Boscan et al. (2021), determinaron que
relacion hay respecto a las competencias tecnoldgicas y la GA en los colegios
publicos de educacion secundaria. Fue una investigacion correlacional, la poblaciéon
fue de 26 colegios, el instrumento empleado fue un cuestionario de escala tipo
Likert, donde se concluyé que es posible llevar a cabo de manera exitosa una
gestiébn administrativa en tiempos pandémicos apoyada en las habilidades de la

tecnologia que tienen los directores.

Seguidamente tenemos en Ecuador a Panduro et al. (2020), analizaron
como influye la GA en la fidelizacion de las entidades asociadas. El estudio fue no
experimental, transversal, correlacional y se utilizO una muestra de 129 usuarios,
los instrumentos empleados fueron dos cuestionarios relacionados con las dos

variables, se concluyd que hay una relacion directamente lineal entre ambas.

En Colombia, Sarmiento y Alvarez (2020), en su estudio bajo un enfoque
cuali-cuantitativo, identificaron las estrategias de ejecucion de la TIC en la GA de
una empresa privada, con una poblacién compuesta por 260 colaboradores del
area administrativa, concluyendo que, la administracion es una habilidad asociada
con el conocimiento empirico que permite concertar, sustentar y emplear procesos
gue colaboran al logro de resultados eficientes y exitosos en el desarrollo
administrativo. También, expresaron que se utiliza la TIC para llevar a cabo el

proceso de administracion del sector industrial, turistico, productivo y portuario.

En Ecuador, Vinueza y Robalino (2020), examinaron la mejora y el control
interno en el empleo de recursos publicos dirigidos a la buena gestion administrativa
de un hospital. Se concluyo que el control interno perfecciona la GA en general, ya
gue implementando el control se arreglan diversos defectos que se pueden

presentar a causa de los procesos aplicados en la optimizacion de procedimientos.

Por otro lado, en Santa Marta, Colombia, Pacheco et al. (2018) indagaron la
gestion administrativa en colegios rurales, la investigacion fue descriptiva y
transversal, la poblacion estuvo compuesta por 25 colegios. El resultado principal

es que no existe un enfoque administrativo que destaque en las Il.EE rurales y que



presente una leve apariencia en el empleo de las tacticas de indagacion operativa

aplicadas a la GA de los colegios.

También, tenemos en Ecuador a Cabrera (2017), realiz6 un estudio para
conocer el avance del desempefio pedagdgico profesional de los maestros de una
universidad, la muestra estuvo compuesta por 27 docentes, se empled la prueba
de Chi Cuadrado, el resultado dio una significancia menor a 0.05, indicando que el
apoyo por parte de las TIC descubiertos por los maestros como estrategias para el
desarrollo de las tareas, influye significativamente.

Baiz y Garcia (2016), como se cit6 en Churruca y Mendo (2021), en
Venezuela, determinaron cdmo se relacionan la comunicacion organizacional y la
GA. Con una poblaciéon de 252 individuos. La conclusion fue que hay una
correlaciéon altamente reveladora entre las dos variables; 1o que quiere decir que
todas las fases de la GA, como la planificacion, organizacién, gestion y control se

encuentran apoyadas gracias a la eficiente comunicacion interna.

Por otra parte, Cabezas (2016), valoré la GA y su incidencia en la
satisfaccion profesional de los miembros de una entidad en Ecuador. Fue una
investigacion metodolégica, donde la poblacién fue de 339 clientes externos.
Llegando a la conclusion de desarrollar un plan para mejorar la gestién
administrativa para incrementar las expectativas de los colaboradores y su

desempeiio.

Mendoza et al. (2022), investigaron en Ecuador sobre la influencia de la GA
en el desarrollo organizacional de las |.E. de educacion superior. Con un enfoque
cuantitativo, correlacional y una poblacién de 685 docentes. Ultimando que la

relacion entre las variables es directa y por ende positiva.

Por otro lado, Pérez et al. (2022), en Ecuador, estudiaron la GA y calidad de
servicio conforme a las normas legales. Como resultado, demostraron la relacion e
influencia que existe entre las variables estudiadas, pues la GA son actividades que
permiten desarrollar la prevencion, correccion y la toma de decisiones, debido a

que su finalidad es brindar servicios de calidad en cualquier ambito.



De igual forma, Becerra (2022), estudi6 las afectaciones en la GA de las
entidades de educacion superior por la covid-19 en México, obteniendo como
resultados: inseguridad, informacion retrasada, trabajo lento, restablecimiento y

fraccionamiento del trabajo, dificultad y reforma de procesos.

A nivel nacional, en la ciudad de Huaraz, Geronimo (2023), determiné la
relacion existente entre las TICS y GA en una Odpe. Se realiz6 con un enfoque
cuantitativo, corte transversal y correlacional, se requirié de 157 individuos. Se logré
validar que hay relacion entre las variables estudiadas, a causa de la significancia
gue resultd ser 0.000 y el valor Rho de Spearman se ubic6 en 0.724.

En Lima, Licas et al. (2022) realizaron una investigacion dirigida a
profesores, de alcance descriptivo correlacional no experimental, transversal, en la
gue concluyeron que existe relacion significativa directa entre la GA y la satisfaccion
con el trabajo docente de una universidad; dado que el valor calculado de

significacion es menor a 0.05.

Igualmente, en Lima, Anchelia et al. (2021), establecieron la relacion de la
GA con el convenio organizacional de los colaboradores educativos, fue llevado a
cabo con un enfoque cuantitativo y correlacional, concluyendo que, hubo una
relacion significativamente positiva entre las variables, estableciendo que mientras
haya una gestion de calidad, el compromiso de los colaboradores aumentara

gradualmente.

Asimismo, en Lambayeque, Colchado (2021), determind la incidencia de las
TIC en la GA de la municipalidad. La busqueda fue no experimental, correlacional,
se conforma la poblacion en 305 individuos. Se concluy6 que, con la aplicacion del
estadistico Rho Spearman, las variables se conciernen de manera positivamente

moderadas.

Ventura (2020), determind la influencia de la gestion administrativa y de la
motivacién en la produccion de una empresa de productos naturales en Lima.
Llegando a la conclusion de que la GA y la motivacién inciden directamente en la

produccion de la empresa de productos naturales.



Por otro lado, Arévalo et al. (2018), determinaron la influencia de las TIC en
la productividad de las empresas de servicios, demostrando que la inversion en las
TIC influye de manera positiva en la productividad y que la gestion de la

comprension cumple el papel de variable reguladora en distintos plazos.

En cuanto a las bases tedricas, Flores et al. (2021), consideran que las
necesidades de la sociedad hacen que los docentes deban adaptarse
constantemente a la adhesion de las TIC en lo profesional y asi adquirir
conocimiento permanente en la formacion de sus alumnos. De esta manera, el
progreso de aprendizaje permite que los alumnos reconozcan y amplien la

construccion de ensefianza y aprendizaje.

En Colombia, Aparicio (2019), menciona los métodos y percepciones del
empleo de las TIC en diferentes entornos educativos, la relacion que existe con la
investigacion, el manejo de las plataformas que proveen los colegios en el
procedimiento de ensefianza, cOmo se relaciona las redes sociales con el
aprendizaje, algunas apreciaciones de las TIC y la necesidad de acceso critico a la

informacion.

El uso de la tecnologia contribuye a la generacion de nuevos conocimientos
en las escuelas, es decir, ahora la ensefianza moderna, donde se conecta el
proceso educativo con la tecnologia, sin olvidar las bases del aprendizaje
tradicional, desarrollando asi en definitiva conocimientos importantes (Granda et
al., 2019).

Acorde a Cano y Baena (2018), la tecnologia es esencial para que cualquier
tipo de actividad se lleve a cabo, especialmente de aquellas en las que el factor
principal es la obtencién de una cierta ventaja econdmica, dado que controla las

metas y objetivos en el momento adecuado y en las mejores condiciones.

Para Garcia (2018) no todas las instituciones educativas ven la tecnologia
de la misma manera, especialmente en relacion a su area de especializacion. Los
futuros docentes se enfrentaran a dos paradigmas aparentemente contradictorios:
utilizar la tecnologia bajo la autoridad del docente y utilizar la tecnologia como

centro de descubrimiento o didlogo entre docentes y alumnos.



Gonzales (2018), sostiene gque, la tecnologia juega un papel importante
como medio para que los nifios aprendan, socialicen y jueguen, pero puede
volverse adictivo, afectando su desarrollo emocional y psicoldgico, lo que se refleja

en el desarrollo de sus relaciones.

Por su parte, Diaz (2016) menciona que las tecnologias digitales lo son todo
en la sociedad, directa o indirectamente, los cambios que generan se traducen en
practicas, que a su vez reconfiguran la subjetividad (no siempre percibida por los
sujetos), referida al contenido y efectos de su trabajo y forma de ser. Los cambios
se procesan cada vez mas rapido, no parece gue suceda lo mismo con las personas

gue los realizan.

En cuanto a las dimensiones de tecnologia tenemos: procesamiento de

datos, seguridad informética e innovacion.

Segun CEPAL (2020), menciona que el procesamiento de datos es la
practica de recolectar y transformar conjuntos de datos, los que pueden ser un
pequefio subconjunto o un conjunto de datos mas grande, con el objetivo de facilitar
el desarrollo e implementacién de programas objetivos, para la mejora de procesos

y el beneficio en las organizaciones.

También, CEPAL (2020), define la seguridad informética como los derechos
de las partes que seleccionan, almacenan y transforman la data para sus fines
personales. Si se incluye a alguien en la investigacion, es importante considerar los
aspectos legales y éticos relacionados con el intercambio de la informacion, para
evitar inconvenientes o sucesos desagradables en las empresas y al contrario

poder asegurar la informacién de esta.

Para Moruff et al. (2019), consideran a la innovacién como la ejecucion
practica del conocimiento que dispone el talento humano, mediante el cual se llevan
a cabo ideas innovadoras. Entonces, al entender el producto, como se encuentra
el mercado, qué valor aporta la empresa y cudles son las expectativas del
consumidor, se pueden presentar algunos cambios y estandares innovadores, que

sean utiles en el mercado.



Gonzalez et al. (2020), nos dicen que la gestibn administrativa implica
actividades en diversas areas y lo que es mas importante, ayuda a la institucion a
lograr sus objetivos. La administracion consta de cuatro fases: planificacion,
organizacioén, direccién y control. Igualmente, Ocando (2017) menciona que esta
variable, es semejante al procedimiento establecido por distintos comprometidos,
con el objetivo de encaminar el desenvolvimiento de los colaboradores, referente

en cuan preciso es el proceso de uso de recursos con los que cuentan.

También, Luna (2016) sefala que, la gestion administrativa se define por un
procedimiento administrativo, el cual es una serie de fases constantes mediante las
cuales se lleva a cabo la gestion, que a la vez establecen procedimientos integrados

y relacionados entre ellos, facilitando la coordinacion.

Referente a las dimensiones de gestion administrativa tenemos: control,

direccion y gestion de recursos.

Torres y Alarcén (2017) mencionan que el control es un proceso que permite
adecuar las decisiones tomadas y el actuar de las areas administrativas para lograr
las metas estratégicas, verificando el rendimiento a través de la comparacion con

los estandares fijados.

Arguello et al. (2020) hacen referencia a que la direccion es un procedimiento
constante, lo que significa administrar los distintos bienes productivos de una
organizacion para lograr las metas establecidas de la manera mas eficiente posible,
supervisando las operaciones y ayudando a los trabajadores a lograr sus niveles

de productividad maximos.

Por otro lado, la gestion de recursos se define como las técnicas y
habilidades relacionadas con la naturaleza de la asignacion de recursos al trabajo
de los empleados en una organizacién, que esta directamente relacionada con el
capital humano para tomar las decisiones correctas; abarcando de todo, desde el
equipo y los recursos econdmicos hasta los implementos técnicos y la magnitud de

las labores (Montoya y Boyero, 2016).



lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

La tesis actual fue de tipo basica, pues buscaba lograr un concepto nuevo
de manera metddica, con la Unica finalidad de aumentar los conocimientos de una

realidad determinada (Alvarez, 2020).
3.1.2. Disefio de investigacién

Para su establecimiento, se empled un disefio no experimental de corte
transversal, pues segun Hernandez y Mendoza (2018) la recopilacion de datos para
ambas variables se realizé al mismo momento, por lo que no se cambiaron las
variables en la muestra. Es correlacional porque se utilizé un enfoque cuantitativo

para calcular la relacion de las dos variables de estudio.

El disefio de investigacion se represento de la siguiente manera:
X
M r
Y

Donde:
M: muestra
X: variable tecnologia
Y: variable gestiobn administrativa

r: coeficiente de correlaciéon entre las variables

3.2. Variables y operacionalizaciéon

3.2.1. Variable tecnologia
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Definicion conceptual: Segun Quispe et al. (2017), la tecnologia es
una coleccién de software, hardware y componentes electronicos utilizados
en el procesamiento y digitalizacion de cantidades masivas de datos. Es
capaz de manipular datos y ayudar en el crecimiento econémico de cualquier

organizacion.

Definicién operacional: Se calculé por medio de un cuestionario, el
cual tuvo las siguientes dimensiones: a) procesamiento de datos, b)

seguridad informatica, c) innovacion.

Indicadores: Recopilacién de conjunto de datos, transformacion de
conjunto de datos, facilitar el desarrollo del programa, cumplimiento de los
objetivos, almacenamiento de datos, intercambio de informacién,
conocimiento que posee el talento humano y desarrollo de ideas

innovadoras.
Escala de medicién: Ordinal.
3.2.1. Variable gestion administrativa

Definicion conceptual: Ocando (2017), la gestidn administrativa es
el proceso o mecanismo creado por un solo o grupo de responsables, cuyo
objetivo es dirigir el desenvolvimiento de los participantes, para tener
comprension de qué tan adecuado es el proceso del uso de recursos que

dispone una empresa.

Definiciébn operacional: Fue calificada mediante un cuestionario
para poder medir las siguientes dimensiones: a) control, b) direccion, c)

gestion de recursos.

Indicadores: Toma de decisiones, actuar de los administrativos,
cumplimiento de metas estratégicas, gestion de recursos productivos,
objetivos eficientes, técnicas y habilidades, asignacion de recursos de los

empleados y relacion con el capital humano.

Escala de medicién: Ordinal.
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3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion y muestra

Como refieren Hernandez y Mendoza (2018), lo que se estudia como
poblacion, es lo que se presenta en unidades con particularidades en coman y
se establecen los datos para la investigacion. Por lo tanto, la poblacion del
presente estudio lo conformaron los trabajadores de la UGEL Chepén, la cual
es de 48 colaboradores, estos fueron estimados como parte de la muestra por

tratarse de un tamafo representativo.

o Criterios de Inclusion: Los 48 miembros de la UGEL Chepén,

registrados en planilla.
o Criterios de exclusién: Miembros contratados fuera de planilla.
3.3.2. Unidad de anélisis
Personal de la UGEL Chepén.
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la indagacién presentada se emple6 la técnica de la encuesta, esta
fue de gran ayuda para recolectar los datos pertinentes para llevar a cabo
nuestro estudio. A la vez, nos permitié saber las opiniones y percepciones de

los colaboradores desde los diversos ambitos de la entidad.

En esta investigacion, el instrumento que fue empleado es el
cuestionario, el cual se aplicé a los trabajadores de la UGEL Chepén y fue
conformado por interrogantes de escala de Likert, permitiendo tabular de una
forma eficiente. Consté de dos cuestionarios, uno para cada variable; ambos
con 12 items, en los cuales se utilizé dicha escala, que incluyé cinco elecciones,
las cuales fueron: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y

siempre (5).
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3.5. Procedimientos

En coordinacién con la directora de la UGEL Chepén, se solicitd su
aprobacion para poder realizar el estudio, explicando el objetivo y beneficios que
seran otorgados a la entidad, previo analisis de resultados obtenidos. También se
desarrollé un cuestionario aplicado a los 48 colaboradores de la entidad, el cual
facilito la recabacion de datos y asi cifrarlos a través de Microsoft Excel, donde se
mostré las respuestas de cada dimension; manifestadas por digitos del uno al cinco
segun escala de Likert, el cual nos sirvio para la tabulacion y realizacion de graficos
correspondientes. También, se manejo mediante el SPSS el establecimiento de los

resultados.
3.6. Método de analisis de datos

En cuanto al procesamiento de los datos, en primer lugar, fue necesario
vaciar las respuestas cifradas de Excel al Programa SPSS, el cual nos permitio
realizar el andlisis de los datos finales, presentados de manera tabular o grafica e

interpretarlos en consecuencia.

3.7. Aspectos éticos

La tesis respetd y cumplié las normas APA para citas y referencias. La
informacion recabada fue de caracter puramente académico y por tanto no

perjudicé a la institucion ni a su personal.

Respecto a los principios éticos para la realizacion de este estudio, se
tuvieron en consideracion lo sefialado en el Codigo de Etica en Investigacion de
nuestra Universidad (2020), que menciona principios como la beneficencia, pues la
investigaciéon debe generar la confianza de los participantes en cuanto a la
publicacion y la integridad humana, dado que se establece al ser humano por sobre

los intereses como la ciencia, la raza, la posicion social, etc.
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IV.RESULTADOS
Analisis descriptivo

Se presentan a continuacion los resultados conseguidos a partir del

andlisis descriptivo de la informacion recolectada de la muestra de estudio.

Tabla 1

Perfil sociodemografico de la muestra

Frecuencia %
Sexo Femenino 25 52.1%
Masculino 23 47.9%
Edad 25-35 afno 9 18.8%
36-45 afno 6 12.5%
46-55 afio 18 37.5%
56-65 afno 14 29.2%
66-75 afo 1 2.1%
Estudios Bachiller 4 8.3%
Doctorado 7 14.6%
Licenciatura 15 31.3%
Maestria 9 18.8%
Secundaria 3 6.3%
Técnico 10 20.8%

Nota: Datos recogidos de las encuestas realizadas a los colaboradores de la UGEL Chepén.

En la Tabla 1, se brinda una vision detallada de los datos
sociodemogréficos recopilados de los 48 encuestados. Estos resultados
revelan una interesante distribucion en términos de género, ya que un 52.1%
del total corresponde a mujeres, lo que se traduce en un total de 25
encuestadas, mientras que el 47.9% restante son hombres, con un total de
23 encuestados de este grupo. En cuanto a la edad, se enfatiza que la gran
parte de participantes, un significativo 37.5% (18 personas), se ubican en el
rango de 46-55 afos. En contraste, el grupo de colaboradores con edades
comprendidas entre 65-75 afios es mas reducido, representando solamente
el 2.1% de la muestra con un Unico participante. Por otro lado, al analizar los
niveles de educacion de los encuestados, se observa que un considerable

31.3% (15 personas) indicaron haber completado una licenciatura como su
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nivel educativo mas alto. En contraposicion, un 6.3% (3 personas)

manifestaron haber alcanzado Unicamente el nivel de educacién secundaria.

Tabla 2

Confiabilidad y validez de constructos

Alfade Fiabilidad  Yananza
Constructo items fCargas Cronbac compuest med,la
actoriales h 3 extraida
(AVE)
Procesamient  p1 0.847 0.765 0.701 66.328
o de datos =) 0.670
P3 0.661
P4 0.641
P5 0.625
Seguridad P6 0.618 0.754 0.759
informatica P7 0.784
P8 0.752
P9 0.740
Innovacion P10 0.594 0.844 0.849
P11 0.888
P12 0.868
Control P13 0.898 0.582 0.608 66.027
P14 0.772
P15 0.690
P16 0.600
Direccion P17 0.574 0.829 0.769
P18 0.880
P19 0.644
P20 0.641
Gestion de P21 0.515 0.751 0.730
recursos p22 NA
P23 0.869
P24 0.561
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Tabla 3

Nivel de tecnologia

Nivel de

Puntaje Tecnologia Cantidad Porcentaje
12-27 Bajo 0 0%
28-43 Promedio 13 27%
44-60 Alto 35 73%

Total 48 100%

En la tabla 3, se puede notar la predominancia de un alto nivel de
tecnologia en la UGEL Chepén, dado que el valor del porcentaje es 73%, lo
gue evidencia que la tecnologia posibilita ofrecer un servicio de manera mas
eficiente, gestionando grandes cantidades de datos para tomar mejores

decisiones.

Tabla 4

Nivel de gestion administrativa

Nivel de Gestién

Puntaje administrativa Cantidad Porcentaje
12-27 Bajo 0 0%
28-43 Promedio 12 25%
44-60 Alto 36 75%

Total 48 100%

En la tabla 4, se establecié correlacion positiva considerable con
respecto al nivel de la GA en la UGEL Chepén, dado que el valor del
porcentaje es alto; 75%, permitiendo evidenciar que la gestidon administrativa
optimiza los recursos para lograr los objetivos marcados y disminuir los

efectos negativos o posibles problemas.
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Andlisis inferencial

Para calificar el nivel de correlaciéon entre las variables de estudio se
hizo uso de la tabla de correlacibn de Spearman, la cual se muestra a
continuacion.
Tabla b

Grado de relacion segun coeficiente de correlacién de Spearman

RANGO RELACION
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacién positiva media
+0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacién positiva perfecta

Fuente: Mondragén, M. (2014).

Tabla 6

Correlacion entre tecnologia y gestion administrativa

Gestion
Tecnologia administrativa
Rho de Tecnologia Coeficiente 1.000 769"
Spearman de
correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
N 48 48
Gestion Coeficiente 769" 1.000
administrativa de
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 48 48

Se hallo correlacion positiva muy fuerte entre la tecnologia y la gestion
administrativa, dado el valor del coeficiente de correlacion, Rho=0.769, lo
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gue permitié establecer que la tecnologia es un factor esencial para una

correcta GA dentro de la organizacion.

Tabla 7

Correlacion entre las dimensiones de tecnologia y gestion administrativa

Prqcesa Seguridad Innovacié
miento . L
informatica n
de datos
Control Coeficiente AT72" 617" ATT™
de
correlacion
Sig. 0.001 0.000 0.001
(bilateral)
N 48 48 48
Direccién Coeficiente ,589™ ,588™ ,606™
de
correlacion
Sig. 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
Rho de N 48 48 48
Spearman Gestion de Coeficiente ,689™ ,622" ,594"
recursos de
correlacion
Sig. 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 48 48 48
Gestion Coeficiente ,658™ ,683™ ,664™
administrativa de
correlacion
Sig. 0.000 0.000 0.000
(bilateral)
N 48 48 48

La tabla 7, mostr6 que la dimension procesamiento de datos y la
variable gestion administrativa tienen una correlacién positiva considerable
(Rho=0.658), ambos factores estan interconectados, ya que el primero
facilita los datos necesarios para las decisiones administrativas, mientras
gue la segunda asegura que los recursos se usen de forma positiva para

alcanzar los objetivos organizativos. La segunda dimension, seguridad
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informatica y la variable dependiente, mostraron una correlacién positiva
considerable (Rho=0.683), pues el integrar esta dimension en la gestion
administrativa es esencial para resguardar los activos y garantizar su
funcionamiento continuo y seguro en un entorno digital. Por udltimo, la
dimensién innovacién y la variable gestion administrativa evidenciéo una
correlacion positiva considerable (Rho=0.664), por lo tanto, se indica que la
gestién y la innovacién son compatibles, y ademas que es un facilitador clave
para impulsar y gestionar procesos innovadores dentro de una organizacion,

mejorando su adaptabilidad y capacidad.

Tabla 8

Cuadro de contrastacion de hipétesis

Coeficiente Significativa

Hipotesis de . Conclusion
. (Sig.<0.05)
correlacion

Hi: La tecnologia si se relaciona
- o _ Se acepta la
con la gestion administrativa de la .
_ y _ hipotesis
Unidad de Gestion Educativa
) alterna.
Local - Chepén. _
] _ Rho=0.769 Sigma=0.000
Ho: La tecnologia no se relaciona
y o _ Se rechaza
con la gestion administrativa de la .
' _ _ la hipotesis
Unidad de Gestion Educativa
) nula.
Local - Chepén.

En el procedimiento de observacion de datos, se identific6 una
significancia estadistica (Sig < 0.05), lo que conllevo al rechazo de la
hipétesis nula y respaldé la hipotesis alterna, indicando una clara relacion
entre las variables estudiadas. La prueba de coeficiente de correlacion
evidencio un valor de 0.769, demostrando correlacién positiva y significativa
entre ambas, este resultado resalta la importancia y la influencia positiva de
la tecnologia en la eficacia de la gestion administrativa, respaldando la idea
de que su integracion puede contribuir de manera significativa a la mejora de

los procesos organizativos.
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V. DISCUSION

Con relacion al objetivo general: determinar la relacion entre la tecnologia y
la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local - Chepén, 2023.
La investigacion permitié determinar que si existe relacidén entre la tecnologia y la
gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local - Chepén, 2023, de

acuerdo a las encuestas realizadas a los colaboradores.

Como se puede observar en la Tabla N° 6, se afirma que existe un
coeficiente de correlaciéon Rho=0.769, expresado con una correlacion positiva muy
fuerte, con un valor de significancia de (0.000), siendo (p<0.05), aceptando Hzi,
donde se evidencia que la dimension tecnologia si se relaciona con la dimension
gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local — Chepén, 2023,

demostrando asi que ambas variables tienen relacion en beneficio de la entidad.

Estos resultados se pueden corroborar con lo expuesto por Geronimo
(2023), quien en su estudio muestra en los resultados una relacion de intensidad
alta entre las TICs y la gestion administrativa. Este estudio coincide con lo
investigado, puesto que, concluye que hay relacion entre las TICs y la gestion
administrativa, tal como lo determinamos en la UGEL Chepén.

Por su parte, Colchado (2021) en su investigacion reafirma con el calculo
estadistico del Rho Spearman, que las variables se relacionan de manera positiva
moderada, es decir que, ante el buen uso de las TIC ser4 mas notable una gestion
administrativa eficiente y adaptable a la era tecnolégica. De este modo, la entidad
podra ofrecer mejores servicios a los usuarios, con procesos menos burocraticos y

asi instaurar una imagen institucional de calidad.

Del objetivo especifico 1. determinar el nivel de la tecnologia de la Unidad
de Gestion Educativa Local - Chepén, 2023 Se puede evidenciar en la Tabla N° 3
gue, segun los resultados, el nivel de tecnologia en la institucién estudiada obtiene
un nivel alto, con 73%, lo cual vendria a ser 35 de los colaboradores encuestados,
seguido de un 27% referente al nivel promedio y 0% al nivel bajo, demostrando que
la tecnologia es un factor primordial para el cumplimiento de las tareas asignadas

dentro de la organizacién y para el alcance de los objetivos establecidos en los tres

20



plazos. Es importante hacer hincapié que toda organizacién debe contar con una
inversion considerable en tecnologia (aparatos electronicos) ya que hoy en dia gran
parte de los procesos son llevados a cabo por medio de webs o sistemas
integrados.

Lo hallado coincide con lo obtenido por Cabrera (2017) quien en un estudio
para conocer el avance del desempefio pedagdgico profesional de los maestros de
una universidad indicé que el apoyo por parte de las TIC descubiertos por los
maestros como estrategias para el desarrollo de las tareas, influye
significativamente, afrontando los desafios derivados de la globalizaciéon
econdmica, la interconexion de sistemas de comunicacion con nuevas tecnologias,
y el continuo crecimiento del conocimiento e informacion, buscando responder de
manera efectiva a las demandas de las politicas estatales, las entidades
reguladoras de los sistemas educativos y el entorno social.

Del mismo modo lo corroboran Arévalo et al. (2018), quienes en un estudio
determinaron la influencia de las TIC en la productividad de las empresas de
servicios, demostrando que la inversion en tecnologias de la informacion tiene un
impacto positivo en la productividad, mejorando el potencial de desarrollo y
eficiencia de las empresas. Esto se logra mediante la sistematizacién y optimizacion
de procesos, facilitando un flujo de informacién mas efectivo que respalda la toma

de decisiones y perfecciona la comunicacion interna.

Del objetivo especifico 2: determinar el nivel de la gestién administrativa de
la Unidad de Gestion Educativa Local - Chepén, 2023. Segun los resultados
obtenidos en la Tabla N° 4, se puede visualizar que la GA de la entidad, se
encuentra en un nivel alto con un 75%, segun la opinion de 36 encuestados, por
consiguiente, 25 colaboradores lo consideran en un nivel promedio, lo que
representa un 25% y por ultimo el nivel bajo con un 0%, esto demuestra que en la
institucion se viene llevando a cabo una buena gestion administrativa, lo cual es
reconocido por los colaboradores, demostrando su compromiso e interés, haciendo
un adecuado uso de los recursos con los que cuentan, para la correcta toma de
decisiones y el logro de las metas trazadas.

Dichos datos concuerdan con los resultados de Anchelia et al. (2021), que

establecieron la relacion de la GA con el convenio organizacional de los

21



colaboradores educativos, estableciendo que mientras haya una gestion de calidad,
el compromiso de los colaboradores aumentara gradualmente, ya que para
administrar una entidad publica se requiere del esfuerzo coordinado, trabajo en
equipo, de mecanismos de adaptacion a los cambios que pudiesen darse en
el sistema, todo ellocon elfinde conseguir resultados que posibiliteny

sostengan el buen clima organizacional y por ende una buena gestion.

De igual manera, se coincide con lo que sefiala Ventura (2020), que
determiné la influencia de la GA y de la motivacion en la produccion de una entidad.
Llegando a la conclusién de que la GA y la motivacion tienen influencia directa en
la produccion de la empresa, ya que hoy en dia, la principal fuente de productividad
reside en el talento humano, por lo tanto, abordar los desafios emergentes implica
garantizar la satisfaccion de los empleados en sus funciones y en el ambiente
laboral, evaluando constantemente y generando una buena comunicacion interna,

gue influya de gran manera en la GA de las organizaciones.

Del objetivo especifico 3: establecer la relacion entre las dimensiones de
tecnologia y la gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local -
Chepén, 2023. La tabla 7, mostré que la dimensién procesamiento de datos y la
variable gestion administrativa tienen una correlacion positiva considerable
(Rho=0.658), seguida de la segunda dimensién, seguridad informatica y la variable
dependiente, mostraron una correlacion positiva considerable (Rho=0.683), y, por
ultimo, la dimension innovacion y la variable gestion administrativa evidencié una

correlacion positiva considerable (Rho=0.664).

Lo hallazgos son similares a lo mencionado por CEPAL (2020), quien sefala
gue el procesamiento de datos es la practica de recolectar y transformar la
informacion en conocimiento til, facilitando el desarrollo e implementacién de
programas objetivos, para la perfeccionar los métodos y el beneficio de las
instituciones. Asimismo, facilita la retroalimentacion continua y el analisis de
resultados, siendo esencial para implementar procesos que brinden una gestion

mejorada.

De la misma forma, CEPAL (2020), sustenta la seguridad informética como
los derechos de las partes que clasifican, almacenan y transforman datos para sus
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propositos individuales, siendo crucial para preservar la integridad y privacidad de
la informacién. Garantizando la disponibilidad de los sistemas, salvaguardando
datos y previniendo posibles interrupciones que podrian afectar negativamente la

continuidad de los servicios.

Moruff et al. (2019), respaldan y consideran a la innovacion como la
ejecucion practica del conocimiento que dispone el talento humano, mediante el
cual se llevan a cabo ideas innovadoras, lo cual no solo implica la adopcion de
nuevas tecnologias, sino también la transformacion de procesos, cambios en la
cultura organizacional y la promociéon de una mentalidad abierta al cambio y la
mejora continua con enfoques estratégicos para ofrecer servicios mas efectivos y

centrados en los usuarios.
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VI.CONCLUSIONES

1. Se valida la hipotesis alternativa planteada, pues se consigui6 el objetivo
general, sefialando que la tecnologia si se relaciona con la gestion
administrativa y que existe relacion entre las variables; a través del uso
del estadistico Rho de Spearman (Rho=0.769), esto demuestra que la
tecnologia es esencial en la gestion administrativa, brindando beneficios
gue mejoran la eficiencia, el desempefio y las elecciones adecuadas,
destacando la automatizacién de procedimientos administrativos, la
gestion y seguridad de la informacion.

2. En funcion al primer objetivo especifico, se evidencia que, el nivel de
tecnologia en la institucion estudiada es considerado alto (73%), ya que
en instituciones publicas; como la del presente estudio, es significativa y
abarca diversos aspectos de su funcionamiento, facilitando el acceso a la
data, refinando la calidad y accesibilidad de la educacion centrado en las
necesidades de la sociedad.

3. En el segundo objetivo especifico, se hall6 un nivel alto de gestion
administrativa (75%), puesto que esta variable es un componente esencial
para un funcionamiento efectivo y eficiente, el cual incluye una serie de
procesos diseflados para planificar, organizar, dirigir y controlar los
recursos y servicios que proporciona el sector publico, es decir una
gestion administrativa efectiva en las entidades contribuye a la asistencia
eficiente de servicios y a la transparencia en el cumplimiento de objetivos.

4. Con respecto al tercer objetivo especifico, las dimensiones procesamiento
de datos, seguridad informatica e innovacion si se relacionan con la
variable gestion administrativa, dado que las dimensiones de tecnologia
son un habilitador clave para perfeccionar la calidad en la GA. Ademas, la
adopcion estratégica de herramientas tecnoldgicas puede transformar la
manera en que las instituciones manejan sus recursos y procedimientos,

fomentando la innovacion continua en la gestion.

24



VIl. RECOMENDACIONES

A continuacién, se proponen las siguientes recomendaciones:

1.

3.

A la directora de la UGEL Chepén, continuar con la buena gestién que
viene desarrollando, ampliando el uso de la tecnologia para automatizar
procesos, mejorar la comunicacién interna y facilitar el acceso a datos
precisos. Ademas, fomentar la capacitacion continua del personal y
mantener una cultura organizacional centrada en la eficiencia y la
adaptabilidad, para contribuir a una gestion administrativa efectiva y
sostenible.

Al area Administrativa, enfocarse en la eficiencia operativa mediante la
implementacion de sistemas de gestion integrados, promover la
capacitacion del personal en normativas educativas actualizadas y
fomentar la colaboracién interinstitucional para fortalecer el apoyo a las
instituciones educativas locales. Ademas, se sugiere mantener una
supervision constante de los indicadores de rendimiento, los cuales
contribuyen a una buena gestiébn orientada a la mejora continua del
sistema educativo local.

A los colaboradores, se les recomienda cultivar un compromiso constante
con la mejora educativa. Esto implica mantenerse actualizados con las
normativas educativas, participar en oportunidades de formacién
continua, promover una comunicacion abierta y colaborativa, trabajar en
equipo para abordar desafios, optimizar la calidad educativa en la
localidad y ofrecer una atencién satisfactoria a los usuarios, pues la
adaptabilidad y la proactividad también son cualidades valiosas para

enfrentar los cambios y desafios que puedan surgir en el entorno laboral.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escalade
estudio conceptual operacional medicién
Tecnologia La tecnologia es un La variable sera Procesamiento e Recopilacion de Ordinal
conjunto de operacionalizada a de datos conjunto de
aplicaciones, partir del datos
productos reconocimiento de sus e Transformacion
informaticos, sistemas, dimensiones, disefio de conjunto de
componentes de instrumentos, datos
electrénicos derivados recojo de datos y e Facilitar el
de herramientas de analisis de los mismos, desarrollo del
software y hardware para ello esta variable programa
relacionadas con el serd evaluada a través e Cumplimiento
procesamiento y  del cuestionario. de los objetivos
digitalizacion de Seguridad e Almacenamient
grandes cantidades de informética o de datos
informacién, capaces e Intercambio de
de manipular datos informacion
que sustentan el
desarrollo econémico L -
. Innovacion e Conocimiento
de cualquier
oy ) que posee el
organizacion (Quispe
talento humano
etal., 2017).

e Desarrollo de
ideas
innovadoras

Gestion La gestion La  variable sera Control ® Toma de Ordinal
administrativa  administrativa equivale  operacionalizada a decisiones
al proceso 0 partir del ® Actuar de los
mecanismo reconocimiento de sus administrativos
desarrollado por un dimensiones, disefio ® Cumplimiento
Gnico o diversos de instrumentos, de metas
responsables, cuyo recojo de datos y estrategicas
objetivo es direccionar  analisis de los mismos, ~ Direccion ® Gestion de
el desempefio de los para ello esta variable recgrso_s
colaboradores,  para  sera evaluada a través productivos
tener conocimiento de  del cuestionario. ¢ Objetivos
) eficientes
qué tan adecuado es el Gestién de o
proceso del uso de ° Tec_n_|cas y
recursos habilidades
recursos de los que o Asi -, q
dispone una empresa signacion e
Ocando. 2017 recursos de los
(Ocando, )- empleados
® Relacion con el

capital humano




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario sobre la tecnologia

Instrucciones: Querido colaborador de la Unidad de Gestion Educativa Local
Chepén, sirvase desarrollar el presente cuestionario marcando con un aspa (x) la
alternativa que mejor valora cada item, se pide su apoyo con la mayor objetividad
posible para responderlo, gracias de antemano por su participacion.

Leyenda de escala
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

QB WIN| -

NO

ITEM

ESCALA DE
VALORACION

2

3

4

5

DIMENSION 1: PROCESAMIENTO DE DATOS

El uso de la tecnologia le permite recopilar datos necesarios para

! el desarrollo de sus funciones.

2 Considera que la tecnologia facilita la recopilacion de datos.

3 La tecnologia que se utliza en la institucion, procesa la
transformacion de datos de manera correcta.

4 La tecnologia con la que cuenta la institucién, facilita el desarrollo
de los programas que utiliza.

5 Los trabajos que realiza mediante el uso de la tecnologia permiten

el cumplimiento de los objetivos de su area.

DIMENSION 2: SEGURIDAD INFORMATICA

La tecnologia empleada en la institucibn permite el correcto

° almacenamiento de datos.

7 Considera que el almacenamiento de datos en la institucion es
seguro.

8 Considera que el intercambio de informacion entre areas es
eficiente.

9 La tecnologia que se utiliza en la institucién permite realizar un

intercambio de informacioén adecuado.

DIMENSION 3: INNOVACION

Considera que cuenta con conocimientos para el manejo de la

10 tecnologia en la institucion.

11 El uso de la tecnologia en la institucién le permite desarrollar ideas
innovadoras.

12 | El uso de los programas que utiliza en su area son faciles de

aplicar.




Cuestionario sobre la gestion administrativa

Instrucciones: Querido colaborador de la Unidad de Gestiobn Educativa Local
Chepén, sirvase desarrollar el presente cuestionario marcando con un aspa (x) la
alternativa que mejor valora cada item, se pide su apoyo con la mayor objetividad
posible para responderlo, gracias de antemano por su participacion.

Leyenda de escala
Nunca
Casi nunca
A veces
Casi siempre
Siempre

O | W|N| PP

NO

ITEM

ESCALA DE

VALORACION

1

2

3

4

5

DIMENSION 1: CONTROL

La actual gestibn administrativa le permite a usted tomar

! decisiones para el cumplimiento de las metas.

2 Considera que los administrativos actdan en los tiempos
establecidos para el cumplimiento de funciones de su area.

3 La gestion administrativa permite el cumplimiento de las
metas estratégicas.

4 Considera que el cumplimiento de metas se realiza de

manera eficiente.

DIMENSION 2: DIRECCION

5 La gestién de recursos que realiza la institucion es idénea.

6 La gestion de recursos que realiza en su area conlleva al
cumplimiento de objetivos.

7 Cree usted que los objetivos alcanzados son eficientes para
una buena gestion.

8 Considera que los objetivos de su area se cumplen en el

tiempo establecido.

DIMENSION 3: GESTION DE RECURSOS

En su area, los colaboradores poseen con técnicas y

? habilidades para realizar sus funciones correctamente.

10 Los colaboradores de la institucién aprovechan los recursos
designados para la ejecucion de sus tareas.

11 | EN la institucién, se realiza una adecuada asignacion de
recursos a los empleados.

12 Considera que el capital humano que posee la institucion se

encuentra capacitado para tomar buenas decisiones.




Anexo 3. Modelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO *

RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: La tecnologia y su relacién con la gestion administrativa de
la Unidad de Gestion Educativa Local — Chepén, 2023

Investigadoras:

e Castaneda Tirado, Cristina Fiorella
e Manya Chilon, Leyla Myleny

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “La tecnologia y su relacion con la
gestién administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local — Chepén, 2023”, cuyo
objetivo es determinar la relacién entre la tecnologia y la gestion administrativa de la Unidad
de Gestién Educativa Local — Chepén, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes de pregrado de la carrera profesional de Administracién, de la Universidad
César Vallejo del campus Chepén, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucién Unidad de Gestion Educativa Local — Chepén.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Se generara informacion novedosa sobre como la tecnologia se relaciona con la gestion
administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local - Chepén, 2023.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “La tecnologia y su relacion con la
gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local — Chepén, 2023”.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
ambiente de la institucion. Las respuestas al cuestionario seran codificadas
usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):



Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con las Investigadoras
Castafieda Tirado, Cristina Fiorella email ccastanedati@ucvvirtual.edu.pe, Manya
Chilon, Leyla Myleny email Imanyach@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesora
Chuquitucto Cotrina, Lisseth Katherine, Ichuquituctoco@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: ... ..o
Fechay hora:

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombrey firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a traves de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios


mailto:ccastanedati@ucvvirtual.edu.pe
mailto:lmanyach@ucvvirtual.edu.pe
mailto:lchuquituctoco@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4. Matriz de evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La tecnologia y su relacién con la
gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local, Chepén - 2023". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: FAUSTA ELIZABETH ALBURUQUEQUE ARANA
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica ( ) Social (X)
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Institucion donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional | 2 a4 afios ( )

elarea: | \1isde 5 afios (X )

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Castafeda Tirado, Cristina Fiorella
Autoras: Manya Chilén, Leyla Myleny
Procedencia: De las autoras
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacién: A los colaboradores de la Unidad de Gestién Educativa Local

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 08 indicadores y 12

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 08 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacion de variables.

4. Soporte tedrico
e Variable 1: Tecnologia
La tecnologia es un conjunto de aplicaciones, productos informéticos, sistemas, componentes
electrénicos derivados de herramientas de software y hardware relacionadas con el procesamiento y
digitalizacién de grandes cantidades de informacion, capaces de manipular datos que sustentan el
desarrollo econémico de cualquier organizacién (Quispe et al., 2017).

0,90 INVESTIGA 1
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« Variable 2: Gestion Administrativa
La gestion administrativa equivale al proceso o mecanismo desarrollado por un Unico o diversos
responsables, cuyo objetivo es direccionar el desempefio de los colaboradores, para tener conocimiento
de qué tan adecuado es el proceso del uso de recursos de los que dispone una empresa (Ocando, 2017).

Variable

Dimensiones

Definicion

Tecnologia

Procesamiento de datos

Es la practica de recopilar y transformar conjuntos de
datos, que pueden ser un pequefio subconjunto o un
conjunto de datos mas amplio, con el objetivo de
facilitar el desarrollo del programa y el cumplimiento
de los objetivos (CEPAL 2020).

Seguridad informatica

La proteccion de datos se refiere a los derechos de
los interesados cuyos datos se recogen, almacenan
y tratan teniendo en cuenta su finalidad. Si se
incluyen personas en el estudio, es importante
considerar los aspectos legales y éticos asociados
con el intercambio de informacién (CEPAL 2020).

Innovacién

La innovaciéon es considerada como la aplicacion
practica del conocimiento que posee el talento
humano, a través del cual se generan y desarrollan
ideas innovadoras (Sanjo, et al., 2019).

Gestion
Administrativa

Control

Es un proceso que permite alinear la toma de
decisiones y el actuar del cuerpo administrativo con
respecto al cumplimiento de las metas y los objetivos
estratégicos (Torres & Alarcon, 2017).

Direccion

Es un proceso continuo, que implica la gestiéon de los
diversos recursos productivos de la organizacion,
para lograr los objetivos establecidos de la manera
mas eficiente posible (Arguello et al., 2020)

Gestion de recursos

Se define como las técnicas y habilidades que tienen
que ver con la naturaleza de la asignaciéon de
recursos de trabajo de los empleados en una
organizacion, la cual esta directamente relacionada
con el capital humano para la correcta toma de
decisiones (Montoya & Boyero, 2016).

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “La tecnologia y su relacién con la gestion administrativa
de la Unidad de Gestién Educativa Local, Chepén - 2023" elaborado por Castafieda Tirado Cristina Fiorella y
Manya Chilén Leyla Myleny en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

o%%° INVESTIGA
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1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

relacion légica
con la dimension
o indicador que
esta midiendo.

2. Desacuerdo (bajo
de acuerdo)

CLARIDAD El  item requiere ba:s,tantes
) 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
pqmprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su S s ilicacio
sintactica y R T — e requiere una modificacion muy
Sbmariticasar gg?ﬁgm?a de algunos de los términos
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totaimente en El item no tiene relacion I6gica con la
desacuerdo (no cumple dimensién
COHERENCIA con el criterio) :
El item tiene nivel

El item tiene una relacion tangencial
/lejana con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada
con la dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicion de la
dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero
otro item puede estar incluyendo lo que
mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

9.0.0 INVESTIGA
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Variable del instrumento: Tecnologia

¢ Primera dimension: Procesamiento de datos

Clarid

Coher

Relev

Indicadores ftem SalllEneral ancia Observaciones
1 4 | 4 | 4
Recopilacion de conjunto de datos
2 4 4 4
Transformacion de conjunto de datos 3 4 4 4
Facilitar el desarrollo del programa 4 4 4 4
Cumplimiento de los objetivos 5 4 4 4
+ Segunda dimension: Seguridad informatica
= Clarid|Coher| Relev -
Indicadores item = el e Observaciones
6 | 4| 4| 4
Almacenamiento de datos
7 4 4 4
8 | 4 | 4 | 4
Intercambio de informacion
9 | 4| 4| 4
s Tercera dimensioén: Innovacion
2 Clarid|Coher| Relev .
Indicadores ftem sl ol koo Observaciones
Conocimiento que posee el talento humano 10 4 4 4
11| 4| 4| 4
Desarrollo de ideas mnovadoras
12 | 4 4 4
Variable del instrumento: Gestién administrativa
¢ Primera dimensién: Control
= - Clarid|Coher| Relev -
Indicadores Item el ersiclangia Observaciones
Toma de decisiones 1 4 4 4
|Actuar de los administrativos 2 4 4 4
3 4| 4| 4
Cumplimiento de metas estratégicas
4 4 4 4

¢ Segunda dimensién: Direccién

oo INVESTIGA
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" Clarid|Coher| Relev :
Indicadores item cilleicalanca Observaciones
s | 4| 4] 4
Gestion de recursos productivos
6 4 4 4
70 4| 4] 4
Objetivos eficientes
8 4 4 4
e Tercera dimension: Gestiéon de recursos
s Clarid|Coher| Relev .
Indicadores item ad |encial ancla Observaciones
Técnicas y habilidades 9 4 4 4
10| 4| 4] 4
Asignacion de recursos de los empleados
11 | 4 4 4
Relacion con el capital humano 12 4 4 4

Dra. Fausta Elizabeth Alburuqueque Arana
DNI N° 26631065

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps://www revistaespacios.com/cited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.

%% INVESTIGA 5

e UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La tecnologia y su relacién con la
gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local, Chepén - 2023". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

9. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: MIRYAM LILIANA SILVA FIORENTINI
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia Docente de la Escuela Profesional de Administracion

profesional:
Instituciéon donde labora: Universidad César Vallejo
Tiempo de experiencia profesional 2 a4 afios ( )

elarea: | \issde5afos ( x )

2 Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: Cuestionario en escala ordinal

Castafieda Tirado, Cristina Fiorella
Autoras: Manya Chilén, Leyla Myleny
Procedencia: De las autoras
Administracion: Virtual
Tiempo de aplicacién: 15 minutos
Ambito de aplicacion: A los colaboradores de la Unidad de Gestion Educativa Local

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 08 indicadores y 12

Significacién: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 08 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte teorico
e Variable 1: Tecnologia
La tecnologia es un conjunto de aplicaciones, productos informéticos, sistemas, componentes
electrénicos derivados de herramientas de software y hardware relacionadas con el procesamiento y
digitalizacion de grandes cantidades de informacién, capaces de manipular datos que sustentan el
desarrollo econémico de cualquier organizacién (Quispe et al., 2017).

o%%® INVESTIGA 1
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* Variable 2: Gestion Administrativa
La gestion administrativa equivale al proceso o mecanismo desarrollado por un Unico o diversos
responsables, cuyo objetivo es direccionar el desempefio de los colaboradores, para tener conocimiento
de qué tan adecuado es el proceso del uso de recursos de los que dispone una empresa (Ocando, 2017).

Variable Dimensiones Definicion

Es la practica de recopilar y transformar conjuntos de
datos, que pueden ser un pequefio subconjunto o un
Procesamiento de datos | conjunto de datos mas amplio, con el objetivo de
facilitar el desarrollo del programa y el cumplimiento
de los objetivos (CEPAL 2020).

La proteccion de datos se refiere a los derechos de
los interesados cuyos datos se recogen, almacenan
y ftratan teniendo en cuenta su finalidad. Si se
incluyen personas en el estudio, es importante
considerar los aspectos legales y éticos asociados
con el intercambio de informacion (CEPAL 2020).

Tesndlogla Seguridad informatica

La innovacién es considerada como la aplicacion
practica del conocimiento que posee el talento
Innovacién humano, a través del cual se generan y desarrollan
ideas innovadoras (Sanjo, et al., 2019).

Es un proceso que permite alinear la toma de
decisiones y el actuar del cuerpo administrativo con
respecto al cumplimiento de las metas y los objetivos
estratégicos (Torres & Alarcén, 2017).

Control

Es un proceso continuo, que implica la gestién de los
diversos recursos productivos de la organizacion,
para lograr los objetivos establecidos de la manera
mas eficiente posible (Arguello et al., 2020)

Direccion
Gestion
Administrativa

Se define como las técnicas y habilidades que tienen
que ver con la naturaleza de la asignacion de
recursos de trabajo de los empleados en una
organizacion, la cual esta directamente relacionada
con el capital humano para la correcta toma de
decisiones (Montoya & Boyero, 2016).

Gestion de recursos

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “La tecnologia y su relacion con la gestion administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa Local, Chepén - 2023" elaborado por Castafieda Tirado Cristina Fiorella y
Manya Chilén Leyla Myleny en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segun corresponda.

Categoria | Calificacion Indicador

oo INVESTIGA :
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1. No cumple con el criterio

El item no es claro.

sintactica y 3. Moderado nivel
semantica son

adecuadas.

CLARIDAD El . item requiere . b§§tantes
] 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacion muy
El item se grande en el uso de las palabras de
_cqmprende acuerdo con su significado o por la
faciimente, es ordenacion de estas.
decir, su

Se requiere una modificacion muy
especifica de algunos de los términos
del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y
sintaxis adecuada.

1. Totalmente en
desacuerdo (no cumple

COHERENCIA | con el criterio)

El item no tiene relacién Iégica con la
dimension.

Elitemtiene |2 Desacuerdo (bajo nivel
relacion logica de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial
/lejana con la dimension.

con la dimensién

o indicador que | 3  Acyerdo (moderado nivel)
esté midiendo.

El item tiene una relacién moderada
con la dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo
(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado
con la dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que
se vea afectada la medicién de la
dimension.

RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero

El item es esencial 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que
odimpogtagte, es mide éste.
e<;'l|1rclueidg_Ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser

incluido.

sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Tecnologia

¢ Primeradimension: Procesamiento de datos

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde

¢ g Clarid|Coher| Relev! -
Indicadores item ailercialancia Observaciones
1 4 4 4
Recopilacion de conjunto de datos
2 4 4 4

o.9.¢ INVESTIGA
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Transformacion de conjunto de datos 3 4 4 4
Facilitar el desarrollo del programa 4 4 4 4
Cumplimiento de los objetivos 5 4 4 4
e Segunda dimensién: Seguridad informatica
= B Clarid|Coher| Relev ;
Indicadores Item | =" | encia| ancia Observaciones
6 4 4 4
Almacenamiento de datos
F 4 4 4
8 4 4 | 4
Intercambio de informacion
9 4 4 4
e Tercera dimensién: Innovacion
= Clarid|Coher| Relev -
Indicadores item |~ " [encia| ancia Observaciones
Conocimiento que posee ¢l talento humano 10 4 4 4
11 | 4 4 4
Desarrollo de ideas innovadoras
12 4 4 4
Variable del instrumento: Gestion administrativa
e Primera dimension: Control
< Clarid|Coher| Relev! :
Indicadores ftem [ 24" [encia | ancia Observaciones
Toma de decisiones 1 4 4 4
|Actuar de los administrativos 2 4 4 4
3 4 4 4
Cumplimiento de metas estratégicas
4 4 4 4
e Segunda dimension: Direccién
= Clarid|Coher| Relev :
Indicadores itemi{= 2l et s Observaciones
5 4 4 | 4
Gestion de recursos productivos
6 4 4 4
Objetivos eficientes 7 4 4 4

o%%° INVESTIGA
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[z [ala]s]

e Tercera dimensién: Gestion de recursos

- Cl:tl;ld Coher| Relev Obsetvaciones

Indicadores item encia| ancia

Técnicas y habilidades 9 4 4 4

10 4| 4| 4

Asignacion de recursos de los empleados

Relacion con el capital humano 12 4 4 4

Mgtr. Miryam Liliana Silva Fiorentini
DNI N° 18110291

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, & numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https://www revistaespacios .convcited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “La tecnologia y su relacién con la
gestion administrativa de la Unidad de Gestion Educativa Local, Chepén - 2023". La evaluacion del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

9. Datos generales del juez
Nombres y Apellidos del juez: LEONCIO ARCADIO ESQUIVEL VELASQUEZ
Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacion académica:
Educativa ( x ) Organizacional ( )

Areas de experiencia

profesional: Docente de la Escuela Profesional de Administracion

Institucion donde labora: Universidad César Vallejo

Tiempo de experiencia profesional | 2 a4 afios ( )
eldrea: | pasde5afos  ( x )

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

- Datos de la escala: (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)
Nombre de |la Prueba: Cuestionario en escala ordinal
Castareda Tirado, Cristina Fiorella
Autoras: Manya Chilén, Leyla Myleny
Procedencia: De las autoras
Administracion: Virtual
15 minutos

Tiempo de aplicacion:

Ambito de aplicacion: A los colaboradores de la Unidad de Gestién Educativa Local

Esta compuesta por dos variables:

- La primera variable contiene 03 dimensiones, de 08 indicadores y 12

Significacion: items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

- La segunda variable contiene 03 dimensiones, de 08 indicadores y 12
items en total. El objetivo es medir la relacién de variables.

4. Soporte teorico
e Variable 1: Tecnologia
La tecnologia es un conjunto de aplicaciones, productos informéticos, sistemas, componentes
electronicos derivados de herramientas de software y hardware relacionadas con el procesamiento y
digitalizacion de grandes cantidades de informacién, capaces de manipular datos que sustentan el
desarrollo econémico de cualquier organizacion (Quispe et al., 2017).

oo INVESTIGA 1
%% UCV
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* Variable 2: Gestiéon Administrativa
La gestion administrativa equivale al proceso o mecanismo desarrollado por un unico o diversos
responsables, cuyo objetivo es direccionar el desempefio de los colaboradores, para tener conocimiento
de qué tan adecuado es el proceso del uso de recursos de los que dispone una empresa (Ocando, 2017).

Variable Dimensiones Definicion

Es la practica de recopilar y transformar conjuntos de
datos, que pueden ser un pequefio subconjunto o un
Procesamiento de datos | conjunto de datos mas amplio, con el objetivo de
facilitar el desarrollo del programa y el cumplimiento
de los objetivos (CEPAL 2020).

La proteccion de datos se refiere a los derechos de
los interesados cuyos datos se recogen, almacenan
y fratan teniendo en cuenta su finalidad. Si se
incluyen personas en el estudio, es importante
considerar los aspectos legales y éticos asociados
con el intercambio de informacién (CEPAL 2020).

Tecnologia Seguridad informatica

La innovacién es considerada como la aplicacion
practica del conocimiento que posee el talento
Innovacién humano, a través del cual se generan y desarrollan
ideas innovadoras (Sanjo, et al., 2019).

Es un proceso que permite alinear la toma de
decisiones y el actuar del cuerpo administrativo con
respecto al cumplimiento de las metas y los objetivos
estratégicos (Torres & Alarcon, 2017).

Control

Es un proceso continuo, que implica la gestion de los
diversos recursos productivos de la organizacion,
para lograr los objetivos establecidos de la manera
mas eficiente posible (Arguello et al., 2020)

Direccion
Gestion
Administrativa

Se define como las técnicas y habilidades que tienen
que ver con la naturaleza de la asignacion de
recursos de trabajo de los empleados en una
organizacion, la cual esta directamente relacionada
con el capital humano para la correcta toma de
decisiones (Montoya & Boyero, 2016).

Gestion de recursos

5 Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario “La tecnologia y su relacién con la gestién administrativa
de la Unidad de Gestién Educativa Local, Chepén - 2023" elaborado por Castafieda Tirado Cristina Fiorella y
Manya Chilén Leyla Myleny en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los
items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador

oo INVESTIGA 2
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1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes
] 2. Bajo Nivel modificaciones o una modificacién muy
El item se grande en el uso de las palabras de
comprende acuerdo con su significado o por la
facilmente, es ordenacion de estas.
decir, su s . dificacic
sintactica y R — e requiere una modificacion muy
sbmdntice sod cejzfletgm?a de algunos de los términos
adecuadas.
. El item es claro, tiene semantica
4. Alto nivel sintaxis adecuada. g
1. Totaimente en El item no tiene relacion légica con la

desacuerdo (no cumple

COHERENCIA con el criterio) dimension.

Elitemtiene |2 Desacuerdo (bajo nivel | El item tiene una relacion tangencial
relacion légica de acuerdo) /lejana con la dimension.

con la dimension

o indicador que |3 Acuerdo (moderado nivel) El item tiene una relacion moderada

esta midiendo. con la dimension que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo | El item se encuentra esta relacionado
(alto nivel) con la dimension que esta midiendo.

1N | (il El item puede ser eliminado sin que
- No cumple con el criterio se vea afectada la medicion de la

dimension.
RELEVANCIA o El item tiene alguna relevancia, pero
£ ftem es esencial 2. Bajo Nivel otro item puede estar incluyendo lo que
odimpogagte, po mide éste.
e?}{cﬁd?,_ser 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Variable del instrumento: Tecnologia

e Primeradimension: Procesamiento de datos

< < Clarid|Coher| Relev g
Indicadores Item | 24" [encia| ancia Observaciones
1 4 4 4
Recopilacion de conjunto de datos
2 4 4 4
o.e-e INVESTIGA 3
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Transformacién de conjunto de datos 3 4 4 4
Facilitar el desarrollo del programa 4 4 4 4
Cumplimiento de los objetivos 5 4 4 n
e Segunda dimensién: Seguridad informatica
: : Clarid|Coher| Relev -
Indicadores item il ehcik| ancin Observaciones
6 4 4 4
Almacenamiento de datos
7 4 4 4
8 4 4 4
Intercambio de informacion
9 4 4 4
e Tercera dimensioén: Innovaciéon
= Clarid|Coher| Relev -
Indicadores item el e e Observaciones
Conocimiento que posee el talento humano 10 4 4 4
1 | 4 4 4
Desarrollo de ideas innovadoras
12 4 4 4
Variable del instrumento: Gestion administrativa
e Primera dimension: Control
” Clarid|Coher| Relev :
Indicadores item adlleRcialancia Observaciones
Toma de decisiones 1 4 4 4
IActuar de los administrativos 2 4 4 4
3 4 4 4
Cumplimiento de metas estratégicas
4 4 4 4
e Segunda dimensién: Direccion
= : Clarid|Coher| Relev :
Indicadores item [~ 24" lencial ancia Observaciones
5 4 4 4
Gestion de recursos productivos
6 4 4 4
Objetivos eficientes q 4 4 4

%:%° INVESTIGA
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e Tercera dimension: Gestion de recursos

- CI:‘I"Id Coher| Relev Observacionas

Indicadores Item encia| ancia

Técnicas y habilidades 9 4 4 4

10| 4| 4] 4

Asignacion de recursos de los empleados
11| 4| 4| 4

Relacion con el capital humano 12 4 4 4

Mgtr. Leoncio Arcadio Esquivel Velasquez
DNIN°® 17842793

Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
otra parte, e numero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : https.//www revistaespacios comvcited2017/cited2017-23.pdf entre ofra bibliografia.

o%%® INVESTIGA 5
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Anexo 6. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos

a. Confiabilidad del cuestionario de tecnologia

En este estudio se aplicd una prueba piloto, la informacion obtenida fue procesada
mediante el programa Microsoft Excel. Respecto a la variable tecnologia, se aplico
la prueba piloto a 20 personas que respondieron 12 items, los mismos que
permitieron analizar el grado de confianza del referido instrumento, el alfa de

Cronbach obtenido fue el siguiente:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos

.702 12

b. Confiabilidad del cuestionario de gestién administrativa

En cuanto a la variable calidad de servicio, se aplicé la prueba piloto a 20 personas
gue respondieron 12 items, los mismos que permitieron analizar el grado de

confianza del referido instrumento, el alfa de Cronbach obtenido fue el siguiente:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

.812 12




Anexo 7. Autorizaciéon de la organizacion para publicar su identidad en los
resultados de las investigaciones
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACOON PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD

EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCKON D VCSRRECTORADO DE INVESTIGACION N066-2023.MUCY
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20438627741
Uredad de Gestitn Educativa Local - Chepén
Nombre dei Titular o Representante legal = R
Nombres y Apefiidos: DNI: 16701880
| Rubi Manils Femnandez Castafteda

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el anicudo 8°, Wtersl “c” del Caodigo de Efica en
Investigacin de la Universidad César Valejo (RCU Nro, 0470-2022/UCV) (*), autonzo [XJ.
no auterizo | | publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cusi s@ teva a cabo
& investigacin:

mcbl'l’nbahdlh

WwamlaMMMnﬂn«buﬁmaw
Educativa Local, Chepén - 2023

Nombre del Programa Académico:

Administracién

Autores: DNI:
Castafeda Tirado, Cristina Fuorella 72852753
Manya Chidn. Leyia Myleny | 72454990

En caso de autorzarse, soy conscents gue la investigaciin serd alcjada en el Repositono
Institucional de la UCY, la misma que serd de acceso abierto para los usuanos y podrd ser
referenciaca en fuluras investigaciones. dejando en claro que loe darechos de propiedad
Intelectual commesponden exciusivamente a los autornes dei estudio.

wrAL
SO AC I

SFANLY (-ur\\}-u
e ST
Tegal de Is Institucion)
%) Cédvgo e Ence en Mvemigontn de iy Cnversidod Césor Yalelo-Avticw'o 8%, Freval "c” Para Alndir o publivor ks
resurados de we trabefo de wackn s G mm«mebmuﬁm.u
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Anexo 8. Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica

en Investigacion de la EP Administracién
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Anexo 3.

Ficha de revision de proyectos de investigacion del Comité de Etica en

Investigacion de la EP Administracion
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°155-2023-VI-UCV

Titulo del proyecto de Investigacion: La tecnologiay su relacion con la gestion administrativa de la Unidad de
Gestion Educativa Local, Chepén - 2023

Autor(es): Cristina Fiorella Castafieda Tirado & Leyla Myleny Manya Chilon

Especialidad del autor principal del proyecto: Gestién de organizaciones

Programa: Administracion

Otro(s) autor(es) del proyecto:

Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Chepén, Perd

Cadigo de revision del proyecto: 2023-1_ PREGRADO_PI_CHE_C3_06

Correo electrénico del autor de correspondencia/docente asesor: Ichuquituctoco@ucwirtual.edu.pe

No No

N.° Criterios de evaluacion Cumple
cumple  corresponde

1. Criterios metodolégicos

1 El titulo de investigacion va acorde a las lineas de investigacion del
programa de estudios.

Menciona el tamafio de la poblacion / participantes, criterios de
inclusion y exclusién, muestra y unidad de andlisis, si corresponde.

3 Presenta la ficha técnica de validacion e instrumento, si corresponde. X
Evidencia la validacion de instrumentos respetando lo establecido en
la Guia de elaboracion de trabajos conducentes a grados vy titulos
(Resolucion de Vicerrectorado de Investigacion N°062-2023-VI-UCV,
segun Anexo 2 Evaluacion de juicio de expertos), si corresponde.

5 Evidencia la confiabilidad del(los) instrumento(s), si corresponde. X

II. Criterios éticos
Evidencia la aceptacion de |a institucion a desarrollar la investigacion,

2

6 _ X
si corresponde.
Incluye la carta de consentimiento (Anexo 3) y/o asentimiento

; informado (Anexo 4) establecido en la Guia de elaboracion de trabajos X
conducentes a grados y titulos (Resolucion de Vicerrectorado de
Investigacion N°062-2023-VI-UCV), si corresponde.

8 Lascitas yreferencias van acorde alas normas de redaccion cientifica. X
La ejecucion del proyecto cumple con los lineamientos establecidos

9 en el Cédigo de Etica en Investigacion vigente en especial en su X

Capitulo Il Normas Eticas para el desarrollo de la Investigacion.

Nota: Se considera como APTO, si el proyecto cumple con todos los criterios de la evaluacion.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNIN.© Firma
Dr. Victor Hugo Fernandez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Cardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 g
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 / +f (/

Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén Miembro 3 06614765




Anexo 9. Informe de revision de proyectos de investigacion del Comité de
Etica en Investigacion de la EP Administracion
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Anexo 4.

Informe de revisién de proyectos de investigacion del Comité de Etica en
Investigacion de la EP Administracion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacién de la Facultad de Ciencias Empresariales, deja
constancia que el proyecto de investigacion titulado “La tecnologia y su relacién con la gestién administrativa
de la Unidad de Gestion Educativa Local, Chepén - 2023”, presentado por las autoras Cristina Fiorella
Castafieda Tirado, Leyla Myleny Manya Chilon, ha pasado una revision expedita por Dr. Victor Hugo Fernandez
Bedoya, Dr. Miguel Bardales Cardenas, Dr. José German Linares Cazola, Mg. Diana Lucila Huamani Cajaleén,
Mg. Edgard Francisco Cervantes Ramoén, y de acuerdo a la comunicacién remitida el 09 de julio de 2023 por

correo electrénico se determina que |a continuidad para la ejecucion del proyecto de investigacion cuenta
con un dictamen:

(X) favorable ( ) observado ( ) desfavorable.

Lima, 14 de julio de 2023

Nombres y apellidos Cargo DNI N.° Firma
Dr. Victor Hugo Ferndndez Bedoya Presidente 44326351
Dr. Miguel Bardales Céardenas Vicepresidente 08437636
Dr. José German Linares Cazola Miembro 1 31674876 .k"
Mg. Diana Lucila Huamani Cajaledn Miembro 2 43648948 ¥ ,f"’
Mg Edgard Francisco Cervantes Ramdn Miembro 3 06614765






