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Presentación 

 

Dando cumplimiento a las normas del Reglamento de elaboración y 

sustentación de Tesis de la Universidad Cesar Vallejo, presentamos la Tesis de la 

Maestría en Gestión Pública “La Planilla Electrónica y el cumplimiento de las 

obligaciones de las pequeñas empresas del distrito de Los Olivos en el Año 

2013”; cuyo trabajo de investigación es de diseño no experimental, correlacional 

de corte transversal. 

 

El objetivo principal de esta Tesis es determinar la relación entre la Planilla 

Electrónica y el cumplimiento de las obligaciones de las pequeñas empresas.  

Para ello, se determinó una muestra de 94 empresas que funcionan en el distrito 

de Los Olivos y que utilizan dicha planilla para el cumplimiento de sus 

obligaciones laborales y tributarias. 

 

La técnica utilizada ha sido la Encuesta y se han diseñado dos instrumentos 

a nivel de cuestionarios, realizados de acuerdo a las variables: Planilla 

Electrónica, en sus dimensiones: oportunidad, simplicidad, costo y virtualización, 

así como el Cumplimiento de obligaciones en el ámbito laboral y tributario. 

 

Para el procesamiento de la información se utilizó el paquete estadístico 

SPSS V-22 y la contrastación de la hipótesis de alcance correlacional se 

cuantificó mediante el Coeficiente de correlación de RHO de Spearman, utilizado 

por ser variables cualitativas ordinales. 
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Resumen 

 

El objetivo de la investigación fue determinar la relación entre el uso de la 

planilla electrónica y el cumplimiento de las obligaciones laborales y tributarias de 

las pequeñas empresas del distrito de Los Olivos en el año 2013.  

  

El tipo de investigación es básica porque sirve de cimiento a la 

investigación aplicada o tecnológica y fundamental porque es esencial para el 

desarrollo de la ciencia. Su nivel es descriptivo correlacional, el diseño de la 

investigación es no experimental porque no existe manipulación de las variables y 

es de corte transversal porque se recolectan datos en un solo momento, en un 

tiempo único.  La técnica utilizada es la encuesta, para ello se diseñaron 

instrumentos de medición para las 2 variables a investigar.  Asimismo, para el 

procesamiento de la información se utilizó el paquete estadístico SPSS V-22. 

 

El estadístico utilizado para la contrastación de las hipótesis de alcance 

correlacional cuantitativa es el coeficiente de correlación de RHO de Spearman el 

cual se seleccionó por tratarse de variables cualitativas ordinales. El resultado 

obtenido fue un coeficiente de 0.891 lo que confirma la hipótesis general que 

señala que la Planilla Electrónica se relaciona significativamente con el 

cumplimiento de las obligaciones de las pequeñas empresas del distrito de Los 

Olivos en el año 2013. 

 

Palabras claves: Planilla electrónica, Cumplimiento de obligaciones. 
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Abstract 

 

The present research work aims to know the relation between the use of 

Pay Checks of employees and the compliance of labouran tax obligations of small 

companies from Los Olivos district in 2013.   

 

This investigation is a basic type because it is used for applied investigation 

or technologycal and essential investigation, what is more, this is useful in the 

development of science.  Its level is descriptive and correlational, the research 

design is not experimental because there is no manipulation of the correlational 

variables and it is cross-sectional, it means, the information is collected once, on a 

unique time. The Survey technique is used in this investigation, for that reason, 

instruments were designed for the two variables to investigate.  In addition, the 

statistical fact package SPSS-V.22 was used for processing information. 

 

The statistical used to contrast the hypothesis of correlational cuantitative 

scope is the correlational coefficient Rho Spearman, which was selected because 

the variables are ordinal qualitative. The results obtained was a rate of 0.891 that 

confirmed the general hypothesis. 

 

Keywords: spreadheet, fulfillment of obligations. 

 




