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PRESENTACIÓN

La Universidad Cesar Vallejo de Chimbóte, a través de nuestra formación como

futuros licenciados en Administración, nos permite tener una visión integral del

problema, planteando nuevas responsabilidades orientadas al análisis de
problemas identificados en el ámbito organizacionaL

El presente trabajo trata sobre el clima laboral y su relación con el

desempeño del personal de Plaza Vea Chimbóte, conjuga importantes variables

que se abordan en toda organización y que son de mayor importancia entre el rol

que se involucra a los colaboradores que desempeñan un papel fundamental

dentro de las estructuras de la administración organizacional y es peculiar la

cultura o filosofía de la empresa para el desarrollo que determina los éxitos o

fracasos de acuerdo a la personalidad que se determina en todos los niveles

jerárquicos.

El adecuado clima laboral ayuda aumentar el rendimiento del personal de

una empresa, e influye positivamente en el desempeño laboral de los

trabajadores, puestos que estos se sienten identificados e integrados en la

estructura de la organización.

En este sentido, a partir del presente estudio se resalta la importancia del trabajo

en la vida del ser humano dado que juega un papel importante, las personas

pasan la mayor parte de su tiempo trabajando en las organizaciones, y ésta

depende de la relación entre el clima organizacional y el desempeño laboral; que

sea satisfactoria y estimulante, o bien todo lo contrario, de igual manera que si una

organización no cuenta con un clima favorable tiene sus desventajas frente a otras

que sí lo tienen.

El autor.
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RESUMEN

Este trabajo es el resultado de la investigación sobre el clima laboral y el

desempeño del personal de la empresa Plaza Vea Chimbóte. La investigación es

de tipo descriptivo Correlacional; ya que se busca conocer la relación entre el

clima laboral y el desempeño del personal de Plaza Vea de Chimbóte en el año

2012.

El diseño de investigación del estudio es “No Experimental- Transversal; porque

el estudio recolecta datos de un solo momento, en un tiempo único, y cuyo

propósito es describir las variables tanto del clima laboral y el desempeño de los

trabajadores, y no ejercer manipulación alguna sobre las variables para analizar

su incidencia e interrelación de ambas en un momento dado.

La población muestra fue de 90 trabajadores. Se aplicó el cuestionario para la

recolección de la información, el cual constó de 28 preguntas, el mismo que fue

aplicado a los 90 trabajadores de la empresa. También se utilizó una ficha de

evaluación del desempeño del personal, la misma que fue aplicada por el Jefe de

Recursos Humanos de la empresa. Se comprobó la relación entre las dos

variables a través de la prueba de chi cuadrado, en la que el valor de significancia

p es igual a 0,001 que es menor a 0,01 por lo que la relación entre la variables

nivel de clima laboral y nivel de desempeño laboral están altamente relacionadas,

siendo el grado de relación moderada, según el coeficiente de contingencia de

0,41.
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ABSTRACT

This work is the result of research on the work environment and the

performance of company personnel Plaza Vea Chimbóte. The research is

descriptive, correlational, as it seeks to understand the relationship

between the work environment and staff performance Plaza Vea of

Chimbóte in 2012.

The research design of the study is "No Experimental-Transversal;

because the study collects data of a single moment, in a unique time, and

whose purpose is to describe the variables both the labor climate and

performance of workers, and not exercising manipulation some on the

variables to analyze its incidence and interrelatedness of both at a given

time.

The sample population was 90 workers. The questionnaire was

administered to collect information, which consisted of 28 questions, the

same that was applied to the 90 employees of the company. We also

used a form of staff performance evaluation, the same that was applied by

the Head of Human Resources of the company. Checked the relationship

between the two variables by Chi square test Wherein the significance

valué p is equal to 0.001 which is less than 0.01 so that the relationship

between the level of working environment variables and work

performance level are highly correlated, the degree of relative modérate,

as the contingency coefficient of 0.41
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