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RESUMEN

La investigación de la tesis titulada "El Posicionamiento y la Participación de

Mercado de la Institución Educativa Privada Peter Norton, Nuevo Chimbóte

2012", la tesis se centra en describir la realidad de esta institución, si tiene un

alto, medio o bajo nivel de posicionamiento, aplicando los mismos criterios para

la participación de mercado de la institución en estudio, determinando el nivel

de ambas variables. Por esta razón nos hemos planteado la siguiente pregunta

de investigación: ¿Cuál es el nivel de Posicionamiento y Participación de

Mercado de la Institución Educativa privada “Peter Norton S.A.C", Nuevo

Chimbóte, año 2013?

Los objetivos de esta investigación son para determinar el nivel de

Posicionamiento y Participación de Mercado de la Institución Educativa Privada

Peter Norton ha logrado hoy en día.

La población estuvo conformada por todos los habitantes de Nuevo Chimbóte

según INEI; dando una muestra de 383 personas, la investigación fue

descriptiva, la técnica y el instrumento utilizado fueron la encuesta y

cuestionario elaborada por el investigador, aprobado por el "juicio de expertos"

y confiado por la Alpha de Cronbach.

Después de realizar un proceso de investigación exhaustiva, se obtuvo un nivel

bajo para el Posicionamiento y para la Participación de Mercado de la

Institución Educativa Privada Peter Norton en comparación con la competencia.

Teniendo en cuenta lo antes expuesto, es preciso plantear recomendaciones a

la Institución Educativa Privada Peter Norton, integrar acciones de marketing

que contribuyan a mejorar el posicionamiento y participación en el mercado.

Palabras claves: posicionamiento, participación, mercado, acciones de marketing.



ABSTRAC

The thesis research entitled “The Positioning and the market share of the

Educational Prívate Institution Peter Norton - New Chimbóte 2012, the thesis

focuses on describe if the Educational Prívate Institution Peter Norton has a

high, médium or low level of positioning, applying the same criterion for the

market share of the educational prívate institution Peter Norton, determining the

level of both variables. For this reason we have raised the following research

question: what is the positioning and market share of the Educational Prívate

Institution “Peter Norton S.A.C”, New Chimbóte, year 2013?

The objectives of this research are to determínate the level of positioning and

market share of the Educational prívate Institution Peter Norton has managed

Nowadays.

The population was formed for all the inhabitants of Nuevo Chimbóte according

to INEI; yielding a sample of 383 people, the research is descriptive, the

technique and instrument used were survey and questionnaire interview, which

was elabórate by the investigator, approved by “experts judgment” and

entrusted by the “Cronbach Alpha”.

After performing a thorough research process, we obtained the following

results: In relation with competition, the level of positioning of the educational

institution Peter Norton is a low level in this regard about market share the

prívate educational institution Peter Norton has a low level.

Taking into account the above; is necessary to recommend to Educational

Prívate Institution Peter Norton, intégrate marketing actions to improve

positioning and market share.

Keywords: positioning, participation, market, marketing actions.




